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Aspectos regulatorios:
Durante el año 2019 Surtigas decidió acogerse a l
Regulación de Energía y Gas (CREG) para solicitar la aprobación de un nuevo cargo de distribución, 
en ese sentido se han venido cumpliendo las distintas etapas establecidas por dicho organismo, de 
tal forma que en 2020 se pueda presentar el respectivo expediente tarifario. Así mismo, se espera 

solicitar los nuevos cargos de comercialización.

creció el 15%, pasando de $232.943 a $268.823 millones de pesos, los gastos AOM no superaron 
el 100% del presupuesto, por lo que el EBITDA se incrementó en un 27%, al pasar de $115.930 
a $147.390 millones. Por su parte la utilidad neta creció $19.759 millones, cerrando el 2019 con 
$77.318 millones, la cifra más alta de los últimos años, lo que representa un incremento del 34% 
frente al 2018 y un cumplimiento presupuestal del 111%. 

 Los anteriores resultados fueron fruto de los logros obtenidos en los siguientes frentes de trabajo: 

Comercial:
Se colocaron en el mercado 895 millones de m3 de gas natural, alcanzando el 121% del compromiso 
adquirido para 2019. Este volumen se logró, entre otros, gracias al sobrecumplimiento del 129% en 
la comercialización de 684 millones de m3 de gas natural; el crecimiento del 13% del GNV frente al 
2018, obteniendo el 108% de ejecución presupuestal y la conexión de 33.066 nuevos usuarios, con 
lo que se cumplió el 110% del presupuesto en este rubro.
 
Por su parte, la unidad de negocios de Financiación No Bancaria (FNB) colocó $132.202 millones de 
pesos en el 2019, lo que representó un crecimiento del 17% frente al año anterior y un cumplimiento 
presupuestal del 110%, logrando un EBITDA histórico de $14.976 millones.

Se destaca la incursión de Surtigas en 7 nuevas poblaciones pertenecientes al municipio de Sahagún-
Córdoba (La Corocita, Chibolos, Km 9, Aguas Vivas, Rodania, Crucero y Las Bocas), proyecto que se 
ejecutó en un tiempo récord de 7 meses, instalando 30 kms de redes de interconexión, 23,5 kms de 
redes de distribución y 735 viviendas conectadas al servicio; con inversiones de $4.381 millones de 
pesos, apalancadas en un 91% por la Fundación Entretejiendo y la organización Promigas.

MENSAJE
DEL GERENTE

(102-14) En nombre de la Junta Directiva de Surtigas y de nuestro equipo de trabajo, me permito presentar el 
Informe de Gestión 2019, un año de grandes retos, en el que el trabajo de todos fue determinante para lograr 
resultados históricos.

A través de este ejercicio de rendición de cuentas, evidenciamos los logros, retos y desafíos de nuestra operación 
en los departamentos de Bolívar, Córdoba, Magdalena, Sucre y Antioquia.

Dentro de los logros, revelamos que la compañía alcanzó a más de 800 mil usuarios residenciales, comerciales e 

medio ambiente, y esto lo logramos gracias a nuestro equipo de trabajo, que seguirá siendo el pilar más importan-
te de nuestra compañía



Se rediseñó la factura del cobro del servicio para facilitar la información referente a las revisiones 
periódicas; se implementó un plan de medios; se incluyeron cintas de colores para indicar las 
fechas de realización de la revisión y se fortalecieron los equipos  de atención a usuarios y  de 
revisiones y suspensiones. Las anteriores acciones dieron como resultado un crecimiento progre-
sivo de los clientes que se certi�caron oportunamente,  superando el 91% en el mes de diciembre, 
la cifra más alta de los últimos años, mientras que el número de usuarios sin revisión que no habían 
podido ser suspendidos, se redujo el 86% entre enero y diciembre. 
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Así mismo, en el mes de diciembre, conectamos a nuestro usuario número 800.000 en el municipio 
de Mompox. El acto protocolario contó con la participación del Doctor Iván Duque, Presidente de la 
República de Colombia.

Por otra parte, en 2019 se lograron cerrar los dos primeros negocios de la historia de Surtigas en el 

para el Centro Comercial Caribe Plaza de la ciudad de Cartagena, que tendrá una capacidad instalada 
de 1 MWp de potencia e iniciará operaciones en los primeros meses de 2020. 

parque solar de 5.6 MWp, que iniciará operaciones en los primeros meses de 2021.

Estos hitos son muy relevantes en razón a que el mercado de energías renovables será un eje de 
crecimiento estratégico para Surtigas.

Los anteriores resultados fueron fruto de los logros obtenidos en los siguientes frentes de trabajo:

Operaciones:
Para Surtigas es determinante propender por el uso seguro del gas natural, por esta razón en 
2019 hicimos un mayor énfasis en tres frentes que consideramos fundamentales: las revisiones 
periódicas, el plan de mantenimiento de nuestra infraestructura y la implementación de un modelo 
de excelencia operacional. 

Revisiones periódicas: Se estableció un plan de acción integral que incluía, entre otros, una campaña 
intensa de sensibilización, destacando la importancia y la responsabilidad que tienen nuestros 
usuarios de realizar la revisión de su instalación de gas cada 5 años a través de un organismo de 
inspección debidamente acreditado. 

Como un punto a destacar está la propuesta que Surtigas elevó a la Superintendencia de Servicios 
Públicos Domiciliarios (SSPD) para implementar un programa de gestión a través de un acuerdo de 

ar proactivamente y de manera mancomunada en la mejora de los 
procesos de revisiones periódicas, facturación, cartera y servicio al cliente.

Programa de mantenimiento:
preventivo, con base en una evaluación de riesgo a la infraestructura, de esta manera se inició su 
implementación, interviniendo 77 estaciones, 16 cajas de válvulas, así como un número importante 
de mejoras en seguridad del proceso, lo que arrojó como resultado una disminución del riesgo 
económico en cerca del 84%.

Modelo de Excelencia Operacional: En 2019 se inició la implementación de un modelo de excelencia 
operacional que busca reducir el desperdicio (en tiempos y procesos que no agreguen valor) y 

soluciones prácticas que garanticen una mayor productividad, calidad y servicios competitivos para 
nuestros clientes. 
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El modelo consta de 7 pilares basados en Lean y pensamiento ágil, con lo que buscamos: elevar 
el desempeño de las cadenas de valor, construir estándares operacionales de desempeño que 
permitan resultados de mejora sostenidos en los indicadores claves de la compañía, implementar 

de operación. Este modelo busca tener equipos de trabajo altamente entrenados, motivados y 
comprometidos que siempre piensen en el bienestar y satisfacción de los clientes y las comunidades.

En 2019 capacitamos a 212 personas en el modelo de excelencia operacional y se implementaron 
5 células de trabajo en las siguientes cadenas de valor: ventas-conexión; revisiones periódicas-
trabajos varios; emergencias; mantenimiento y cartera-suspensión-reconexión.

Administrativos:
Durante el 2019 desarrollamos con normalidad las operaciones propias de los compromisos 

deuda/ebitda, el cual terminó en el nivel 3,28x. 

Controlamos los gastos AOM, evitando que superaran los $121.433 millones de pesos, con lo cual 
estuvimos al 100% de cumplimiento.

de las deudas, su implementación, en mayo de 2019, sinceró la situación de la cartera de Surtigas, lo 
que trajo como consecuencia el incremento del Índice de Cartera Vencida (ICV) que llegó a su nivel 
máximo en el mes de julio, ubicándose en el 18.29%. 

La problemática se concentra en usuarios residenciales de estratos 1 y 2, con deudas de gas y 
conexiones superiores a $1 millón de pesos y un valor de cuota que supera su capacidad de pago. Por 
esta razón se optó por iniciar una campaña de 5 meses que cobijó a usuarios residenciales con deudas 

120 meses a una tasa de DTF más 4 puntos porcentuales, como resultado se recuperaron $24.400 
millones y se cerró el año con el 9,98% de cartera de gas. Por otro lado, la cartera de Brilla cerró con 
el 6.57% de cartera vencida a más de 90 días.

Imagen y satisfacción de nuestros usuarios:
En 2019 volvimos a ocupar el primer lugar en la encuesta de nivel de satisfacción de usuarios aplicada 
por “Cartagena Cómo Vamos”. La ciudad de Montería realizó también su primera medición a través de 

7 de los servicios evaluados. 

Como parte de nuestro compromiso con el servicio, modernizamos nuestra sala de atención a usuarios 
de Cartagena; la cual fue inaugurada en diciembre, con la presencia de la Doctora Natasha Avendaño, 
Superintendente de Servicios Públicos Domiciliarios, y su equipo de trabajo.



En Surtigas estamos comprometidos en reducir los impactos al ambiente. En este sentido, uno 
de nuestros logros es el apoyo en la consolidación del Sistema Integrado de Transporte Masivo 
de Cartagena (Transcaribe), cuyos buses son propulsados con gas natural vehicular   (GNV). El 
Sistema cuenta con 331 unidades que movilizan cerca de 100.000 personas al día. Se estima 
que la incorporación de estos vehículos ha traído consigo una reducción de óxidos nitrosos y 
material particulado superiores al 90%, así como una disminución del 73% en las emisiones de 
CO2 equivalente. 
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Gestión ambiental:

Para nosotros el tema de la Movilidad Sostenible es de suma relevancia, debido a que el gas natural 
es el combustible que, junto a las energías renovables, tendrá un papel fundamental de cara a los 
compromisos del COP21 y a la seguridad energética del país.  

En 2019 apoyamos la conversión a Gas Natural Vehicular de 1.676 vehículos en nuestra zona de 

Los vehículos no solo han demostrado un desempeño igual al de un vehículo diésel en las topografías 
más exigentes, sino que han generado ahorros en costos del combustible que superan el 30%.

implementación de la segunda fase del proyecto de tecnología móvil “Trabajo en Campo”, con la 
documentación digital automática en Docuware para los procesos de suspensión, emergencia y 
ventas, además se logró salir en productivo con el proceso de construcciones. 

Por otro lado, instalamos la zona para el ciclo parqueadero y estaciones de sombrillas para caminantes, 
que hacen parte del programa de movilidad sostenible que se implementará en la compañía a partir 
de 2020.

La compañía inició así mismo un plan para reducir las emisiones por fugas accidentales al gasoducto 
mediante la implementación de la herramienta TOA que permite un menor tiempo de respuesta.

Desarrollo social: 

de gas natural, impactando positivamente la calidad de vida de miles de familias. Asimismo, contribuye 
al desarrollo de las comunidades a través de la gestión de su Fundación, una organización que confía 
en el poder transformador de los Jóvenes. 

La Fundación Surtigas crea oportunidades para que los jóvenes alcancen su máximo potencial y sean 
agentes de cambio que transforman positivamente la sociedad, así impulsa el desarrollo sostenible 
de comunidades en el caribe colombiano, a través de sus líneas de acción: Jóvenes en el territorio, 
que promueve el empoderamiento y participación juvenil en las dinámicas económicas, sociales, 
culturales, ambientales y políticas; y Comunidades que aprenden, que apoya la mejora educativa y el 
acceso a la educación. 

Nuestro compromiso con el desarrollo social nos ha llevado durante más de 12 años a trabajar con 

cuales pertenecen a los estratos 1 y 2, lo que representa una mejor calidad de vida para estas familias. 

Para responder al compromiso de Surtigas con el Pacto Global de informar acerca de: la divulgación 
y aplicación de sus 10 principios sobre derechos humanos, estándares laborales, medio ambiente y 
anticorrupción, este informe cumple con los requerimientos de la “Comunicación de Progreso”.
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Visión de futuro:
Para Surtigas, una empresa con penetración en el segmento residencial de gas natural mayor al 
96%, es determinante incursionar con fuerza en el mercado de soluciones energéticas a partir del 
gas natural y energías renovables, crecer en la categoría de Gas Natural Vehicular, particularmente 
con vehículos medianos y pesados dedicados a gas natural, y buscar la sustitución de energéticos 
contaminantes en aquellas industrias que aún no utilizan el gas natural como su principal combustible. 
Todo esto bajo el marco de un modelo de excelencia operacional.

Para lograr lo anterior, en 2020 debemos consolidar nuestras 4 aspiraciones ganadoras:

Ser el jugador más competitivo en 
la compra y venta de gas natural en 

Convertirnos en el referente 
permanente en seguridad, 

productividad y niveles de servicio.

Ser la primera opción en 
soluciones energéticas en 

nuestro mercado.

innovadora, orientada al servicio, con 
atención diferenciada por segmentos de 

usuarios y que crezca rentablemente.

Santiago Mejía Medina
Gerente General de Surtigas
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(102-6) En la actualidad contamos con 805.457 usuarios en 185 poblaciones, de los cuales 794.524 son 
residenciales, 10.620 son usuarios comerciales y 313 son usuarios industriales. La prestación de un servicio 

de las mejores empresas de servicios públicos de la región caribe colombiana.

Número total de colaboradores
Porcentaje de hombres
Porcentaje de mujeres

Número de colaboradores en Bolívar
Número de colaboradores en Sucre
Número de colaboradores en Córdoba
Porcentaje colaboradores en Bolívar
Porcentaje de colaboradores en Sucre
Porcentaje de colaboradores en Córdoba

(102-7) (102-8) Información sobre colaboradores

409
58,92%
41,08%

2017

255
87
67

62,35%
21,27%
16,38%

2017

435
58,16%
41,84%

2018

277
69
89

63,68%
15,86%
20,46%

2018

472
58,47%
41,53%

2019

301
69

102
63,77%
14,61%
21,61%

2019

Sobre
Surtigas 

(102-1) (102-2) (102-3) (102-4) (102-5) Surtidora de Gas del Caribe S.A. empresa de servicios públicos, o 
Surtigas S.A. E.S.P. es una empresa colombiana con presencia en cinco departamentos del país: Bolívar, Córdoba, 
Sucre, Antioquia y Magdalena. Durante más de cinco décadas se ha dedicado, principalmente, al negocio de 
distribución y comercialización de gas natural, llevando soluciones energéticas y otros negocios asociados a los 
hogares colombianos, a la industria, el comercio y a los usuarios de gas natural vehicular. Su sede principal está en 
Cartagena de Indias.

nos ha permitido tener un papel activo y protagónico en el sector de gas natural.

Somos una organización comprometida con el desarrollo de la sociedad y especialmente con las regiones donde se 
osofía de trabajo y de la manera cómo 

concebimos los negocios, buscando siempre agregar valor social a través de todas nuestras actuaciones.

A lo largo de estos años, nuestro accionar ha estado siempre enmarcado por una visión de largo plazo y permanente 
innovación, gracias a la cual nos mantenemos a la vanguardia en tecnología y servicios de calidad.

pasión, la innovación, el respeto, la integridad, la solidaridad, la responsabilidad, el compromiso, la excelencia y 
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De la mano de Promigas trabajamos en el desarrollo de negocios asociados como Brilla, el Programa de Financiación 
no Bancaria -FNB-. Este es un modelo de negocio inclusivo en el que les permitimos a las familias usuarias del gas 
natural acceder a productos y servicios de primera necesidad. Nuestro portafolio de productos y servicios también 
incluye la línea de negocio de Gas Natural Vehicular (GNV) y la de Energías Renovables.

Ingresos operacionales (millones de COP)
Ebitda (millones de COP)
Utilidad neta (millones de COP)

(102-7) Desempeño económico

831.666
115.930

57.559

2018

975.237
147.390

77.318

2019

Bolívar
Córdoba
Sucre
Antioquia
TOTAL

(102-7) Departamento

1.909.460
1.555.596

864.036
5.974.788

10.303.880

Población proyectada
(personas) 2018

401.877
225.727
150.390

27.463
805.457

Usuarios Surtigas
2019 

Población total estimada para Colombia en 2018: 48.258.494.

Fuente de información de población por departamentos y población nacional
https://sitios.dane.gov.co/cnpv/#!/vihope_clase
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185 poblaciones atendidas en cinco 
  .sotnematraped

472 empleados.

COP 975.237 millones de ingresos operacionales.

COP 132.203 millones en ventas del programa 
Brilla.

895 millones de m  de gas vendido
 

Usuarios acumulados: 805.457

Nuevos usuarios conectados al gas natural: 33.066

1.676 vehículos convertidos a gas natural vehicular. 

107.034 clientes �nanciados con el programa 
Brilla.

COP 2.448.404.787 en inversión social.

15 proyectos ejecutados por la Fundación 
Surtigas. 

5.092 bene�ciarios directos. 

15.660 bene�ciarios indirectos por los programas 
de la Fundación.

Valor económico generado (VEG)
Ingresos operacionales 

 
de acciones, entre otros)
Ingreso Método de Participación Patrimonial
Otros ingresos no operacionales
Valor económico distribuido
Costos operacionales (alquiler de inmuebles, 
cuotas de licencias, regalías, pagos a 
contratistas, entre otros)
Salarios, prestaciones sociales y otros 

pensiones, seguros, indemnizaciones, 
otros pagos al gobierno en nombre de los 
empleados, entre otros)
Dividendos a los accionistas (proyecto de 
distribución de utilidades)
Pago de intereses
Pagos al gobierno, por país (impuestos, 
multas, sanciones, permisos, entre otros)
Inversiones en la comunidad
Valor económico retenido
Ebidta
Utilidad neta

Desempeño Económico 20172016

620.847 
598.134 

866.752 
840.300

847.855 
814.243

856.761 
    831.666

1.009.818 
975.237

3.630 5.818 6.216 5.704 4.669

31.497

464.889 673.070 650.531 663.942 774.127

34.227 38.364 40.740 41.880

26.584 39.644 31.903 27.024 23.839

26.584 39.019 44.701 35.881 38.207

1.757 
87.368 

94.145 
69.817 

2.067 
78.724 
122.505 

45.269 

2.058 
80.298 

    109.410 
46.587 

2.145 
87.030 
115.930 

57.559

2.210 
129.555 

       147.390 
77.318

- - - - -

172 
18.911 

533.479 

1.127 
19.506 

788.027

822 
26.574 

767.557

742 
18.650 

769.732

221 
         29.690 

880.263

2015 2018 2019

Capacidad contratada del sistema de transporte (regulado)
Capacidad contratada del sistema de transporte (no regulado)

(102-7) Capacidad contratada

17.200
56.695

2018

18.200
62.300

2019

Nuestros resultados en 2019:
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Promigas
Es una de las compañías más reconocidas y con mayor trayectoria del sector de gas natural en Colombia y América 
Latina. Desarrolla negocios de transporte y distribución de gas natural y energía eléctrica. Actualmente, su 
portafolio de inversiones lo conforman 18 compañías de servicios de transporte y distribución de gas natural, 
distribución y comercialización de energía eléctrica, soluciones integradas para la industria, generación de energía 
y Gas Natural Licuado -GNL-. 

gas natural en Colombia, articulados con todos los actores del sector para consolidar su desarrollo. Además, han 
hecho grandes aportes a la construcción y consolidación del marco regulatorio.

(102-12) (102-13) Adhesiones e iniciativas

Se destacan:

•  Pacto Global.
•  Objetivos de Desarrollo
•  Asociación Colombiana de Gas Natural (Naturgas).
•  Asociación Nacional de Industriales de Colombia (Andi).
•  Asociación Nacional de Organismos de Evaluación de la Conformidad (Asosec).
•  Organismo Nacional de Acreditación de Colombia (Onac).
•  
•  Comité Interempresarial Permanente (Ciper Territorial Norte).
•  Federación Nacional de Comerciantes (Fenalco).
•  Fundación Cívico Social pro-Cartagena (Funcicar). 
•  Colectivo de Transformación Social - Traso
•  Cámara de Comercio. 
•  Cámara Colombiana de la Construcción Regional (Camacol).
•  Asociación de Fundaciones Empresariales. AFE Colombia
•  Fundación Empresarios por la Educación (ExE).
•  Federación de Organizaciones no Gubernamentales del Caribe Colombiano (Fedecaribe).
•  Red Interamericana de Fundaciones y Acciones Empresariales para el Desarrollo de Bases (RedEAmérica).
•  Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible - CECODES

Promigas S.A E.S.P 
Otros
Total acciones en circulación
Total acciones readquiridas
Total capital suscrito y pagado

Accionista

62.900.742
6.918

62.907.660
621.681

63.529.341

Número de acciones

99,99%
0,011%

100%

Participación

Composición accionaria de Surtigas
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Nuestros ejes
Fundamentales
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Gobierno
Corporativo
(102-18)

Asamblea de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas es la máxima autoridad de Surtigas. Está compuesta por los accionistas que 
�guran inscritos en el Libro de Registro de Accionistas o de sus representantes reunidos con el quórum y en las 
condiciones y requisitos previstos en estos estatutos.

Salvo las restricciones legales, cada accionista tendrá tantos votos en la Asamblea General de Accionistas cuantas 
acciones posea o represente.

Las reuniones ordinarias de la Asamblea General tienen por objeto:
 
• Examinar la situación de nuestra sociedad. 
• Designar los administradores y demás funcionarios de su elección. 
• Determinar las directrices económicas de la compañía. 
• Considerar las cuentas y balances del último ejercicio. 
• Resolver acerca de la distribución de utilidades. 
• Acordar todas las providencias necesarias para asegurar el cumplimiento del objeto social. 

Las reuniones extraordinarias se efectúan cuando las necesidades imprevistas o urgentes de nuestra compañía 
así lo exigen por convocatoria de la Junta Directiva, del representante legal o del revisor �scal, o a solicitud de un 
número plural de socios que representen por lo menos el 10% del capital suscrito.

Promigas
Carlos Gómez Herrera
María del Rosario González Altamiranda 
Nancy López Cantillo
Pedro Ramos Martínez
Flavia Rosales Santi
Acciones Readquiridas por Surtigas 
Total, capital suscrito y pagado

Accionista

62.900.742
754
336

2.903
613

2.312
621.681

63.529.341

Número de acciones

99,99
0,001
0,001
0,005
0,001
0,004
0,979

100%

Participación



16

In
fo

rm
e 

an
ua

l d
e 

ge
st

ió
n 

20
19

Aspectos
Junta Directiva

Miembro de
Junta No. 1

Miembro de
Junta No. 2

Miembro de
Junta No. 3

Miembro de
Junta No. 4

Nombre Eric Flesch
Santoro

Wilson Chinchilla 
Herrera *

Bernardo Noreña 
Ocampo Amaury Covo Roberto Alcocer

Rosa

Independiente (sí /no) No No Si Si Si

¿Representa a cuál
accionista? Promigas S.A-E.S.P Promigas S.A-E.S.P Independiente Independiente Independiente

Empresa donde labora Promigas S.A-E.S.P Promigas S.A-E.S.P Independiente Ajover Independiente

Cargo Presidente Vicepresidente Ejecutivo Presidente Ejecutivo

Ejecutivo - no ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo

Comité (s) de Junta al
(los) que pertenece Ninguno Ninguno

Comité de
Auditoria, Riesgos 
y Buen Gobierno 

Corporativo 

Comité de
Auditoria, Riesgos 
y Buen Gobierno 

Corporativo 

Comité de
Auditoria, Riesgos 
y Buen Gobierno 

Corporativo 

Años como miembro de Junta 1 1 1 1 20

Número de compañías 
donde participa como 

miembro de Junta Directiva 
(no incluye Surtigas)

4 3 3 3 4

Cargo ejecutivo
en Surtigas

Presidente
Promigas S.A -E.S.P

Vicepresidente 
de Negocios de 
Distribución de 

Promigas
No No No

Miembro de
Junta No. 5

restricciones legales, cada accionista tendrá tantos votos en la Asamblea General de Accionistas cuantas acciones 
posea o represente.

Los miembros de la junta y los administradores de la sociedad no pueden ni por sí ni por interpuesta persona, 
enajenar o adquirir acciones de la misma sociedad mientras estén en ejecución de sus cargos, sino cuando se trate 
de operaciones ajenas a motivos de especulación y con autorización de la Junta Directiva otorgada con el voto 
favorable de las dos terceras partes de sus miembros, excluido el del solicitante. Si la autorización es impartida 
por la Asamblea General, se requerirá del voto favorable de la mayoría ordinaria prevista en los estatutos, excluido 
el del solicitante.

Junta Directiva y sus Comités

Composición de la Junta Directiva.

(102-18) (102-20) (102-22) (102-23) La Junta Directiva de nuestra compañía está compuesta por cinco 
miembros principales, cada uno con un suplente personal, elegidos por la Asamblea de Accionistas, para períodos 
de dos años, por medio del sistema de cociente electoral, sin perjuicio de que puedan ser removidos o reelegidos 
libremente por la misma Asamblea y mediante el mismo sistema de elección. Las personas elegidas pueden ser 
reemplazadas en elecciones parciales, caso en el cual, su período será el que haya faltado para completar el 
período establecido.

Durante 2019 la asistencia promedio de los miembros de la Junta Directiva, a las reuniones convocadas fue del 
83%.



17

In
fo

rm
e 

an
ua

l d
e 

ge
st

ió
n 

20
19

Aspectos
Junta Directiva

Miembro de
Junta No. 1

Miembro de
Junta No. 2

Miembro de
Junta No. 3

Miembro de
Junta No. 4

Nombre de las 
compañías donde 

participa como miembro 
de Junta Directiva 

Porvenir

Gases de
Occidente

SPEC

Gases del Norte
Gases de Occidente

Gases del Norte
del Perú

CEO
Enlace

Banco AV Villas
Promigas
Gases del

Tractocar Logistics 
Fundación Islas del 

Rosario, 2018
Okianus Terminal 

desde 2016

Country Motors 
Automayor 

S.A.   Chevyplan           
Facture SAS

Competencias 
y experiencia 
relacionadas 
con impactos 
económicos, 

ambientales y 
sociales

Riesgos
Finanzas 

corporativas
Asuntos comerciales

Sostenibilidad

Riesgos
Finanzas 

Corporativas
Asuntos

comerciales
Industria

energética
(energía y gas)

Gestión de crisis
Proyectos

Regulación 
económica de 

servicios públicos

Riesgos
Control interno

Finanzas 
corporativas

Gestión
Internacional

Ingeniería química 
con amplios 

conocimientos 
técnicos y 

administrativos 
en los sectores 

petroquímicos y de 
transformación de 
plásticos y en las 

áreas de Logística, 
Comercio exterior, 

Recursos
Humanos, 

Responsabilidad 
Integral, 

Responsabilidad 
Social, 

Aseguramiento
de la Calidad y 
Ejecución de 

proyectos

Finanzas 
corporativas

Asuntos
Comerciales

Estudios

Ingeniero Civil
de la Universidad

del Norte, con
MBA en Finanzas

y Mercadeo del
West Coast 
University.

Con educación 
ejecutiva y 

de liderazgo 
de diferentes 

instituciones a 
nivel nacional e 
internacional.

Ingeniero
Electricista de la 

Universidad
Nacional de 

Colombia, con 
especializaciones
en Ingeniería del

gas de la
Universidad
Industrial de 

Santander y en 
Organización 

Industrial y 
Regulación 

Económica de la 
Universidad

EAFIT. 

Economista
egresado de 

la Universidad 
Javeriana,
MBA de la

University of
Notre Dame.

Ingeniero químico 
de la Universidad. 

Bolivariana -
Medellín,

Especialización
en Control de
 procesos en

la Digital
Corporation en 

Boston y en Dow 
Chemical Canadá.

Administrador
de empresas
egresado de 

la Universidad 
del Norte, en 

Barranquilla y con 
especialización

en gerencia 

mercadeo. 

Porcentaje de juntas 
asistidas vs. Juntas 

llevadas a cabo
70% 100% 83% 33% 83%

¿Es accionista de un 
proveedor o cliente 

importante?
¿De cuál?

No No No No No

Nombre de entidades 
sin ánimo de lucro en las 

cuales participa como 
miembro de órganos de 

dirección

Naturgas Ninguna Ninguna Ninguna Fundación
Surtigas

Miembro de
Junta No. 5
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Experiencia
Laboral

Declaración

de interés

Aspectos
Junta Directiva

Presidente de 
Promigas desde 

septiembre
de 2018.

Vicepresidente de 
Cementos Argos

en Estados Unidos 
de 1995 a 2018.

Ocupó altos
cargos en

compañías como 
Cementos del

Caribe, Cementos
del Nare,

Cementos
Paz del Río
y Agrecon.

No

Miembro de
Junta No. 1

Vicepresidente 
de Distribución de 

Promigas desde 
2018.

Vicepresidente 
Ejecutivo de 
Proyectos e 

Ingeniería en EPM. 
Ocupó altos
cargos en la

Empresa
Antioqueña de 

Energía -EADE- y 
en EPM, en cargos 

relacionados 
con regulación y 
mercados en el 

sector de energía, 
con la estrategia 

de crecimiento de 
mercados en los 

sectores de
energía, gas

natural y agua.

No

Miembro de
Junta No. 2

Presidente de 

de mayo de 2016
a julio de 2018. 
Experiencia en 

el área de banca 
de inversión y 

líder de entidades 

Presidente del 
Citibank Colombia 

y Citivalores 
S.A.- También se 

desempeñó como 
Vicepresidente

de Banca de
Inversión, 

Vicepresidente 
Corporativo

Regional,
Comisionista de 

Bolsa, entre otros.

No

Miembro de
Junta No. 3

Vicepresidente 
de Operaciones 

para Norte y 
Latinoamérica,

2012
Actualmente en 

Ajover.

No

Miembro de
Junta No. 4

Gerente de Terpel
del Norte y 
Presidente 

de Promigas 
Telecomunicaciones. 

Socio fundador 
y presidente de 

Country Motors y 
gerente general

de Vehicosta.

Si

Miembro de
Junta No. 5

Funciones de la Junta Directiva

(102-19) (102-26) La Junta Directiva es el delegado por mandato de la Asamblea de Accionistas para administrar 
a Surtigas. Tiene atribucione
comprendido dentro del objeto social y cuya competencia no fuere atribuida por los estatutos o por la ley a la 
Asamblea General de Accionistas. De conformidad con los estatutos sociales, la Junta Directiva tiene las facultades 

(102-29) (102-30) (102-31) De conformidad con los estatutos sociales, es atribución de la Junta Directiva de 
Surtigas la aprobación de la Política de Gestión Integral de Riesgos, y el conocimiento y monitoreo periódico de los 
principales riesgos de la sociedad. Los riesgos estratégicos y de procesos se revisan cada semestre. 

el análisis de riesgos, impactos y oportunidades que se convierten en proyectos. Los riesgos estratégicos, con 
sus respectivos impactos, así como los proyectos que nacieron de las oportunidades halladas, son presentados 
a la Junta Directiva para su aprobación, previa presentación al Comité de Auditoría, Riesgos y Buen Gobierno 
Corporativo. 

nuestra Junta Directiva hace la revisión del estado de las acciones adicionales de mitigación y su impacto sobre la 
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La aprobación, la implantación y el seguimiento de los sistemas de control interno adecuados, deben hacerse de 
conformidad con los procedimientos, sistemas de control de riesgos y señales de alerta aprobadas por nuestra 
Junta Directiva.

Comités de la Junta Directiva

(102-18) (102-26) Nuestra Junta Directiva cuenta con un Comité de Auditoría, Riesgos y Buen Gobierno Corporativo 
y un Comité de Compensación y Nominaciones, los cuales se conforman según lo señalado en los estatutos y 
en el Código de Buen Gobierno Corporativo. Asimismo, la Junta puede establecer otros comités, permanentes o 
transitorios, para el cumplimiento de ciertas funciones estratégicas, cuyo funcionamiento y conformación se 
harán constar en decisiones de la Junta Directiva.

Comités Miembros

Comité de Auditoría, Riesgos y 
Buen Gobierno Corporativo

Comité de Compensación y 
Desarrollo

Ana Amelia Vélez
Roberto Alcocer Rosa

Aquiles Mercado
Bernardo Noreña

Amaury Covo

Miembros Permanentes de Promigas
Aquiles Mercado
Wilson Chinchilla

Natalia Abello

Miembros por parte Surtigas
Khalaf Soleiman
Santiago Mejia
Susana Glasser

Invitada Permanente
Maria Claudia Pupo
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(102-34) En 2019 las principales funciones y actividades de los Comités de la Junta Directiva fueron las siguientes:

1. Comité de Auditoría, Riesgos y Buen Gobierno Corporativo

El Comité de Auditoría, Riesgos y Buen Gobierno Corporativo debe supervisar el cumplimiento del programa 
de auditoría interna de Surtigas, que se desarrolla sobre la base de una priorización del universo de auditoría, 
utilizando la metodología basada en riesgos. Además, vela porque la preparación, presentación y revelación de la 

s.

Una de las principales funciones de este Comité, relacionada con el eje económico de la sostenibilidad, es supervisar 
la estructura del control interno de nuestra compañía, de forma que se pueda establecer si los procedimientos 
diseñados protegen razonablemente los activos e intereses de esta. 

necesarios y los instrumentos adecuados para ve
empresa y el valor de sus activos.

2. Comité de Compensación y Desarrollo 

Las siguientes son las funciones y responsabilidades a cargo del Comité de Compensación y Desarrollo:

• Analizar periódicamente el alcance, los programas en desarrollo y los resultados logrados en los procesos de 
Gestión del Talento Humano.

•
necesidades internas y las exigencias del entorno y su alineación con la estrategia corporativa actual.

• Analizar la estructura salarial y proponer acciones de mejora para los grupos de cargos que se consideren 
pertinentes.

• Proponer la elaboración de estudios de compensación y tomar decisiones con base en los resultados obtenidos.

• Revisar que los preceptos y normas de compensación establecidos en la Política de Talento Humano mantengan 
una directriz organizacional cimentada en la equidad y competitividad. 

•
el Comité.

• Aprobar

Con relación a la sostenibilidad, este Comité es responsable de proponer a la Junta Directiva su política de 
Remuneración y Sucesión para asegurar la contratación y retención del talento. Además, evalúa los cambios que 
requiera la organización para atender los nuevos retos y proyectos. 

Proceso de selección, evaluación y determinación de la remuneración de la Junta Directiva
 
(102-24) La designación como miembro de la Junta Directiva de la Sociedad es a título personal.
 
La actuación de los miembros de la Junta Directiva de Surtigas se cumple dentro de los principios generales de la 

responsabilidad y transparencia.
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Los miembros de la Junta Directiva son elegidos atendiendo criterios de competencia profesional, idoneidad y 
reconocida solvencia moral y en todo caso, al menos el 25% de ellos tendrán el carácter de independiente.
 
Se entiende como independiente quien en ningún caso sea:

• Empleado o directivo de Surtiga
personas que hayan tenido tal calidad durante el año inmediatamente anterior a la designación, salvo que se 
trate de la reelección de una persona independiente.

• Accionistas que directamente o en virtud del convenio dirijan, orienten o controlen la mayoría de los derechos 
de voto de nuestra compañía o que determinen la composición mayoritaria de los órganos de administración, 
de dirección o de control de ésta.

• Socio o empleado de asociaciones o sociedades que presten servicios de asesoría o consultoría a Surtigas o a 
las empresas vinculadas de Promigas, cuando los ingresos por dicho concepto representen para este el 20% o 
más de sus ingresos operacionales.

• Empleado o directivo de una fundación, asociación o sociedad que reciba donativos importantes de Surtigas 
o de las empresas relacionadas de Promigas. Se consideran donativos importantes aquellos que representen 
más del 20% del total de donativos recibidos por la respectiva institución.

• Administrador de una entidad en cuya junta directiva participe el representante legal de Surtigas.

• Persona que reciba de Surtigas alguna remuneración diferente a los honorarios como miembro de la Junta 
Directiva.

 
Los miembros independientes estarán obligados a comunicar a nuestra compañía cualquier circunstancia que 
pueda afectar su condición de independiente.
 
(102-35) (102-36) (102-37)
General de Accionistas, en atención a criterios objetivos de carácter empresarial. Dicha retribución es transparente 

a los accionistas de Surtigas. La Asamblea General de accionistas aprobó honorarios para los miembros de junta 
por la suma equivalente a 2 salarios mínimos legales vigentes por cada reunión.
 
(102-27) Ante el cambio de Junta en el último trimestre de 2019, la administración de Surtigas adelantó una 
jornada de inducción a los nuevos miembros.

 
Procesos de evaluación del desempeño de la Junta Directiva
 
(102-28) 
En caso de establecerlo, los resultados de dicha evaluación serán presentados por el Gerente General de Surtigas 
a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas en el informe de gestión.
 

                                           

 
(102-25) (102-33) El Reglamento de Junta Directiva de nuestra compañía establece las directrices para manejar 

ionistas y 
directores, administradores o altos funcionarios, se debe:
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• Informar al superior inmediato y/o a la Jefatura de Riesgos 
y Cumplimiento, cuando sea el caso, tan pronto se presente 
cualquier situación que se considere pueda ser o crear 

de tomar las medidas necesarias.

• Analizar la operación de conformidad con la normatividad 

vigente, cualquier otra disposición legal y los manuales y 
procedimientos de la compañía.

• Solicitar, de ser necesario, instrucciones a las entidades 

a situación a la 

que se enfrentan y que puede ser o no generadora de  

 
De igual manera, los administradores deben suministrar a 
la Asamblea General de Accionistas y a la Junta Directiva 
toda información relevante para la toma de la decisión. Debe 
excluirse el voto del administrador para la toma de la decisión, 
si este es socio de Surtigas.
 
Cuando se trata de transacciones con partes relacionadas 
con los administradores, la Asamblea General de Accionistas, 
periódicamente, revisa los parámetros y condiciones bajo los 
cuales estas operaciones son posibles, asegurando que las 

de mercado.
 
Cuando se presenten casos de posibles transacciones con 
partes relacionadas a los administradores, el responsable de la 
contratación debe presentar a la Junta Directiva un informe que 
recopile los aspectos tenidos en cuenta para la recomendación 
de la adjudicación, y se detallarán para esos mismos aspectos 
las características de todas las ofertas consideradas.
 
Los miembros de Junta Directiva que no tengan impedimento 
alguno para conocer acerca de la contratación respectiva deben 

en la que se evidencie que la contratación se realizará en 
condiciones de mercado, de modo que no se perjudiquen los 
intereses de Surtigas.
 

gerencia debe presentar con anticipación a los miembros de 
la Junta Directiva que no estén afectados por la situación de 

icto y toda la información relevante que sea necesaria 
o que sea solicitada por estos para que puedan completar 

del procedimiento, garantizando la selección de la mejor 
alternativa.
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• Ética
Principios y Valores Surtigas

(102-16)
identidad de cada uno de nosotros. Debemos vivirlos y ponerlos en práctica en todas nuestras actuaciones e 
interacciones y son nuestro principal diferenciador. Estos son:

En Surtigas estamos convencidos que el talento de nuestros colaboradores le da valor a nuestra compañía. La 
honestidad, el respeto, la colaboración y el trato justo son las características de su quehacer, desde una clara 
concepción de los derechos, unido al compromiso de lograr los resultados de la compañía. 

Así vivimos y honramos los derechos en nuestra compañía: 

Prácticas laborales: Con respecto a colaboradores, contratistas y proveedores:

• Incentivamos la honestidad, 
• Propiciamos bienestar, calidad de vida, condiciones seguras y saludables.
• Reconocemos el derecho a la libertad de asociación.
• Promovemos la equidad, la imparcialidad y las condiciones igualitarias.
• No aceptamos abusos de ninguna clase. Estos incluyen, pero no se limitan a, trabajo forzoso, discriminación, 

acoso y uso de la fuerza.
• No toleramos el trabajo infantil.
• Capacitamos a nuestros colaboradores, contratistas y proveedores para que apropien y respeten los derechos 

humanos.

TRES
PRINCIPIOS

SIETE
VALORESIDENTIDAD

DECENCIA

RESPETO

SOLIDARIDAD

INTEGRIDADSER

HACER PASIÓN
COMPROMISO

RESPONSABILIDAD

SABER INNOVACIÓN
EMPRENDIMIENTO

EXCELENCIA
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Comunidades y demás actores sociales:

• Actuamos en concordancia con las políticas públicas y reconocemos al Estado como principal garante de los 
derechos humanos fundamentales.

• Garantizamos un entorno seguro durante el desarrollo de nuestras operaciones.
• Reconocemos los derechos de propiedad y trabajamos para preservar, proteger y respetar los territorios.
• Contribuimos con otros actores para aportar a la calidad de vida de las comunidades de nuestra zona de 

• Valoramos la cultura e idiosincrasia de las comunidades y abordamos sus realidades desde una perspectiva 
diferenciada.

•
• Respondemos solidariamente ante situaciones de emergencia y de ayuda humanitaria, articulados con las 

instituciones correspondientes.
• Trabajamos juntamente con los organismos de seguridad del Estado para gestionar situaciones de orden 

público que puedan afectar, tanto la prestación del servicio público de gas natural como el desarrollo de 
iniciativas cuyo objetivo es el bien común.

• Evaluamos, prevenimos y mitigamos los impactos sociales, culturales y ambientales de nuestras operaciones.

Medio ambiente: 

• Reconocemos el ambiente como un bien común.
• Valoramos la lucha contra el cambio climático como una acción esencial para vivir en un entorno equilibrado, 

mitigando las causas y adaptándonos a las políticas y prácticas para afrontar sus efectos.
• Asumimos los retos ambientales que puedan impactar desfavorablemente el acceso y disfrute de los recursos 

naturales.
 

Ética:

• Reconocemos el vínculo entre los derechos humanos y una ética fundamentada en prácticas que valoran la 
dignidad de las personas.

• Incentivamos entre nuestros colaboradores y contratistas prácticas basadas en un sólido sistema de valores y 
en el compromiso de hacer lo correcto de la manera correcta.

• Prevenimos el fraude y los actos de corrupción como parte de nuestros principios éticos.
• Promovemos una comunicación respetuosa, proactiva y transparente con nuestros grupos de interés, 

enmarcada en un contexto dialogante.

Nuestro enfoque de gestión en esta materia es preventivo, de cero tolerancia y rechazo público frente a cualquier 
tipo de vulneración de los derechos humanos o del Derecho Internacional Humanitario, por parte de Surtigas o 
de los grupos de interés con quienes nos relacionamos. Además, respaldamos a las autoridades para evitar la 
impunidad.

El Sistema de Ética de Surtigas

Uno de los ocho compromisos de sostenibilidad expresado en nuestra Política Corporativa está relacionado con 
la Conducta Ética y Transparente, cuyo principal objetivo es fortalecer la cultura de la organización en torno a la 
ética, la transparencia y el buen gobierno. 
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En Surtigas contamos con un sistema de gestión documental en el cual están publicadas las políticas y 

• Política ABAC: Antisoborno y Anticorrupción.
• Código de Conducta. 
• Manual de Autocontrol y Gestión de Riesgo de Lavado de Activos y la Financiación del Terrorismo.
• Política de debida diligencia sobre Joint ventures y Adquisiciones
• Política de Aprobación de Transacciones (PAT).
• Políticas para Transacciones con Partes Interesadas para los Administradores.
• Política de Prácticas Corruptas en el Extranjero FCPA.
• Política de Obsequios y Atenciones.
• Política de Patrocinios.
• Política de Donaciones.
• Política de Gestión Social 

Nuestro Código de Conducta es un documento establecido por la compañía que está basado en los principios y 
valores corporativos que junto a la Política ABAC, y sus políticas y procedimientos relacionados, constituyen una 
guía fundamental para la ética, el cumplimiento y el buen gobierno en nuestra organización.

La Política ABAC Antisoborno y Anticorrupción, contribuye a reforzar los controles, la prevención y la detección 
de fraudes, hurto o abuso en contra de Surtigas. Estamos comprometidos con la cero tolerancia frente al fraude y 
la corrupción en cualquiera de sus modalidades. Mediante esta política promovemos una cultura de lucha contra el 
mismo, que permite conducir los negocios y las operaciones con altos estándares éticos, en cumplimiento de las 
leyes y regulaciones vigentes. Para tal efecto, en Surtigas nos comprometemos a:

• Gestionar, de acuerdo con los principios establecidos y de una manera estructurada y estratégica, los riesgos 
de soborno y corrupción asociados al negocio y a su relacionamiento con terceros. 

• Promover una cultura ética como elemento indispensable para la prevención, detección, investigación y 
remediación del soborno y la corrupción.

• Prevenir los daños a la imagen y reputación a través de la adopción y cumplimiento de disposiciones que 
prohíben la realización de acciones constitutivas de soborno o corrupción. 

• Presentar información y registrar transacciones con precisión, así como contar con controles internos para 
asegurar que los activos de los accionistas se vigilen y salvaguarden adecuadamente. 

Surtigas está comprometida con la gestión antisoborno y anticorrupción y asumimos la responsabilidad de ejercer 
seguimiento al cumplimiento de la política. Nuestra administración, así como nuestros órganos de control son los 
responsables de asegurar que los riesgos de soborno o corrupción sean gestionados y los incidentes presentados 
sean reportados e investigados adecuadamente. Así mismo tomar las acciones sancionatorias correspondientes 
como elemento disuasivo en nuevos actos de soborno o corrupción. 

a sus actuaciones, de acuerdo con los valores corporativos y lineamientos establecidos en el Código de Conducta. 
Además, son responsables de denunciar potenciales casos de soborno y corrupción de los que pudiera llegar a 
tener conocimiento a través de los mecanismos con que cuenta la compañía. 

Evaluamos la aplicación de los lineamientos de nuestro Proceso de Cumplimiento mediante una estructura de 
control basada en Auditorías Internas, así como los canales previstos para denuncias anónimas por posibles 
violaciones del Código de Conducta.
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También realizamos auditorías externas. Además, nuestro Programa de Cumplimiento apoya a todos nuestros 
colaboradores en la forma ética de hacer negocios e incluye los siguientes elementos: 

• Compromiso de la alta dirección.
• Controles documentados.
• Comunicación y formación.
•
• Refuerzo y monitoreo permanente.
• Análisis de riesgos y mejoramiento continuo del proceso.

• Protección de su reputación.
•
• Motivación para la denuncia de situaciones problema potenciales.
• Aseguramiento de la investigación de las denuncias presentadas.
• Demostración a los integrantes del equipo humano y a los grupos de interés, del compromiso con las mejores 

prácticas de conducta ética y transparente.

Buen Gobierno Corporativo de la Junta Directiva, como mínimo, lo siguiente:

• Desempeño y resultados de la gestión de cumplimiento.
• Transacciones con partes relacionadas a los administradores.
• Informe sobre la gestión para la Prevención del Lavado de Activos y la Financiación del Terrorismo LA/FT.

Línea Ética

(102-17) En Surtigas contamos con mecanismos de comunicación a través de los cuales nuestros colaboradores, 
de manera libre, espontánea y anónima, pueden reportar cualquier posible evento de violación del Código de 
Conducta. Además, pueden efectuar reportes a través de los mecanismos dispuestos para ello por Promigas, 

• Página web: 
• Línea telefónica: 01800-9120534
• Correo electrónico: denuncias.controlinter

• Cra 13 No 26 A- 47- piso 3 Bogotá 
• En la dirección: https://www.grupoaval.com/wps/portal/grupo-aval/aval/acerca-nosotros/linea-etica
• Correo físico al vicepresidente de Contraloría Corporativa Aval: Cra 13 No 26 A- 47- piso 23 Bogotá 
•

 y www.grupoaval.com
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(205-2) Capacitaciones en Ética y Transparencia 

La comunicación y la formación son aspectos muy importantes en la implementación del Programa de Cumplimiento. 
Son mecanismos que nos ayudan a que nuestros colaboradores y otros grupos de interés se sensibilicen y 
comprendan las políticas y los procedimientos y su correcta aplicación.

Cada año realizamos capacitaciones del Código de Conducta con nuestros colaboradores y cada dos años con los 
proveedores. En estos escenarios los colaboradores de Surtigas suscriben el formato de aceptación de este y 

la capacitación anual de Código de Conducta, la cual se realizó en 2019 de forma presencial con un cumplimiento 
de 97,4% del indicador de cobertura a la fecha.

Vale la pena resaltar que el 2,6% restante presentó alguna novedad (incapacidad, vacaciones, calamidad) a los 
cuales se les hará seguimiento para cubrirlos en 2020 tan pronto cese la novedad.

Número total de personas que 
conforman la Junta Directiva 

Número y porcentaje total de miembros 
del máximo órgano de gobierno a los 

que se ha informado sobre las políticas 
y los procedimientos de la organización.

Número y porcentaje total de miembros 
del máximo órgano de gobierno que 

han recibido capacitación sobre la lucha 
contra la corrupción.

Bolívar
Córdoba

Sucre
TOTAL

Miembros del órgano de 
gobierno informados y 

capacitados

Número de empleados capacitados 
en Código de Conducta, políticas y 

procedimientos para la lucha contra la 
corrupción  

9

6

0

Número

2019

67%

0

%

338
99
76

513

Total, 
empleados

328
97
72

497

Empleados 
formados

97%
98%
95%
97%

Porcentaje 
empleados
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Nombre de la 
organización

Fenalco

Cámara de 
Comercio de 

Cartagena

Camacol 
Bolívar

Tipo de 
organización

Privada
Gremial

Privada
Gremial

Privada
Gremial

Descripción de la 
organización

Es una organización 
colombiana que busca el 
desarrollo del comercio, 

y modernización de los 
empresarios

Organización formada 
por empresarios 

dueños de pequeños, 
medianos o grandes 

elevar la productividad, 
empleados y 

competitividad de sus 
negocios

Asociación Gremial de 
carácter permanente, 

civil, sin ánimo de lucro, 
de orden Nacional, 

consultor del Gobierno 
en la formulación de 

políticas concernientes 
a la Industria de la 

Construcción

Aporte 2018
(COP)

7.268.000

10.000.000

15.500.000

22.084.350

9.500.400

24.203.349 

Aporte 2019
(COP)

Formación de proveedores

Realizamos una capacitación virtual a 27 contratistas sobre Código de Conducta y de igual forma 53 proveedores 
participaron en el segundo encuentro de proveedores donde recibieron información sobre la Ley de Prácticas 
Corruptas en el Extranjero y Cyberseguridad, así como del Código de Conducta. El encuentro fue liderado por 
Enlace y las empresas distribuidoras del portafolio.

(415-1) Contribuciones de Surtigas

En Surtigas efectuamos contribuciones �nancieras a diferentes entidades gremiales y de representación de 
intereses, así:

Las principales contribuciones de apoyo que realizamos en los últimos dos años fueron: 

Contribuciones políticas (COP)

Pago a gremios y asociaciones (COP)

Total

Cobertura (como % de los ingresos)

Tipo de contribución

$0

$102.368.000

$102.368.000

0,012%

2018

$0

$291.364.065

$291.364.065

0,030%

2019
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Nombre de la 
organización

Tipo de 
organización

Descripción de la 
organización

Aporte 2018
(COP)

Andi Privada
Gremial

Agremiación sin ánimo 
de lucro, que tiene 

como objetivo difundir 
y propiciar los principios 

políticos, económicos 
y sociales de un sano 

sistema de libre empresa.

2.600.000 51.845.000

desglosadas por temas 

Revelación de información 
Pago inapropiado
Consultas 
Violación de Políticas Corporativas 
Prácticas laborales 
Robo de propiedad de la compañía 
Finanzas
Uso inadecuado de recursos de la compañía
Otros
Total

Número 
denuncias 
recibidas

0
0
0
2

17
2
0
1
2

24

% denuncias 
recibidas por 

tipo

0
0
0

8%
72%
8%

0
4%
8%

100%

Número 
denuncias 

0
0
0
0
3
2
0
0
1
6

Naturgas Privada
Gremial

Es una asociación 
nacional para 
productores, 

transportadores, 
distribuidores y 

comercializadores de gas 
natural en Colombia.

23.500.000 79.100.000

TOTAL 58.868.000 186.733.099

Aporte 2019
(COP)

0
0
0
0

50%
33%

0
0

17%
100%

% 
denuncias 

por tipo

(103-2) Resultados

(205-3) En 2018, no hubo casos de corrupción reportados y con�rmados, ni hubo casos públicos legales 
relacionados con la corrupción que fueron interpuestos en contra de la compañía o alguno de sus empleados.

Nota: para ver los casos de denuncias de años anteriores por favor diríjase a la siguiente dirección:
http://www.surtigas.co/informes-de-gestion

Recursos Humanos 
Robo o mal uso de propiedad de la empresa
Con�icto de interés
Conducta inapropiada
Prácticas laborales 
Relaciones con Clientes
TOTAL

Tipo de incidente

1
2
0
0
0
0
3

Número de incidentes

Número total de casos de violación al Código de Ética o

2019
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(103-2) Hitos 

• Actualización de la Identi�cación, valoración 
y controles aplicables a los riesgos ABAC 
(Anti-Soborno y Anti-Corrupción) para los 
procesos críticos.

• Actualización de la identi�cación, valoración 
y controles de la matriz SOX de Surtigas.

• Creación de la primera matriz SAGRLAFT.

• Se realizó análisis de madurez del programa 
ABAC y SAGRLAFT de la compañía.

• Se realizó capacitación presencial en Código 
de Conducta al 97,4% de los funcionarios. 

• Se capacitaron 95 funcionarios en 
SAGRLAFT.

• Se creó el comité de ética y cumplimiento.

(103-2) Metas

• Avanzar en la identi�cación permanente 
de las mejores prácticas en materia de 
antisoborno y anticorrupción.
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•  Derechos
     Humanos
(103-1) En Surtigas estamos comprometidos con el respeto, la promoción y la protección de los Derechos Humanos 
desde un enfoque de equidad de género.

Desde 2015 contamos con una Política de Derechos Humanos y hemos desarrollado diferentes estrategias que nos 
permiten fortalecer y facilitar la transformación cultural para que todos nuestros colaboradores estén enfocados 
en la gestión y la operación sostenible, enmarcados en estándares con impacto en lo social, lo ambiental y lo 
económico.

Para poder controlar los riesgos estratégicos, operacionales, �nancieros y de cumplimiento que afectan de 
manera signi�cativa la operación y sostenibilidad de nuestra compañía, debemos tomar acciones preventivas y 
correctivas con el �n evitar situaciones de vulneración que puedan incidir negativamente en la competitividad o 
que generen un impacto reputacional o legal.

(103-2) Nuestra Política establece los lineamientos en materia de Derechos Humanos orientados a la gestión, a la 
operación sostenible y a las medidas concretas para su apropiación en la organización y sus grupos de interés. Ver 
política en: https://www.surtigas.com.co/archivos_usuarios/�le-2163-7724_Politica_de_Derechos_Humanos.
pdf. 

Enmarcados en el buen gobierno corporativo, las dimensiones que abarca esta política son:
• Derechos humanos con enfoque de equidad de género. 
• Estándares laborales, medio ambiente y anticorrupción. 

(103-3) Resultados 

Los principales proyectos, actividades o iniciativas que realizamos durante 2019 fueron:
 
• Firma del Acuerdo de Voluntades: Nuestro Gerente General �rmó con la Ministra del Trabajo, el compromiso 

con el Memorando de entendimiento Sello Equipares, con el propósito de avanzar en la constitución de una 
nueva cultura del trabajo, que incorpore de manera plena la igualdad de mujeres y hombres como sujetos 
de derecho, proveedores de ingreso para el hogar, responsables del cuidado del grupo familiar y motores de 
desarrollo económico del país.

• Programa de Equidad de Género: Surtigas le ha estado apostando a este programa del ministerio del trabajo 
y el PNUD, que busca generar una transformación cultural y cierre de brechas de género, para que todas las 
personas tengan igualdad de condiciones, con prácticas justas y equitativas para la mujer y el hombre. Durante 
este año se hicieron varias actividades en el marco del programa, entre las más importantes a destacar está la 
Semana de la equidad, fecha en la que se realizan diferentes concursos y actividades con el �n de sensibilizar 
a la población.

• Capacitación presencial en Código de Conducta: La O�cial de cumplimiento realizó para todo el personal de 
Surtigas, una capacitación enfocada en los principios y valores corporativos. 

• Adhesión de los nuevos colaboradores al Pacto Colectivo: Surtigas ofrece la oportunidad a los colaboradores 
que están con contrato inde�nido a adherirse voluntariamente al Pacto Colectivo.

• Implementación de buenas prácticas en los procesos de selección que mitiguen el riesgo de discriminación, 
trabajo forzoso o trabajo infantil.

• Participación activa en la red de Pacto Global.
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• Celebración del Día Cultural, enfocado en el restablecimiento de la historia de nuestra región.
• Fortalecimiento de los mecanismos de denuncia para la prevención, atención y restablecimiento de derechos.
 
(406-1) Como resultado de nuestra gestión, durante el año, no se reportaron casos de discriminación, ni 
violación a derechos de pueblos indígenas o algún tipo de vulneración de derechos.

Así mismos se destaca el cumplimiento en un 100% de los planes de acción para mitigación de riesgos en derechos 
humanos. 

Nuestro compromiso con los derechos humanos lo hacemos extensivo a nuestros proveedores y contratistas 
mediante el relacionamiento y los procesos de evaluación que con ellos adelantamos. Este compromiso nace de la 
necesidad de incorporarlos a la protección y promoción de estos.

(103-3) Contamos con diferentes canales de comunicación para atender quejas o reclamos como la Línea Ética de 

Comité de Convivencia. Nuestro Comité está conformado por representantes del empleador y de los trabajadores, 
enfocado en prevenir el acoso laboral para proteger a los trabajadores contra los riesgos psicosociales que afectan 
la salud en los lugares de trabajo.

(103-2) Metas

• Revisar la Política de Derechos Humanos para ajustarla a la realidad actual de la compañía y el entorno, en caso 
de que sea necesario. 

• Establecer un programa de derechos humanos basado en la política de la compañía. 

• Lograr el ser reconocidos como una empresa pionera y referente en el respeto, la promoción y la protección de 
los derechos humanos en la costa caribe de Colombia.

•  Gestión
    del Riesgo

(103-1) (103-2) (103-3) (102-11)

Surtigas ha puesto especial énfasis en el desarrollo de su política de gestión integral de riesgos, para garantizar el 
cumplimiento de sus políticas y procedimientos. Cada año realiza un ejercicio de Planeación Estratégica en el que 
actualiza el direccionamiento estratégico, teniendo en cuenta el contexto interno y externo de la compañía para 

Esto permite visualizar los posibles impactos y de esta manera desarrollar acciones que permitan eliminar o 
minimizar las causas que pudieran materializarlos. Por otra parte, esto permite aprovechar las oportunidades 

Gobierno Corporativo, donde se revisan y posteriormente se presentan a Junta Directiva para aprobación. De 
manera periódica, desde el Comité de Auditoría, Riesgos y Buen Gobierno se hace seguimiento a la materialización 
de los riesgos y al estado de las acciones de mitigación.
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La efectividad de la gestión se asegura mediante el seguimiento periódico al estado de las acciones de mitigación 

de defensa. Los resultados frente a los riesgos estratégicos son presentados al Comité Ejecutivo y el seguimiento 
a los riesgos por proceso alimentan el indicador establecido, que para el 2019 es del 91%.

Luego de su actualización anual, la matriz de riesgos de procesos es enviada a la tercera línea de defensa (Control 

de los controles asociados a los riesgos y otras acciones de tratamiento de estos.

Riesgos 
emergentes

Cambio 
Climático.  
Aumento 

del nivel del 
mar en las 

zonas críticas 
de nuestra 

Infraestructura 
de Gas Natural.

Dinámica de 
Mercado.  

Cambios en los 
comportamientos 

del consumidor 
en toda la 

cadena de valor 

gasodomésticos 

carros eléctricos 
y otras fuentes 

de energía 
renovables).

Correlación 
con riesgos 

estratégicos

Está relacionado 
con el riesgo 
estratégico:

Pérdida reputacional 
o económica 

por fallas en la 
continuidad en 

la prestación del 
servicio, por no 

disponibilidad de 
infraestructura, 
recurso humano 

y tecnológico, 
por causa de 
fenómenos 

naturales, climáticos 
o actos de terceros.

Está relacionado 
con el riesgo 
estratégico:

Pérdidas de 
oportunidad de 
crecimiento en 
proyectos no 
regulados (no 

convencionales) 
por carencia de un 
modelo de negocio 
ágil para este tipo 

de mercados.

Posibles 
impactos

Fallas en la 
continuidad en la 
presentación del 

servicio.

Pérdida de 
ingresos 

esperados.

Oportunidades

Agremiación sin 
ánimo de lucro, 
que tiene como 
objetivo difundir 

y propiciar los 
principios políticos, 

económicos y 
sociales de un sano 

sistema de libre 
empresa.

Crecimiento 
en proyectos 
de energía no 

convencional y 
diferente a gas.

Acciones de 
mitigación

Este riesgo quedo 
con nivel de riesgo 

bajo por lo que no se 
contemplan acciones 
de mitigación desde 

el punto de vista 
estratégico.

RIESGOS 
EMERGENTES

Tendencia 
global o de la 

industria

NA

NA
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(103-2) Resultados

•
•
•

Corrupción) para los procesos críticos.
•
• Se creó la primera matriz SAGRLAFT.
• Se realizó el análisis de madurez del programa ABAC y SAGRLAFT de la compañía.
• riesgos para los siguientes proyectos: Hotel las Américas, Canacol II, Caribe Plaza, Acuacar, 

 (103-2) Metas

Implementación de nueva metodología corporativa Gobierno, Riesgo y Cumplimiento -GRC-.

•  (102-40) Relacionamiento con Grupos de Interés

En Surtigas estamos convencidos que la relación con nuestros grupos de interés es la mejor estrategia para 

propósitos de cada uno. 

En 2016 realizamos una nueva priorización de nuestras partes interesadas para dar un mejor cumplimiento a 

Poder, legitimidad y urgencia. Esto quedó expresado en nuestra Política de Relacionamiento con Grupos de Interés. 
Ver política en: 

GRUPOS_DE_INTERES.pdf

Cumplimiento de planes de acción para 
mitigación de riesgos (%)

Número total de violaciones a la 
seguridad de la información u otros 
incidentes de ciberseguridad.

(Promigas1) INDICADOR

92 91

0 0

2018
Surtigas

2019
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Nuestro
NegocioNegocio
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Nuestro
Negocio 

En Surtigas concebimos la sostenibilidad con un enfoque transversal, buscando generar valor económico, social y 
ambiental duradero a los grupos de interés de la compañía. El foco fundamental es el ser humano como centro de 
todas las actuaciones. 

Nuestro accionar está sustentado en la ética y en la transparencia, dando un tratamiento responsable y efectivo 
a las oportunidades y a los riesgos derivados de nuestra gestión. Todo esto con el �n último de propiciar un 
desarrollo sostenible.

Nuestra Misión es contribuir a alcanzar mejores niveles de calidad de vida mediante la prestación del servicio 
público de gas natural y negocios asociados que generan bienestar a nuestros grupos de interés y aportan al 
desarrollo sostenible de las regiones donde operamos.

La Visión de la compañía es consolidar el liderazgo como empresa de servicios públicos en las regiones donde 
hacemos presencia y proyectar nuestro modelo de negocio a los mercados internacionales, a�anzando la creación 
de valor sostenible para nuestros grupos de interés.

Además, contamos con una Política Corporativa en la que nos comprometemos a desarrollar una organización 
socialmente responsable, buscando el equilibrio entre los componentes ambientales, sociales y económicos (Ver 
toda la Política en: https://www.surtigas.com.co/direccionamiento-estrategico).  

Los tres principios con que desarrollamos cada una de nuestras acciones están relacionadas con los valores que 
nos identi�can como colaboradores de Surtigas. (Para ver más detalle sobre nuestros principios y valores, ver 
capítulo: Cultura Ética).

Principios y Valores

DECENCIA

RESPETO

SOLIDARIDAD

INTEGRIDAD

TRES
PRINCIPIOS

SIETE
VALORES

PASIÓN

COMPROMISO

RESPONSABILIDAD

INNOVACIÓN

EMPRENDIMIENTO

EXCELENCIA
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Modelo de Gestión Integral
con Enfoque Sostenible 

En 2019 avanzamos en nuestro alineamiento estratégico con el Modelo de Gestión propuesto por nuestro accionista 
mayoritario, Promigas. Para esto reordenamos nuestra gestión sostenible hacia un nuevo enfoque basado en cuatro 

propósitos.

sostenibilidad que da respuesta a los lineamientos estratégicos de Surtigas para mejorar continuamente nuestro 
desempeño y proyectarla como una empresa sostenible a largo plazo. Además, se ha convertido en una herramienta de 
apoyo para los responsables de los procesos, garantizándonos el logro efectivo de todos los objetivos trazados. 

• Or

• Incremento de la satisfacción de nuestros clientes mediante procesos más efectivos que permiten el mejoramiento 
continuo.

• Reducción de costos debido a menores costos por reprocesos, reclamos de clientes, pérdidas de materiales y la 
minimización de los tiempos de ciclos de trabajo.

• Ambientes de trabajo seguros y saludables que previenen lesiones y enfermedades laborales.
• Prevención de la contaminación y preservación del ambiente mediante el control de los impactos negativos que 

puede generar nuestra operación.
• C

• Cumplimiento de los requisitos legales.

DERECHOS
HUMANOS

GOBIERNO
CORPORATIVO

RELACIONAMIENTO
CON GRUPOS DE

INTERÉS

GESTIÓN DEL
RIESGO

PE
RS

PECTIVA FINANCIERA
PERSPECTIVA CLIENTES

RPE
SPECTIV

A
PROCE

SO
S

3.2 E ciencia 
y e cacia de 
los procesos

3.1 Integridad 
y continuidad 
del servicio

7.1 Contribución 
al progreso social

4. Garantizar
una operación
segura

1.
Cr

ec
er

en fo
rm

a rentable y sostenible

1.2 Sostenibilidad
del portafolio y
desarrollo de
nuevos 
negocios

1.3 Gestión 
legal y 
regulatoria.

2. Fortalecer la propuesta de

valor para nuestros clientes

ASUNTOS MATERIALES

ASUNTOS MATERIALES

ASUNTOS MATERIALES

ASUNTO
S

M
AT

ER
IA

LE
S

PERSPECTIVA
APRENDIZAJE Y

DESARROLLO

2.1 Desarrollo de soluciones
competitivas a través de la
innovación 

2.2 Calidad de los 
servicios al cliente

1.1  Desempeño
económico

6.1 Gestión 
sostenible de 
proveedores 

5.1 Gestión
de recursos 
y residuos

5.2 Adaptación 
al cambio 
climático

5.3 Cuidado
de la 
biodiversidad

4.1 Seguridad 
en todos los 
procesos

8.1 Fortalecimiento 
del clima 
organizacional

8.2 Atracción 
y retención

8.3 gestión del 
conocimiento 

8.4 Salud 
en el trabajo

7. Fortalecer las
relaciones con las 
comunidades

6. Fortalecer 
la gestión con 
Proveedores 
y contratistas

3. Optimizar la 
productividad 

y orientar la 
organización 
hacia niveles 
de excelencia 
operacional.

5. Asegurar 
una operación 
ambientalmente 
responsable

POLÍTICA
CORPORATIVA

8.Fortalecer el desarrollo integral
de

nuestros colaboradores

ac
or

de
a es

pecta
tiv

as de nuestros accionistas
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Materialidad
(102-46) Surtigas cuenta con 17 asuntos materiales que surgen del análisis de los objetivos estratégicos de la 
compañía, así como de las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés, las nuevas estrategias de 
negocios y la evaluación de nuestro contexto interno y externo, siendo estos los pilares de un enfoque sostenible 
para nuestra compañía. 

(102-47) A continuación se describen los asuntos materiales de Surtigas

Crecer en forma 
rentable y sostenible 

acorde a las 
expectativas de 

nuestros accionistas

Fortalecer la 
propuesta de valor 

para nuestros clientes

Optimizar la 
productividad 

y orientar la 
organización hacia 

niveles de excelencia 
operacional

Garantizar una 
operación segura

Pilares

1.1 Desempeño económico

2.1 Desarrollo de soluciones 
competitivas a través de la 

innovación

3.1 Integridad y continuidad
del servicio

4.1 Seguridad en todos
los procesos

1.2 Sostenibilidad del portafolio 
y desarrollo de nuevos negocios

2.2 Calidad de los servicios
al cliente

3.2 E�ciencia y e�cacia
de los procesos

1.3 Gestión legal y regulatoria

Asunto material

Propiciar el rendimiento esperado y el 
crecimiento sostenido de la compañía 
mediante una efectiva identi�cación 
de oportunidades y gestión de las 
inversiones y los recursos, acorde con los 
niveles de riesgo.

Desarrollar nuevos productos y servicios, 
y garantizar a nuestros clientes un 
servicio oportuno, con�able y seguro.

Prestar servicios con�ables y de calidad, 
mediante la aplicación de altos estándares 
nacionales e internacionales, la gestión 
efectiva de los riesgos y el mejoramiento 
continuo de nuestros procesos.

Garantizar la seguridad de las operaciones, 
proporcionando condiciones adecuadas y 
fortaleciendo la cultura de prevención y 
los comportamientos sanos y seguros.

Identi�car, evaluar y desarrollar nuevas 
oportunidades de negocios enmarcadas 
en los horizontes de crecimiento y en 
las Unidades Estratégicas de Negocio 
de�nidas en la planeación estratégica 
corporativa.

Mantener altos estándares de calidad 
y de servicio al cliente como parte 
fundamental de la cultura de nuestra 
organización.

Aplicar un modelo de gestión que permita 
el logro de los objetivos con efectividad.

Desarrollar nuestras operaciones en 
el marco de las normas regulatorias y 
legales aplicables.

Descripción
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Otros asuntos relevantes identi�cados dentro de este ejercicio fueron:

Asegurar una 
operación 

ambientalmente 
responsable

Gestión del riesgo

Derechos Humanos

Ética

Fortalecer el 
desarrollo integral 

de nuestros 
colaboradores

Fortalecer la relación 
con las comunidades

Fortalecer la gestión 
con proveedores y 

contratistas

Pilares

ASUNTO

5.1 Gestión de recursos
y residuos

8.1 Fortalecimiento del
clima organizacional

7.1 Contribución al
progreso social

5.2 Adaptación al cambio 
climático

8.2 Atracción y
retención

5.3 Cuidado de la
biodiversidad

8.3 Gestión del
Conocimiento

8.4 Salud en
el trabajo

6.1 Gestión sostenible
de proveedores

Asunto material

DESCRIPCIÓN

Prevenir y minimizar los impactos 
ambientales de las operaciones de la 
compañía.

Gestionar los riesgos como parte de nuestro sistema de gestión integral, 
minimizando la probabilidad de ocurrencia, mitigando su impacto en los 
resultados de la organización y reduciendo los efectos que puedan afectar a las 
partes interesadas y a la continuidad del negocio.

Respetar y promover los derechos humanos, y remediar consecuencias negativas 
–si se hiciere necesario–. 
Valorar la diversidad y reconocer que los derechos humanos son innegociables e 
inherentes a todas las personas, quienes deben recibir trato igualitario.

Desarrollar nuestras actividades en el marco de las mejores prácticas de gobierno 
corporativo, promoviendo una conducta ética y transparente.

Conservar un clima laboral positivo.

Aportar al mejoramiento de la calidad 
de vida en las regiones en donde se 
desarrollan las operaciones de la empresa, 
mediante prácticas de gestión social.

Mitigar y compensar la huella de carbono 
de la compañía.

Garantizar que la organización cuente 
con un equipo humano competente y feliz 
para el logro de los objetivos corporativos.

Llevar a cabo nuestras actividades 
respetando la �ora y fauna en los 
sitios donde operamos o desarrollamos 
proyectos.

Garantizar que el conocimiento y la 
propiedad intelectual de nuestros 
colaboradores y de la empresa se 
mantengan en la organización.

Promover y mantener el bienestar físico, 
mental y social de los trabajadores en 
todas las ocupaciones, previniendo las 
lesiones y enfermedades causadas por 
las condiciones de trabajo, y protegiendo 
y mejorando la salud de los colaboradores, 
así como las condiciones y el ambiente de 
trabajo.

Contar con proveedores y contratistas que 
ofrezcan los bienes y servicios necesarios 
para la operación de Promigas y sus 
�liales, en el marco de buenas prácticas 
ambientales y sociales.

Descripción
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Alineación a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
Para nuestra compañía es estratégico alinearnos a la Agenda 
2030 para el Desarrollo Sostenible y a los 17 Objetivos de 

futuras oportunidades de crecimiento, mejorar el valor 
de la sostenibilidad empresarial, usar nuestros recursos 

nuestros grupos de interés. Gracias a esto podemos hablar 
en el mismo lenguaje y tener el mismo propósito compartido 
de las organizaciones que le apuestan a la sostenibilidad. 
Además, nos permite seguir los lineamientos de Promigas en 
nuestro compromiso con el Pacto Global. 

En 2017 fortalecimos nuestro modelo de gestión integral 
teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de 
nuestros grupos de interés, en el que establecimos pilares y 
propósitos alineados a nuestra estrategia corporativa y a los 
asuntos materiales vinculados a estos.

De manera periódica analizamos nuestro modelo de 
sostenibilidad en perspectiva, teniendo en cuenta los mejores 
referentes en sostenibilidad y optando por estándares que 
nos permitan mejorar el desempeño organizacional. En los 
últimos dos años hemos realizado un ejercicio interno de 
medición de los indicadores y asuntos que se contemplan 
en el Dow Jones Sustainability Index – DJSI. Además, hemos 

del negocio de cara a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

los siguientes ODS como prioritarios para Surtigas: 

Estos cuatro focos de la Agenda 2030 nos marcan un desafío 
claro para avanzar en la estrategia de relacionamiento con 
nuestros grupos de interés, así como al cumplimiento de 
temas estratégicos para nuestro negocio.

4 Educación de 
calidad

e7 Energía Asequible
y No Contaminante

13 Acción por
el Clima

15 Vida de
Ecosistemas
Terrestres



41

In
fo

rm
e 

an
ua

l d
e 

ge
st

ió
n 

20
19

ODS Nº 4: Garantizar 
una educación de 

calidad incluyente y 
equitativa, y la promoción 

de oportunidades de 
aprendizaje para toda la 

vida para todos.

ODS Nº 7:  Garantizar el 
acceso a una energía 

sostenible y moderna para 
todos.

ODS Nº 13: Tomar medidas 
urgentes para combatir 

el cambio climático y sus 
impactos.

ODS Nº 15: Controlar y 
gestionar los impactos en 

los diferentes ecosistemas 
durante el desarrollo de 
la construcción de redes 
y aportar con la siembra 

de árboles a la calidad del 
aire en nuestra zona de 

Objetivos de 
Desarrollo Sostenible

Contribución al progreso social.
Contribución a la calidad de

la educación.

Gestión de recursos
y residuos.

Adaptación al
cambio climático.

Cuidado de la
biodiversidad.

Asunto material 
relacionado

- Programa de educación

- Acceso a cocinas modernas para familias 
que habitan en zonas rurales y urbanas.
- Energías renovables.
- Biogás.

- Plan corporativo de estrategia climática 
integral.

- Compensación forestal en áreas 
intervenidas.
- Minimizar el trazado de nuevos 
proyectos en zonas de protección 

intervenidas como vías, bermas, cunetas 
y zonas desprovistas de vegetación.
- Promover el uso del gas natural para la 
cocción de alimentos en las poblaciones 

n de evitar la 
tala de árboles.

Programas o acciones 
relacionadas
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Nuestros
Propósitos
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A. Crecer en Forma Rentable y Sostenible
Acorde a las Expectativas de Nuestros Accionistas

- Desempeño Económico

 (103-1) (103-2) (103-3)

y riesgos asociados a cada uno de nuestros procesos, así como una exitosa gestión de las inversiones y los recursos 
disponibles. 

mas tarifarios, el seguimiento 

consideramos requerimientos de información adicionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, aquello 
que no se contradice a las normas NIIF.

a compañía, de acuerdo con las 

(103-2) Resultados

tanto a nivel operacional como no operacional. Las utilidades bruta, operacional y neta crecieron en un 15,4%, 
12,8%, y 34,3%, respectivamente con relación a 2018, ubicándose en COP 268.823, COP 102.806 y COP 77.318 
millones de pesos, respectivamente.

Así mismo, superamos las metas trazadas para el año 2019 logrando un cumplimiento del 108% en la utilidad 
bruta, 101% en la utilidad operacional y 111,3% en la utilidad neta. Se destaca a su vez, el cumplimiento del 

r parte de la administración y de 
las diferentes áreas de la compañía.

Ratings Colombia S.A. 

Colocamos en el Negocio de Financiación no Bancaria -FNB- COP 132.203 millones disponibles para créditos, 
superando en un 15% el nivel de colocaciones de 2018. 
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2015

2015

620.847

598.134

34.740

59.500

20.000

59.500

17.000

51.000

17.000

57.550

18.200

62.300

3.630

464.889

31.497

26.584

8.752

-

172

18.911

533.479

1.757

87.368

94.145

69.817

2016

2016

895,509,730

Diciembre 19
2019

740,032,876

Presupuesto
2019

121%

Ejecución
Presupuesto

866.752

840.300

5.818

673.070

34.227

39.644

39.019

-

1.127

19.506

788.027

2.067

78.724

122.505

45.269

2017

2017

847.855

814.243

6.216

650.531

38.364

31.903

44.701

-

822

26.574

767.557

2.058

80.298

109.410

46.587

2018

2018

856.761

831.666

5.704

663.942

40.740

27.024

35.881

-

742

18.650

769.732

2.145

87.030

115.930

57.559

2019

2019

1.009.818

975.237

4.669

774.127

41.880

23.839

38.207

-

221

29.690

880.263

2.210

129.555

147.390

77.318

Desempeño Económico

Capacidad contratada

Volumen de Gas vendido 

Valor económico generado (VEG)

Ingresos operacionales

Ingr
de acciones, entre otros)

Ingreso Método de Participación Patrimonial

Otros ingresos no operacionales

Valor económico distribuido

Costos operacionales (alquiler de inmuebles, 
cuotas de licencias, regalías, pagos a 
contratistas, entre otros)

Salarios, prestaciones sociales y otros 

pensiones, seguros, indemnizaciones, 
otros pagos al gobierno en nombre de los 
empleados, entre otros)

Dividendos a los accionistas (proyecto de 
distribución de utilidades)

Pago de intereses

Pagos al gobierno, por país (impuestos, 
multas, sanciones, permisos, entre otros)

Inversiones en la comunidad

Valor económico retenido

Ebidta

Utilidad neta

Capacidad contratada del sistema de 
transporte (Regulado)

Capacidad contratada del sistema de 
transporte (No regulado)

Volumen de Gas (millones de m )
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(103-2) Metas

Incursionar en el mercado de energías limpias con la consolidación y ejecución de proyectos de generación de energía 

conservación del medio ambiente. 

Consolidar la implementación del modelo de excelencia operacional elevando el desempeño de las cadenas de valor,

mejoramiento en los niveles de servicio a nuestros usuarios.

horizonte regulatorio estable para la compañía que se vea traducida en la generación de mayores ingresos.

Aumentar la colocación en nuestro negocio de Financiación No Bancaria – FNB aproximadamente en un 5% con respecto 
a 2019. 

Aumentar la utilidad operacional de la compañía aproximadamente en un 9% con respecto al 2019. 
 

- Sostenibilidad del Portafolio y Desarrollo de Nuevos Negocios

(103-1) (103-2) (103-3)
fortaleciendo nuestra propuesta de valor para los clientes actuales y potenciales.

En 2019 nuestro foco fue el segmento de business-to-business (b2b), para el que diseñamos diferentes tipos de 

Para esto incursionamos en el negocio de venta de energía eléctrica y energía térmica, posicionándonos como un actor 
integral dentro de la cadena de valor energética de nuestros clientes. Esta iniciativa también le aportó al objetivo de la 
compañía de minimizar los impactos al ambiente con energías más amigables.

Las soluciones energéticas son: Generación eléctrica a partir de paneles solares fotovoltaicos, generación de energía 
eléctrica a través de motores de combustión (gas), venta de energía, agua fría y/o agua caliente a través de cogeneración 
o tri-generación con gas.

fotovoltaica, con una capacidad instalada de 1,026 MW para el proyecto: Centro Comercial Caribe Plaza, que se encuentra 
en ejecución y entrará en operación en abril de 2020;  y una capacidad instalada de 5,6 MW para el proyecto Parque Solar 
Canal del Dique, con el que se suministrará energía renovable a las estaciones de bombeo de agua cruda de la empresa 
Aguas de Cartagena, cuya construcción se realizará en el 2020 y entrará en operación en el año 2021. Este último proyecto 
se desarrollará en un terreno de 13 hectáreas. Se estima que estos negocios generarán a la compañía $38.000 millones 
de pesos de Ebitda durante el tiempo de duración de los contratos. 

con la empresa La Soberana SAS, en este sentido, durante el año 2019, llevamos a cabo los respectivos estudios de 
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$777.075.549

2015

$198.325.379

$90.000.000

45%

0

$777.075.549

100%

0

2015

0

42.958

0

0

$240.000.000

$110.000.000

46%

0

2016

0

58.245

0

0

2016

$262.500.000

$262.500.000

100%

0

2017

0

66.082

0

0

2017

2018

0

62.018

0

0

2018

$1.438.847.821

$1.438.847.821

100%

0

2019

0

86.966

0

0

2019

0

70.939

0,96

0

2020

Inversión en innovación

Monto total de inversión 

Monto total de inversión en
nuevos negocios

Porcentaje de inversión en
nuevos negocios

Porcentaje de ebitda por
nuevos negocios

Proyecciones de nuevos negocios

m  de biogás producidos

Consumo de millones BTU día

Potencia Eléctrica Instalada (MW)

Capacidad Toneladas Refrigeradas (TR)

En 2019 la organización decidió designar un equipo dedicado a capitalizar las oportunidades de negocio en proyectos de 
energía, por lo cual se conformó un grupo interdisciplinario dedicado 100% al desarrollo de estos proyectos. En 2019 no 
se percibieron ingresos derivados de innovación ya que Caribe Plaza es nuestro primer proyecto en desarrollarse y entra 
en operación en 2020.

(103-2) Metas 

•  Firmar cuatro contratos de venta de energía (PPA). 
•  Iniciar la construcción de al menos dos proyectos de energías alternativas.

El proyecto de biogás culminó su fase de factibilidad en 2018 y durante 2019 se iniciaron los estudios sobre el digestato 
(abono orgánico) para validar su uso y posible venta en el mercado regulado. Se estima que los resultados de dicho estudio 
serán entregados en el 2020.

Es importante resaltar, que monitoreamos permanentemente la efectividad de nuestra gestión con el seguimiento al 
plan estratégico presentado anualmente a nuestra Junta Directiva, en el cual se trazan compromisos de cumplimiento de 
Ebitda para cada una de las líneas de negocio y sus segmentos asociados.



Así mismo, durante el año trabajamos e  incursiona-
mos en dos frentes del mercado no tradicional: siste-
mas de transporte masivo y carga pesada. Con 
relación al primero, Transcaribe cuenta con 331 buses 
que funcionan 100% a gas, incrementando el volu-
men vendido de este segmento en un 54%. Con 
respecto al mercado de carga pesada, contamos con 
30 tractocamiones operando en Colombia con resulta-
dos sobresalientes para nuestros clientes, generando 
ahorros de más del 30% en combustible.
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Línea de Negocio: Gas Natural 
Vehicular (GNV)

(103-1) (103-2) (103-3) La línea de negocio 
GNV contribuye al cumplimiento de los retos 

crecimiento, tanto en el mercado que llamamos 
tradicional, en el cual están incluidos los 
vehículos livianos particulares y públicos, como 
en el mercado no tradicional, que desarrolla 
vehículos pesados dedicados 100% a gas natural, 
desarrollando nuevos negocios, aplicaciones y 
tecnologías para estos dos mercados. Además, 
incursionamos en el desarrollo de nuevos nichos 
que son atractivos en el ámbito de la movilidad, 
apostándole a nuevos productos, tanto en el 
corto como en el largo plazo, alineados con 
el cumplimiento y desarrollo de los objetivos 
estratégicos de la empresa.

Desde este proyecto GNV, se han generado 
ingresos por COP 35.943 millones y un Ebitda 
por valor de COP 7.284 millones, creciendo en un 
32% con relación a lo presupuestado. 

A diciembre de 2019 cerramos con un crecimiento del 
volumen total vendido de 41.892.837 millones de m3 
con un incremento del 13%, comparado con el mismo 
mes de 2018 y alcanzamos una utilidad bruta de   COP 
9.017, teniendo un crecimiento del 18% mayor al del 
presupuesto.

Este proyecto nos permite realizar contratos de 
compras de gas a futuro, cubriendo alzas en el precio, y 
asegurando la competitividad necesaria para nuestros 
clientes y que este energético siga siendo un producto 
competitivo en el mercado.

Incursionamos en la industria del transporte en 
diferentes segmentos: Vehículos públicos (taxis), 
transporte de carga y de pasajeros. Nuestra oferta de 
valor se basa en ofrecer la misma autonomía respecto 

en el costo del combustible y en la generación de 
emisiones. Para crear las bases que permitan a los 
transportadores tomar la decisión de migrar al uso 
de tecnologías limpias, debemos trabajar para alinear 
en este propósito a nuestros grupos de interés en 
las ciudades principales dentro de nuestra área de 

(103-2) Resultados y retos

Proyecto OPL: Luego de la materialización de este 
proyecto en 2018 y la experiencia positiva de nuestro 
aliado OPL con los 2 tractocamiones marca FAW 
adquiridos por Surtigas donde durante 3 meses se 
pusieron  a prueba en la ruta Cartagena-Bogotá con 
un número de indicadores a cumplir,  logrando 

cias del proyecto, lo que impulsó a OPL a adquirir para 

adicionales con motor dedicado a GNV. 
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Como referencia, el consumo mensual de un Tractocamión es de 5.000 m  (Recorriendo 8.000 kms al mes), que es 
equivalente al consumo de 330 casas en promedio. Si hablamos del impacto ambiental, en lo que va del proyecto hemos 
disminuido en un 30% la emisión de CO2 (20 Toneladas) y llevamos más del 85% en disminución de material particulado.

Proyecto Argos: Este proyecto puso en operación 2 camiones cisterna transitando entre Cartagena y Barranquilla, 

tradicional es de 12.000 m  al mes.

Conversión de vehículos a GNV de contratistas Surtigas:  Durante el 2019 logramos convertir 45 vehículos a GNV 

Alianza con los concesionarios Renault de la zona: Se establecieron incentivos especiales a los vehículos de marca 
Renault que realizarán su conversión a GNV entre 0 y 9999 km. Esta estrategia se logró implementar en nuestra zona 
siendo pioneros en la Región Caribe, luego de la experiencia adquirida de esta marca de vehículos promoviendo el uso de 
este combustible en ciudades como Bogotá y Medellín.

Talleres aliados:  Continuamos con la ejecución del Programa de Fortalecimiento a la Postventa GNV con 2 talleres de 

Programa de Gestión Técnica: Durante el 2019 el programa de gestión técnica logró realizar 1.703 asistencias técnicas 
de vehículos públicos, aumentando en un 35% el número de administradores de taxis y empresas atendidas con vehículos 
convertidos a GNV y 560 puestas a punto de vehículos particulares, se logró capacitar así mismo al 100% de los técnicos 

a 1.676 con un incremento del 73% con relación al 2018.

(103-2) Metas

Para 2020 se proyecta un número de 1.561 conversiones, cerrando así el año 2020 con 9.058 carros activos en esta
categoría, que llevaría a suministrar 28 MM  a la red de estaciones que actualmente se encuentran conectadas. 

GNV de nuestro alcance. 

Continuar incentivando el uso de tecnologías limpias creando las bases que permitan que los diferentes transportadores 
migren al uso de este combustible.

Para los años 2021, 2022 y 2023 se proyecta un numero de 1.899, 2.076 y 2.203 conversiones respectivamente.  

Estabilizar el mercado tradicional y llegar a 11.347 vehículos activos en la categoría para el año 2023. Con lo anterior se 
lograría suministrar 38 MM a la red de estaciones que actualmente se encuentran conectadas. 

Mantener o superar el ahorro de 25% que tiene hoy el combustible Gas frente al Diesel y seguir manteniendo
atractiva la compra de vehículos. 
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Proyecto Brilla

negocio inclusivo en la región: Surtigas es la única empresa de servicios públicos en nuestra zona de referencia que 

Con el programa, le aportamos al desarrollo sostenible de la región al vincular aliados comerciales locales como ferreterías, 
almacenes, comercios, instituciones educativas, entre otros; que ven en el convenio Brilla una oportunidad de crecimiento 

crecimiento del 17% frente al 2018. El programa generó ingresos por COP 23.778 millones, logrando una utilidad neta de 
COP 9.304 millones. 

(103-2) Resultados y retos

La ampliación de un 30% de los cupos aprobados en la mayoría de los municipios donde tenemos presencia, el desarrollo 
de la línea de motos que generó $6.000.000, la vinculación de nuevos aliados comerciales y el fortalecimiento de los 
aliados actuales fueron vectores de crecimiento en el 2019. 

Adicional a ello durante el período 2019 fortalecimos el canal de referidos del área de atención a usuarios, con el cual 
logramos una  importante participación del 10% sobre el total de créditos colocados en el año.

Para el canal tradicional, el esfuerzo estuvo enfocado en el programa de capacitación y formación en competencias, 

Se logró así mismo fortalecer la línea de motos, mediante una herramienta de scoring para otorgar hasta $6.000.000. Con 
este piloto pasamos de colocar COP 4.668 millones en 2018 a $27.241 millones en 2019. 
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Formación integral en ventas

• Servicio al cliente
• Contabilidad básica
• En el mes de noviembre en la ciudad de Sincelejo se llevó a 

cabo en las instalaciones del Sena la graduación del primer 
grupo de asesores comerciales (51 Asesores).

• Brindamos oportunidad para estudiar a más de 3.962 

sus matrículas y otros servicios universitarios, con una 
colocación de COP 5.849 millones.

(103-2) Metas

• Desarrollar canales digitales que permitan mejorar la 
experiencia online del cliente. 

• Implementar mejoras operativas en el proceso paperless. 
• Potenciar la línea de educación a través del otorgamiento 

de mayores cupos para el pago de las matrículas. 
• Desarrollar nuevas líneas de crédito de educación para el 

trabajo como cursos de conducción, trabajo en alturas, 
entre otros. 

• Implementar nuevas líneas de crédito: SOAT. 
• Para 2020 esperamos colocar COP $138.846 millones, meta 

que se encuentra apalancada en el fortalecimiento de los 
aliados y diferentes actividades comerciales encaminadas 

• Se hará especial énfasis en un proceso de evaluación y 
acompañamiento a los aliados para evitar casos de ventas 
engañosas y el uso del cupo a cambio de dinero.

• De igual forma se dará continuidad al programa ªE scuela 
de negocios Brilla” y se implementará el programa de 
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- Gestión Legal y Regulatoria

(103-1) (103-2) (103-3) La gestión legal y regulatoria busca proteger los intereses de la compañía brindando asesoría 
legal oportuna y adecuada y minimizar los riesgos asociados a la prestación de los servicios propios de nuestro objeto 
social. Esta labor la realizamos a través de la herramienta CA-Enlace, mediante la cual los diferentes procesos pueden 

compañía para que nos mantengamos actualizados y no se generen sanciones y/o multas derivadas del incumplimiento 
de estas disposiciones legales y/o Regulatorias.

La empresa cuenta con políticas y procedimientos que permiten llevar a cabo las diferentes actividades dentro del proceso 
de gestión jurídica.  Ver nuestras políticas en:  https://www.surtigas.com.co/normatividad

Mediante el programa de ética y cumplimento buscamos asegurar la observancia del Código de Conducta https://www.
surtigas.com.co/codigo-de-conducta, así como todas las políticas y procedimientos Antisoborno y Anticorrupción. A 
partir del año 2019 se creó la Jefatura de Riesgos y cumplimiento como segunda línea de defensa dentro de la compañía 
para velar por el cumplimiento de este programa.

La gestión legal y regulatoria se enfoca igualmente en atender y hacer seguimientos a los procesos y actuaciones 

manera oportuna y adecuada la defensa de los intereses de Surtigas, hacer las provisiones contables adecuadamente y 
proponer a las instancias correspondientes recomendaciones de conciliar o transar cuando esto sea lo más adecuado o 
pertinente.

En este proceso, es necesario igualmente contratar las pólizas de seguros necesarias para proteger los intereses y bienes 
de la empresa, para minimizar las consecuencias de un eventual siniestro. En los casos en los cuales se ha materializado 
un siniestro, presentamos y gestionamos ante las aseguradoras correspondientes, las reclamaciones para lograr las 
indemnizaciones a que hubiere lugar.

Asimismo, la gestión legal y regulatoria se enfoca en la gestión y trámite de obtención de licencias y permisos y la 

En este escenario también brindamos acompañamiento dentro de los procesos de consulta previa que se adelantan con 

viables los proyectos de nuestra compañía, con el aval del Ministerio el Interior y de las demás entidades gubernamentales 
respectivas. En este sentido en 2019 se realizó un proceso de consulta previa para el proyecto de Canacol – fase 1 por un 
valor de $40.000.000.

que estos reúnan todos los requisitos correspondientes y que tengan una estructura contractual adecuada.

Desde el punto de vista de relacionamiento con los grupos de interés, el área legal de la empresa es el punto de contacto 
con los accionistas o inversionistas: llevamos los libros de las Actas de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta 
Directiva, comunicamos las convocatorias para las reuniones de la Asamblea General y de la Junta Directiva, cumplimos los 
demás deberes que imponga la Asamblea General, la Junta Directiva y el Gerente General de Surtigas.

En nuestra compañía aseguramos la efectividad de la gestión regulatoria haciendo seguimiento a la normatividad 
expedida por los entes regulatorios de manera directa como a través de Naturgas, el gremio que agrupa las principales 
empresas productoras, transportadoras, distribuidoras y comercializadoras de gas natural en Colombia.
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Adicionalmente, la compañía cuenta con un sistema de gestión integral soportado en políticas y procedimientos donde se 
encuentran incluidos los relacionados con temas regulatorios. Es así como en nuestros sistemas de gestión se encuentran 
políticas y procedimientos asociados a los temas tarifarios; reportes de información estadística, comercial y operativa al 
Sistema Único de Información – SUI de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, a la Comisión de Regulación 
de Energía y Gas – CREG, al Ministerio de Minas y Energía; entre otros.

Cada vez que se presenta un cambio en materia regulatoria que nos impacte, éste es socializado con las diferentes 
gaseras a través de Naturgas y se revisa con asesores regulatorios externos para asegurar el cumplimiento de las normas 
regulatorias y velar por los intereses de la compañía.

Cumplimiento de la Ley 1676 de 2016 

De conformidad con lo establecido en la norma, se deja expresa constancia en el presente informe que la sociedad no 
entorpeció, retuvo, puso trabas, ni ejecutó acto alguno durante el año 2019, tendiente a la restricción a la libre circulación 
de las facturas emitidas por sus proveedores de bienes y servicios.

Cumplimiento de la Ley 633 de 2000

En cumplimiento de esta norma, declaramos que la sociedad dio cabal cumplimiento a las normas sobre propiedad 
intelectual y derechos de autor y que los softwares instalados y utilizados cuentan con las licencias correspondientes 
suministradas por el fabricante y están siendo utilizados en forma legal, bajo e las normas respectivas y con las debidas 
autorizaciones.

En 2019 no se presentaron multas o sanciones por incumplimiento o violación de la legislación en temas sociales o 
económicos, ni hubo lugar a sanciones derivadas de procedimientos planteados ante instituciones de arbitraje, ni 
sanciones por competencia desleal.

Sin embargo, la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios impuso una sanción a Surtigas por fallas en el 
cumplimiento de la Resolución CREG 059 de 2012, la compañía no compartiendo lo decidido en el acto administrativo 
indicado, interpondrá dentro del término legal otorgado los recursos de Ley, buscando su revocatoria.

(103-2) (206-1) (307-1) (419-1) Resultados

• En cuan
vez esta sea completada y solicitar así la aprobación de un nuevo cargo de distribución.

• En el año 2020, la compañía continuará dando cumplimiento a lo dispuesto por el Regulador para realizar la 
presentación del expediente tarifario y obtener la aprobación de los cargos que aplicarán en el próximo quinquenio. 

• Así mismo
año 2021 de la solicitud de cargos de comercialización.

• Implemen
la atención y la prestación de los servicios de asesoría legal derivados del proceso de Gestión Jurídica.

• Mantuvimos los indicadores estables sin que se evidenciara ningún incumplimiento en la métrica trazada para los 
mismos.
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• No se emprendieron acciones jurídicas en contra de nuestra empresa relacionadas con la competencia desleal, las 
prácticas monopólicas y contra la libre competencia.

• No r

impusieron multas o sanciones derivadas del incumplimiento de la legislación o normas vigentes aplicables en los 
ámbitos social y económico.

 (103-2) Metas

• Consolidar la Gerencia de Asuntos Corporativos
•  Dar cumplimiento a lo establecido en la Resolución Creg No. 080 de 2019
• Fortalecer nuestro enfoque de sostenibilidad e Innovación
• Seguir brindado adecuada asesoría jurídica a los procesos de la empresa
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B.  Fortalecer la Propuesta
de Valor para Nuestros Clientes

- Desarrollo de Soluciones Competitivas a través de la Innovación
y Calidad de los Servicios al Cliente 

(103-1) (103-2) (103-3) La satisfacción de nuestros clientes es fundamental para el desarrollo de las actividades 
de Surtigas. Por esto trabajamos, de manera permanente en fortalecer la propuesta de valor para nuestros clientes y, 
así, lograr la sostenibilidad de nuestra compañía. Cuando sabemos qué quieren nuestros usuarios y qué opinan de los 
servicios que les ofrecemos, logramos una mejora continua. 

Gracias a la gestión con nuestros clientes, le aportamos al desarrollo de la organización cumplimos con las regulaciones, 
las leyes y las resoluciones aplicables. Además, controlamos los riesgos de incumplimiento de requisitos legales, 
prevenimos la presentación de sanciones de los entes de control y nos apropiamos de los canales de relacionamiento. 

Para Surtigas el cliente siempre es lo más importante. Nuestros esfuerzos están encaminados en garantizar un servicio 

nuestra organización. Para asegurar su satisfacción, atendemos y gestionamos sus solicitudes con disposición, pasión y 
compromiso, enmarcados en los valores y principios de la compañía.

Somos una organización que tiene claro la importancia de la satisfacción del servicio por parte de nuestros grupos de 
interés. Por esto, tenemos establecido dentro de la estructura organizacional a los responsables del seguimiento de los 

y de mejora a nuestros procesos. Además, realizamos auditorías internas y externas. 

Estos son nuestros mecanismos de quejas y reclamos para clientes y usuarios: 

• Centro de atención telefónica: Con disponibilidad las 24 horas del día, marcando al número abreviado 164 desde el 
018000910164

de telefonía celular Tigo, Claro y Movistar.
• 

• 

pueden presentar sus PQR´s de forma presencial y escrita.
• Correo electrónico: surtigas@surtigas.co
• Página web: http://www.surtigas.com.co 
• En nuestro relacionamiento con nuestros grupos de interés, recibimos y valoramos su retroalimentación en diferentes 

espacios. Por ejemplo, a través del Comité de Vocales de Control de los Servicios Públicos Domiciliaros y las ferias de 
servicios públicos. Con estos insumos aplicamos mejoras a nuestra gestión. 

• 

agreguen valor a nuestra gestión. Por ejemplo, el Encuentro Anual de Servicio al Cliente y el Comité Interempresarial 
Permanente del Sector de los Servicios Públicos Domiciliarios de la Costa Atlántica.
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(103-2) Resultados

Durante 2019 adelantamos diferentes iniciativas encaminadas a satisfacer y superar las expectativas de nuestros 
usuarios o clientes, entre las cuales resaltamos:

• Actualizamos la herramienta Digiturno en las salas de atención al cliente con mejoras en su operatividad, brindándole 
un mejor servicio a nuestros usuarios y clientes.

• Implementamos una APP para teléfonos inteligentes que les brinda a los usuarios la facilidad de tomar los turnos 
desde cualquier lugar, sin necesidad de estar en la sala y llegar a la hora que la aplicación le indique.

• Desarrollamos y fortalecimos el proceso de auditoría para evaluar la calidad en la atención personalizada, mediante 
encuestas de evaluación de los servicios recibidos.

• Implementamos un desarrollo tecnológico para brindarle la opción a los usuarios del registro de PQR desde la página 

• 
• Mejoramos la infraestructura de nuestras salas de atención a usuarios, donde destacamos la construcción de la nueva 

sala de la Ciudad de Cartagena.

En este sentido, la Superintendente de Servicios Públicos Domiciliarios, Natasha Avendaño García y el Gerente General 
de Surtigas inauguraron la nueva Sala de Atención a Usuarios de Surtigas en Cartagena, ubicada en la Avenida Pedro de 
Heredia, calle 31 # 47- 30.

La sala ofrece a los clientes un servicio con los más altos estándares de excelencia, al ampliar y mejorar la capacidad de 
atención personalizada y al modernizar las instalaciones, volviéndolas mucho más confortables.

Con esta ampliación se espera, por un lado, aumentar la capacidad de atención, y por otro, brindar mayor comodidad para 
los usuarios y/o clientes que visiten la sala al presentar solicitudes relacionadas con el servicio de gas natural y otros 
negocios asociados.

quejas y reclamos y 5.600 puntos de recaudo.

La compañía también dispone de canales virtuales que les facilita a los usuarios las consultas y transacciones con la 
empresa, como la página web www.surtigas.com.co,  a través de la cual los usuarios además pueden realizar solicitudes 
de PQR´s relacionadas con los servicios brindados.

Gracias a estas iniciativas logramos cumplir con las metas propuestas para 2019: 

• 
• 
• Gestionar las solicitudes de nuestros grupos de interés, encaminadas a satisfacer las necesidades particulares o de la 

comunidad en general.



El evento se llevó a cabo en el barrio El Carmen del municipio de Mompox, en el hogar de la familia Vargas Sánchez y  
contó con la participación del Gerente General de Surtigas, Santiago Mejía, la Viceministra de Minas, Carolina Rojas y el 
Gobernador de Bolívar, Dumek Turbay. 
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de Mompox a su usuario número 800.000.

Con este hito, desde Promigas y Surtigas, le mostramos a Colombia y Latinoamérica, que es posible una transformación 

En más de cinco décadas de distribución de gas natural, Surtigas ha contribuido a disminuir la deforestación del Bosque 
Seco Tropical del Caribe colombiano, al sustituir el uso de leña y carbón por gas natural, impactando los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible en materia ambiental y de salud humana.

“Este es un sector que ha evolucionado, generando equidad y desarrollo, transformando la vida de millones de colombianos 
y contribuyendo a la protección del medio ambiente. Tenemos nuevos desafíos como asegurar el acceso de 1,5 millones 
de familias que todavía cocinan con leña, al servicio de gas, y continuar así cerrando brechas en Colombia”, aseguró la 
viceministra de Minas, Carolina Rojas-Hayes, en el marco del evento.
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2015

84%

84%

2015

84,10%

2015

647.665

84%

84%

2016

83,60%

2016

969.854

2016

84%

84%

2017

83,70%

2017

1.133.235

2017

84%

84%

2018

83,30%

2018

1.222.587

2018

SURTIGAS

SURTIGAS

SURTIGAS

90.8%

95.8%

55. 56

2019

2019

83,07%

2019

1.364.824

2019

91%

96%

META
2021

44

META 2020

Nivel de satisfacción usuarios - 
Segmento residencial 

Nivel de satisfacción usuarios – 
Segmento no residencial

QR clientes x 10.000 usuarios

Nivel de satisfacción de los 
usuarios del Call Center

Usuarios atendidos en sala

INDICADOR

102-7

Encuesta de satisfacción de usuarios
 
Los resultados de la evaluación de la satisfacción del cliente fueron favorables para la compañía. Es un compromiso 
constante mantener estos niveles y superarlos, por lo tanto, socializamos los resultados con las partes involucradas 
y establecimos acciones a corto, mediano y largo plazo para que todo el equipo se comprometa con la satisfacción de 
nuestros clientes y usuarios.

Resultado del estudio de lealtad del cliente externo 
Satisfacción de usuarios (NSU) (%) - Indicar por tipo de usuarios

Atención de Quejas y Reclamos de Nuestros Clientes
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2015

2,01

13,76

1,89

10,54

2016

1,75

15,00

2017

4,41

33,59

2018

SURTIGAS

2,56

17,43

2019

Tiempo promedio de resolución 
de solicitudes (días)

Tiempo promedio de resolución 
de quejas y reclamos (días)

Atención de solicitudes, quejas y reclamos de nuestros clientes

2015

43,66%

10,22%

8,10%

3,46%

2,42%

1,53%

1,29%

3,01%

2,11%

1,14%

40,25%

10,97%

9,02%

3,17%

3,06%

1,62%

1,27%

3,14%

1,68%

1,28%

2016

39,88%

10,99%

8,42%

3,74%

3,01%

1,68%

1,37%

2,35%

1,59%

1,34%

2017

42,20%

10,06%

7,97%

3,76%

2,84%

1,72%

1,23%

1,97%

1,31%

1,14%

2018

SURTIGAS

39,74%

12,18%

8,51%

3,73%

2,90%

1,71%

1,38%

1,65%

1,47%

1,14%

2019

Cartagena
 

Montería
 

Sincelejo
 

Turbaco
 

Magangué

Arjona

Sahagún
 

Cereté
 

Corozal
 

Planeta Rica

LOCALIDAD

Porcentaje de participación de la presentación de PQR´s

2015

654.695

647.665

975.173

969.854

2016

1.120.244

1.133.235

2017

1.231.786

1.222.587

2018

SURTIGAS

1.369.273

1.364.824

2019

Número de solicitudes recibidas

Número de solicitudes resueltas
 

Tiempo promedio de resolución 
de solicitudes (días)

Número de quejas y
reclamos recibidos

 
Número de quejas y reclamos 

resueltos
 

Tiempo promedio de resolución 
de quejas y reclamos (días)

INDICADOR

Atención de solicitudes, quejas y reclamos de nuestros clientes

2,01

37.178

34.340

13,76

1,89

43.515

40.857

10,54

1,75

40.035

40.079

15

4,41

60.974

58.085

33,59

2,56

55.410

55.266

17,43
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2015

84%

84%

5,26

84%

84%

6,90

2016

84%

84%

8,82

2017

84%

84%

13,72

2018

SURTIGAS

86%

86%

6,5

META
2019

91,3%

91,3%

12,91

2019

Índice de lealtad
 

Calidad general de los servicios
 

No. de quejas imputables por 
cada 10.000 usuarios

INDICADOR

Hitos claves
 
Como hitos claves de nuestra gestión en 2019, destacamos que somos la empresa de servicios públicos con mejor 
percepción en la calidad de los servicios prestados, fundamentados en la continuidad, la comodidad, la calidad y la 

y con un 98% de conocimiento en la última medición realizada por Cartagena Cómo Vamos. 
De igual manera, fuimos reconocidos como la entidad prestadora de servicios públicos de mejor percepción de satisfacción 
por los ciudadanos de Montería, en la medición realizada por primera vez en esta ciudad por el programa. “Montería Cómo 
Vamos.

Durante el año también realizamos la medición del Nivel de Satisfacción de los Usuarios del Call Center, en la que logramos 

2015

     

6.867

 
321

 
7.188 

     

14

0

14

     

8.579
 

168
 

205
 

8.952 

     

18

0

18 

2016

8.665
 

501
 

324
 

9.490 

32

0

32 

2017

10.703
 

214
 

387
 

11.304 

29

2

0

31

2018

SURTIGAS

11.224
 

16
 

319
 

11.559

21

3

0

24

2019

Concepto
 

Instauración de derecho de petición
 

Quejas
 

Reportes preventivos
 

Total

Concepto
 

Instauración de derecho de petición
 

Quejas

Reportes preventivos 

Total

INDICADOR

Peticiones, quejas y reclamos de las comunidades PQR (comunidad y ambiental)

PQR Comunidades

PQR Ambiental
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(103-2) Metas

• Fortalecer la gestión de atención de 
solicitudes de nuestros clientes y usuarios, 
fundamentada en una cultura de servicio y 
en herramientas tecnológicas que dinamicen 
y optimicen la prestación de nuestros 
servicios. 

• Fortalecer el área de atención al usuario en 
el trámite de peticiones, quejas y recursos 

de prevenir incumplimientos legales que 
conlleven la imposición de sanciones por 
parte de los entes de vigilancia y control.

Realizamos así mismo  la medición del Nivel de 
Satisfacción de los Usuarios atendidos directa-

ción con respecto a los servicios y la atención 
prestada por el canal presencial. 

Otros retos 

des de mejora en los objetivos establecidos para 
el año y en los que trabajaremos en 2020:

Fortalecer la propuesta de valor para nues-
tros clientes con un mayor relacionamiento 
con representantes de nuestros grupos de 
interés.

se presentan en la compañía.
Cumplir con los lineamientos normativos en 
la atención de PQR.
Obtener un indicador de cero silencios admi-
nistrativos positivos. 

•

•

•

•
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C. Optimizar la Productividad y Orientar
a la Organización hacia Niveles de Excelencia Operacional

(103-1) (103-2) Para articularnos con el Plan Estratégico Corporativo decidimos estructurar un plan de desarrollo 
fundamentado en una nueva cultura operativa con enfoque sostenible y generadora de valor para Surtigas. Para lograrlo, 
se construyó un Mapa de Ruta de la compañía que nos sirve de base, de precursor para el desarrollo de planes y de guía 

incorporar las mejores prácticas. Este plan, que se desarrollará durante cinco años, debe fortalecerse en el tiempo para 
que las mejores prácticas implementadas se constituyan en los estándares futuros de Surtigas. 

También trabajamos en otras acciones para fortalecer los procesos: De la mano de un grupo de expertos y tomando 
referentes mundiales, implementamos un Modelo de Excelencia Operacional, que se encuentra alineado a nuestras 
aspiraciones ganadoras, aquellas que representan la forma en que nos vemos en un futuro cercano. Este modelo tiene 
un enfoque de cadena de valor, buscando soluciones más prácticas y rápidas que garanticen alta calidad, productividad y 
servicios competitivos a nuestros clientes.

Para iniciar la implementación del modelo de excelencia operacional, la alta dirección de la compañía lideró unos talleres 
de transformación cultural a todos los niveles de la organización, que permitirán facilitar la adecuada gestión del cambio, 
dado que dicho modelo genera cambios en la operación actual de la organización.  El modelo consta de 7 pilares basados 
en Lean y pensamiento ágil, con lo que buscamos:

• Elevar el desempeño de las cadenas de valor. 
• Construir estándares operacionales de desempeño, que permitan resultados de mejora sostenidos en los indicadores 

claves de la compañía.
• Tener un modelo de excelencia operacional que sea simple, dinámico y que sea cíclicamente auditado para validar su 

nivel de implementación.
• 
• Tener equipos de trabajo altamente entrenados, motivados y comprometidos en la implementación de este modelo.

hacer los ajustes que el modelo vaya exigiendo para el logro de los objetivos estratégicos de la compañía. Cada cadena de 
valor tiene una célula que está compuesta por todos los involucrados de la cadena y un líder que se encarga de coordinar 
las actividades necesarias y hacer seguimiento diario a los indicadores planteados, por otra parte, la alta dirección 
semanalmente se reúne a revisar los indicadores de negocio impactados por el modelo y así tomar las decisiones que 
apoyen el logro de estos.
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Resultados 

Desarrollo de 6 talleres de trasformación cultural a los colaboradores, contratistas y proveedores críticos de la organización, 
para apoyar la adecuada gestión del cambio.

•

•

 Salida en vivo de las células de 5 cadenas de valor:
• Venta – Conexión del servicio
• Revisiones periódicas – Trabajos varios
• Cartera – Suspensiones y reconexiones
• Emergencias
• Mantenimiento a la infraestructura de Gas

• Inicio de reuniones diarias para revisión de indicadores en las células

Metas 

• 
• 
• 
• Implementación del 100% de los elementos del modelo
• Incremento en la encuesta de satisfacción de los clientes
• 

(103-1) (103-2) Revisiones Periódicas  

La Revisión Periódica consiste en una inspección técnica a la instalación interna del gas natural para determinar si está 
operando en condiciones seguras o presenta defectos que representen algún tipo de riesgo. 

La inspección es obligatoria, pues obedece a una disposición legal y se realiza para garantizar la seguridad del usuario, la 
de su familia y la de la comunidad. 

Esta revisión corresponde a lo establecido en el Código de Distribución de Gas Combustible - Resolución Creg - 067 de 

accidentes, asociado al uso del gas natural en usuarios residenciales, comerciales e industriales. 

Además, asegura una operación ambientalmente responsable, debido a la disminución de fugas y accidentes que puedan 

Durante el año se realizaron 146.406 revisiones periódicas y se redujo el número de usuarios sin suspensión del servicio, 
pasando de 14.381 en enero de 2019 a 2.585 al cierre de diciembre 2019.

recordar la importancia de realizar este procedimiento cada 5 años. 



Y, además, Surtigas le propuso a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD) diseñar un programa de 

tema.

Realizando un comparativo de los resultados del año 2019 con el año 2018, tenemos los siguientes datos:
El número de inspecciones se incrementó en un 38%, pasando de 125.368 en el 2018 a 174.169 en el 2019.
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• El proceso de normalización a usuarios de cierre de mes alcanzó una cobertura mayor al 90%.
• El porcentaje de participación del mercado se mantuvo por encima del 96%.
• Se logró disminuir el número de usuarios auto reconectados en 9.017.
• Se logró disminuir el número de usuarios activos vencidos en 17.620.
• Se logró superar el presupuesto de revisiones periódicas en un 21%
• Se logró generar una cultura de seguridad en nuestros usuarios, al realizar las revisiones periódicas, lo cual se evidencia 

en la normalización de todos los usuarios industriales y la disminución de un 87.3 % de usuarios residenciales y 

Metas

Hitos

• Lograr la meta de usuarios activos pendientes por revisión periódica.
• Generar todas las órdenes a usuarios suspendidos 
• Implementar estrategias para mejorar la gestión sobre los usuarios que no aceptan la revisión periódica y así 

de la revisión periódica oportunamente. 
• 

revisión periódica.

• Gestionar en tiempo real las revisiones periódicas, a través de herramientas tecnológicas que permitan mejorar la 
atención oportuna a nuestros usuarios.



(103-1) (103-2)
genera calidad y seguridad a los usuarios y a las comunidades donde llegamos con los servicios, contribuyendo a la 
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99.65%

30.89

99.98

5

3.808

3.1

30.89

2019

Índice de continuidad

DES (Distribución de gas) 

IRST (Distribución de gas)

#Eventos atribuibles a la  empresa acumulado año

Fugas (Distribución de gas)

Perdidas (Distribución de energías)

Interrupción del servicio

INDICADOR

-  Integridad y Continuidad del Servicio

(103-3) El plan de prevención de daños de Surtigas se encuentra estandarizado acorde con la normatividad colombiana 
y hace parte de nuestro Sistema de Gestión, lo cual ha permitido mantenernos dentro del cumplimiento de nuestras 
políticas y lineamientos corporativos.

(103-3) Resultados
 
• 1.41, fue nuestro índice de roturas por cada 50 kilómetros de tubería para 2019. Este resultado evidencia el 

cumplimiento en la meta establecida de 1.5 mediante el fortalecimiento de nuestro plan de prevención de daños, con 
mayor énfasis en la inspección en los frentes de obras.

• Se realizó el levantamiento de la línea base para el sistema de gestión de integridad de la infraestructura de acero, 
obteniendo como resultado un plan de inspección de integridad a cinco años que nos permitirá obtener una reducción 

realizadas y 16 estaciones intervenidas, dando cumplimiento a lo programado durante el año.
• Se diseñó e implementó una metodología estadística (basada en datos históricos) para pronosticar el número de 

eventos (emergencias) a presentarse dependiendo del día de la semana y mes del año, nos ha permitido mejorar 

operación. 
• Se optimizó la metodología del cálculo de emisiones de gas fugado derivado de emergencias, lo que nos ha permitido 

contar con una base inicial para el cálculo de la huella de carbono y facilitado la comparación con las otras empresas 
del corporativo.

• Se implementó un plan de optimización del proceso de odorización, que ha tenido como resultado el aseguramiento 
en el cumplimiento de los indicadores de calidad del servicio (Índice de Odorización) y disminución de los niveles de 

2020.

(Promigas 10)
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(103-2) Metas

• Lograr que el índice de rotura 2020 (número de roturas x 50km de gasoducto) sea inferior a 1,5.
• Realizar estudios de CIPS/DCVG, ICDA/EDCA para la determinación del estado de corrosión interna y externa de las 

líneas de acero.
• Automatizar 2 válvulas de seccionamiento de la línea de acero. 
• Automatizar el sistema de odorización por inyección. 
• Instalar, en punto estratégico de la ciudad de Cartagena, un analizador en línea del contenido de odorante para el 

monitoreo remoto y continuo desde el Centro de Control.
 

(103-1) (103-2) (103-3) En nuestra organización realizamos el seguimiento periódico al plan de trabajo de planeación 
operacional mediante el monitoreo de indicadores. Estos resultados son revisados por los Equipos de Mejora Continua 
(EMC) en los diferentes niveles de la compañía. Además, para el seguimiento de los proyectos críticos contamos con un 
Comité de Proyectos, en el que mensualmente se monitorea el alcance, presupuesto y cronograma de los proyectos.

Con la implementación de la herramienta de movilidad TOA, contribuimos a asegurar una operación ambientalmente 
responsable y enfocada en altos estándares de calidad del servicio y excelencia operacional, puesto que proyectamos 
reducir y en lo posible eliminar los formatos impresos para la gestión, y reemplazarlos por formatos digitales. Esto también 
nos permite agilizar los trámites de atención, debido a que contamos con la información en línea de las atenciones 
realizadas, apuntándole a lograr un nivel de productividad que esté al ritmo de las necesidades de nuestros usuarios.

En términos generales, la compañía cumplió y, en algunos, casos superó las metas establecidas para 2019. En cuanto a 
la continuidad del servicio fue satisfactoria a nivel general, presentando algunos inconvenientes en el sur de Bolívar por 
temas asociados a las vías.

Los resultados obtenidos en el 2019 nos mantienen dentro de los parámetros de cumplimiento, sin embargo, iniciamos 
con un proyecto de mejora que permitirá la implementación de un sistema de gestión de activos, dejando como reto que 
la gestión del mantenimiento sea el insumo principal para la seguridad de los procesos operativos.

12.440

3.829

0,3078
 

99,62%

96,40%

3,10%

2019

N/A

4.104

0,32

98.90%

98%

< 3,5%

META 2020

11.601

3.706

0,319

99,58%

91,58%

2,88%

2018

Longitud total de líneas de distribución de gas (km)

Fugas de gas en redes de distribución (número)

Fugas de gas (fugas/km-año)

Disponibilidad activos de distribución de gas (%)

Ejecución plan de mantenimiento (%)

Porcentaje de fugas en distribución de gas (%)

Operación de distribución de gas

(Promigas 6) (Promigas 8) (Promigas 9)
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(103-3) Resultados

• 
integrado de gestión bajo las normas ISO 9001:2015, ISO 
14001:2015 y OHSAS 18001:2007 por parte de Icontec.

• Se dio inició a la implementación de nuestro Modelo de 
Excelencia Operacional, basado en principios Lean y de 
pensamiento ágil, así como en la metodología VSM (Value 
Stream Manager), con un enfoque a la mejora de nuestras 
cadenas de valor.

• Continuamos con el proceso de implementación del 
sistema de gestión de activos, que incluye un nuevo 
software para el mantenimiento al gasoducto.

• Logramos la implementación de la herramienta TOA 

usuarios, en primera fase en los procesos de emergencias, 
facturación y suspensiones y reconexión, lo que nos 
permite estar al nivel de las mejores prácticas a nivel 
internacional para la gestión de órdenes de campo. 

 
(103-2) Metas 

• Promover el Modelo de Excelencia Operacional.
• Promover la prestación de nuevos servicios. 
• Fortalecer las prácticas de gestión de contratistas. 
• 

basado en ASME B31Q.
• Fortalecer la gestión del conocimiento en función de los 

riesgos. 
• Incorporar nuevos materiales y estandarizar los diseños. 
• Fortalecer la cultura de seguridad de los procesos. 
• Fortalecer la disciplina de medición operacional.
• Implementar herramientas de medición inteligentes, Big 

Data y Machine Learning. 
• Fortalecer prácticas con base en los lineamientos 

RAMS2 (Metodología de mantenimiento. basado en la 

de activos).  
• Finalizar la implementación de la herramienta TOA.
• Avanzar en el Proyecto Centro de Gestión de la 

Productividad.
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D. Fortalecer la Gestión
con Proveedores y Contratistas

-  Gestión Sostenible de Proveedores

(103-1) (103-2) (103-3) 

La gestión de proveedores en Surtigas está incluida en nuestro Modelo de Gestión Integral con Enfoque Sostenible. 
Nuestro propósito es integrarla a la gestión preventiva de riesgos estratégicos de la cadena de suministro, de los que ya 

Nuestro propósito principal es contar con proveedores y administradores de contratos con las competencias requeridas 
para mitigar los siguientes riesgos:

•  Incumplimiento de requisitos legales y normatividad vigente.
•  Incumplimiento de requisitos de los sistemas de gestión o políticas y procedimientos internos de la organización.
•  Fallas en la administración y el seguimiento de contratos.

La operación de Surtigas depende, en gran medida, del trabajo realizado por nuestros proveedores, quienes realizan la 
mayoría de las actividades que implican interacción con los clientes. Por esto, es esencial para nuestra compañía fortalecer 
su desempeño técnico, administrativo y, en especial, en seguridad, salud y ambiente, para lograr alcanzar las metas y los 
objetivos operacionales y estratégicos. 

plazo. Estos lineamientos son plasmados en nuestro Código de Conducta para proveedores y contratistas, a quienes 
capacitamos cada año acerca de este tema. 

Kawak, así: 

Gestión de cumplimiento: Contiene los lineamientos y políticas en materia de anticorrupción y promoción ética.

Gestión de contratistas: Establece los lineamientos para la gestión y administración de contratos, ofertas u órdenes 
de compra. Contiene las responsabilidades en actividades claves de la gestión sostenible de proveedores dentro de la 
adjudicación y la ejecución de contratos de bienes y servicios. 

Gestión de tecnología informática:
maestros de terceros. 

Gestión de compras: Contempla los procedimientos para la selección y evaluación de los proveedores de bienes y 
servicios.



70

In
fo

rm
e 

an
ua

l d
e 

ge
st

ió
n 

20
19

Con la intención de garantizar el mejor desempeño de nuestros proveedores, trabajamos conjuntamente buscando 
fortalecer su desempeño en seguridad, salud y ambiente. De acuerdo con lo establecido en nuestra Política Corporativa, 
generamos espacios para el relacionamiento y la comunicación con ellos, así como encuentros y encuestas. Además, 
los capacitamos en programas presenciales. A esto se suma la formación que realizamos con todos los gestores que 
intervienen en las diferentes etapas de la cadena de abastecimiento.

vigentes del contrato. El seguimiento es realizado por el administrador de contratos y por auditoría interna.
 
Para Surtigas es muy importante contar con la retroalimentación de nuestros grupos de interés. Para esto contamos con 
herramientas, como la línea ética de la compañía y la página web , que 
permiten reportar comportamientos inadecuados de nuestros proveedores y contratistas, como violaciones al Código de 
Conducta, a las políticas de la compañía o algún acto deshonesto que atente contra nuestros principios y valores.

Para nosotros en Surtigas, los proveedores de bienes y servicios críticos son aquellos que nos proveen bienes y/o servicios 
que afectan la calidad de los servicios que prestamos, es decir, cuando cualquier incumplimiento en los requisitos de los 
mismos, afectan: La seguridad, continuidad, comodidad, la economía y la calidad en la distribución y/o comercialización 
del gas natural y otros negocios asociados.

En la compañía tenemos dos enfoques de evaluación de proveedores: Al momento de la selección realizamos 
una evaluación a todos los nuevos proveedores registrados acerca de su capacidad de cumplir los requisitos del contrato 
y criterios HSE. 

el cual hace parte del proceso Gestión de Compras de la compañía. En este procedimiento determinamos los bienes y 
servicios del sistema de gestión en el proceso de distribución y comercialización de gas natural y otros negocios asociados. 

Además, realizamos una evaluación de desempeño a todos los proveedores y contratistas cuyas órdenes de compra y 
contratos vigentes durante el año fueron de un valor igual o superior a 400 salarios mínimos legales vigentes (SMLV) y 

de bienes como de servicios, se evalúan criterios de calidad, cumplimiento y servicio.  Los resultados de la evaluación se 
entregan a los proveedores y contratistas, y se establecen planes de acción si así se requiere. Además, a los contratistas 
de servicios les hacemos un seguimiento mensual de planes de trabajo HSE.

Cadena de suministro

(102-9) En 2019 compramos bienes y servicios por un valor total de COP 89.242.559.868. Los proveedores de servicios 
correspondieron al 87% del número total de proveedores y al 72% del volumen de compras totales. Los principales 
servicios de los cuales nos abastecimos son: Adecuaciones y mantenimientos preventivos y correctivos, digitalización, 
indexación y archivo de información, servicio de grúa para gas virtual, reforzamiento estructural para proyectos de 
energía solar, entre otros. 

Los proveedores de bienes corresponden al 13% de proveedores totales y al 28% del volumen de compra total. Los 
principales bienes que adquirimos son materiales para rejillas, tuberías, medidores, odorizantes y reguladores.
 
De los 691 proveedores, solo ocho son extranjeros. El 64% son provenientes de la región Caribe (Atlántico, Bolívar, 
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Actividades relevantes ejecutadas en el período de 2019

En 2019 continuamos desarrollando el Programa de Gestión Sostenible de Proveedores que contempla: 

• Formación de proveedores: Se llevaron a cabo 2 sesiones presenciales de formación. En el seminario HSE, 
con una intensidad de 8 horas y asistencia de 30 representantes de empresas contratistas, se trataron temas 
como: Implementación de un sistema de gestión de seguridad de procesos, Gestión adecuada de hallazgos y no 
conformidades, Evaluaciones médicas ocupacionales, Implementación del Sistema Globalmente Armonizado (SGA) 
y Oportunidades del cambio climático. En el Taller de Transformación Modelo de Excelencia Operacional de Surtigas, 
con una intensidad de 8 horas, se realizó una alineación con nuestra meta de crear cadenas de valor efectivas.

  
• Formación de administradores de contratos: Se realizaron 3 sesiones: 1. Divulgación de la nueva versión de la 

Política de Compras, con una duración de 3 horas y participación de 40 asistentes. 2. Presentación de resultados 
de la Evaluación de Proveedores y Requisitos HSE en la administración de contratos, con una duración de 3 horas y 
participación de 27 asistentes. 3. Adjudicación directa de compras y ANS de compras Enlace, con duración de 1 hora 
y participación de 23 asistentes. El propósito de estas formaciones era potenciar los roles y responsabilidades de 
administradores de contratos de Surtigas y brindarles las herramientas para llevar a cabo una correcta gestión de sus 
contratos.

  
• Programa de desarrollo de proveedores locales: En alianza con la Cámara de Comercio de Cartagena (clúster 

mantenimiento competitivo), realizamos la caracterización de los servicios críticos que Surtigas requiere contratar: 
Nuevos negocios energéticos y mantenimiento de redes de gas. El 28 de octubre de 2019 se realizó una rueda de 
relacionamiento con los responsables de estos procesos en Surtigas y 10 empresas y, posteriormente, éstas fueron 
inscritas en el plan maestro de proveedores para futuras contrataciones. 

  
• Realización del II Encuentro de Proveedores: Liderado por el equipo de Compras de Enlace Servicios Compartidos 

y Promigas, al cual asistieron 85 proveedores de bienes y servicios de las empresas distribuidoras de Promigas. El 
objetivo del evento fue fortalecer la relación con nuestros proveedores de bienes y servicios, y compartirles los 
avances de nuestro negocio, proyectos y modelos. 

  
En el año 2019, la evaluación del desempeño de nuestros proveedores 2018 fue liderada por el Centro de Servicios 
Compartidos (Enlace), apoyada por los administradores de contratos de Surtigas desde sus diferentes áreas. En total, 
fueron evaluados 144 proveedores (125 de servicios y 19 de bienes).
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Número

92

1

13

0

78

13%

0%

2%

0%

11%

%

25.173.054.032

792.663.722

17.645.199.910

0

6.735.190.400

Monto de compras en
millones de pesos

2019

28%

1%

20%

0%

8%

%

TOTAL

(204-1)Proveedores de bienes

Número

599

1

53

6

539

87%

0%

8%

1%

78%

%

64.069.505.836

16.229.389

22.318.351.113

34.033.202

41.700.892.132

Monto de compras en
millones de pesos

72%

0%

25%

0%

47%

%

TOTAL

Proveedores de servicios

Número

8

683

249

434

842.926.313

88.399.633.555

Monto de compras en
millones de pesos

41.452.641.522

46.946.992.033

2019

1%

99%

%

36%

64%

Extranjeros

Nacionales

Interior del país

Locales

Proveedores según ubicación

De los nacionales 99 % del total

• 99 % de las compras se realizaron a proveedores nacionales. De estas, 64 % se hicieron a proveedores locales. 
• Número de proveedores críticos: 68. Porcentaje del total: 9,8% (para las compras realizadas en el 2019)

100%

82%

71%%

100%

2019

2019

Porcentaje de proveedores a los que se les aplicó evaluación de desempeño (del total de la población objetivo)

(Promigas 14) Evaluación de desempeño de proveedores*

Indicadores
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E.  Fortalecer la Relación
con las Comunidades

(103-1) El capital relacional es la manera cómo creamos vínculos con otros actores en función de los elementos comunes 
que nos convocan en el territorio. El relacionamiento con la comunidad se hace desde distintas áreas y actividades del 
negocio que contribuyen al desarrollo local, y permiten tejer relaciones que amplían el impacto de las acciones.

A través de la Fundación, Surtigas propicia un relacionamiento incluyente de largo plazo con las comunidades y demás 
agentes territoriales que están ubicados en las zonas donde operan los servicios de la compañía. Mantenemos diálogos 

sociales, alineando la gestión del negocio a las agendas territoriales y de región.

-  Contribución al Progreso Social

En nuestra tarea por promover el progreso social, desde la Fundación Surtigas implementamos dos líneas estratégicas: 
“Jóvenes en el territorio”, promoviendo el empoderamiento de jóvenes y su participación en dinámicas económicas, 
sociales, culturales, ambientales y políticas, a través de 3 iniciativas: Jóvenes con Valores Productivos, Jóvenes Incidiendo 
en el Territorio y Desarrollo de Capacidades de Organizaciones de Base, y la línea “Comunidades que aprenden”, que apoya 
la mejora educativa y el acceso a la educación, a través de 2 iniciativas: Cambio Educativo y Becas.

Resultados

(103-3) Durante el año desarrollamos acciones que generaron los siguientes impactos:

• 15 proyectos implementados. 
• Presencia en 49 municipios de Bolívar, Sucre y Córdoba.
• 
• 

rurales y urbanas.
• Inversión social 2.448.404.787

En 2019 se fortalecieron las alianzas con los diferentes sectores y actores de la sociedad para movilizar capacidades y 
recursos, potencializando los impactos y aprendizajes.

En este sentido, trabajamos con el Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible - Cecodes, RedEamérica, 
Asociación de Fundaciones Empresariales - AFE, Red de Inclusión Productiva de Cartagena - REDIP, Empresarios por la 
Educación EXE, Red Académica de Valor Compartido, Pacto Global, Alianza por la Juventud de Córdoba y la Alianza por la 
Juventud de Sucre. 
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Transformadores en el marco del XI Foro Internacional de RedEAmérica realizado en Salvador, Brasil.

Así mismo fuimos invitados a participar en la 13ª edición del WFRE, World Forum for a Responsible Economy, (Foro Mundial 
por una Economía Responsable)  en Francia, con la conferencia “El poder de las empresas para cambiar su territorio”, 
gracias a la experiencia de la Fundación con la estrategia Jóvenes incidiendo en el territorio.

(Promigas 16)

• Inversión social 
• Porcentaje de operaciones con participación de las comunidades locales: 79,6% 
• Porcentaje de contratación de Mano de Obra local: 79,6%

Cómo realizamos las inversiones sociales de la organización

Vía a través de la cual, hacemos las inversiones de la Fundación.

(103-3) Para asegurar la efectividad de nuestras acciones, en la Fundación Surtigas contamos con indicadores que nos 
permiten asegurar que la gestión realizada es efectiva. Todos nuestros proyectos cuentan con procesos de monitoreo y 
evaluación.

317.250.000

No tenemos programa de voluntariado

1.869.826.088

663.698.108

Cantidad de aportes en $

12,52%

73,8%

86.32%

Porcentaje del total de costos

Donaciones en efectivo
 

Tiempo de voluntariado durante horas de trabajo

Inversiones en la comunidad

Gastos administrativos

Donaciones en efectivo
 

Inversiones en la comunidad
 

Iniciativas comerciales
 

Total

Categoría

Categoría
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(103-2) Metas

• Incidir en el posicionamiento de los jóvenes como agentes de cambio y ampliar los procesos de fortalecimiento de 
organizaciones que aporten al capital social de su territorio para el bien común.

• Fortalecer el capital relacional y los espacios de participación e incidencia donde participa la Fundación Surtigas. 

-  Comunidades Indígenas

(411-1) No existen ni se han reportado violaciones a los derechos humanos en estas comunidades.

Directos:
356

Indirectos: 
1.537

Directos:
3.062

Indirectos: 
8.356

Directos:
230

Indirectos: 
100

Número de personas 

2018

El Programa Jóvenes con Valores Productivos  busca fomentar la generación de 

de las tradiciones y saberes ancestrales y la cohesión social en los territorios. Hacen parte 
del programa, las siguientes iniciativas: 1: Jóvenes con Valores Productivos -Emprendimiento 
Cultural en Cartagena de Indias 2: Jóvenes con Valores Productivos -Isla de Barú 3: Jóvenes 
con Valores Productivos -Fortaleciendo el Tejido Social y Oportunidades Juveniles, 4: Jóvenes 
con Valores Productivos -Oportunidades que Construyen Paz en Montes de María, 5: Jóvenes 
con Valores Productivos -Retorno, 6: Jóvenes con Valores productivos - Sur de Bolívar 

Jóvenes incidiendo en el territorio:  Promueve la creación de oportunidades para el 
goce pleno y efectivo de los derechos de los jóvenes, estimulando el trabajo que realizan 
los grupos, organizaciones y expresiones juveniles en los territorios, en pro de su 
auto - desarrollo, la convivencia y el fomento de una cultura de paz, así mismo, busca la 
implementación de políticas públicas de juventud, la formación en valores ciudadanos para 
la realización de los derechos de los jóvenes y su incidencia en la agenda pública territorial y 

en la Ley Estatutaria de Juventud (Ley 1622. de 2013). Hacen parte de Jóvenes incidiendo en 
el territorio las siguientes iniciativas: 1. Jóvenes Participando Alternativamente. 2. Agenda 
Caribe Paz con Juventudes 3. Mesa Alternativa- Alianza Juventudes Cartagena. 4. Festival 
Juvenil de Artes Empelicularte.

Desarrollo de Capacidades de Organizaciones de Base:  Las organizaciones de base 
son un cimiento para el desarrollo de las comunidades, su desarrollo y fortalecimiento 
son necesarios para que sean incluidas y participen en las decisiones de sus localidades. 
Por ello promovemos espacios de diálogo entre comunidades y actores sociales y políticos 
en el territorio, y fomentamos la asociatividad y creación de acuerdos colectivos para la 
incidencia con diferentes organizaciones.

Breve descripción de las iniciativas de contribución al progreso social 
y sus principales objetivos.

(Promigas 16) Iniciativas de promoción de desarrollo local
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-  Contribución a la Calidad de la Educación
En la Fundación Surtigas estamos convencidos que la educación es el motor de la transformación, la innovación y el 
desarrollo de Colombia. Por eso trabajamos en el desarrollo de iniciativas para el fortalecimiento de la calidad y el acceso 
de las comunidades a la educación, en alianza con socios estratégicos.

 Nuestra gestión está focalizada en:

• El mejoramiento de capacidades en los sistemas educativos locales. 
• El acceso de jóvenes a estudios superiores. 
• El enriquecimiento de las prácticas docentes.

Resultados

(103-3) Nuestra gestión durante el 2019 obtuvo como resultado:

• .
• 2 Jóvenes con Becas Surtigas.
• 

ejecutado en Santa Rosa, Santa Catalina y Clemencia en alianza con la Fundación Promigas.
• 30 directivos docentes participaron del diplomado en Gestión Docente.
• Se implementó el programa Ocio Creativo, formando a 60 docentes.

En el trabajo con las instituciones educativas logramos incorporar un proyecto pedagógico que les permite a los docentes 
fomentar hábitos saludables en los niños y mejorar los entornos escolares, con un trabajo colaborativo con las familias.
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Fundación

Surtigas y 
Promigas

Surtigas

Surtigas

Surtigas y 
Promigas

40 directivos y 
docentes

2 jóvenes

60 docentes 
 4 instituciones

30 directivos 
docentes

Número de 

Mejora la comprensión lecto-escritora a 
los alumnos de las diferentes instituciones 

educativas.

Promover la igualdad de oportunidades 
mediante la entrega de becas que facilitan 

el acceso o permanencia de estudiantes 
de escasos recursos económicos y buen 
desempeño académico en los niveles de 

pregrado, posgrado y formación técnica y 
tecnológica en universidades o centros de 
formación de la región Caribe. Está dirigido 

a jóvenes que viven en las comunidades 
donde tiene presencia la Fundación Surtigas 

o a jóvenes que tienen algún vínculo con la 
cadena de valor de la compañía.

Implementar programas de arte y deportes 
del modelo pedagógico de ocio creativo en 

cuatro instituciones del sur de Montería, 
Córdoba, como una estrategia para mejorar 

la calidad de la educación.

Fortalecer las capacidades de los directivos 
docentes de para que impulsen una nueva 

generación de niños y niñas
mejor educados.

ObjetivoProyecto

Escuelas lectoras

Becas Surtigas Premio 
a la Excelencia y 

Talento Caribe

Ocio creativo

Gestión Directiva

Estos son los programas ejecutados desde la Fundación Surtigas para contribuir a la calidad de la educación:

70.431.940

11.983.683

39.462.549

41.839.182

163.717.354

Inversión en COP

Ocio creativo

Becas

Escuelas lectoras 

Gestión Directiva

Total

Programa

(Promigas 17) Monto de inversión en educación (COP)
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F.  Asegurar una Operación
Ambientalmente Responsable

(102-11) En Surtigas nos encargamos de asegurar que nuestra operación sea sostenible con el ambiente y que genere 
bienestar y armonía en las zonas donde llegamos con nuestras redes. Este es un principio de la compañía que desarrollamos 
y consolidamos con la implementación de buenas prácticas en pro del equilibro del planeta.

Desde la nueva política ambiental, Surtigas, planteó un compromiso con el desarrollo sostenible que responde a la 
gestión de los riesgos, oportunidades y expectativas de sus grupos de interés; y además contempla la reducción de la 
huella de carbono y la conservación de la riqueza natural, minimizando y compensando los impactos ambientales actuales 
y potenciales en todas las actividades de la organización. 

otras fuentes de energía limpia. 

En el año 2019 la Cámara de Comercio de Bogotá y Pacto Global Red Colombia presentaron la segunda versión del 
Reconocimiento de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) a las Buenas Prácticas de Desarrollo Sostenible. Este 
tiene como objetivo celebrar y reconocer las mejores prácticas de las organizaciones empresariales y no empresariales 
que aportan decididamente a la consecución de la Agenda 2030 en Colombia. 

Surtigas fue reconocida por los resultados en la gestión del objetivo número 7 - Energía Sostenible y No contaminante, 
con el proyecto Energía de transición que genera calidad de vida.

garantizar el acceso a una energía asequible, segura, sostenible y moderna para todos por medio del proyecto “Energía de 
transición que genera calidad de vida”.

El caso postulado por Surtigas consistió en un proyecto de entrega de estufas de gas natural durante los años 2017 y 
2018 para facilitar el acceso al servicio y el uso de este tipo de gasodomésticos a 19.804 familias de los estratos 1 y 2. 
En el  2019, Surtigas continuó implementando con éxito esta estrategia entregando más de 36.000 estufas a familias 
incluidas en el plan de expansión;  de estas familias  28.143 pasaron de consumir otros combustibles más costosos y de 
difícil acceso al Gas Natural y 777 familias dejaron de talar árboles y usar carbón para la cocción de alimentos.

Adicional a esto, se estimuló la recuperación de los bosques en las zonas donde se cocinaba con leña, implementando un 
programa de compensación forestal que incluyó los municipios de San Martín de Loba, Hatillo de Loba y Barranco de Loba 

sembrar 326 árboles frutales en los corregimientos de Numancia y Bajos de la Alegría, contribuyendo a la seguridad 
alimentaria de estas poblaciones y a la reducción de la contaminación tóxica del aire.

(103-1) (103-2) Seguimos avanzando en los compromisos y retos ambientales del negocio desde los diferentes niveles 
de la organización, por esto adelantamos acciones de economía circular que promueven el consumo responsable de 
bienes y servicios amigables con el ambiente y procuran la sostenibilidad de los recursos naturales.

Para asegurar una operación ambientalmente responsable, trabajamos en tres focos: Gestión de recursos y residuos, 
cambio climático y cuidado de la biodiversidad. 
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-  Gestión de Recursos y Residuos 

Gestión de residuos

En Surtigas buscamos desarrollar estrategias para fortalecer nuestra cultura de la sostenibilidad y educación ambiental 
en la que promovemos la gestión responsable de los residuos. La separación de residuos en la fuente es nuestra principal 
estrategia. La premisa es reciclar, recuperar, reutilizar y valorizar los residuos que lo permitan. 

Los residuos generados por Surtigas son entregados a gestores de residuos autorizados, quienes tratan los residuos 
de manera diferencial. Se exige el cumplimiento legal colombiano para los residuos ordinarios y peligrosos, y para los 
reciclables se hacen acuerdos de colaboración con asociaciones y ONG que generan oportunidades a comunidades menos 
favorecidas. 

(103-2) (103-3)
de residuos peligrosos, mediante canecas con tapas de seguridad, las cuales permiten un almacenamiento de 12 meses, 
e inocuidad en la gestión de estos.

(306-2) Gestión de residuos

La empresa ha trabajado con los contratistas para extender las posturas y directrices, logrando así un impacto en la 

925
0
0
0
4

672
0
0

249
83387,67

0
6543

0
76844,67

0
0
0
0

77765,67
84312,67

2018

307
0
0
0
0

160
0
0

337,5
82286,57

0
6707,9

0
75578,67

0
0
0
0

75885,67
82593,57

2019

4083
0
0
0

1172,5
609

0
0

2301,5
88549,23

0
7299,3

0
81249,93

0
0
0
0

84160,43
92632,23

2017

Total, residuos peligrosos por método de disposición
Reúso interno o externo

Reciclaje
Compostaje
Incineración

Relleno de seguridad
Almacenamiento en sitio

Inyección en pozos profundos

Total, residuos no peligrosos por método de disposición
Reúso interno o externo

Reciclaje
Compostaje

Relleno sanitario 
Escombrera
Incineración

Inyección en pozos profundos

Total, residuos dispuestos
Total, residuos generados por la organización

Gestión de residuos Kilogramos
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5323

5323

2016

7112

7112

2017

7259

7259

2018

8688

8688

2019Consumo de agua (m )

Suministros municipales de agua  

Captación total (m )

(103-3) Resultados

• El sistema de gestión ambiental fue auditado bajo la norma ISO 14001 -2015.
• Se Implementó la campaña “Trueque Ambiental”, para incentivar en los colaboradores la gestión adecuada de los 

residuos peligrosos del hogar, los cuales fueron recibidos en Surtigas y canjeados por premios. 

La visión de la gestión de residuos para el 2020 está enfocada en potenciar el principio de jerarquía de los residuos, 
promoviendo la prevención de su generación, fomentando la reutilización y el reciclado, favoreciendo su trazabilidad. Se 
trabajará adicionalmente en el reciclaje de elementos de protección personal – EPP, no contaminados y de dotación de 
uniformes. Por otro lado, se seguirá sensibilizando en el uso de vasos personales para consumo de líquidos y el reciclaje 
de plástico y tetra pack, con lo cual se espera un aumento del 10% en el reciclaje. 

Actualmente se estudian nuevas oportunidades de economía circular, como la utilización del biogás para dar una 
valorización adecuada de residuos sólidos urbanos, aguas residuales y residuos agrícolas, ganaderos y forestales.

(103-2) Metas 

La implementación de la herramienta de movilidad TOA, nos permitirá reducir y eliminar formatos impresos por formatos 
digitales. Se planea para 2020 eliminar de manera desescalada un promedio de 200.000 registros físicos mensuales, que 
a datos de 2019 superaron los 2.000.000 de documentos que fueron procesados como evidencias de gestión.

Agua y energía

que incluya el uso de productos y servicios sostenibles.

Los procesos productivos de Surtigas no requieren agua, solo es necesario el consumo de agua en las instalaciones 
sanitarias, riego de jardines y lavado de instalaciones administrativas. En los procesos de remodelación de sedes 

agua y espacios con ventilación y luz natural.

(303-1) Consumo de agua

La meta de 6.000 m  para 2019, no se alcanzó, la ejecución de obras de remodelación para la optimización de espacios 
para los colaboradores y la atención a usuarios, aumentaron los consumos.
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(103-2) Metas 

(302-1) (302-4) Consumo de energía

Para el período 2020 – 2021 esperamos tener 
consumos de agua entre 7500 m3 y 7200 m3, 
teniendo en cuenta la continuación de las obras 
de remodelación proyectadas para las sedes 
principales y el cambio de los sistemas de aire 
acondicionado por sistemas de agua fría, por lo 
que  se espera tener un consumo normalizado 
hacia 2022 de 7100 m3.

En el 2019 se planteó una reducción del consu-
mo de energía eléctrica del 5% en las agencias 
menores y en las sedes de Sincelejo y Montería, 
obteniendo una disminución superior del 6,6%. 
Estos logros se alcanzaron por la implementa-
ción de nuevas tecnologías tanto en la ilumina-
ción (de Fluorescente a led) y por la reposición de 
equipos de acondicionamiento de aire con 

De igual forma se presentó un crecimiento 
positivo en el consumo interno de GNV del 20% 

ción. 

La base del cálculo para la reducción del consumo 
energético fueron los consumos de 2017, siendo 
este nuestro año base comparativo, pues se 
inicia el seguimiento y control de la información 
reportada desde todas las instalaciones. (En el 
análisis se incluye: energía eléctrica y combusti-
bles líquidos y gaseosos).



84

In
fo

rm
e 

an
ua

l d
e 

ge
st

ió
n 

20
19

9038

Indeterminada

4286

0

0

4752

0

0

0

0

0

4105,05

4105,05

0

0

0

0

0

0

0,0146

0,0146

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

13143,064

2016

13679

1829

6350

0

0

5500

0

0

0

0

0

4355,79

4355,79

0

0

0

0

0

0

0,0151

0,0151

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

18034,805

2017

8551

1750

3850

0

0

2951

0

0

0

0

0

5221,25

5221,25

0

0

0

0

0

0

0,0163

0,0163

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

13772,266

2018

14331

2157

3681

0

0

8491

0

0

0

0

0

4830,84

4830,84

0

0

0

0

0

0

0,0194

0,0194

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

19161,734

2019Consumo de energía (GJ)

Consumo de energía de fuentes no renovables 

Consumo de ACPM 

Consumo de gasolina

Consumo bunker

Consumo GLP

Consumo de gas natural

Consumo de carbón

Consumo de energía de fuentes renovables

Fotovoltaica

Eólica

Otras

Energía comprada

Consumo de energía comprada

Consumo calefacción

Consumo de calefacción

Consumo refrigeración

Consumo de refrigeración

Consumo vapor

Consumo de vapor

Generación de energía para autoconsumo

Generación de energía fotovoltaica

Generación de energía hidroeléctrica

Generación de energía eólica

Generación de energía térmica

Energía total vendida

Energía térmica

Energía hídrica

Energía eólica

Calefacción

Refrigeración

Vapor

Energía fotovoltaica

Consumo total de energía interno

Nota sobre cálculo.
de GJ. http://www.upme.gov.co/calculadora_emisiones/aplicacion/calculadora.html
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Notas sobre cálculos:

• Los tipos de energía incluidos en este cálculo son: consumos combustibles, energía eléctrica y fotovoltaica. Ver detalle en tabla 
sobre consumo de energía

• 

• 

orientadas a disminuir el consumo de electricidad, combustibles fósiles y a reducir las fugas de gas natural generadas por 
terceros. Además, contempla la generación de energía fotovoltaica para las sedes administrativas y operativas.

(302-3) Intensidad en consumo de energía

(302-4) Resultados 

Durante el 2019 alcanzamos una reducción del 6,6% en el consumo de energía de las agencias menores y en las sedes 
de Sincelejo y Montería.

(103-2) Metas

• Lograr un consumo de 4.500 GJ en 2020 teniendo en cuenta que se llevarán a cabo unas obras de remodelación y que 
se cambiarán los sistemas de climatización de la sede Cartagena.

• 

-  Adaptación al Cambio Climático

(103-1) (103-2) Dada la naturaleza del negocio de Surtigas, las operaciones generan emisiones de gases de efecto 
invernadero que tienen impacto en el cambio climático. Es así como desde la política ambiental de la compañía hemos 

Hemos propuesto seguir avanzando en mejorar la precisión de los datos de emisiones de metano, aumentar la 
transparencia de datos, reducir progresivamente las emisiones de metano, impulsar políticas y regulaciones en este 
ámbito, y avanzar en la mejora de las cadenas de valor del gas. A través de la Iniciativa de la Agencia Internacional de 
la Energía (AIE), el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, el Fondo de Defensa del Medio Ambiente 
(EDF), la Unión Internacional del Gas (IGU) y el Instituto de Gas Sostenible (SGI).

Para ver más detalle sobre las iniciativas que está desarrollando Surtigas, ver capítulo de 
desarrollo de nuevos negocios

0,02387

2019

0,01784

2018

0,02437

2017

0,01869

2016

Intensidad energética

Intensidad energética (GJ/ número de usuarios)



Fe de erratas: con 
aron a reportar las 

emisiones de actividades de mantenimiento.

86

In
fo

rm
e 

an
ua

l d
e 

ge
st

ió
n 

20
19

22674,38

190,66

279,42

22204,30

330,73

330,73

0,00

0,00

23005,11

2016

35175,01

440,65

847,80

33886,55

133,09

133,09

128,44

128,44

35436,54

2017

32554,2

377,9

709,3

31467,0

185,2

185,2

96,1

96,1

32835,46

2018

32979,8

756,4

1008,8

31214,6

210,9

210,9

107,6

107,6

33298,3

2019Emisiones directas e indirectas (Ton CO2eq)

Emisiones alcance 1

Fuentes móviles

Emisiones de proceso 

Emisiones alcance 2

Energía adquirida

Emisiones alcance 3

Vuelos 

Emisiones alcance 1,2 y 3

(103-2) (103-3)

(305-1)(305-2)(305-3) Huella de carbono

Nota sobre el cálculo. Estos cálculos se realizaron teniendo en cuenta los criterios de los numerales 6.1.1, 7.3.1 (literal o) de la NTC 
14064-1 y de forma complementaria algunos aspectos relacionados con el Protocolo GHG; esto permite además del cálculo del 

vehicular al servicio de la operación. Para el 2019 se agregaron al inventario las emisiones de las actividades de mantenimiento. 

En el año 2019 se logró construir una guía entre las gaseras del corporativo para desarrollar el cálculo de la Huella de 
Carbono de SURTIGAS S.A. E.S.P., bajo los lineamientos del GHG Protocol y la ISO 14064-1, que permite el correcto uso de 
la metodología para el cálculo, análisis y reporte.

las actuaciones de movilidad que realizan nuestros colaboradores y que ayudan a mitigar efectos negativos al medio 
ambiente, mejorar la salud y reducir riesgos. Para ello se contrató el servicio de una herramienta tecnológica que empe-
zará a medir los aportes del programa y arrojará los indicadores de impacto.

El programa de movilidad se compromete en mejorar la calidad del aire de la ciudad disminuyendo 20% las emisiones de 
CO2 al utilizar prácticas de movilidad consciente y sostenible; aumentar la calidad de vida de los colaboradores al no 
estresarse durante sus desplazamientos y ahorrar tiempo para disfrutar con su familia. Así mismo, promueve  una comu-

movilidad que promueve las caminatas,  uso de la bicicleta, carro compartido, transporte público masivo o GNV genera 
menos costos.

(103-3) Por otro lado estamos comprometidos con la promoción del Plan Integral de Gestión del Cambio Climático para 
el Sector Minero Energético – PIGCC, es así como Surtigas ha participado en las mesas de trabajo colaborativo con las 
gaseras del país bajo el liderazgo de NATURGAS.

El objetivo es medir bajo la misma metodología la huella de carbono y propiciar en conjunto acciones reducción de GEI. 



Para continuar este camino durante el 2019 realizamos  el diligenciamiento del Carbón Disclosure Project (CDP) para Surtigas, 
que nos permitió recopilar datos y así poder  entender nuestros  retos y potenciar la estrategia en cambio climático, además, 
nos permite analizar oportunidades de mejora, brechas conscientes y posibilidades para tomar decisiones estratégicas.
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Los resultados del alcance 1 para 2019 comparados con el año 2018 demuestran una positiva reducción de las emisiones 
de procesos, que no se lograba desde el año 2016, para 2019 se evidencia mejoría en tiempos promedio de control de 
emergencias en diámetros de rotura ¼” y ½”, de 1 y 5 min respectivamente gracias a implementación de herramienta 
TOA.

(305-5) Trabajamos en fortalecer la gestión y el impacto en sostenibilidad ambiental de Surtigas, a través de la 
estructuración de dos modelos de gestión que marquen la ruta para tratar los principales impactos de la compañía en los 
aspectos de cambio climático y biodiversidad.

Entendiendo que los riesgos ambientales han incrementado en los últimos años y constituyen tres de los cinco riesgos 

en la cadena de valor.

• Ahorro de gas natural en redes de distribución 
• Reducción en el consumo de energía eléctrica
• Reducción de emisiones fugitivas
• 
• Preminencia del rol del gas natural y de los gases renovables en el modelo energético – nuevos usos y desarrollo de 

energías limpias.

(305-6)

El incremento de las SAO entre 2018 y 2019 se debe a los cambios en los sistemas de aíre acondicionado en las sedes de 

(103-3) Hitos 2019

• Instalación de ciclo parqueaderos y estaciones de sombrillas para caminantes.
• 
•  La compañía inició el plan para reducir las emisiones por fugas accidentales al gasoducto a través de la implementación 

de la herramienta TOA que permite un menor tiempo de respuesta. 
• 

compromisos de Colombia adquiridos en el acuerdo de Paris. 
• Diagnóstico del diligenciamiento del Carbon Disclosure Project (CDP) para Surtigas

0.188

2019

0.211

2018

0.233

2017

0.089

2016

Total, de SAO consumidas 
correspondientes a R-22

Emisiones de sustancias que agotan la capa 
de ozono (SAO) - Toneladas métricas



los ecosistemas, y antes de la construcción  a través de un recorrido de campo ahuyentamos  la fauna existente y trabaja-

Plan de reducción de emisiones GEI: establecer un plan de gestión de Huella de Carbono soportado con compromi-
sos de las áreas.
Para las emisiones del Alcance 1 de procesos, a 2020 se espera lograr una reducción del 3%.

Lanzar en vivo mediante una plataforma tecnológica el programa de movilidad segura y sostenible para las sedes 
Sincelejo, Montería y Cartagena.
Implementar el Programa  de Recuperación de Gas Natural, durante las actividades de mantenimiento para evitar 
esas emisiones a la atmosfera. 
Fortalecer la campaña de educación ciudadana para la detección y reporte fugas, para evitar accidentes con el 
gasoducto.

El proyecto Canacol fase 1, por ejemplo, logró la construcción de 29.108 metros lineales de redes de interconexión, una 
estación de regulación y medición, conectando las localidades Crucero, las Bocas, Km 9, Corocita, Chibolo, Aguas vivas y 
Rodania en el municipio de Sahagún – Córdoba y durante el desarrollo del proyecto se garantizó la conservación y 

la preservación de la totalidad de los cuerpos de agua a lo largo de la vía nacional y vías terciarias intervenidas en el 
proyecto, mediante la instalación de 1153 metros lineales por el método de perforación horizontal dirigido. 
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(103-2) Metas

•

•
• 
•

•

•

-  Cuidado de la Biodiversidad

(103-1) (103-2)

nuestros grupos de interés.

En los proyectos de construcción se utilizaron corredores de otras infraestructuras existentes, reduciendo así la afectación 

De igual forma se construyó la red de interconexión del corregimiento de Correa, perteneciente al municipio de María 
la Baja, con un total de 5.341 metros lineales instalados sin intervenir nuevas áreas naturales y pasando por suelos ya 
ocupados.

(103-3) En la gestión de construcciones y mantenimientos de la infraestructura de gas natural en el 2019, Surtigas no 
taló árboles, se evitó la afectación de fauna, realizando ahuyentamiento de reptiles y reubicándolos en zonas seguras.

La conservación de los ecosistemas acuáticos y terrestres sigue siendo una gestión de alta importancia, pues en total 

perturbación del lecho del cauce, la conservación de los márgenes y la vegetación adyacente. Evitando así materializar 
riesgos sociales por afectación en el acceso al agua de las comunidades.

cumplimiento con la medida impuesta por la Corporación Autónoma Regional de los Valles Del Sinú y San Jorge – CVS 
mediante resolución No 005 del 12 de enero de 2017 por la construcción del gasoducto conexión Sahagún - Corregimiento 
del Crucero - Vereda la Granjita de Pueblo Nuevo. La siembra fue de 8.019  árboles  en un área de 12,83 hectáreas.
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Con esta compensación, más la siembra de 4.326 árboles realizados en el 2018, se suman los primeros 12.345 árboles 
sembrados por Surtigas en Sahagún, sur de Bolívar y en el municipio de San Pedro – Sucre.

Para el 2020, se cumplirá la medida compensatoria impuesta por la Corporación Autónoma del Sur de Bolívar – CSB, y se 
deberán sembrar seis mil individuos arbóreos.

(304-1) Centros de operación en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro 
de o junto a áreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de áreas 
protegidas

Nota: En el año 2019 se construyó una geodatabase, la cual permite el almacenamiento estructurado de la información, acorde a 

Zona de expansión de vía terciaria que 
circunda el parque natural de Los Corales 

del Rosario y de San Bernardo

El gasoducto se encuentra al este de la 
población de Barú, bordeando el área marina 

protegida del parque natural de Los Corales del 
Rosario y de San Bernardo en la costa Caribe de 

Colombia.

El gasoducto pasa al 
borde de la vía que está 

dentro del parque natural.

32,92 km de red de distribución 
de gas natural

Área Marina Protegida

Centros de operación en propiedad, 
arrendados o gestionados ubicados 

dentro de o junto a áreas protegidas o 
zonas de gran valor para la biodiversidad 

fuera de áreas protegidas

Posición con respecto
al área protegida 

a, fabricación, 
producción o extracción)

Valor de la biodiversidad
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Impactos 

biodiversidad

Construcción 
gasoductos de 

distribución

Cruces cuerpos
de agua

Nombre

Swietenia macrophylla

Anacardium excelsum

Cedrela odorata

Libidibia ebano

Especies 
afectadas por

el impacto

Ninguna, el 
trazado pasa 
por zonas ya 
intervenidas.

Ninguna.
Los cruces se 
realizan con 

perforadoras.

Extensión de las 
zonas que han 

sufrido impactos

Cantidad de 
metros lineales: 

34.308

Se instalaron 
1.153 metros 

lineales 
de manera 
sub�uvial 

mediante el uso 
de máquinas 
perforadoras

Peligro crítico (CR)

Casi amenazadas (NT)

En peligro (EN)

En peligro (EN)

En peligro
crítico

Duración de
los impactos

Temporales 
durante la 

construcción

Temporales 
durante la 

construcción

Reversibilidad o 
irreversibilidad
de los impactos

Los impactos 
son gestionados 

en terreno 
para evitar 

reversibilidad

Los cuerpos de 
agua no sufren 

impactos, 
pues la técnica 

constructiva 
permite cero 

intervenciones
al cauce.

809

1311

1.812

7

Para compensar el impacto 
se sembraron y se les hace 

mantenimiento durante el 2019

Impacto 
directo?

Impacto 
directo e 
indirecto, 
positivo y 
negativo

Impacto 
directo, 

positivos y 
negativos

biodiversidad

(304-4) Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de 
conservación cuyos hábitats se encuentren en áreas afectadas por las operaciones

(103-3) Resultados 

•  En el año 2019 se construyó una geodatabase, la cual permite el almacenamiento estructurado de la información 
ambiental y de operaciones.

• 
perturbación del lecho del cauce, la conservación de los márgenes y la vegetación adyacente.

•  Surtigas no taló árboles para la construcción de infraestructura de gas, y durante las actividades de mantenimiento 
se evitó la afectación de fauna, realizando ahuyentamiento de reptiles y reubicándolos en zonas seguras.
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(103-2) Metas 

• 
que la operación puede generarle a la 
biodiversidad.

• Actualización de las medidas de manejo 
ambiental para construcción, operación y 
mantenimiento.

• 
proyectos energéticos. 

• Sembrar 6.000 mil individuos arbóreos, en 
cumplimiento de medida compensatoria 
impuesta por la Corporación Autónoma del 
Sur de Bolívar – CSB.
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(102-11) 

G. Garantizar
una Operación Segura

- Seguridad en Todos los Procesos

(103-1) En el Modelo de Gestión Integral de Surtigas consideramos de manera relevante el relacionamiento con los 
grupos de interés y trabajamos por garantizar una operación segura en todos nuestros procesos.
 
En 2019 la gestión en seguridad y salud que realizamos le apuntó a generar ambientes de trabajo saludables para 
nuestros colaboradores con el objetivo de prevenir lesiones y enfermedades laborales, y para ello, la compañía realizó 
una inversión de $411.78.2326 en salud y seguridad para los colaboradores.

tarea de generar bienestar a nuestros grupos de interés, alineados al objetivo de desarrollo sostenible número 6.
 
Para la gestión de la seguridad en los procesos en Surtigas contamos con la Política Corporativa, la Política de Derechos 
Humanos, la Política de Seguridad Vial, la Política de Gestión de Riesgos y la Política de No Uso de Alcohol, Drogas y Tabaco, 
entre otras. Adicionalmente todos los empleados están representados en los siguientes comités: Comité Paritario de 
Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST, Comité de Convivencia y Comité de Seguridad Vial.

Seguridad vial

En 2019, con la presencia de la Ministra de Transporte, Ángela María Orozco Gómez, el director de la Agencia Nacional 
de Seguridad Vial, Luis Lota, El director de la DITRA, Mayor General Carlos Ernesto Rodríguez, la Superintendente de 
Transporte, Carmen Ligia Valderrama, el gerente de Surtigas, Santiago Mejía Medina y representantes de 18 empresas 
del sector privado de Cartagena, se instaló en la  Casa Fundación Surtigas, el Comité Empresarial de Seguridad Vial para 

el Gobierno Nacional y las autoridades locales, para salvar vidas en las vías de Cartagena y velar por la integridad de los 
ciudadanos que se movilizan por ellas. 

Gracias al liderazgo de Surtigas, Cartagena se une a esta iniciativa en la que los empresarios de la ciudad tendrán un papel 
fundamental en la construcción de la estrategia que fomente una movilidad segura para los cartageneros. La puesta en 
marcha del CESV reforzará el trabajo del Gobierno Nacional y las autoridades locales.
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Unidad

Número
 

Horas

Días 

Días 

Número 

Número 

Número 

Tasa

Tasa

Tasa

Tasa

Tasa

Días

Días

Número

Número

275

573084,2888

365

14

7

4

117

2,5

5,1

7,0

1,4

0,6

399

0

0

1

Hombres

203

414992,0712

365

2

5

1

172

2,5

1,0

2,4

0,5

1,4

728

0

0

1

Mujeres

2019

478

988076

730

16

12

5

289

2,5

3,3

5,1

1,0

0,9

1127

0

0

2

TOTAL

Número total de colaboradores

Horas hombre trabajadas

Días trabajados

Días perdidos por accidentes de trabajo

Accidentes totales

Accidentes Incapacitantes

Incapacidades por enfermedad común 

Incapacidades por enfermedad común – 
Días perdidos

Enfermedad laboral

Días de ausencia por enfermedades 
laborales

Fatalidades

Frecuencia de accidentalidad- FA
(número de accidentes totales/

número total de colaboradores) x100

Frecuencia de severidad- FS
(número de días perdidos/

número total de colaboradores) x100

Tasa de accidentalidad
(número de accidentes incapacitantes/

número total de HHT) x1000000)

Índice de frecuencia LTI
(No. De accidentes incapacitantes /

No. HHT) x 200.000

Tasa de ausentismo (Tiempo perdido/
Tiempo laborable*100)

Colaboradores

Estos fueron nuestros indicadores frente a temas como lesiones, enfermedades profesionales, días perdidos, absentismo 
y número de víctimas mortales:

(403-2) Lesiones, enfermedades profesionales, días perdidos,
absentismo y número de víctimas mortales

Indicadores
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Logros 

• Actualizamos en un 100% las matrices de riesgos en SST por procesos/subprocesos.
• Obtuvimos un 100% en el cumplimiento de los requisitos legales en SST.
• Alcanzamos el 97% de cumplimiento del Plan y cronograma SST de la compañía.
• Logramos el 97% del cumplimiento del SG SST bajo la resolución 0312 de 2019, otorgado por la ARL ALFA.
• Alcanzamos el 90% del cumplimiento de la resolución 1565:2014 - Plan Estratégico de Seguridad Vial por parte del 

Consejo Colombiano de Seguridad.
• 

parte de un asesor externo en sistemas de gestión.

Unidad

Número
 

Horas

Días 

Días 

Número 

Número 

Número 

Tasa

Tasa

Tasa

Tasa

Tasa

Días

Días

Número

Número

1378

3240189,545

365

511,00

47,00

26

0

3,4

37,1

8,0

1,6

1,1

3791

0

0

0

Hombres

243

571798,155

365

11,00

4,00

3

0

1,6

4,5

5,2

1,0

1,0

669

0

0

0

Mujeres

2019

1621

3811988

730

522

51

29

0

3,1

32,2

7,6

1,5

1,0

4460

0

0

0

TOTAL

Número total de contratistas

Horas hombre trabajadas

Días trabajados

Días perdidos por accidentes de trabajo

Accidentes totales

Accidentes Incapacitantes

Incapacidades por enfermedad común 

Incapacidades por enfermedad común – 
Días perdidos

Enfermedad laboral

Días de ausencia por enfermedades 
laborales

Fatalidades

Frecuencia de accidentalidad- FA
(número de accidentes totales/

número total de colaboradores) x100

Frecuencia de severidad- FS
(número de días perdidos/

número total de colaboradores) x100

Tasa de accidentalidad
(número de accidentes incapacitantes/

número total de HHT) x1000000)

Índice de frecuencia LTI
(No. De accidentes incapacitantes /

No. HHT) x 200.000

Tasa de ausentismo (Tiempo perdido/
Tiempo laborable*100)

PROVEEDORES / CONTRATISTAS

Lesiones, enfermedades profesionales, días perdidos,
absentismo y número de víctimas mortales
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• Capacitamos al 80% de los colaboradores en temas de cultura de prevención de accidentes y enfermedades laborales 
a través de la campaña: Maestro Zero.

• Logramos cero no conformidades al SG SST en la auditoría externa realizada por el ente externo Icontec.
• Lideramos el 1er encuentro de Brigadas y Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo – COPASST de los 3 

distritos.
• Realizamos el 1er seminario HSE a contratistas/proveedores dentro del marco de proveedores sostenibles.

Vale la pena destacar que en el 2019 no se presentaron multas por incumplimientos legales en materia de seguridad y 
salud en el trabajo, no se presentaron fatalidades de personas ni en Surtigas ni en los contratistas.

Durante 2019 recibimos las siguientes auditorías:

•
•

 Deloitte:
Icontec:

• 
• Asecal SAS: Auditoría interna realizada por un tercero.
• ARL ALFA:
• Consejo Colombiano de Seguridad:  Evaluación al plan estratégico de seguridad vial.
• Deloitte:

Seguridad de Procesos

(103-2) Durante el año, continuamos con el proceso de implementación del Modelo de Seguridad de Procesos bajo la guía 
Center for Chemical Process Safety (CCPS), que nos permitió construir la línea base de integridad de la red de acero. Por 

58%. 

A lo largo de este año también se destacan las siguientes actividades:
 
• Se capacitaron a 12 líderes en temas relevantes de seguridad de procesos.
• Se crearon 2 comités para la integridad de activos y el manejo del cambio (MOC)
• Se realizaron 4 investigaciones a incidentes de seguridad de procesos.   
• Se llevaron a cabo 2 análisis de riesgos operativos realizados bajo la metodología HAZOP (Hazard and Operability) en 

los proyectos de Ocensa y Tierra Bomba.
• Se c

Logramos disminuir la frecuencia de accidentalidad (FA) de Surtigas y contratistas en un 18% con respecto al período 
enero-noviembre de 2018.

 (103-2) Metas

• L
• Reducir la accidentalidad en un 50% en el corto plazo, 80% en el mediano plazo y al 100% en cinco años.
• Implementar 20 elementos de la guía CCPS para seguridad de procesos.
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H.  Fortalecer el Desarrollo Integral
de Nuestros Colaboradores

-  Fortalecimiento del Clima Organizacional

(103-1) 

La percepción que las personas tenemos de nuestro lugar de trabajo y de lo que hacemos determina en gran medida 
el compromiso, la motivación y el comportamiento dentro de la compañía. Cuando el clima es positivo, fortalecemos el 
vínculo con la organización, disfrutamos más lo que hacemos y logramos mejores resultados. 

En Surtigas tratamos de ir más allá de un diagnóstico de nuestro clima laboral para conocer cómo estamos, por esto 
gestionamos el tema apalancados en la alta dirección, los líderes, los equipos de trabajo y el área de Talento Humano, para 

La gestión adecuada del clima laboral nos ha generado un impacto positivo en la calidad de vida de los colaboradores 
de Surtigas y se ha convertido en una herramienta estratégica para la productividad, el logro de los objetivos, el 

Resultados

(103-3) Surtigas se caracteriza por mantener un muy buen clima organizacional. Hemos obtenido diferentes 
reconocimientos en Colombia y en América Latina, así como también en la escala de medición de Cincel, que en 2018 nos 
ubicó en el rango “Bueno” con un 58.2%.

En la compañía realizamos la medición de clima organizacional cada dos años con Cincel, una empresa externa que nos 

En esta encuesta que se realiza simultáneamente con las empresas relacionadas a Promigas, participó el 88,4% de la 
población de Surtigas, obteniendo una puntuación de 58,2% (la puntuación más alta obtenida por una empresa evaluada 
bajo esta metodología ha sido de 67,1).

63,7

91,2%

2016

63,7

91,2%

2015

63,7

91,2%

2017

58,2

88,4%

2018

58,2

88.4%

2019Evaluación del clima organizacional

Puntaje obtenido

Cobertura de la encuesta:
% del total de trabajadores

que la contestaron
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En Surtigas nos mantenemos en constante investigación interna y externa para brindar a nuestros colaboradores 
ambientes de trabajo saludables con propuestas innovadoras, agradables y pensadas no solo en ellos sino en sus familias. 
Para esto, durante 2019 desarrollamos programas y actividades como: 

• UN CAFÉ CON SANTIAGO:
Dirección y los colaboradores. Se hicieron en el año 12 encuentros, en los que participaron inicialmente colaboradores 
que se postulaban, luego fueron escogidos por cadena de valor y por último se invitaron a todos los de la generación 
millennials. Estos encuentros sirvieron para que los colaboradores tuvieran un acercamiento directo con el Gerente 
General de la compañía, se conocieran, aclararan dudas y se fortaleciera la comunicación.

 
• VICIO DEL SER: Es un programa especial que permite a los colaboradores, tener escenarios que faciliten la integración, 

el aprendizaje, el crecimiento personal y el trabajo en equipo, de manera que impacten positivamente el microclima 
del área y en el servicio prestado a nuestros usuarios.

 
• MÁS CERCA DE TI: Fue diseñado especialmente para el equipo de Técnicos de la compañía y tiene como objetivo, 

generar espacios mensuales de comunicación, aprendizaje e interiorización de nuestros valores corporativos. 
Aunque este equipo labora la mayor parte del tiempo fuera de las instalaciones de la empresa, en este espacio son 
informados de lo que ocurre en la compañía y el área de Talento Humano recibe directamente de ellos sus sugerencias 
e inquietudes.

 
• SURTIPENSIONADO ESTRELLA: Es un programa de acompañamiento y asesoría a los colaboradores que están 

próximos a su pensión, para facilitar su proceso y fácil adaptación a esta nueva etapa de su vida. En la actualidad 
tenemos 37 pensionados (22 hombres y 15 mujeres), 7 en espera de su pensión y 13 en talleres de acompañamiento 
en temas de asesoría legal, acompañamiento psicológico, entre otros.

 
• GESTIÓN DE TALENTO: Programa corporativo basado en la obtención de información que le permite a la compañía la 

aplicación de políticas de retención de talento, tomar decisiones de movilidad, diseñar estrategias de autodesarrollo 
y elaborar planes de sucesión. Este programa, que inició en 2017 y que cuenta en la actualidad con 32 líderes, impacta 

crecer y desarrollarse laboralmente.
 
• PROGRAMA EQUIDAD DE GÉNERO: Surtigas le ha estado apostando a este programa del Ministerio del Trabajo 

y el PNUD, que busca generar una transformación cultural y al cierre de brechas de género, para que mujeres y 
hombres tengan igualdad de condiciones. En 2019 se realizó la Semana de la Equidad, en la que se realizaron diferentes 

adaptándolos con un lenguaje incluyente.
 
• ENCUENTRO DE LAS GERENCIAS: Se realizaron los encuentros de la Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial y 

Gerencia Administrativa y Financiera, cada uno de forma independiente. Estos espacios se vienen realizando año tras 
año para engranar procesos, consolidar a los equipos de trabajo y fortalecer competencias blandas y técnicas. 

 
• CELEBRACIÓN DE FECHAS ESPECIALES ENFOCADAS EN EL BIENESTAR DE NUESTROS COLABORADORES: Se 

realizaron actividades para promover la integración y el sano esparcimiento de nuestros colaboradores y sus familias: 
Entrega de detalle para el día de hombre y de la mujer, entrega de detalles por cumpleaños, vacaciones recreativas 

 
• RETROALIMENTACIÓN RESULTADOS – MICROCLIMAS: Se le dio a conocer a cada líder de proceso que contara con 

fortalezas y aspectos de mejora y con base a esa información generar compromisos y planes de intervención. 
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• JORNADA GERENCIAL: Este es uno de los espacios más importantes de comunicación, en los que nuestro equipo 
Gerencial da a conocer a los colaboradores de Surtigas, el estado de la compañía y los objetivos propuestos.

 
• PROGRAMA DE BENEFICIOS: Se entregaron becas para los colaboradores y sus hijos, créditos de vivienda, acceso 

mundialista, horario navideño y semana de adaptación a la mamá lactante a los colaboradores que hacen parte del 
pacto colectivo.

 (103-3) Para monitorear nuestra gestión, la principal fuente es el contacto directo de la alta dirección y el área de Talento 
humano con los colaboradores. Además, buscamos retroalimentación en nuestros eventos para hacer seguimiento a 
nuestra gestión; realizamos también reuniones periódicas con las empresas vinculadas de Promigas para conocer las 
buenas prácticas y así alinearnos desde la necesidad de cada empresa.

(103-2) Metas

• Realizar la próxima medición de clima laboral en octubre de 2020 
• 
• Obtener el reconocimiento como una de las mejores compañías en el ranking de las empresas con “muy buen” clima 

organizacional y como el mejor lugar para trabajar.

-  Atracción y Retención

(103-1) Nuestro equipo de trabajo es el pilar más fuerte de Surtigas, la columna que sostiene y a la vez aporta el balance 
necesario para afrontar cada reto que asumimos. Por eso, el desarrollo de nuestro capital humano es una prioridad para 
la compañía. 

Estamos convencidos que, si tenemos personas desarrolladas de manera integral, vamos a tener un valor agregado en 
nuestro mercado y podremos mantenernos como una empresa sostenible en el tiempo. 

Hemos logrado que las personas fortalezcan sus competencias (ser, saber y saber hacer) formándolos con programas 
innovadores y ajustados a las necesidades de cada rol. Esto nos ha permitido minimizar riesgos al tener a las personas 
idóneas desempeñándose adecuadamente en los cargos. En los casos en los que observamos brechas, acompañamos a 
nuestros colaboradores en el cierre de estas.
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(102-7) (102-8) (102-41) Estos son los indicadores de nuestro talento:

Indicadores laborales generales

Nota: 

2019

9

267

276

Hombres

2

194

196

Mujeres

Directivo

No directivo
 

TOTAL

Número de colaboradores según
nivel organizacional y género

2019

172

41

63

276

Hombres

129

28

39

196

Mujeres

Bolivar

Sucre

Córdoba

TOTAL

Número de colaboradores

2019

420

37

0

457

Número

88.98%

7.84%

0%

%

Pacto colectivo

Salario integral

Convención colectiva 

TOTAL

Colaboradores según

93

265

114

472

41

10

2019

De 18 a 30

De 31 a 50

Más de 50

TOTAL

Promedio de edad (años)

Promedio de antigüedad (años)

Número de colaboradores
según rangos de edad
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5

9

3

17

17

19

0

36

Hombres Hombres

2

13

2

17

14

16

0

30

Mujeres Mujeres

De 18 a 30

De 31 a 50

Más de 50

TOTAL

Personas que dejaron su empleo en 2019, 
según rangos de edad y género

Nuevas contrataciones en 2019, según 
rangos de edad y género

17 36

Hombres Hombres

17 30

Mujeres Mujeres

TOTAL

Personas que dejaron
su empleo en 2019

Nuevas contrataciones
en 2019

Índice de rotación 2019 7%

Promociones 2019 9

2019

457

15

0

472

Número

97%

3.18%

0%

100%

%

Término inde�nido

Término �jo

Labor contratada

TOTAL

Colaboradores según
tipo de contrato
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Nuestro talento

(103-2) Además de nuestros programas de gestión de conocimiento (ver siguiente tema), contamos con diversas 
iniciativas enfocadas en dar respuesta a los retos estratégicos de la compañía: 

• PROGRAMA DE CAPACITACIÓN: Programa que busca el fortalecimiento de competencias blandas y técnicas, 
basado en un diagnóstico de necesidades que se realiza con los líderes de cada proceso y la alta dirección. Este año 
cumplimos el programa de capacitación en un 92%

 
• ZONA F: Espacio virtual y/o físico donde los colaboradores reciben inducción, entrenamientos y cursos virtuales.

• SUCCESFACTOR: Es un software de gestión de aprendizaje, donde los colaboradores pueden hacer cursos virtuales 

corporativo.
 
• BECAS Y AUXILIOS EDUCATIVOS PARA LOS COLABORADORES: Cumpliendo con unos requisitos establecidos, 

los colaboradores participan por obtener una beca para cursar sus estudios de pregrado o posgrado. En el 2019, se 
entregaron 2 becas y 7 auxilios educativos.

 
• GESTIÓN DEL DESEMPEÑO: Anualmente se realiza la evaluación de competencias, que este año fue 90°, esto 

quiere decir que fue el líder y el mismo colaborador quienes revisaron como fue el desempeño por competencias 

elaboren PID que permitirán el desarrollo de cada uno.
 
• ACADEMIA COMERCIAL: Este programa tuvo como objetivo potencializar las competencias comerciales y personales, 

alineadas con las estrategias y necesidades del negocio, apuntando al desarrollo integral de nuestros colaboradores. 
Participaron desde el Gerente Comercial hasta el rol de Analista de la compañía que tuviera exposición directa ofreciendo 
los diferentes servicios de Surtigas. En total asistieron 27 personas y tuvo una intensidad de 57 horas.

 
• PROGRAMA DE VALORES: Programa que busca divulgar y promover los principios y valores corporativos a nivel 

de todas las empresas relacionadas con Promigas. Este año se realizó un concurso donde los colaboradores debían 
componer una canción alusiva a nuestros principios y valores y el mejor de cada empresa participaba, para elegir al 
ganador.

 
• CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS TÉCNICAS: Este programa se enfoca en minimizar el impacto, debido al error 

humano sobre la seguridad e integridad de la infraestructura de distribución de gas, como consecuencia de falta de 
conocimiento, capacidades o habilidades, durante el desarrollo de ciertas tareas consideradas críticas. Durante este 

para determinar el estado inicial del personal (línea base) y conformación de un banco de evaluaciones a aplicar en la 
segunda fase.

 
• CLUB SÚPER SERVICIO: Este programa fue dirigido a todo el equipo de Atención a usuarios y buscaba fortalecer 

expectativas y necesidades para generar lealtad y lograr el posicionamiento de nuestros servicios.

Vale la pena destacar los siguientes logros que obtuvimos durante 2019 en nuestros procesos de formación: 

• Mayor número de personal formado de 434 a 472 en 2019
• Cumplimiento del programa de capacitación en un 92%
• Graduamos a 27 colaboradores por haber cursado satisfactoriamente la Academia Comercial.
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(401-2) Inversión en salud integral y educación de empleados

(103-3) Para asegurar que nuestra estrategia de desarrollo integral sea efectiva, contamos con procedimientos para la 
formación, la gestión del desempeño y la gestión del plan de carrera y sucesión. Todos son auditados por los diferentes 

Es importante mencionar que desde Talento Humano monitoreamos a las empresas del sector para conocer, compartir las 
mejores prácticas y, así, mantener siempre un programa de desarrollo acorde a las necesidades del medio y de la compañía.

7%

2%

2016

2.152

211

Inversión en $M.

7%

3%

2015

17%

5%

2017

13%

48%

48%

4%

0%

56%

44%

 66%

15%

19%

2017

7,8%

2%

2018

14%

48%

42%

10%

0%

52%

48%

74%
 

14%

12%

2018

446

472

7%

2%

2019

14%

47%

42%

11%

0%

45%

55%

67%

9%

24%

2019

(401-1) Rotación de personal

(401-1) Tasa de contrataciones de personal, 
distribuida por edad y género

Concepto

Tasa de rotación de personal

Tasa de rotación de personal 
por renuncia voluntaria

Tasa de contratación

Menor a 30 años

31 a 40 años

41 a 50 años

Mayores a 51 años

Femenino

Masculino

Bolívar

Sucre

Córdoba

Inversión en salud

Inversión en educación
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Frente a los procesos de evaluación de desempeño de nuestros colaboradores, estos son los indicadores de la gestión 
durante los últimos tres años:

**Estos datos corresponden a la Evaluación de Desempeño realizada en el año 2018 ya que la Evaluación del año 2019 se mide en 
febrero del 2020.

2017

409

6

12

200%

397

351

88%

168

141

84%

241

216

90%

255

219

86%

87

78

90%

67

60

90%

2018

435

10

6

60%

425

383

90%

182

163

90%

253

226

89%

277

240

87%

89

86

97%

69

63

91%

2019*

472

11

7

64%

461

387

84%

196

155

79%

276

239

87%

301

247

82%

102

87

85%

69

60

87%

Número total de empleados

Número total de empleados en la
categoría laboral 1: Directivos

Número de evaluaciones de desempeño realizadas en 
la categoría laboral 1: Directivos

Porcentaje de evaluados en
categoría laboral 1: Directivos

Número total de empleados en
la categoría laboral 2: No Directivos

Número de evaluaciones de desempeño realizadas en 
la categoría laboral 2: No Directivos

Porcentaje de evaluados en
categoría laboral 2: No Directivos

Número total de Mujeres en la organización

Número de Mujeres evaluadas

Porcentaje de Mujeres evaluadas

Número total de Hombres en la organización

Número de Hombres evaluados

Porcentaje de Hombres evaluados

Número total de empleados en Bolívar

Número de empleados en Bolívar evaluados

Porcentaje de empleados en Bolívar evaluados

Número total de empleados en Córdoba

Número de empleados en Córdoba evaluados

Porcentaje de empleados en Córdoba evaluados

Número total de empleados en Sucre

Número de empleados en Sucre evaluados

Porcentaje de empleados en Sucre evaluados

(404-3) Porcentaje de empleados cuyo desempeño 
y desarrollo profesional se evalúa con 
regularidad, desglosado por género y 

categoría profesional



106

In
fo

rm
e 

an
ua

l d
e 

ge
st

ió
n 

20
19

-  Gestión del conocimiento

(103-1) La gestión del conocimiento es un tema que contribuye al crecimiento de nuestra compañía y lo trabajamos, de 
manera articulada, con los programas de formación de desarrollo integral. Con esto, contribuimos a que nuestro equipo 

(103-2) (404-2) Durante 2019 obtuvimos un 25,7% en el número de horas de capacitación por empleado. Estos fueron 
los programas más destacados en nuestra gestión de 2019, en los que invertimos $820.000.000 para la generación de 
nuevos conocimientos: 

• GESTIÓN DE LA CULTURA: Orientado a todos los líderes de la compañía para fortalecer competencias de liderazgo 
basados en principios y valores, y así apalancar los cambios organizacionales. En el marco del programa de gestión de 
la cultura destacamos que durante 2019 centramos nuestras acciones en el desarrollo de las competencias a todos 
los líderes de la compañía para generar cambios organizacionales.

 
• CLUB SÚPER SERVICIO: Este programa fue dirigido a todo el equipo de Atención a Usuarios y con él se fortalecieron 

oportuna y con excelencia.
 
• 
 
• SURTIPENSIONADO ESTRELLA: Busca acompañar y preparar a los colaboradores para que su pensión sea una 

etapa de plenitud y armonía.
 
• PROGRAMA DE CAPACITACIÓN: A través de la formación y actualización permanente, contribuimos a tener un 

(404-1) Colaboradores Formados

2019

9

267

276

Hombres

2

193

195

Mujeres

2019

595,4

6.327,75

6.923,15

Hombres

35

5.181,75

5.216,76

Mujeres

Directivo

No directivo
 

TOTAL

Directivo

No directivo
 

TOTAL

Nivel

Nivel

Horas de Formación
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(103-3) Aseguramos la efectividad de nuestra gestión mediante el seguimiento permanente del plan de capacitación, 

para el otorgamiento de becas. Además, tenemos una estructura de auditorías internas y externas en las que se valida el 
cumplimiento de la gestión.

(103-2) Metas

• 
• 
• 

-  Salud en el Trabajo

(103-3) Para gestionar la salud y la seguridad en el trabajo en la compañía contamos con la Política Corporativa, la 
cual contempla el desarrollo integral del talento humano en ambientes de trabajo saludables para prevenir lesiones y 
enfermedades laborales.

En este sentido, durante 2019 dimos prioridad a los controles del riesgo biomecánico, por la incidencia de enfermedades 

que están expuestos a posturas sedentes y movimientos repetitivos, y seguidamente el personal operativo que está 
más expuesto a sobreesfuerzos (levantamiento de cargas) y posturas sedentes prolongadas por la conducción de 
motocicletas y otros vehículos.

26,3

29,2

24,4

47,1

26,1

99%

$ 1.683.168

16%

2017

33,5

30,3

35,8

72,9

32,5

99,8%

$ 1.417.051

23%

2018

25,7

26,6

25,1

57,31

24,97

100%

$1.359.517

17%

2019

Promedio de horas de formación por empleado

Promedio de horas de formación por género (femenino)

Promedio de horas de formación por género (masculino)

Promedio de horas de formación categoría laboral 1 – Directivos

Promedio de horas de formación categoría laboral 2 - No directivos

Porcentaje de empleados que han recibido formación en el año

Promedio de inversión en formación por empleado

Porcentaje de vacantes llenadas con candidatos internos

(404-1) Promedio de horas de capacitación 
anuales por empleado, desglosado por género 

y por categoría laboral

los conocimientos críticos).



108

In
fo

rm
e 

an
ua

l d
e 

ge
st

ió
n 

20
19

Resultados

(403-3) Los resultados de esta intervención fueron los siguientes: 

1. Se realizaron un total de 49 evaluaciones osteomusculares funcionales, 63% a mujeres y el 37% a hombres.
2. El 76% de los colaboradores examinados presentaron hallazgos osteomusculares y el 24% tuvieron una valoración 

normal.
3. De las 30 personas sintomáticas, unas reportaron sintomatología en uno o varios segmentos así: el 33% (16) a nivel 

de cuello, 27% (13) a nivel de columna dorsal, el 23% (11) en miembros superiores, el 10% (5) en zona lumbar y el 6% 
(3) en los miembros inferiores.

4. Se realizó inspección a los puestos de trabajo logrando las siguientes coberturas: Córdoba 90%, Sucre 95% y Bolívar 
70%, en las áreas administrativas; al personal operativo se les realizó el análisis de tareas críticas con enfoque 

5. Fortalecimos las investigaciones de enfermedades laborales con un médico especialista laboral externo, para 
establecer los planes de acción de acuerdo con las causales de las enfermedades. 

6. Se realizaron las valoraciones medicas periódicas a los colaboradores con actividades de alto riesgo (trabajo en alturas 

7. Se incluyó dentro de la gestión a los contratistas, con visitas domiciliarias enfocadas en el cumplimiento de las 
recomendaciones médicas y la rehabilitación laboral.

(103-2) Metas

• Realizar la reingeniería al programa de vigilancia osteomuscular, con los resultados de las intervenciones realizadas 
en el 2019, y lograr una cobertura del 100% de la población.

• Implementar el programa de fatiga en sinergia con el área de Operaciones bajo los planes de vigilancia epidemiológica.
• Reducir los niveles de ausentismo en Surtigas

$ 284.271.000

2017

$2.457.171.625

2018

$411.782.326

2019

(Promigas 19) Inversión en programas y actividades
relacionadas con la salud y seguridad de los 

colaboradores y contratistas (COP)
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Perspectivas y
y Retos 2020
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(103-2) En Surtigas nos hemos planteado los siguientes retos que marcarán nuestra ruta 
para el próximo año:

Retos y
Perspectivas

Retos 2020:

1. Implementar la fase II del Modelo de Excelencia Operacional, donde se incluirán 4 nuevas 
células de trabajo y se logrará la disminución de los tiempos de las cadenas de valor 
actuales.

2. Implementar el Centro de Gestión de Productividad (Centro de Comando y Control).

3. Realizar 29.000 conexiones nuevas, con lo que alcanzaríamos un nivel de saturación del 

97%

4. Fortalecer con miras a crecer a doble dígito el programa de FNB (Financiación no Bancaria).

5.

obtener la nueva metodología regulatoria de comercialización.

6. Cerrar proyectos de soluciones energéticas superiores a 10 MWp.

7. Implementar el programa de gestión acordado con la SSPD.

8. Consolidar la estrategia de recuperación de la cartera.

9.
compañía.

10. Fortalecer nuestro enfoque en innovación y sostenibilidad.

11. tch Ratings Colombia S.A.

12. Consolidar el programa de mantenimiento de la red de acero y detección de fugas en la 

línea secundaria de polietileno.

13. Fortalecer los programas de cultura que impacten de manera directa el clima 

organizacional, con miras a convertirnos en la mejor empresa para trabajar de nuestra 

14. Fortalecer el modelo de gestión del servicio al cliente.

15. Obtener subsidios para las conexiones y las redes internas.

16. Realizar negociaciones especiales de gas, para asegurar un buen costo para el gas natural 

vehicular y para los proyectos de generación en el largo plazo.

17.

18.  Mantener el control presupuestal de los gastos.

19.  Implementar los sistemas de medición inteligente y prepago.
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Per�l del
Informe 

(102-32) (102-50) (102-51) (102-52) (102-54) Nuestro Informe de Gestión anual 
correspondiente al período entre el 1º de enero al 31 de diciembre de 2019, contiene en forma 
detallada los avances de los asuntos más relevantes de nuestra operación y desempeño 
ambiental, social y de Gobierno Corporativo. El reporte ha sido construido siguiendo los 
lineamientos del Estándar GRI en su opción esencial y ha sido formalmente revisado y 
aprobado por la Junta Directiva de Surtigas.

Nos hemos focalizado en un riguroso y constante proceso de análisis y diálogo con nuestros 
líderes y grupos de interés para evaluar y comunicar nuestra gestión sostenible, la forma en 
que damos cumplimiento a los principios promovidos por el Pacto Global de Naciones Unidas 
y nuestra contribución a la Agenda 2030.  

Los datos están expresados de forma tal que facilitemos el acceso a la información y 
compresión de todos los públicos objetivo.

El período del último Informe de Gestión presentado por Surtigas S.A. E.S.P. corresponde al 
período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

(102-56) La �rma EY realizó el aseguramiento limitado de algunos de los indicadores de 
desempeño incluidos y su informe de revisión independiente se encuentra en la sección 
Anexos. 

(102-53) Datos de Contacto y responsable editorial

Versión web Informe de Gestión en www.surtigas.com.co

Si requiere más información por favor comuníquese con:

Margarita Rosa López Díaz
margarita.lopez@surtigas.co
Av. Pedro de Heredia C31 No 47-30. Barrio Armenia. 
Cartagena de Indias, Colombia
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Anexos
(102-55)
Índice de
contenidos
GRI
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Nombre de la organización

Actividades, marcas, productos y servicios 

Sede central de la organización

Nombre de los países donde opera o donde lleva a 
cabo operaciones significativas la organización

Naturaleza del régimen de propiedad
y su forma jurídica

Mercados servidos (con desglose geográfico, por 
sectores y tipos de clientes y destinatarios)

Iniciativas externas

Asociaciones

Información de empleados

Tamaño de la organización (empleados, 
operaciones, ventas, capitalización, productos y 

servicios ofrecidos)

Cadena de suministro de la organización

Cambios significativos que haya tenido lugar 
durante el período objeto de análisis en el tamaño, 

la estructura, la propiedad accionaria o la cadena 
de suministro de la organización

Principio o enfoque de precaución

Sobre Surtigas.  Página 10

Sobre Surtigas.  Página 10

Sobre Surtigas.  Página 10

Sobre Surtigas.  Página 10

Sobre Surtigas.  Página 10

Sobre Surtigas.  Página 10

Sobre Surtigas. Página 13

Sobre Surtigas. Página 13

Sobre Surtigas. Página 10
Nuestros propósitos / Fortalecer el desarrollo 

integral de nuestros colaboradores /
Atracción y retención. Página 101

Sobre Surtigas. Páginas 10, 11 y 12
Nuestros propósitos / Fortalecer la propuesta 

de valor para nuestros clientes / Desarrollo 
de soluciones competitivas a través de la 

innovación.  Página 58
Nuestros propósitos / Fortalecer el desarrollo 

integral de nuestros colaboradores /
Atracción y retención.  Página 78

Nuestros propósitos / Fortalecer la gestión 
con proveedores y contratistas / Gestión 

sostenible de proveedores. Página 70

Durante el período de reporte no hubo 
cambios significativos en el alcance y 

cobertura de la información reportada

Nuestros ejes fundamentales /
Gestión del riesgo. Página 32

Nuestros propósitos / Asegurar una operación 
ambientalmente responsable. Página 80
En la política la compañía ha establecido 

que desde la etapa de planeación, diseño 
y operación de la infraestructura de 

distribución de gas natural y otros negocios, 
se prevé la preservación de los ecosistemas, 
minimizando el trazado de nuevos proyectos 

en zonas de protección ambiental para 
disminuir el impacto hacia la biodiversidad, y 

prefiriendo el uso de áreas ya intervenidas

Referencia
GRI

Ubicación en el reporte
o respuesta

Verificación 
externa

Estándar
GRI

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-12

102-13

102-8

102-7

102-9

102-10

102-11

CONTENIDOS BÁSICOS GENERALES

Perfil de la organización
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Declaración del responsable principal de las 
decisiones de la organización sobre la importancia 

de la sostenibilidad para la organización

Valores, principios, estándares y normas
de comportamiento de la organización

Mecanismos internos y externos
de asesoramiento acerca de la ética

Procesos mediante los cuales el órgano superior 
de gobierno previene y gestiona posibles 

conflictos de interés

Funciones del órgano superior de gobierno y de 
la alta dirección en el desarrollo, la aprobación 

y la actualización del propósito, los valores o 
las declaraciones de misión, las estrategias, las 
políticas y los objetivos relativos a los impactos 

económico, ambiental y social de la organización

Medidas se han tomado para desarrollar y mejorar 
el conocimiento colectivo del órgano superior de 
gobierno con relación a los asuntos económicos, 

ambientales y sociales

Procesos de evaluación del desempeño del órgano 
superior de gobierno en relación con el gobierno 

de los asuntos económicos, ambientales y 
sociales. Indique si la evaluación es independiente 

y con qué frecuencia se lleva a cabo

Función del órgano superior de gobierno en 
la identificación y gestión de los impactos, 
los riesgos y las oportunidades de carácter 

económico, ambiental y social

Estructura de gobierno de la organización, 
incluyendo los comités del órgano superior

de gobierno

Proceso mediante el cual el órgano superior de 
gobierno delega su autoridad en la alta dirección 

y en determinados empleados para cuestiones de 
índole económica, ambiental y social

Cargos ejecutivos o con responsabilidad en 
cuestiones económicas, ambientales y sociales

Procesos de nombramiento y selección
del órgano superior de gobierno

y sus comités

Mensaje del Gerente.
Página 4

Nuestros ejes fundamentales /
Cultura ética.  Página 23

Nuestros ejes fundamentales /
Cultura ética.  Página 26

Nuestros ejes fundamentales /
Gobierno corporativo.

Página 22

Nuestros ejes fundamentales /
Gobierno corporativo.

Página 18

Nuestros ejes fundamentales /
Gobierno corporativo.

Página 21

Nuestros ejes fundamentales /
Gobierno corporativo.

Página 21

Nuestros ejes fundamentales /
Gobierno corporativo.

Página 18

Nuestros ejes fundamentales /
Gobierno corporativo.

Páginas  15, 16 y 17

Nuestros ejes fundamentales /
Gobierno corporativo.

Página 18

Nuestros ejes fundamentales /
Gobierno corporativo.

Páginas 15, 16, 17 y 18

Nuestros ejes fundamentales /
Gobierno corporativo.

Página 20

Referencia
GRI

Ubicación en el reporte
o respuesta

Verificación 
externa

Estándar
GRI

102-14

102-16

102-17

102-25

102-26

102-27

102-28

102-29

102-18

102-19

102-20

102-24

Estrategia

Ética e integridad

Gobierno
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Función del órgano superior de gobierno en el 
análisis de la eficacia de los procesos de gestión 

del riesgo de la organización en lo referente a los 
asuntos económicos, ambientales y sociales

Indique con qué frecuencia analiza el órgano 
superior de gobierno los impactos, los riesgos

y las oportunidades de carácter económico,
ambiental y social

Procesos para determinar
la remuneración

Lista de los grupos de interés
de la organización

Empleados cubiertos por
convenios colectivos

Identificación y selección
de grupos de interés

Enfoque de la organización sobre la
participación de los grupos de interés

Cuestiones y problemas clave han
surgido a raíz del relacionamiento

con los grupos de interés 

Indique cuál es el comité o el cargo de mayor 
importancia que revisa y aprueba la memoria de 
sostenibilidad de la organización y se asegura de 

que todos los temas materiales queden reflejados

Proceso para transmitir las preocupaciones 
importantes al órgano superior de gobierno

Temas importantes que se transmitieron a 
la Junta Directiva relacionados con temas de 

sostenibilidad. Describa también los mecanismos 
que se emplearon para abordarlos y evaluarlos

Políticas retributivas para el órgano superior
de gobierno y la alta dirección

Nuestros ejes fundamentales /
Gobierno corporativo.

Página 18

Nuestros ejes fundamentales /
Gobierno corporativo.

Página 18

Nuestros ejes fundamentales /
Gobierno corporativo.

Página 21

Nuestros ejes fundamentales / 
Relacionamiento con grupos de interés. 

Página 34

Nuestros propósitos / Fortalecer el desarrollo 
integral de nuestros colaboradores y la cultura 

corporativa / Desarrollo integral.
Página 101

Nuestros ejes fundamentales / 
Relacionamiento con grupos de interés. 

Página 34

Nuestros ejes fundamentales / 
Relacionamiento con grupos de interés. 

Página 34

Nuestros ejes fundamentales / 
Relacionamiento con grupos de interés. 

Página 34

Perfil del informe.
Página 112

Nuestros ejes fundamentales /
Gobierno corporativo.

Página 21

Nuestros ejes fundamentales /
Gobierno corporativo.

Página 20

Nuestros ejes fundamentales /
Gobierno corporativo.

Página 21

Referencia
GRI

Ubicación en el reporte
o respuesta

Verificación 
externa

Estándar
GRI

102-30

102-31

102-36

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-32

102-33

102-34

102-35

Relacionamiento con grupos de interés
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Entidades incluidas en los estados financieros 
consolidados de la organización o documentos 

equivalentes, y cuales no están incluidas dentro 
del alcance del informe actual

Proceso que se ha seguido para determinar
el contenido de la memoria y la cobertura

de cada aspecto

Temas materiales de la organización

Re-expresiones de la información de
memorias anteriores y sus causas

Cambios significativos en el alcance y la cobertura 
de cada aspecto con respecto a memorias 

anteriores

Período de reporte

Ciclo de presentación de reportes

Opción de conformidad con el
estándar GRI 

Índice de Contenido GRI

Verificación externa

Punto de contacto para resolver dudas que 
puedan surgir sobre el contenido del reporte

Fecha del último reporte

Presentamos resultados de
Surtigas S.A. E.S.P. 

Nuestro negocio / Materialidad.
Página 38

Nuestro negocio / Materialidad.
Página 38

A lo largo del informe es posible que se hayan 
actualizado datos o que haya cambiado la 

metodología de cálculo para algún indicador. 
En esos casos, los cambios se indican en el 

apartado correspondiente.

Cualquier aclaración o excepción a la 
cobertura de la información,la explicamos

a lo largo del texto 

Perfil del informe.
Página 112

Perfil del informe.
Página 112

Perfil del informe.
Página 112

Ver índice de contenidos GRI.
Página 112

Perfil del informe.
Página 112

Perfil del informe.
Página 112

1 de enero de 2019 al
31 de diciembre de 2019 

Referencia
GRI

Ubicación en el reporte
o respuesta

Verificación 
externa

Estándar
GRI

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-52

102-54

102-55

102-56

102-53

102-51

Prácticas de reporte
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Explicación del asunto material
y sus límites

Explicación del asunto
material y sus límites

El enfoque de gestión
y sus componentes

El enfoque de gestión
y sus componentes

Evaluación del enfoque
de gestión

Evaluación del enfoque
de gestión

Valor económico directo
generado y distribuido

Indicadores de nuevos negocios 
(biogás: millones de toneladas de 

biogás, industria mercado
no regulado)

Nuestros propósitos /
Crecer de manera rentable / 

Desempeño económico.
Páginas 43 y 44

Nuestros propósitos /
Crecer de manera rentable / 

Sostenibilidad del portafolio y 
desarrollo de nuevos negocios. 

Páginas 45 y 46

Nuestros propósitos /
Crecer de manera rentable / 

Desempeño económico.
Página 45

Nuestros propósitos /
Crecer de manera rentable / 

Sostenibilidad del portafolio y 
desarrollo de nuevos negocios. 

Páginas 45 y 46

Nuestros propósitos /
Crecer de manera rentable / 

Desempeño económico.
Página 45

Nuestros propósitos /
Crecer de manera rentable / 

Sostenibilidad del portafolio y 
desarrollo de nuevos negocios. 

Páginas 45 y 46

Nuestros propósitos /
Crecer de manera rentable / 

Desempeño económico.
Página 45

Nuestros propósitos /
Crecer de manera rentable / 

Sostenibilidad del portafolio y 
desarrollo de nuevos negocios. 

Página 46

Referencia
GRI

Referencia
GRI

Ubicación en el reporte
o respuesta

Ubicación en el reporte
o respuesta

Verificación 
externa

Verificación 
externa

Omisión

Omisión

Estándar
GRI

Estándar
GRI

103-1

103-1

103-2

103-2

103-3

103-3

201-1

Promigas 3

Contenidos Específicos - Temas Materiales
Desempeño Económico

GRI 103: Enfoque de Gestión 2016
GRI 201: Desempeño Económico 2016

Contenidos Específicos - Temas Materiales
Sostenibilidad del portafolio y desarrollo de nuevos negocios

GRI 103: Enfoque de Gestión 2016
Ninguno
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Explicación del asunto material
y sus límites

El enfoque de gestión
y sus componentes

Evaluación del enfoque
de gestión

Acciones jurídicas relacionadas con 
la competencia desleal, las prácticas 

monopólicas y contra la libre 
competencia

Incumplimiento de la legislación
y normativa ambiental

Incumplimiento de las leyes y 
normativas en los ámbitos

social y económico

Nuestros propósitos /
Crecer de manera rentable /
Gestión legal y regulatoria.

Páginas 51, 52 y 53

Nuestros propósitos /
Crecer de manera rentable /
Gestión legal y regulatoria.

Páginas 51, 52 y 53

Nuestros propósitos /
Crecer de manera rentable /
Gestión legal y regulatoria.

Páginas 51, 52 y 53

Nuestros propósitos /
Crecer de manera rentable /
Gestión legal y regulatoria.

Página 52

Nuestros propósitos /
Crecer de manera rentable /
Gestión legal y regulatoria.

Página 52

Nuestros propósitos /
Crecer de manera rentable /
Gestión legal y regulatoria.

Página 52

Referencia
GRI

Ubicación en el reporte
o respuesta

Verificación 
externaOmisiónEstándar

GRI

103-1

103-2

103-3

206-1

307-1

419-1

Contenidos Específicos - Temas Materiales
Gestión Legal y Regulatoria

GRI 103: Enfoque de Gestión 2016
GRI 206: Competencia Desleal 2016

GRI 307: Cumplimiento Ambiental 2016
GRI 419: Cumplimiento Socioeconómico
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Explicación del asunto material
y sus límites

El enfoque de gestión
y sus componentes

Evaluación del enfoque
de gestión

Índice de lealtad, calidad general
de los servicios y número de
quejas imputables por cada

10.000 usuarios

Nuestros propósitos /
Fortalecer la propuesta de valor 

para nuestros clientes /
Desarrollo de soluciones 

competitivas a través de la 
innovación.

Páginas 55 a 61

Nuestros propósitos /
Fortalecer la propuesta de valor 

para nuestros clientes /
Desarrollo de soluciones 

competitivas a través de la 
innovación.

Páginas 55 a 61

Nuestros propósitos /
Fortalecer la propuesta de valor 

para nuestros clientes /
Desarrollo de soluciones 

competitivas a través de la 
innovación.

Páginas 55 a 61

Nuestros propósitos /
Fortalecer la propuesta de valor 

para nuestros clientes /
Desarrollo de soluciones 

competitivas a través de la 
innovación.

Página 55 a 61

Referencia
GRI

Ubicación en el reporte
o respuesta

Verificación 
externaOmisiónEstándar

GRI

103-1

103-2

103-3

Promigas 4

Contenidos Específicos - Temas Materiales
Soluciones competitivas y calidad de los servicios al cliente

GRI 103: Enfoque de Gestión 2016
Ninguno
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Explicación del asunto material
y sus límites

El enfoque de gestión
y sus componentes

Evaluación del enfoque
de gestión

Peticiones, quejas y reclamos
de las comunidades PWR 
comunidad y ambiental

Nivel de satisfacción
de usuarios (NSU)

Nuestros propósitos /
Fortalecer la propuesta de valor 

para nuestros clientes /
Soluciones competitivas y calidad 

de los servicios al cliente.
Páginas 55 a 61

Nuestros propósitos /
Fortalecer la propuesta de valor 

para nuestros clientes /
Soluciones competitivas y calidad 

de los servicios al cliente.
Páginas 55 a 61

Nuestros propósitos /
Fortalecer la propuesta de valor 

para nuestros clientes /
Soluciones competitivas y calidad 

de los servicios al cliente.
Páginas 55 a 61

Nuestros propósitos /
Fortalecer la propuesta de valor 

para nuestros clientes /
Soluciones competitivas y calidad 

de los servicios al cliente.
Página 60

Nuestros propósitos /
Fortalecer la propuesta de valor 

para nuestros clientes /
Soluciones competitivas y calidad 

de los servicios al cliente.
Página 58

Referencia
GRI

Ubicación en el reporte
o respuesta

Verificación 
externaOmisiónEstándar

GRI

103-1

103-2

103-3

Promigas 5

DJSI 1.5.1

Contenidos Específicos - Temas Materiales
Calidad de los Servicios al Cliente

GRI 103: Enfoque de Gestión 2016
Ninguno
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Explicación del asunto material
y sus límites

El enfoque de gestión
y sus componentes

Evaluación del enfoque
de gestión

Eventos de interrupción
del servicio 

Nuestros propósitos /
Optimizar la productividad y 

orientar a la organización hacia 
niveles de excelencia operacional /

Integridad y continuidad del 
servicio.

Página 66

Nuestros propósitos /
Optimizar la productividad y 

orientar a la organización hacia 
niveles de excelencia operacional /

Integridad y continuidad del 
servicio.

Página 66

Nuestros propósitos /
Optimizar la productividad y 

orientar a la organización hacia 
niveles de excelencia operacional /

Integridad y continuidad del 
servicio.

Página 66

Nuestros propósitos /
Optimizar la productividad y 

orientar a la organización hacia 
niveles de excelencia operacional /

Integridad y continuidad del 
servicio.

Página 66

Referencia
GRI

Ubicación en el reporte
o respuesta

Verificación 
externaOmisiónEstándar

GRI

103-1

103-2

103-3

Promigas 
10

Contenidos Específicos - Temas Materiales
Integridad y Continuidad del Servicio

GRI 103: Enfoque de Gestión 2016
Ninguno
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Explicación del asunto material
y sus límites

El enfoque de gestión
y sus componentes

Evaluación del enfoque
de gestión

Disponibilidad de activos de 
distribución de gas (%)

Porcentaje de fugas en
distribución de gas (%)

Fugas de gas
(fugas/km-año)

Nuestros propósitos /
Optimizar la productividad y 

orientar a la organización hacia 
niveles de excelencia operacional / 

Eficiencia y eficacia de los procesos. 
Páginas 67 y 68

Nuestros propósitos /
Optimizar la productividad y 

orientar a la organización hacia 
niveles de excelencia operacional / 

Eficiencia y eficacia de los procesos. 
Páginas 67 y 68

Nuestros propósitos /
Optimizar la productividad y 

orientar a la organización hacia 
niveles de excelencia operacional / 

Eficiencia y eficacia de los procesos. 
Páginas 67 y 68

Nuestros propósitos /
Optimizar la productividad y 

orientar a la organización hacia 
niveles de excelencia operacional / 

Eficiencia y eficacia de los procesos. 
Página 67

Nuestros propósitos /
Optimizar la productividad y 

orientar a la organización hacia 
niveles de excelencia operacional / 

Eficiencia y eficacia de los procesos. 
Página 67

Nuestros propósitos /
Optimizar la productividad y 

orientar a la organización hacia 
niveles de excelencia operacional / 

Eficiencia y eficacia de los procesos. 
Página 67

Referencia
GRI

Ubicación en el reporte
o respuesta

Verificación 
externaOmisiónEstándar

GRI

103-1

103-2

103-3

Promigas 6

Promigas 8

Promigas 9

Contenidos Específicos - Temas Materiales
Eficiencia y Eficacia de los Procesos
GRI 103: Enfoque de Gestión 2016

Ninguno
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Explicación del asunto material
y sus límites

El enfoque de gestión
y sus componentes

Evaluación del enfoque
de gestión

Representación de trabajadores en 
comités conjuntos (trabajadores y 

gerencia) de salud y seguridad  

Tipos e índice de lesiones, 
enfermedades profesionales, días 
perdidos y ausentismo, y número

de muertes laborales

Índice de frecuencia
en empleados 

Índice de frecuencia
en contratistas

Porcentaje de cumplimientos
de condiciones HSE (%)

Nuestros propósitos /
Garantizar una operación segura / 
Seguridad en todos los procesos. 

Páginas 93 a 96

Nuestros propósitos /
Garantizar una operación segura / 
Seguridad en todos los procesos. 

Páginas 93 a 96

Nuestros propósitos /
Garantizar una operación segura / 
Seguridad en todos los procesos. 

Páginas 93 a 96

Nuestros propósitos /
Garantizar una operación segura / 
Seguridad en todos los procesos. 

Páginas 94 y 95

Nuestros propósitos /
Garantizar una operación segura / 
Seguridad en todos los procesos. 

Páginas 94 y 95

Nuestros propósitos /
Garantizar una operación segura / 
Seguridad en todos los procesos. 

Páginas 94 y 95

Nuestros propósitos /
Garantizar una operación segura / 
Seguridad en todos los procesos. 

Páginas 94 y 95

Nuestros propósitos /
Garantizar una operación segura / 
Seguridad en todos los procesos. 

Páginas 94 y 95

Los indicadores 
solo se reportan 

por sexo

Referencia
GRI

Ubicación en el reporte
o respuesta

Verificación 
externaOmisiónEstándar

GRI

103-1

103-2

103-3

403-1 

403-2 

DJSI

DJSI

Promigas 
18

Contenidos Específicos - Temas Materiales
Seguridad en todos los Procesos

GRI 103: Enfoque de Gestión 2016
GRI 403: Salud y Seguridad en el Trabajo 2016
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Explicación del asunto material
y sus límites

El enfoque de gestión
y sus componentes

Evaluación del enfoque
de gestión

Consumo de energía

Intensidad energética
(GJ/ número de usuarios)

Reducciones en consumo
de energía

Captación de agua
por fuente

Residuos por tipo y método
de eliminación 

Nuestros propósitos /
Asegurar una operación 

ambientalmente responsable / 
Gestión de recursos y residuos. 

Páginas 81 a 85

Nuestros propósitos /
Asegurar una operación 

ambientalmente responsable / 
Gestión de recursos y residuos. 

Páginas 81 a 85

Nuestros propósitos /
Asegurar una operación 

ambientalmente responsable / 
Gestión de recursos y residuos. 

Páginas 81 a 85

Nuestros propósitos /
Asegurar una operación 

ambientalmente responsable / 
Gestión de recursos y residuos. 

Página 83

Nuestros propósitos /
Asegurar una operación 

ambientalmente responsable / 
Gestión de recursos y residuos. 

Página 85

Nuestros propósitos /
Asegurar una operación 

ambientalmente responsable / 
Gestión de recursos y residuos. 

Página 85

Nuestros propósitos /
Asegurar una operación 

ambientalmente responsable / 
Gestión de recursos y residuos. 

Página 82

Nuestros propósitos /
Asegurar una operación 

ambientalmente responsable / 
Gestión de recursos y residuos. 

Páginas 81

Referencia
GRI

Ubicación en el reporte
o respuesta

Verificación 
externaOmisiónEstándar

GRI

103-1

103-2

103-3

302-1 -
DJSI 

302-3

302-4

303-1

306-2 -
DJSI 

Contenidos Específicos - Temas Materiales
Gestión de Recursos y Residuos

GRI 103: Enfoque de Gestión 2016
GRI 302: Energía 2016
GRI 302: Energía 2016

GRI 306: Efluentes y Residuos 2016

El indicador solo 
se reporta como 

porcentaje de 
reducción.

No se cuantifica 
la reducción 
en unidades 
energéticas
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Explicación del asunto material
y sus límites

El enfoque de gestión
y sus componentes

Evaluación del enfoque
de gestión

Emisiones directas de GEI
(Alcance 1) (ton CO2) (desglosada 

por fuente de emisión.
Ver tabla página 57)

Emisiones indirectas de GEI 
(Alcance 2) (ton CO2) (desglosada 

por fuente de emisión.
Ver tabla página 57)

Otras emisiones indirectas de GEI 
(Alcance 3) (ton CO2)

Intensidad de emisiones de GEI – 
Alcance 1, 2 y 3

Reducción de emisiones

Emisiones de sustancias que
agotan la capa de ozono (SAO)

Nuestros propósitos /
Asegurar una operación 

ambientalmente responsable / 
Adaptación al cambio climático.

Páginas 85 a 86

Nuestros propósitos /
Asegurar una operación 

ambientalmente responsable / 
Adaptación al cambio climático.

Páginas 85 a 86

Nuestros propósitos /
Asegurar una operación 

ambientalmente responsable / 
Adaptación al cambio climático.

Páginas 85 a 86

Nuestros propósitos /
Asegurar una operación 

ambientalmente responsable / 
Adaptación al cambio climático.

Página 86

Nuestros propósitos /
Asegurar una operación 

ambientalmente responsable / 
Adaptación al cambio climático.

Página 86

Nuestros propósitos /
Asegurar una operación 

ambientalmente responsable / 
Adaptación al cambio climático.

Página 86

Nuestros propósitos /
Asegurar una operación 

ambientalmente responsable / 
Adaptación al cambio climático.

Páginas 86 y 87

Nuestros propósitos /
Asegurar una operación 

ambientalmente responsable / 
Adaptación al cambio climático.

Página 87

Nuestros propósitos /
Asegurar una operación 

ambientalmente responsable / 
Adaptación al cambio climático.

Página 87

Referencia
GRI

Ubicación en el reporte
o respuesta

Verificación 
externaOmisiónEstándar

GRI

103-1

103-2

103-3

305-1 -
DJSI 

305-2 -
DJSI 

305-3 -
DJSI 

305-4

305-5

305-6

Adaptación al cambio climático
GRI 103: Enfoque de Gestión 2016

GRI 305: Emisiones 2016
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Explicación del asunto material
y sus límites

El enfoque de gestión
y sus componentes

Evaluación del enfoque
de gestión

Centros de operación en propiedad, 
arrendados o gestionados ubicados 
dentro de o junto a áreas protegidas 

o zonas de gran valor para la 
biodiversidad fuera de

áreas protegidas

Impactos significativos de las 
actividades, los productos y los 

servicios en la biodiversidad 

Hábitats protegidos
o restaurados

Nuestros propósitos /
Asegurar una operación 

ambientalmente responsable / 
Cuidado de la biodiversidad.

Páginas 88 a 91

Nuestros propósitos /
Asegurar una operación 

ambientalmente responsable / 
Cuidado de la biodiversidad.

Páginas 88 a 91

Nuestros propósitos /
Asegurar una operación 

ambientalmente responsable / 
Cuidado de la biodiversidad.

Páginas 88 a 91

Nuestros propósitos /
Asegurar una operación 

ambientalmente responsable / 
Cuidado de la biodiversidad.

Página 89

Nuestros propósitos /
Asegurar una operación 

ambientalmente responsable / 
Cuidado de la biodiversidad.

Página 90

Nuestros propósitos /
Asegurar una operación 

ambientalmente responsable / 
Cuidado de la biodiversidad.

Página 90

Referencia
GRI

Ubicación en el reporte
o respuesta

Verificación 
externaOmisiónEstándar

GRI

103-1

103-2

103-3

304-1

304-2

304-4

Contenidos Específicos - Temas Materiales
Cuidado de la Biodiversidad

GRI 103: Enfoque de Gestión 2016
GRI 304: Biodiversidad 2016
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Explicación del asunto material
y sus límites

El enfoque de gestión
y sus componentes

Evaluación del enfoque
de gestión

Proporción del gasto
en proveedores locales

Nuevos proveedores que han 
pasado filtros de evaluación y 
selección de acuerdo con los 

criterios ambientales

Nuevos proveedores que han 
pasado filtros de selección de 

acuerdo con los criterios sociales

Avance en los sistemas de
gestión de los contratistas

significativos (%)

Porcentaje de contratos donde se 
incluyen cláusulas de exigencia 

del cumplimiento de obligaciones 
legales en salud y seguridad 

Porcentaje de proveedores 
significativos que reciben 
capacitaciones en salud

y seguridad 

Evaluación de desempeño
de proveedores 

Nuestros propósitos /
Fortalecer la gestión con 

proveedores y contratistas /
Gestión sostenible de proveedores. 

Páginas 69 a 72

Nuestros propósitos /
Fortalecer la gestión con 

proveedores y contratistas /
Gestión sostenible de proveedores. 

Páginas 69 a 72

Nuestros propósitos /
Fortalecer la gestión con 

proveedores y contratistas /
Gestión sostenible de proveedores. 

Páginas 69 a 72

Nuestros propósitos /
Fortalecer la gestión con 

proveedores y contratistas /
Gestión sostenible de proveedores.

Páginas 69 a 72

Nuestros propósitos /
Fortalecer la gestión con 

proveedores y contratistas /
Gestión sostenible de proveedores.

Páginas 69 a 72

Nuestros propósitos /
Fortalecer la gestión con 

proveedores y contratistas /
Gestión sostenible de proveedores.

Páginas 69 a 72

Nuestros propósitos /
Fortalecer la gestión con 

proveedores y contratistas /
Gestión sostenible de proveedores.

Páginas 69 a 72

Nuestros propósitos /
Fortalecer la gestión con 

proveedores y contratistas /
Gestión sostenible de proveedores.

Páginas 69 a 72

Nuestros propósitos /
Fortalecer la gestión con 

proveedores y contratistas /
Gestión sostenible de proveedores.

Páginas 69 a 72

Nuestros propósitos /
Fortalecer la gestión con 

proveedores y contratistas /
Gestión sostenible de proveedores.

Páginas 69 a 72

Referencia
GRI

Ubicación en el reporte
o respuesta

Verificación 
externaOmisiónEstándar

GRI

103-1

103-2

103-3

204-1

308-1

414-1

Promigas
11

Promigas 
12

Promigas 
13

Promigas 
14

Contenidos Específicos - Temas Materiales
Fortalecer la gestión con proveedores y contratistas

GRI 103: Enfoque de Gestión 2016
GRI 204: Prácticas de Adquisición 2016

GRI 308: Evaluación Ambiental de Proveedores 2016
GRI 414: Evaluación Social de Proveedores 2016
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Explicación del asunto material
y sus límites

El enfoque de gestión
y sus componentes

Evaluación del enfoque
de gestión

Casos de violaciones de los 
derechos de los pueblos indígenas 

Operaciones con participación de la 
comunidad local, evaluaciones del 
impacto y programas de desarrollo

Iniciativas de promoción del 
desarrollo local

Tipos de actividades de ciudadanía 
corporativa y filantropía

Nuestros propósitos /
Fortalecer las relaciones con la 

comunidad /
Contribución al Progreso Social. 

Páginas 74 a 76

Nuestros propósitos /
Fortalecer las relaciones con la 

comunidad /
Contribución al Progreso Social. 

Páginas 74 a 76

Nuestros propósitos /
Fortalecer las relaciones con la 

comunidad /
Contribución al Progreso Social. 

Páginas 74 a 76

Nuestros propósitos /
Fortalecer las relaciones con la 

comunidad /
Contribución al Progreso Social. 

Página 76

Nuestros propósitos /
Fortalecer las relaciones con la 

comunidad /
Contribución al Progreso Social. 

Página 76

Nuestros propósitos /
Fortalecer las relaciones con la 

comunidad /
Contribución al Progreso Social. 

Página 76

Nuestros propósitos /
Fortalecer las relaciones con la 

comunidad /
Contribución al Progreso Social. 

Páginas 74 a 76

Referencia
GRI

Ubicación en el reporte
o respuesta

Verificación 
externaOmisiónEstándar

GRI

103-1

103-2

103-3

411-1

413-1

Promigas 
16

DJSI

Contenidos Específicos - Temas Materiales
Contribución al Progreso Social

GRI 103: Enfoque de Gestión 2016
GRI 413: Comunidades Locales 2016

Solo se reporta 
el número 

de planes de 
participación 

realizados con 
los grupos de 

interés locales



130

In
fo

rm
e 

an
ua

l d
e 

ge
st

ió
n 

20
19

Explicación del asunto material
y sus límites

El enfoque de gestión
y sus componentes

Evaluación del enfoque
de gestión

Inversión en educación

Nuestros propósitos /
Fortalecer las relaciones con la 

comunidad /
Contribución a la calidad de la 

educación.
Páginas 77 y 78

Nuestros propósitos /
Fortalecer las relaciones con la 

comunidad /
Contribución a la calidad de la 

educación.
Páginas 77 y 78

Nuestros propósitos /
Fortalecer las relaciones con la 

comunidad /
Contribución a la calidad de la 

educación.
Páginas 77 y 78

Nuestros propósitos /
Fortalecer las relaciones con la 

comunidad /
Contribución a la calidad de la 

educación.
Página 78

Referencia
GRI

Ubicación en el reporte
o respuesta

Verificación 
externaOmisiónEstándar

GRI

103-1

103-2

103-3

Promigas 
17

Contenidos Específicos - Temas Materiales
Contribución a la Calidad de la Educación

GRI 103: Enfoque de Gestión 2016
Ninguno
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Explicación del asunto material
y sus límites

El enfoque de gestión
y sus componentes

Evaluación del enfoque
de gestión

Nuevas contrataciones de 
empleados y rotación de personal

Beneficios para los empleados a 
tiempo completo que no se dan a 
los empleados a tiempo parcial o 

temporales

Porcentaje de empleados que 
reciben evaluaciones periódicas del 
desempeño y desarrollo profesional

Nuestros propósitos /
Fortalecer el desarrollo integral

de nuestros colaboradores /
Atracción y retención.

Páginas 100 a 105

Nuestros propósitos /
Fortalecer el desarrollo integral

de nuestros colaboradores /
Atracción y retención.

Páginas 100 a 105

Nuestros propósitos /
Fortalecer el desarrollo integral

de nuestros colaboradores /
Atracción y retención.

Páginas 100 a 105

Nuestros propósitos /
Fortalecer el desarrollo integral

de nuestros colaboradores /
Atracción y retención.

Página 102

Nuestros propósitos /
Fortalecer el desarrollo integral

de nuestros colaboradores /
Atracción y retención.

Páginas 101

Nuestros propósitos /
Fortalecer el desarrollo integral

de nuestros colaboradores /
Atracción y retención.

Página 105

Referencia
GRI

Ubicación en el reporte
o respuesta

Verificación 
externaOmisiónEstándar

GRI

103-1

103-2

103-3

401-1

401-2

404-3 -
DJSI

Contenidos Específicos - Temas Materiales
Fortalecer el desarrollo integral de nuestros colaboradores

GRI 103: Enfoque de Gestión 2016
GRI 404: Formación y Enseñanza 2016

El indicador no 
se reporta por 

región
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Explicación del asunto material
y sus límites

El enfoque de gestión
y sus componentes

Evaluación del enfoque
de gestión

Porcentaje de vacantes llenadas
con candidatos internos

Media de horas de formación
al año por empleado 

Programas para mejorar las 
aptitudes de los empleados y 

programas de ayuda a la transición 
(página 103)

Nuestros propósitos /
Fortalecer el desarrollo integral

de nuestros colaboradores /
Gestión del conocimiento.

Páginas 106 y 107

Nuestros propósitos /
Fortalecer el desarrollo integral

de nuestros colaboradores /
Gestión del conocimiento.

Páginas 106 y 107

Nuestros propósitos /
Fortalecer el desarrollo integral

de nuestros colaboradores /
Gestión del conocimiento.

Páginas 106 y 107

Nuestros propósitos /
FFortalecer el desarrollo integral

de nuestros colaboradores /
Gestión del conocimiento.

Páginas 106 y 107

Nuestros propósitos /
Fortalecer el desarrollo integral

de nuestros colaboradores /
Gestión del conocimiento.

Página 107

Nuestros propósitos /
Fortalecer el desarrollo integral

de nuestros colaboradores /
Gestión del conocimiento.

Página 106

Referencia
GRI

Ubicación en el reporte
o respuesta

Verificación 
externaOmisiónEstándar

GRI

103-1

103-2

103-3

DJSI

404-1

404-2

Contenidos Específicos - Temas Materiales
Gestión del Conocimiento

GRI 103: Enfoque de Gestión 2016
GRI 401: Empleo 2016
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Explicación del asunto material
y sus límites

El enfoque de gestión
y sus componentes

Evaluación del enfoque
de gestión

Compromiso de los empleados

Nuestros propósitos /
Fortalecer el desarrollo integral

de nuestros colaboradores /
Fortalecimiento del clima 

organizacional.
Páginas 98 a 100

Nuestros propósitos /
Fortalecer el desarrollo integral

de nuestros colaboradores /
Fortalecimiento del clima 

organizacional.
Páginas 98 a 100

Nuestros propósitos /
Fortalecer el desarrollo integral

de nuestros colaboradores /
Fortalecimiento del clima 

organizacional.
Páginas 98 a 100

Nuestros propósitos /
Fortalecer el desarrollo integral

de nuestros colaboradores /
Fortalecimiento del clima 

organizacional.
Páginas 98 a 100

Referencia
GRI

Ubicación en el reporte
o respuesta

Verificación 
externaOmisiónEstándar

GRI

103-1

103-2

103-3

DJSI

Contenidos Específicos - Temas Materiales
Fortalecimiento Clima Organizacional

GRI 103: Enfoque de Gestión 2016
Ninguno
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Explicación del asunto material
y sus límites

El enfoque de gestión
y sus componentes

Evaluación del enfoque
de gestión

Trabajadores con alta incidencia 
o alto riesgo de enfermedades 
relacionadas con su actividad 

Inversión en salud y
seguridad de empleados

Nuestros propósitos /
Fortalecer el desarrollo integral

de nuestros colaboradores /
Salud en el trabajo.
Páginas 107 y 108

Nuestros propósitos /
Fortalecer el desarrollo integral

de nuestros colaboradores /
Salud en el trabajo.
Páginas  107 y 108

Nuestros propósitos /
Fortalecer el desarrollo integral

de nuestros colaboradores /
Salud en el trabajo.
Páginas  107 y 108

Nuestros propósitos /
Fortalecer el desarrollo integral

de nuestros colaboradores /
Salud en el trabajo.

Página 94

Nuestros propósitos /
Fortalecer el desarrollo integral

de nuestros colaboradores /
Salud en el trabajo.

Página 108

Referencia
GRI

Ubicación en el reporte
o respuesta

Verificación 
externaOmisiónEstándar

GRI

103-1

103-2

103-3

403-3

Promigas 
19

Contenidos Específicos - Temas Materiales
Salud en el Trabajo

GRI 103: Enfoque de Gestión 2016
GRI 403: Salud y Seguridad en el Trabajo 2016
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Explicación del asunto material
y sus límites

El enfoque de gestión
y sus componentes

Evaluación del enfoque
de gestión

Comunicación y formación 
sobre políticas y procedimientos 

anticorrupción 

Casos de corrupción confirmados
y medidas tomadas 

Número total de casos de violación 
al Código de Ética o conducta 

confirmados y naturaleza
de los casos

Número y porcentaje de empleados 
formados en Código de Ética

por región

Pagos realizados a gremios, 
asociaciones y contribuciones 

políticas

Principales pagos a gremios
y asociaciones 

Nuestros ejes fundamentales / 
Cultura ética.

Páginas 23 a 26

Nuestros ejes fundamentales / 
Cultura ética.

Páginas 23 a 26

Nuestros ejes fundamentales / 
Cultura ética.

Páginas 23 a 26

Nuestros ejes fundamentales / 
Cultura ética.

Páginas 23 a 26

Nuestros ejes fundamentales / 
Cultura ética.

Páginas 23 a 26

Nuestros ejes fundamentales / 
Cultura ética.

Páginas 23 a 26

Nuestros ejes fundamentales / 
Cultura ética.

Páginas 23 a 26

Nuestros ejes fundamentales / 
Cultura ética.

Páginas 23 a 26

Nuestros ejes fundamentales / 
Cultura ética.

Páginas 23 a 26

Referencia
GRI

Ubicación en el reporte
o respuesta

Verificación 
externaOmisiónEstándar

GRI

103-1

103-2

103-3

205-2 

205-3

DJSI

DJSI

DJSI

DJSI

Contenidos Específicos - Temas Materiales
Ética

GRI 103: Enfoque de Gestión 2016
GRI 205: Anticorrupción 2016

No se desglosa 
por región, pues 
Surtigas opera 
únicamente en 
la región Caribe.
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Explicación del asunto material
y sus límites

El enfoque de gestión
y sus componentes

Evaluación del enfoque
de gestión

Efectividad de la Junta

Antigüedad promedio de
los miembros de Junta 

Experiencia en la industria
de la Junta Directiva

Estructura accionaria

Nuestros ejes fundamentales / 
Gobierno corporativo.

Páginas 15 a 22

Nuestros ejes fundamentales / 
Gobierno corporativo.

Páginas 15 a 22

Nuestros ejes fundamentales / 
Gobierno corporativo.

Páginas 15 a 22

Nuestros ejes fundamentales / 
Gobierno corporativo.

Páginas 15 a 22

Nuestros ejes fundamentales / 
Gobierno corporativo.

Páginas 15 a 22

Nuestros ejes fundamentales / 
Gobierno corporativo.

Páginas 15 a 22

Nuestros ejes fundamentales / 
Gobierno corporativo.

Páginas 15 a 22

Referencia
GRI

Ubicación en el reporte
o respuesta

Verificación 
externaOmisiónEstándar

GRI

103-1

103-2

103-3

DJSI

DJSI

DJSI

DJSI

Contenidos Específicos - Temas No Materiales
Gobierno Corporativo

GRI 103: Enfoque de Gestión 2016
Ninguno
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Explicación del asunto material
y sus límites

Explicación del asunto material
y sus límites

El enfoque de gestión
y sus componentes

El enfoque de gestión
y sus componentes

Evaluación del enfoque
de gestión

Evaluación del enfoque
de gestión

Casos de discriminación y acciones 
correctivas emprendidas

Porcentaje de cumplimiento de 
planes de acción para mitigación

de riesgos 

Compromiso en
Derechos Humanos 

Riegos emergentes

Nuestros ejes fundamentales / 
Derechos Humanos.

Páginas 31 y 32

Nuestros ejes fundamentales / 
Gestión del riesgo.

Páginas 32 a 34

Nuestros ejes fundamentales / 
Derechos Humanos.

Páginas 31 y 32

Nuestros ejes fundamentales / 
Gestión del riesgo.

Páginas 32 a 34

Nuestros ejes fundamentales / 
Derechos Humanos.

Páginas 31 y 32

Nuestros ejes fundamentales / 
Gestión del riesgo.

Páginas 32 a 34

Nuestros ejes fundamentales / 
Derechos Humanos.

Páginas 31 y 32

Nuestros ejes fundamentales / 
Gestión del riesgo.

Páginas 32 a 34

Nuestros ejes fundamentales / 
Derechos Humanos.

Páginas 31 y 32

Nuestros ejes fundamentales / 
Gestión del riesgo.

Páginas 32 a 34

Referencia
GRI

Referencia
GRI

Ubicación en el reporte
o respuesta

Ubicación en el reporte
o respuesta

Verificación 
externa

Verificación 
externa

Omisión

Omisión

Estándar
GRI

Estándar
GRI

103-1

103-1

103-2

103-2

103-3

103-3

406-1

Promigas
1

DJSI

DJSI

Contenidos Específicos - Temas No Materiales
Derechos Humanos

GRI 103: Enfoque de Gestión 2016
GRI 406: No Discriminación 2016

Contenidos Específicos - Temas No Materiales
Gestión de Riesgos

GRI 103: Enfoque de Gestión 2016
Ninguno
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Anexos
FINANCIEROS
Memorando
verificación
Deloitte
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