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Mensaje
del Gerente

Sobre
Surtigas

Nuestros ejes
Fundamentales:

Temas de enfoque de nuestra
organizacion

- Gobierno Corporativo

- Cultura Etica

- Derechos Humanos

- Gestion del Riesgo

- Relacionamiento con Grupos de Interés

Nuestro
Negocio

- Gestion Integral con Enfoque Sostenible
- Materialidad
- 0DS

Nuestros
Propositos

A. Crecer en Forma Rentable
y Sostenible Acorde a las
Expectativas de Nuestros
Accionistas

-Desempefio Econémico

-Sostenibilidad del Portafolio y Desarrollo
de Nuevos Negocios

-Gestidén Legal y Requlatoria

B.Fortalecer la Propuesta de
Valor para Nuestro Clientes

Desarrollo de Soluciones Competitivas a
través de la Innovacién y Calidad de los
Servicios al Cliente

109.|
111.|

C. Optimizar la Productividad
Orientando a la Organizacion
hacia Niveles de Excelencia
Operacional.

-Integridad y Continuidad del Servicio
-Eficiencia y Eficacia de los Procesos

D.Fortalecer la Gestion con
Proveedores y Contratistas

- Gestién Sostenible de Proveedores

E. Fortalecer Ias Relaciones
con la Comunidad

-Contribucién al Progreso Social

F. Asegurar una Operacion
Ambientalmente Responsable

-Gestién de Recursos y Residuos
-Adaptacion al Cambio Climatico
-Cuidado de la Biodiversidad

G. Garantizar una
Operacion Segura

-Seqguridad en Todos los Procesos

H. Fortalecer el Desarrollo
Integral de Nuestros
Colaboradores

-Fortalecimiento del Clima Organizacional
-Atraccion y Retencion

-Gestidn del Conocimiento

-Salud en el Trabajo

Perspectivas
Yy Retos

Perfil del
Informe

-Anexos Financieros

-Memorando de Revisién Independiente - EY.
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MENSA|E
DEL GERENTE

(102-14) En nombre de la Junta Directiva de Surtigas y de nuestro equipo de trabajo, me permito presentar el
Informe de Gestién 2019, un afio de grandes retos, en el que el trabajo de todos fue determinante para lograr
resultados histéricos.

Através de este ejercicio de rendicién de cuentas, evidenciamos los logros, retos y desafios de nuestra operacion
en los departamentos de Bolivar, Cérdoba, Magdalena, Sucre y Antioquia.

Dentro de los logros, revelamos que la compafiia alcanzdé a mds de 800 mil usuarios residenciales, comerciales e
industriales, ubicados en 185 poblaciones que reciben un servicio seguro, econémico, confiable y amigable con el
medio ambiente, y esto lo logramos gracias a nuestro equipo de trabajo, que seqguird siendo el pilar mas importan-
te de nuestra compaiiia

Aspectos regulatorios:

Durante el afio 2019 Surtigas decidié acogerse a la metodologia definida por la Comisién de
Regulacién de Energia y Gas (CREG) para solicitar la aprobacién de un nuevo cargo de distribucion,
en ese sentido se han venido cumpliendo las distintas etapas establecidas por dicho organismo, de
tal forma que en 2020 se pueda presentar el respectivo expediente tarifario. Asi mismo, se espera
la divulgacion, por parte de la CREG, de la metodologia definitiva de comercializacién de gas para
solicitar los nuevos cargos de comercializacién.

Resultados financieros:

El desempefio financiero de la compafiia durante el afio 2019 fue muy positivo, la utilidad bruta
crecié el 15%, pasando de $232.943 a $268.823 millones de pesos, los gastos AOM no superaron
el 100% del presupuesto, por lo que el EBITDA se incrementé en un 27%, al pasar de $115.930
a $147.390 millones. Por su parte la utilidad neta crecié $19.759 millones, cerrando el 2019 con
$77.318 millones, la cifra mas alta de los dltimos afios, lo que representa un incremento del 34%
frente al 2018 y un cumplimiento presupuestal del 111%.
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Los anteriores resultados fueron fruto de los logros obtenidos en los siguientes frentes de trabajo:

Comercial:

a0 Se colocaron en el mercado 895 millones de m3 de gas natural, alcanzando el 121% del compromiso
adquirido para 2019. Este volumen se logrd, entre otros, gracias al sobrecumplimiento del 129% en
la comercializacién de 684 millones de m3 de gas natural; el crecimiento del 13% del GNV frente al
2018, obteniendo el 108% de ejecucién presupuestal y la conexidon de 33.066 nuevos usuarios, con
lo que se cumplié el 110% del presupuesto en este rubro.

Por su parte, la unidad de negocios de Financiacién No Bancaria (FNB) colocé $132.202 millones de
pesos en el 2019, lo que representd un crecimiento del 17% frente al afio anterior y un cumplimiento
presupuestal del 110%, logrando un EBITDA histérico de $14.976 millones.

Sedestacalaincursidonde Surtigas en 7 nuevas poblaciones pertenecientes al municipio de Sahagun-
Cérdoba (La Corocita, Chibolos, Km 9, Aguas Vivas, Rodania, Crucero y Las Bocas), proyecto que se
ejecuté en un tiempo récord de 7 meses, instalando 30 kms de redes de interconexion, 23,5 kms de
redes de distribucién y 735 viviendas conectadas al servicio; con inversiones de $4.381 millones de
pesos, apalancadas en un 91% por la Fundacién Entretejiendo y la organizacién Promigas.




Asi mismo, en el mes de diciembre, conectamos a nuestro usuario nimero 800.000 en el municipio
de Mompox. El acto protocolario conté con la participacién del Doctor Ivan Duque, Presidente de la
Republica de Colombia.

Por otra parte, en 2019 se lograron cerrar los dos primeros negocios de la historia de Surtigas en el
segmento de energias renovables, con la firma de un PPA de venta de energia eléctrica fotovoltaica
para el Centro Comercial Caribe Plaza de la ciudad de Cartagena, que tendra una capacidad instalada
de 1 MWp de potencia e iniciard operaciones en los primeros meses de 2020.

Asimismo se firmé un PPA con la empresa Aguas de Cartagena (Acuacar), para la instalacion de un
parque solarde 5.6 MWp, que iniciara operaciones en los primeros meses de 2021.

Estos hitos son muy relevantes en razon a que el mercado de energias renovables sera un eje de
crecimiento estratégico para Surtigas.

Los anteriores resultados fueron fruto de los logros obtenidos en los siguientes frentes de trabajo:

Operaciones:

Para Surtigas es determinante propender por el uso seguro del gas natural, por esta razén en
2019 hicimos un mayor énfasis en tres frentes que consideramos fundamentales: las revisiones
periddicas, el plan de mantenimiento de nuestra infraestructura y la implementacion de un modelo
de excelencia operacional.

Revisiones periédicas: Se establecié unplandeacciénintegral queincluia, entre otros, una campanfia
intensa de sensibilizacién, destacando la importancia y |la responsabilidad que tienen nuestros
usuarios de realizar la revision de su instalacién de gas cada 5 afios a través de un organismo de
inspeccion debidamente acreditado.

Se redisefio la factura del cobro del servicio para facilitar la informacién referente a las revisiones
periddicas; se implementdé un plan de medios; se incluyeron cintas de colores para indicar las
fechas de realizacién de larevision y se fortalecieron los equipos de atencién a usuariosy de
revisiones y suspensiones. Las anteriores acciones dieron como resultado un crecimiento progre-
sivo de los clientes que se certificaron oportunamente, superando el 91% en el mes de diciembre,
la cifra mas alta de los altimos afios, mientras que el nimero de usuarios sin revisiéon que no habian
podido ser suspendidos, se redujo el 86% entre enero y diciembre.

Como un punto a destacar esta la propuesta que Surtigas elevé a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD) para implementar un programa de gestion a través de un acuerdo de
voluntades, con el fin de trabajar proactivamente y de manera mancomunada en la mejora de los
procesos de revisiones periddicas, facturacion, carteray servicio al cliente.

Programa de mantenimiento: Durante el 2019 se definié el orden prioritario de mantenimiento
preventivo, con base en una evaluacién de riesgo a la infraestructura, de esta manera se inicié su
implementacidn, interviniendo 77 estaciones, 16 cajas de valvulas, asi como un nimero importante
de mejoras en sequridad del proceso, lo que arrojé como resultado una disminucién del riesgo
econdémico en cerca del 84%.

Modelo de Excelencia Operacional: En 2019 seinicié laimplementaciéon de un modelo de excelencia
operacional que busca reducir el desperdicio (en tiempos y procesos que no agreqguen valor) y
aumentar la flexibilidad en la toma de decisiones, implementando cadenas de valor, buscando
soluciones practicas que garanticen una mayor productividad, calidad y servicios competitivos para
nuestros clientes.
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Informe anual de gestion 2019

El modelo consta de 7 pilares basados en Lean y pensamiento agil, con lo que buscamos: elevar
el desempefio de las cadenas de valor, construir estandares operacionales de desempefio que
permitan resultados de mejora sostenidos en los indicadores claves de la compafiia, implementar
planes de acciéon para ser mas eficientes, exceder las expectativas de los clientes y disminuir costos
de operacién. Este modelo busca tener equipos de trabajo altamente entrenados, motivados y
comprometidos que siempre piensen en el bienestar y satisfaccion de los clientes y las comunidades.

En 2019 capacitamos a 212 personas en el modelo de excelencia operacional y se implementaron
5 células de trabajo en las siguientes cadenas de valor: ventas-conexién; revisiones periédicas-
trabajos varios; emergencias; mantenimiento y cartera-suspensién-reconexion.

Administrativos:

Durante el 2019 desarrollamos con normalidad las operaciones propias de los compromisos
adquiridos con la emisién de bonos; la calificadora de riesgos Fitch Ratings Colombia S.A. ratificé
nuestra calificacién AAA con perspectiva estable. Por otra parte, mantuvimos nuestro indicador de
deuda/ebitda, el cual termind en el nivel 3,28x.

Controlamos los gastos AOM, evitando que superaran los $121.433 millones de pesos, con lo cual
estuvimos al 100% de cumplimiento.

Adoptamos un nuevo modelo de gestion de cartera que prioriza el recaudo sobre la refinanciacién
de las deudas, suimplementacidn, en mayo de 2019, sincer6 la situacion de la cartera de Surtigas, lo
que trajo como consecuencia el incremento del indice de Cartera Vencida (ICV) que llegé a su nivel
maximo en el mes de julio, ubicdndose en el 18.29%.

La problematica se concentra en usuarios residenciales de estratos 1 y 2, con deudas de gas y
conexiones superiores a $1 millén de pesos y un valor de cuota que supera su capacidad de pago. Por
estarazénse optd poriniciarunacampafiade 5 meses que cobijé a usuarios residenciales con deudas
superiores a $1.5 millones y mas de 90 dias de vencidos, a quienes se les ofrecié una financiacion de
120 meses a una tasa de DTF mas 4 puntos porcentuales, como resultado se recuperaron $24.400
millones y se cerrd el afio con el 9,98% de cartera de gas. Por otro lado, la cartera de Brilla cerré con
el 6.57% de cartera vencida a mas de 90 dias.

Imagen y satisfaccién de nuestros usuarios:

En 2019 volvimos aocupar el primerlugar enla encuestade nivel de satisfaccién de usuarios aplicada
por “Cartagena Cémo Vamos”. La ciudad de Monteria realizé también su primera medicién a través de
la encuesta “Monteria C6mo Vamos”, y el servicio prestado por Surtigas fue el mejor calificado entre
7 de los servicios evaluados.

Como partede nuestrocompromiso con el servicio, modernizamos nuestrasalade atencién a usuarios
de Cartagena; la cual fue inaugurada en diciembre, con la presencia de la Doctora Natasha Avendafio,
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, y su equipo de trabajo.




Gestion ambiental:

En Surtigas estamos comprometidos en reducir los impactos al ambiente. En este sentido, uno
de nuestros logros es el apoyo en la consolidacién del Sistema Integrado de Transporte Masivo
de Cartagena (Transcaribe), cuyos buses son propulsados con gas natural vehicular (GNV). El
Sistema cuenta con 331 unidades que movilizan cerca de 100.000 personas al dia. Se estima
que la incorporacion de estos vehiculos ha traido consigo una reduccién de 6xidos nitrosos y
material particulado superiores al 90%, asi como una disminuciéon del 73% en las emisiones de
CO2 equivalente.

Para nosotros el tema de la Movilidad Sostenible es de suma relevancia, debido a que el gas natural
es el combustible que, junto a las energias renovables, tendrd un papel fundamental de cara a los
compromisos del COP21 y a la sequridad energética del pais.

En 2019 apoyamos la conversion a Gas Natural Vehicular de 1.676 vehiculos en nuestra zona de
influencia e impulsamos el uso de tractocamiones dedicados a gas natural para operar en todo el pais.
Los vehiculos no solo han demostrado un desempefio igual al de un vehiculo diésel en las topografias
mas exigentes, sino que han generado ahorros en costos del combustible que superan el 30%.

Con el fin de reducir el uso del papel y mejorar la efectividad operacional continuamos con la
implementacién de la sequnda fase del proyecto de tecnologia mévil “Trabajo en Campo”, con la
documentacién digital automatica en Docuware para los procesos de suspensién, emergencia y
ventas, ademads se logrd salir en productivo con el proceso de construcciones.

Porotrolado, instalamoslazonaparaelcicloparqueaderoyestacionesde sombrillas paracaminantes,
que hacen parte del programa de movilidad sostenible que se implementard en la compafiia a partir
de 2020.

La compaifiia inicié asi mismo un plan para reducir las emisiones por fugas accidentales al gasoducto
mediante la implementacién de la herramienta TOA que permite un menor tiempo de respuesta.

Desarrollo social:

Surtigas busca siempre agregar valor social a través de su participacién en proyectos de masificacion
degasnatural,impactando positivamentelacalidad devidade milesde familias. Asimismo, contribuye
al desarrollo de las comunidades a través de la gestion de su Fundacién, una organizacién que confia
en el poder transformador de los J6venes.

La Fundacién Surtigas crea oportunidades para que los jévenes alcancen su maximo potencial y sean
agentes de cambio que transforman positivamente la sociedad, asi impulsa el desarrollo sostenible
de comunidades en el caribe colombiano, a través de sus lineas de accién: Jévenes en el territorio,
que promueve el empoderamiento y participacion juvenil en las dindmicas econdmicas, sociales,
culturales, ambientales y politicas; y Comunidades que aprenden, que apoya la mejora educativay el
acceso a la educacion.

Nuestro compromiso con el desarrollo social nos ha llevado durante mas de 12 afios a trabajar con
el programa Brilla, un sistema de crédito para familias activas y fieles a su servicio de gas natural.
Gracias a este, durante 2019, le brindamos acceso a la financiacién a 107.034 clientes, 83% de los
cuales pertenecenalosestratosly2,loquerepresentaunamejor calidad de vida para estas familias.

Para responder al compromiso de Surtigas con el Pacto Global de informar acerca de: la divulgacién
y aplicacion de sus 10 principios sobre derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y
anticorrupcioén, este informe cumple con los requerimientos de la “Comunicacién de Progreso”.
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vy Vision de futuro:

Para Surtigas, una empresa con penetracién en el segmento residencial de gas natural mayor al
96%, es determinante incursionar con fuerza en el mercado de soluciones energéticas a partir del
gas natural y energias renovables, crecer en la categoria de Gas Natural Vehicular, particularmente
con vehiculos medianos y pesados dedicados a gas natural, y buscar la sustitucién de energéticos
contaminantesenaquellasindustrias que aunnoutilizan el gas natural como su principal combustible.
Todo esto bajo el marco de un modelo de excelencia operacional.

Paralograr lo anterior, en 2020 debemos consolidar nuestras 4 aspiraciones ganadoras:

2 ]; El 70780\

Ser el jugador mds competitivo en Ser la primera opcién en
la compray venta de gas natural en soluciones energéticas en
nuestra zona de influencia. nuestro mercado.
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Convertirnos en el referente Ser una compafiia dinamica, flexible e
permanente en sequridad, innovadora, orientada al servicio, con
productividad y niveles de servicio. atencion diferenciada por segmentos de

usuarios y que crezca rentablemente.

GV\Hﬂjo M

Santiago Mejia Medina
Gerente General de Surtigas
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Sobre
Surtigas

(102-1) (102-2) (102-3) (102-4) (102-5) Surtidora de Gas del Caribe S.A. empresa de servicios publicos, o
Surtigas S.A. E.S.P. es una empresa colombiana con presencia en cinco departamentos del pais: Bolivar, Cérdoba,
Sucre, Antioquia y Magdalena. Durante mas de cinco décadas se ha dedicado, principalmente, al negocio de
distribucién y comercializacién de gas natural, llevando soluciones energéticas y otros negocios asociados a los
hogares colombianos, alaindustria, el comercio y a los usuarios de gas natural vehicular. Su sede principal esta en
Cartagenade Indias.

Surtigas ratifica su compromiso con Colombia, al sequir llevando progreso y bienestar a la Regién Caribe, lo que
nos ha permitido tener un papel activo y protagénico en el sector de gas natural.

Somos una organizaciéon comprometida con el desarrollo de la sociedad y especialmente con las regiones donde se
adelantan nuestras operaciones, un asunto que forma parte de nuestra filosofia de trabajo y de la manera cémo
concebimos los negocios, buscando siempre agregar valor social a través de todas nuestras actuaciones.

Alolargodeestosafios, nuestroaccionarhaestado siempre enmarcado porunavisiénde largo plazoy permanente
innovacion, gracias a la cual nos mantenemos a la vanguardia en tecnologia y servicios de calidad.

Al ser una filial de Promigas, acogemos e interiorizamos los principios y valores enmarcados en la decencia, la
pasién, la innovacién, el respeto, la integridad, la solidaridad, la responsabilidad, el compromiso, la excelencia 'y
el emprendimiento, para quiar nuestro comportamiento y configurar nuestra identidad y filosofia organizacional.

(102-7) (102-8) Informacion sobre colaboradores

Numero total de colaboradores 409 435 472
Porcentaje de hombres 58,92% 58,16% 58,47%
Porcentaje de mujeres 41,08% 41,84% 41,53%

Colaboradores por ubicacién geografica

Ndmero de colaboradores en Bolivar 255 277 301
Ndmero de colaboradores en Sucre 87 69 69
Ndmero de colaboradores en Cérdoba 67 89 102
Porcentaje colaboradores en Bolivar 62,35% 63,68% 63.77%
Porcentaje de colaboradores en Sucre 21,27% 15,86% 14,61%
Porcentaje de colaboradores en Cérdoba 16,38% 20,46% 21,61%

(102-6) En la actualidad contamos con 805.457 usuarios en 185 poblaciones, de los cuales 794.524 son
residenciales, 10.620 son usuarios comerciales y 313 son usuarios industriales. La prestaciéon de un servicio
confiable y sequro con los mas altos estandares de calidad nos hacen merecedores del reconocimiento como una
de las mejores empresas de servicios publicos de la regidén caribe colombiana.




Poblacidn total estimada para Colombia en 2018: 48.258.494.

. Poblacion proyectada Usuarios Surtigas
(102:7) Departamento (personas) 2018 2019
Bolivar 1.909.460 401.877
Cérdoba 1.555.596 225.727
Sucre 864.036 150.390
Antioquia 5.974.788 27.463
TOTAL 10.303.880 805.457

Fuente de informacidn de poblacidn por departamentos y poblacién nacional
https.//sitios.dane.gov.co/cnpv/#!/vihope_clase

Delamanode Promigas trabajamos eneldesarrollo de negocios asociados como Brilla, el Programade Financiacion
no Bancaria -FNB-. Este es un modelo de negocio inclusivo en el que les permitimos a las familias usuarias del gas
natural acceder a productos y servicios de primera necesidad. Nuestro portafolio de productos y servicios también
incluye la linea de negocio de Gas Natural Vehicular (GNV) y la de Energias Renovables.

(102-7) Desempeiio econémico 2018 2019
Ingresos operacionales (millones de COP) 831.666 975.237
Ebitda (millones de COP) 115.930 147.390
Utilidad neta (millones de COP) 57.559 77.318
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Desempeiio Econémico

2018

Valor econémico generado (VEG) 620.847 866.752 847.855 856.761 1.009.818

Ingresos operacionales 598.134 840.300 814.243 831.666 975.237

Ingresos financieros (intereses, dividendos

de acciones, entre otros) 3630 5818 6.216 5.704 4663

Ingreso Método de Participacién Patrimonial 172 1.127 822 742 221

Otros ingresos no operacionales 18.911 19.506 26.574 18.650 29.690

Valor econémico distribuido 533.479 788.027 767.557 769.732 880.263

Costos operacionales (alquiler de inmuebles,

cuotas de licencias, regalias, pagos a 464.889 673.070 650.531 663.942 774127

contratistas, entre otros)

Salarios, prestaciones sociales y otros

beneficios (salarios, contribuciones a

pensiones,  seguros, indemnizaciones, 31.497 34.227 38.364 40.740 41.880

otros pagos al gobierno en nombre de los

empleados, entre otros)

Dividendos a los accionistas (proyecto de ) ) i i i

distribucion de utilidades)

Pago de intereses 26.584 39.644 31.903 27.024 23.839

Pagos al gobierno, por pais (impuestos,

multas, sanciones, permisos, entre otros) 26.584 39.013 44.701 35881 38.207

Inversiones en la comunidad 1.757 2.067 2.058 2.145 2.210

Valor econémico retenido 87.368 78.724 80.298 87.030 129.555

Ebidta 94.145 122.505 109.410 115.930 147.390

Utilidad neta 69.817 45.269 46.587 57.559 77.318
(102-7) Capacidad contratada 2018 2019
Capacidad contratada del sistema de transporte (requlado) 17.200 18.200
Capacidad contratada del sistema de transporte (no reqgulado) 56.695 62.300

Nuestros resultados en 2019:

185 poblaciones atendidas en cinco
departamentos.

472 empleados.
COP 975.237 millones de ingresos operacionales.

COP 132.203 millones en ventas del programa
Brilla.

895 millones de m3 de gas vendido
Usuarios acumulados: 805.457

Nuevos usuarios conectados al gas natural: 33.066

1.676 vehiculos convertidos a gas natural vehicular.

107.034 clientes financiados con el programa
Brilla.

COP 2.448.404.787 eninversion social.

15 proyectos ejecutados por la Fundacion
Surtigas.

5.092 beneficiarios directos.

15.660 beneficiarios indirectos por los programas
de la Fundacion.




Promigas

Es una de las compafiias mas reconocidas y con mayor trayectoria del sector de gas natural en Colombia y América
Latina. Desarrolla negocios de transporte y distribucién de gas natural y energia eléctrica. Actualmente, su
portafolio de inversiones lo conforman 18 compaifiias de servicios de transporte y distribucién de gas natural,
distribuciény comercializaciéon de energia eléctrica, solucionesintegradas paralaindustria, generacién de energia
y Gas Natural Licuado -GNL-.

Promigas y sus empresas filiales, entre ellas Surtigas, han participado en el exitoso proceso de masificacion del
gas natural en Colombia, articulados con todos los actores del sector para consolidar su desarrollo. Ademas, han
hecho grandes aportes ala construccién y consolidacién del marco requlatorio.

Composicion accionaria de Surtigas

Accionista Nuamero de acciones Participacion
Promigas S.AE.S.P 62.900.742 99,99%
Otros 6.918 0,011%
Total acciones en circulacién 62.907.660 100%
Total acciones readquiridas 621.681
Total capital suscrito y pagado 63.529.341

(102-12) (102-13) Adhesiones e iniciativas

Se destacan:

e Pacto Global.
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e Objetivos de Desarrollo

e Asociacién Colombiana de Gas Natural (Naturgas).

e Asociaciéon Nacional de Industriales de Colombia (Andi).

e Asociacién Nacional de Organismos de Evaluacion de la Conformidad (Asosec).

e Organismo Nacional de Acreditaciéon de Colombia (Onac).

e |nstituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (lcontec).

e Comité Interempresarial Permanente (Ciper Territorial Norte).

e Federacion Nacional de Comerciantes (Fenalco).

e Fundacioén Civico Social pro-Cartagena (Funcicar).

e Colectivo de Transformacion Social - Traso

e Camara de Comercio.

e Camara Colombiana de la Construcciéon Regional (Camacol).

e Asociacién de Fundaciones Empresariales. AFE Colombia

e Fundacién Empresarios por la Educacién (ExE).

e Federacion de Organizaciones no Gubernamentales del Caribe Colombiano (Fedecaribe).
e Red Interamericana de Fundaciones y Acciones Empresariales para el Desarrollo de Bases (RedEAmérica).

e Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible - CECODES
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Gobierno
Corporativo

(102-18)

Asamblea de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas es la maxima autoridad de Surtigas. Estda compuesta por los accionistas que
figuran inscritos en el Libro de Registro de Accionistas o de sus representantes reunidos con el quérum y en las
condiciones y requisitos previstos en estos estatutos.

Salvo lasrestricciones legales, cada accionista tendrd tantos votos en la Asamblea General de Accionistas cuantas
acciones posea o represente.

Las reuniones ordinarias de la Asamblea General tienen por objeto:

e Examinar la situacion de nuestra sociedad.

e Designar los administradores y demads funcionarios de su eleccién.
e Determinar las directrices econémicas de la compafiia.

e Considerar las cuentas y balances del tltimo ejercicio.

* Resolver acerca de la distribucién de utilidades.

e Acordar todas las providencias necesarias para aseqgurar el cumplimiento del objeto social.

Las reuniones extraordinarias se efectlian cuando las necesidades imprevistas o urgentes de nuestra compafiia
asi lo exigen por convocatoria de la Junta Directiva, del representante legal o del revisor fiscal, o a solicitud de un
numero plural de socios que representen por lo menos el 10% del capital suscrito.

Accionista Numero de acciones Participacion
Promigas 62.900.742 99,99
Carlos Gébmez Herrera 754 0,001
Maria del Rosario Gonzalez Altamiranda 336 0,001
Nancy L6épez Cantillo 2.903 0,005
Pedro Ramos Martinez 613 0,001
Flavia Rosales Santi 2.312 0,004
Acciones Readquiridas por Surtigas 621.681 0,979

Total, capital suscrito y pagado 63.529.341 100%
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Entre los accionistas de la compafiia no figuran entidades estatales ni familias fundadoras de la compaiiia.

Las acciones todas son nominativas, ordinarias y estan representadas en titulos o certificados. Salvo las
restricciones legales, cada accionista tendra tantos votos en la Asamblea General de Accionistas cuantas acciones
posea o represente.

Los miembros de la junta y los administradores de la sociedad no pueden ni por si ni por interpuesta persona,
enajenar o adquirir acciones de la misma sociedad mientras estén en ejecucién de sus cargos, sino cuando se trate
de operaciones ajenas a motivos de especulacién y con autorizacién de la Junta Directiva otorgada con el voto
favorable de las dos terceras partes de sus miembros, excluido el del solicitante. Si la autorizacion es impartida
por la Asamblea General, se requerira del voto favorable de la mayoria ordinaria prevista en los estatutos, excluido
el del solicitante.

Junta Directiva y sus Comités
Composicion de la Junta Directiva.

(102-18) (102-20) (102-22) (102-23) La Junta Directiva de nuestra compafiia estd compuesta por cinco
miembros principales, cada uno con un suplente personal, elegidos por la Asamblea de Accionistas, para periodos
de dos afios, por medio del sistema de cociente electoral, sin perjuicio de que puedan ser removidos o reelegidos
libremente por la misma Asamblea y mediante el mismo sistema de eleccién. Las personas elegidas pueden ser
reemplazadas en elecciones parciales, caso en el cual, su periodo sera el que haya faltado para completar el
periodo establecido.

Durante 2019 la asistencia promedio de los miembros de |a Junta Directiva, a las reuniones convocadas fue del
83%.

Aspectos Miembro de Miembro de Miembro de Miembro de Miembro de
Junta Directiva JuntaNo. 1 Junta No. 2 Junta No. 3 Junta No. 4 Junta No.5
Eric Flesch Wilson Chinchilla Bernardo Norefia Roberto Alcocer
Nombre Santoro Herrera * Ocampo Amaury Covo Rosa
Vicepresidente
Cargo ejecutivo Presidente de Negocios de No No No
en Surtigas PromigasSA-ES.P  Distribucionde
Promigas
Independiente (si /no) No No Si Si Si

¢Representa a cual Promigas SAA-ES.P - PromigasSAA-ESP  Independiente Independiente Independiente

accionista?
Empresa donde labora Promigas SA-ESP  PromigasS.AA-ESP  Independiente Ajover Independiente
Cargo Presidente Vicepresidente Ejecutivo Presidente Ejecutivo
Ejecutivo - no ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo Fjecutivo Ejecutivo Ejecutivo
Afios como miembro de Junta 1 1 1 1 20

Comité de Comité de Comité de
Auditoria, Riesgos  Auditoria, Riesgos  Auditoria, Riesgos
yBuen Gobierno  yBuen Gobierno  y Buen Gobierno
Corporativo Corporativo Corporativo

Comité (s) de Junta al

(los) que pertenece Ninguno Ninguno

Numero de compafiias
donde participa como

miembro de Junta Directiva 4 3 3 J 4
(noincluye Surtigas)




Aspectos

Junta Directiva

Miembro de
Junta No. 1

Porvenir

Miembro de
Junta No. 2

Gases del Pacifico

Gases del Norte

Miembro de
Junta No. 3

Miembro de
Junta No. 4

Tractocar Logistics

Miembro de
JuntaNo. 5

i Country Motors
Nombre de las Gasesdel Pacifico Gasesde Occidente Banco AV Villas Fundacion Islas del /
compafiias donde Gases de C delN Promigas Rosario. 2018 Automayor
participa como miembro . 35§5|§ lorte Cases del . o S.A. Chevyplan
de Junta Directiva Occidente elreru Pacifi Okianus Terminal
CEO acineo Facture SAS
SPEC desde 2016
Enlace
Nombre de entidades
sin animo de lucro en las .
cuales participa como Naturgas Ninguna Ninguna Ninguna FSSS(??S“
miembro de érganos de 9
direccién
Porcentaje de juntas
asistidas vs. Juntas 70% 100% 83% 33% 83%
llevadas a cabo
Ingenieria quimica
conamplios
. conocimientos
Riesgos técnicosy
Finanzas administrativos
Corporativas en los sectores
) petroquimicos y de
Competencias Riesgos coAr:;grr]cEgises Riesgos transformacion de
y experiencia Fi , Control interno plasticosy enlas Finanzas
relacionadas Inanzas Industria , areas de Logistica, corporativas
con impactos corporativas energética Finanzas Comercio exterior,
econémicos, Asuntos comerciales (energiay gas) corporativas Recursos Asuntos
ambientalesy o Cestion de crisis Gestidn Humanos, Comerciales
sociales Sostenibilidad Internacional Responsabilidad
Proyectos Integral,
Requlacion Responsabilidad
e Social
econdmica de !
- P Aseguramiento
servicios publicos dela Calidad y
Ejecuciénde
proyectos
¢Es accionista de un
proveedor o cliente
importante? No No No No No
;De cual?
Ingeniero
Ingeniero Civil El%ﬁ;[ir\'lce'?;[?dgﬁ a
dela Universidad Nacional de Ingeniero quimico
del Norte, con Colombia. con de la Universidad. Administrador
MBA en Finanzas especializaciones Economista Pmtnﬁaa de empresas
y Mercadeo del on Ingenierfa del earesado de Bolivariana - egresado de
West Coast gas dela 3 Laniversidad Medellin, la Universidad
E<tudios University. U%iversidad Javeriana Especializacion del Norte, en
Con educacion Industrial de MBA de |3 en Control de Barranquillay con
ejecutivay Santanderv en University of procesos en especializacion
deliderazgo Or anizaciyén Notre Da%e la Digital en gerencia
de diferentes Ingdustrial ' Corporationen financieray de
instituciones a Re ulacié%/ Bostony en Dow mercadeo.
nivel nacional e Econgmica dela Chemical Canada.
internacional. Universidad

EAFIT.
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Junta Directiva

Miembro de
JuntaNo. 1

Aspectos

Miembro de
Junta No. 2

Vicepresidente

Miembro de
Junta No. 3

Miembro de
Junta No. 4

Miembro de
JuntaNo.5

deDistibucionde  reodeniede
PromlzgglsBdesde de mayo de 2016
Presidente de ' ajuliode 2018.
Promigas desde Vicepresidente o
septiembre Ejecutivo de eﬁgggg'gg%gﬁ?a
de 2018. Proyectos e dei L
: : Ingenieria en EPM. _demnversiony Gerente de Terpel
Vicepresidente de lider de entidades , ) del Nortey
Cementos Argos Ocupd altos financieras. Vicepresidente Presidente
en Estados Unidos cargosenla ; de Operaciones de Promigas
- de1995a 2018, Empresa Presidente del paraNortey o e
Experiencia Antioquefia de Citibank Colombia Latinoamérica, glecomunicaciones.
Laboral Ocup6 altos £ ’q-EADE- yCitivanlrles 2012 Socio fundador
cargos en nergia Y S.AA.- También se y presidente de
compafiias como eaneTanioer?afjaorsgos desempefié como Actu/a\llmente en Country Motorsy
i i over.
Ca(:r?bn;eg;?e?wilos conrequlaciény Vljceegfsge dnete J gerente general
del Nare mercadosen el Inversién de venicosta.
Cementos sceoc[’j[(?ar gitergteergilgl Vicepresidente
Paz del Rio q -Strateg d Corporativo
y Agrecon. ¢ crec!jmlentol € Regional,
mesrecao?ésegeos Comisionistade
energia, gas Bolsa, entre otros.
naturaly agua.
Declaracion
conflictos No No No No Si
de interés

Funciones de la Junta Directiva

(102-19) (102-26) La Junta Directiva es el delegado por mandato de la Asamblea de Accionistas para administrar
a Surtigas. Tiene atribuciones suficientes para ordenar que se ejecute o celebre cualquier acto o contrato
comprendido dentro del objeto social y cuya competencia no fuere atribuida por los estatutos o por laley a la
Asamblea General de Accionistas. De conformidad con los estatutos sociales, la Junta Directiva tiene las facultades
administrativas y poderes necesarios para llevar a cabo el objeto y los fines de la sociedad.

(102-29) (102-30) (102-31) De conformidad con los estatutos sociales, es atribucién de la Junta Directiva de
Surtigas la aprobacién de la Politica de Gestion Integral de Riesgos, y el conocimiento y monitoreo periédico de los
principales riesgos de la sociedad. Los riesgos estratégicos y de procesos se revisan cada semestre.

Cada afio realizamos en la compafiia el ejercicio de Planeacién Estratégica, donde hacemos la identificacién y
el andlisis de riesgos, impactos y oportunidades que se convierten en proyectos. Los riesgos estratégicos, con
sus respectivos impactos, asi como los proyectos que nacieron de las oportunidades halladas, son presentados
a la Junta Directiva para su aprobacién, previa presentacion al Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno
Corporativo.

Anualmente, al momento de presentar los riesgos estratégicos del afio en curso, con su respectiva calificacién,
nuestra Junta Directiva hace la revisién del estado de las acciones adicionales de mitigacién y su impacto sobre la
calificacion del afio actual. Ademads, se evalla la materializacion de los riesgos del afio anterior, si tenian acciones
identificadas y si estas fueron suficientes




La aprobacidn, la implantacién y el sequimiento de los sistemas de control interno adecuados, deben hacerse de
conformidad con los procedimientos, sistemas de control de riesgos y sefiales de alerta aprobadas por nuestra
Junta Directiva.

Comités de la Junta Directiva

(102-18)(102-26)NuestrajuntaDirectivacuentaconunComitéde Auditoria, RiesgosyBuen Gobierno Corporativo
y un Comité de Compensaciéon y Nominaciones, los cuales se conforman segun lo sefialado en los estatutos y
en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo. Asimismo, la Junta puede establecer otros comités, permanentes o
transitorios, para el cumplimiento de ciertas funciones estratégicas, cuyo funcionamiento y conformacién se
haran constar en decisiones de la Junta Directiva.

Comités Miembros

Ana Amelia Vélez

Roberto Alcocer Rosa
Comité de Auditoria, Riesgos y

Buen Gobierno Corporativo Aquiles Mercado

Bernardo Norefia
Amaury Covo

Miembros Permanentes de Promigas
Aquiles Mercado
Wilson Chinchilla

Natalia Abello
Comité de Compensacién vy Miembros por parte Surtigas
Desarrollo Khalaf Soleiman
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Santiago Mejia
Susana Glasser

Invitada Permanente
Maria Claudia Pupo
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(102-34)En 2019 las principales funcionesy actividades de los Comités de laJunta Directiva fueron las siguientes:

1. Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno Corporativo

El Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno Corporativo debe supervisar el cumplimiento del programa
de auditoria interna de Surtigas, que se desarrolla sobre |la base de una priorizacién del universo de auditoria,
utilizando la metodologia basada en riesgos. Ademas, vela porque la preparacion, presentacién y revelacién de la
informacién financiera se ajuste a lo dispuesto en las normas legales.

Unadelasprincipalesfuncionesde este Comité, relacionadaconelejeeconémicode lasostenibilidad, essupervisar
la estructura del control interno de nuestra compafiia, de forma que se pueda establecer si los procedimientos
disefiados protegen razonablemente los activos e intereses de esta.

Ademads, debe velar por la transparencia de la informacién financiera preparada por Surtigas y su apropiada
revelacién, promoviendo laadecuada administracién delriesgo financiero. Paraello vigila que existan los controles
necesariosylosinstrumentos adecuados para verificar que los estados financieros revelen la situacion de nuestra
empresay el valor de sus activos.

2. Comité de Compensacion y Desarrollo
Las siguientes son las funciones y responsabilidades a cargo del Comité de Compensacién y Desarrollo:

e Analizar periédicamente el alcance, los programas en desarrollo y los resultados logrados en los procesos de
Gestién del Talento Humano.

e Revisar periédicamente la estructura organizacional con el fin de garantizar su concordancia con las
necesidades internasy las exigencias del entorno y su alineaciéon con la estrategia corporativa actual.

e Analizar la estructura salarial y proponer acciones de mejora para los grupos de cargos que se consideren
pertinentes.

e Proponerlaelaboracidonde estudios de compensaciony tomar decisiones con base enlosresultados obtenidos.

e RevisarquelospreceptosynormasdecompensacionestablecidosenlaPoliticade Talento Humano mantengan
una directriz organizacional cimentada en la equidad y competitividad.

e |Informar periédicamente ala Junta Directiva acerca de los resultados significativos de la gestién realizada por
el Comité.

e Aprobarla compensaciény beneficios del primer y segundo nivel de la organizacién.

Con relacién a la sostenibilidad, este Comité es responsable de proponer a la Junta Directiva su politica de
Remuneracién y Sucesion para asegurar la contratacién y retencién del talento. Ademas, evalda los cambios que
requierala organizacién para atender los nuevos retos y proyectos.

Proceso de seleccidn, evaluacién y determinaciéon de la remuneraciéon de la Junta Directiva

(102-24) La designacién como miembro de la Junta Directiva de la Sociedad es a titulo personal.

La actuacién de los miembros de la Junta Directiva de Surtigas se cumple dentro de los principios generales de la

buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacién, publicidad,
responsabilidad y transparencia.




Los miembros de la Junta Directiva son elegidos atendiendo criterios de competencia profesional, idoneidad y
reconocida solvencia moral y en todo caso, al menos el 25% de ellos tendrdn el caracter de independiente.

Se entiende como independiente quien en ningln caso sea:

e Empleado o directivo de Surtigas o de alguna de sus filiales, subsidiarias o controlantes, incluyendo aquellas
personas que hayan tenido tal calidad durante el afio inmediatamente anterior a |a designacién, salvo que se
trate de lareeleccién de una persona independiente.

e Accionistas que directamente o en virtud del convenio dirijan, orienten o controlen la mayoria de los derechos
de voto de nuestra compafiia o que determinen la composicién mayoritaria de los drganos de administracién,
de direccién o de control de ésta.

e Socio o empleado de asociaciones o sociedades que presten servicios de asesoria o consultoria a Surtigaso a
las empresas vinculadas de Promigas, cuando los ingresos por dicho concepto representen para este el 20% o
mas de sus ingresos operacionales.

e Empleado o directivo de una fundacién, asociacién o sociedad que reciba donativos importantes de Surtigas
o de las empresas relacionadas de Promigas. Se consideran donativos importantes aquellos que representen
mas del 20% del total de donativos recibidos por la respectiva institucién.

e Administrador de una entidad en cuya junta directiva participe el representante legal de Surtigas.

e Persona que reciba de Surtigas alguna remuneracién diferente a los honorarios como miembro de la Junta
Directiva.

Los miembros independientes estaran obligados a comunicar a nuestra compafiia cualquier circunstancia que
pueda afectar su condicién de independiente.

(102-35) (102-36) (102-37) La remuneracién de los miembros de la Junta Directiva es fijada por la Asamblea
Generalde Accionistas, enatencién acriterios objetivos de caracter empresarial. Dicharetribucién es transparente
y, con esta finalidad, se da a conocer su cuantia, expresada en salarios minimos, en la informacién anual que se da
a los accionistas de Surtigas. La Asamblea General de accionistas aprobé honorarios para los miembros de junta
por la suma equivalente a 2 salarios minimos legales vigentes por cada reunion.

(102-27) Ante el cambio de Junta en el dltimo trimestre de 2019, la administracién de Surtigas adelanté una
jornada de induccién a los nuevos miembros.

Procesos de evaluacion del desempeiio de la Junta Directiva

(102-28) La Junta Directiva tiene la potestad para definir los mecanismos y metodologia para evaluar su gestién.
En caso de establecerlo, los resultados de dicha evaluacién seran presentados por el Gerente General de Surtigas

ala Asamblea General Ordinaria de Accionistas en el informe de gestién.

Durante el afio, no se definié el mecanismo ni se realizé evaluacién.

Manejo de conflictos de interés

(102-25) (102-33) El Reglamento de Junta Directiva de nuestra compafiia establece las directrices para manejar
los conflictos de interés. En caso de presentarse algun conflicto de interés, real o potencial, entre accionistas y
directores, administradores o altos funcionarios, se debe:
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e Informar al superior inmediato y/o a la Jefatura de Riesgos
y Cumplimiento, cuando sea el caso, tan pronto se presente
cualquier situaciéon que se considere pueda ser o crear
conflicto de interés o violar alguno de los principios, a fin
de tomar las medidas necesarias.

e Analizar la operacién de conformidad con la normatividad

vigente, cualquier otra disposicién legal y los manuales y
procedimientos de la compaiiia.

e Solicitar, de ser necesario, instrucciones a las entidades
vigilantes, a fin de que estas califiquen si la situacion a la

que se enfrentan y que puede ser o no generadora de
conflicto de interés.

De igual manera, los administradores deben suministrar a
la Asamblea General de Accionistas y a la Junta Directiva
toda informacién relevante para la toma de la decisién. Debe
excluirse el voto del administrador para la toma de la decisién,
si este es socio de Surtigas.

Cuando se trata de transacciones con partes relacionadas
con los administradores, la Asamblea General de Accionistas,
periédicamente, revisa los parametros y condiciones bajo los
cuales estas operaciones son posibles, asegurando que las
mismas sean de beneficio para la compariia y en condiciones
de mercado.

Cuando se presenten casos de posibles transacciones con
partesrelacionadas a los administradores, el responsable de la
contratacién debe presentaralajunta Directiva uninforme que
recopile los aspectos tenidos en cuenta para la recomendacién
de la adjudicacidn, y se detallaran para esos mismos aspectos
las caracteristicas de todas las ofertas consideradas.

Los miembros de Junta Directiva que no tengan impedimento
alguno paraconoceracercadelacontratacién respectivadeben
analizar la evaluacién financieray larespectiva recomendacién
en la que se evidencie que la contratacién se realizara en
condiciones de mercado, de modo que no se perjudiquen los
intereses de Surtigas.

Losdirectoresenquienesrecaigael conflictodebenabstenerse
de participar en cualquier verificacién o decisién. Ademas, la
gerencia debe presentar con anticipacién a los miembros de
la Junta Directiva que no estén afectados por la situacién de
conflicto y toda la informacién relevante que sea necesaria
0 que sea solicitada por estos para que puedan completar
su analisis. La Junta Directiva verificard el cumplimiento
del procedimiento, garantizando la seleccién de la mejor
alternativa.
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e Etica
Principios y Valores Surtigas
(102-16) Nuestros principios y valores reflejan la filosofia ética de nuestra organizacién y se enmarcan en la

identidad de cada uno de nosotros. Debemos vivirlos y ponerlos en practica en todas nuestras actuaciones e
interacciones y son nuestro principal diferenciador. Estos son:

TRES SIETE
IDENTIDAD PRINCIPIOS VALORES

RESPETO
DECENCIA INTEGRIDAD
SOLIDARIDAD
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EMPRENDIMIENTO

En Surtigas estamos convencidos que el talento de nuestros colaboradores le da valor a nuestra compafiia. La
honestidad, el respeto, la colaboracién y el trato justo son las caracteristicas de su quehacer, desde una clara
concepcién de los derechos, unido al compromiso de lograr los resultados de la compafiia.

Asivivimos y honramos los derechos en nuestra compafiia:
Practicas laborales: Con respecto a colaboradores, contratistas y proveedores:

e Incentivamos la honestidad, la integridad, el respeto y la confianza.

e Propiciamos bienestar, calidad de vida, condiciones seguras y saludables.
e Reconocemos el derecho alalibertad de asociacién.

e Promovemos la equidad, laimparcialidad y las condiciones igualitarias.

e No aceptamos abusos de ninguna clase. Estos incluyen, pero no se limitan a, trabajo forzoso, discriminacion,
acoso y uso de la fuerza.

e No toleramos el trabajo infantil.

e (apacitamos a nuestros colaboradores, contratistas y proveedores para que apropien y respeten los derechos
humanos.




Comunidades y demas actores sociales:

e Actuamos en concordancia con las politicas publicas y reconocemos al Estado como principal garante de los
derechos humanos fundamentales.

e (Garantizamos un entorno seguro durante el desarrollo de nuestras operaciones.
e Reconocemos los derechos de propiedad y trabajamos para preservar, proteger y respetar los territorios.

e (Contribuimos con otros actores para aportar a la calidad de vida de las comunidades de nuestra zona de
influencia, con respeto por su autonomia en la gestién de su desarrollo.

e Valoramos la cultura e idiosincrasia de las comunidades y abordamos sus realidades desde una perspectiva
diferenciada.

e Privilegiamos la construccién de confianza.

e Respondemos solidariamente ante situaciones de emergencia y de ayuda humanitaria, articulados con las
instituciones correspondientes.

e Trabajamos juntamente con los organismos de seguridad del Estado para gestionar situaciones de orden
publico que puedan afectar, tanto la prestacién del servicio publico de gas natural como el desarrollo de
iniciativas cuyo objetivo es el bien comun.

e Evaluamos, prevenimos y mitigamos los impactos sociales, culturales y ambientales de nuestras operaciones.

Medio ambiente:

e Reconocemos el ambiente como un bien comun.

e Valoramos la lucha contra el cambio climatico como una accién esencial para vivir en un entorno equilibrado,
mitigando las causas y adaptandonos a las politicas y practicas para afrontar sus efectos.

e Asumimos los retos ambientales que puedan impactar desfavorablemente el acceso y disfrute de los recursos
naturales.

(@)
—
o
nNd
o
N©)
=
n
a
)
(o]
o
©
-
c
™
(]
=
—
(@)
y—
=

Etica:

e Reconocemos el vinculo entre los derechos humanos y una ética fundamentada en prdcticas que valoran la
dignidad de las personas.

e Incentivamos entre nuestros colaboradores y contratistas practicas basadas en un sélido sistema de valores y
en el compromiso de hacer lo correcto de la manera correcta.

e Prevenimos el fraude y los actos de corrupcién como parte de nuestros principios éticos.

e Promovemos una comunicacion respetuosa, proactiva y transparente con nuestros grupos de interés,
enmarcada en un contexto dialogante.

Nuestro enfoque de gestién en esta materia es preventivo, de cero tolerancia y rechazo publico frente a cualquier
tipo de vulneracién de los derechos humanos o del Derecho Internacional Humanitario, por parte de Surtigas o
de los grupos de interés con quienes nos relacionamos. Ademas, respaldamos a las autoridades para evitar la
impunidad.

El Sistema de Etica de Surtigas
Uno de los ocho compromisos de sostenibilidad expresado en nuestra Politica Corporativa esta relacionado con

la Conducta Etica y Transparente, cuyo principal objetivo es fortalecer la cultura de la organizacién en torno a la
ética, la transparencia y el buen gobierno.




En Surtigas contamos con un sistema de gestién documental en el cual estan publicadas las politicas y
procedimientos que definen nuestros lineamientos en esa materia:

e Politica ABAC: Antisoborno y Anticorrupcién.

e (ddigo de Conducta.

e Manual de Autocontrol y Gestién de Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo.
e Politica de debida diligencia sobre Joint ventures y Adquisiciones

e Politicade Aprobacién de Transacciones (PAT).

e Politicas para Transacciones con Partes Interesadas para los Administradores.

e Politica de Practicas Corruptas en el Extranjero FCPA.

e Politica de Obsequios y Atenciones.

e Politica de Patrocinios.

e Politica de Donaciones.

e Politica de Gestién Social

Nuestro Cédigo de Conducta es un documento establecido por la compafiia que esta basado en los principios y
valores corporativos que junto a la Politica ABAC, y sus politicas y procedimientos relacionados, constituyen una
guia fundamental para la ética, el cumplimiento y el buen gobierno en nuestra organizacién.

LaPoliticaABACAntisobornoy Anticorrupcioén, contribuye areforzarloscontroles, laprevenciényladeteccién
de fraudes, hurto o abuso en contra de Surtigas. Estamos comprometidos con la cero tolerancia frente al fraude y
la corrupcién en cualquiera de sus modalidades. Mediante esta politica promovemos una cultura de lucha contra el
mismo, que permite conducir los negocios y las operaciones con altos estdandares éticos, en cumplimiento de las
leyes y regulaciones vigentes. Para tal efecto, en Surtigas nos comprometemos a:

e (Gestionar, de acuerdo con los principios establecidos y de una manera estructurada y estratégica, los riesgos
de soborno y corrupcién asociados al negocio y a su relacionamiento con terceros.

e Promover una cultura ética como elemento indispensable para la prevencién, deteccién, investigacion y
remediacién del sobornoy la corrupcioén.

e Prevenir los dafios a la imagen y reputacion a través de la adopcién y cumplimiento de disposiciones que
prohiben la realizacién de acciones constitutivas de soborno o corrupcion.

e Presentar informacién y registrar transacciones con precisién, asi como contar con controles internos para
asequrar que los activos de los accionistas se vigilen y salvaguarden adecuadamente.

Surtigas esta comprometida con la gestién antisoborno y anticorrupciéon y asumimos la responsabilidad de ejercer
seguimiento al cumplimiento de la politica. Nuestra administracién, asi como nuestros 6rganos de control son los
responsables de asegurar que los riesgos de soborno o corrupcién sean gestionados y los incidentes presentados
sean reportados e investigados adecuadamente. Asi mismo tomar las acciones sancionatorias correspondientes
como elemento disuasivo en nuevos actos de soborno o corrupcién.

Cadaunode nuestros colaboradores esresponsable de aplicarlos criterios definidos en la Politica ABACy ajustarlos
a sus actuaciones, de acuerdo con los valores corporativos y lineamientos establecidos en el Cédigo de Conducta.
Ademas, son responsables de denunciar potenciales casos de soborno y corrupcién de los que pudiera llegar a
tener conocimiento a través de los mecanismos con que cuenta la compaifiia.

Evaluamos la aplicaciéon de los lineamientos de nuestro Proceso de Cumplimiento mediante una estructura de
control basada en Auditorias Internas, asi como los canales previstos para denuncias anénimas por posibles
violaciones del Cédigo de Conducta.
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También realizamos auditorias externas. Ademas, nuestro Programa de Cumplimiento apoya a todos nuestros
colaboradores en la forma ética de hacer negocios e incluye los siguientes elementos:

e Compromiso de la alta direccién.

e (Controles documentados.

e (Comunicaciény formacién.

e Mecanismos confiables para reportar.
e Refuerzoy monitoreo permanente.

e Analisis de riesgos y mejoramiento continuo del proceso.
Los beneficios que obtiene la organizacion a través de este programa son:

e Proteccién de su reputacion.

e |dentificacién y prevencién de conductas no éticas.

e Motivacién para la denuncia de situaciones problema potenciales.
e Aseguramiento de lainvestigacidon de las denuncias presentadas.

e Demostracion a los integrantes del equipo humano y a los grupos de interés, del compromiso con las mejores
practicas de conducta ética y transparente.

El Oficial de Cumplimiento periédicamente debe reportar a la Gerencia General y al Comité de Auditoria, Riesgosy
Buen Gobierno Corporativo de la Junta Directiva, como minimo, lo siguiente:

e Desempefioy resultados de la gestion de cumplimiento.
e Transacciones con partes relacionadas a los administradores.

e Informe sobre la gestion para la Prevencién del Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo LA/FT.

Linea Etica

(102-17) En Surtigas contamos con mecanismos de comunicacion a través de los cuales nuestros colaboradores,
de manera libre, espontdanea y anénima, pueden reportar cualquier posible evento de violacién del Cédigo de
Conducta. Ademads, pueden efectuar reportes a través de los mecanismos dispuestos para ello por Promigas,
Corficolombianay el Grupo Aval. Estos son:

e Pdagina web: www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com.

e Lineatelefénica: 01800-9120534

e (orreo electrénico: denuncias.controlinterno@corficolombiana.com

e C(Correo fisico ala contralora de Corficolombiana: Cra13 No 26 A- 47- piso 3 Bogota

e Enladireccion: https://www.grupoaval.com/wps/portal/grupo-aval/aval/acerca-nosotros/linea-etica
e C(Correo fisico al vicepresidente de Contraloria Corporativa Aval: Cra 13 No 26 A- 47- piso 23 Bogota

e LalLinea Etica de Corficolombiana y del Grupo Aval estén disponibles para los colaboradores en la Intranet de
Corficolombianaydel Grupo Aval y de cadaunade sus empresas subordinadas. Este canaltambién se encuentra
en el sitio web de Corficolombiana y Grupo Aval www.corficolombiana.com y www.grupoaval.com




(205-2) Capacitaciones en Etica y Transparencia

Lacomunicaciénylaformaciénsonaspectos muyimportantesenlaimplementaciéndel Programade Cumplimiento.
Son mecanismos que nos ayudan a que nuestros colaboradores y otros grupos de interés se sensibilicen y
comprendan las politicas y los procedimientos y su correcta aplicacion.

Cada afio realizamos capacitaciones del Cdédigo de Conducta con nuestros colaboradores y cada dos afios con los
proveedores. En estos escenarios los colaboradores de Surtigas suscriben el formato de aceptacién de este y
puedenreportarposiblessituacionesde conflictodeinterés paraque seanvalidadosy analizados, posteriormente,
por parte del Oficial de cumplimiento de la compafiia

Miembros del 6rgano de

gobierno informados y Numero
capacitados

Numero total de personas que
conforman la Junta Directiva

Numero y porcentaje total de miembros
del méximo 6rgano de gobierno a los
que se hainformado sobre las politicas
y los procedimientos de |a organizacion.

6 67%

Numero y porcentaje total de miembros
del maximo érgano de gobierno que
han recibido capacitacién sobre la lucha
contra la corrupcion.
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Numero de empleados capacitados
en Cédigo de Conducta, politicas y

procedimientos paralalucha contrala
corrupcion

Bolivar 338 328 97%
Cérdoba 99 97 98%
Sucre 76 72 95%
TOTAL 513 497 97%

Dentrodelasactividades mas destacadas paralograr suafianzamiento atodoslos funcionarios de lacompafiiaesta
la capacitacién anual de Cédigo de Conducta, la cual se realizé en 2019 de forma presencial con un cumplimiento
de 97,4% del indicador de cobertura a la fecha.

Vale la pena resaltar que el 2,6% restante presenté alguna novedad (incapacidad, vacaciones, calamidad) a los
cuales se les hara seguimiento para cubrirlos en 2020 tan pronto cese la novedad.

27




Formacidén de proveedores

Realizamos una capacitacién virtual a 27 contratistas sobre Cédigo de Conducta y de igual forma 53 proveedores
participaron en el sequndo encuentro de proveedores donde recibieron informacién sobre la Ley de Practicas
Corruptas en el Extranjero y Cyberseguridad, asi como del Cédigo de Conducta. El encuentro fue liderado por
Enlace y las empresas distribuidoras del portafolio.

(415-1) Contribuciones de Surtigas

En Surtigas efectuamos contribuciones financieras a diferentes entidades gremiales y de representacién de
intereses, asi:

Tipo de contribucién 2018 2019
Contribuciones politicas (COP) SO SO
Pago a gremios y asociaciones (COP) $102.368.000 $291.364.065
Total $102.368.000 $291.364.065
Cobertura (como % de los ingresos) 0,012% 0,030%

Las principales contribuciones de apoyo que realizamos en los dltimos dos afios fueron:
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Nombre de la Tipode Descripciénde la Aporte 2018 Aporte 2019

organizacion organizacion organizacion (COP) (COP)

Es una organizacion
colombiana que buscael
Privada desarrollo del comercio,
Gremial a través de la eficiencia
y modernizacion de los
empresarios

Fenalco 7.268.000 22.084.350

Organizacion formada
por empresarios
duefios de pequefios,
medianos o grandes
comercios con el fin de 10.000.000 9.500.400
elevarla productividad,
empleadosy
competitividad de sus
negocios

Camara de
Comercio de
Cartagena

Privada
Gremial

Asociacion Gremial de
caracter permanente,
civil, sin dnimo de lucro,

de orden Nacional,
consultor del Gobierno 15.500.000 24.203.349

enlaformulacién de

politicas concernientes

alalndustriadela

Construccion

Camacol Privada
Bolivar Gremial




Nombre de la Tipode Descripciéndela Aporte 2018 Aporte 2019

organizacion organizacion organizacion (COP) (COP)

Agremiacion sin animo
delucro, que tiene
como objetivo difundir
y propiciar los principios 2.600.000 51.845.000
politicos, econémicos
y sociales de un sano
sistema de libre empresa.

. Privada
Andi Gremial

Es una asociacion
nacional para
productores,
transportadores, 23.500.000 79.100.000
distribuidores y
comercializadores de gas
natural en Colombia.

Privada

Naturgas Gremial

TOTAL 58.868.000 186.733.099

(103-2) Resultados

(205-3) En 2018, no hubo casos de corrupcion reportados y confirmados, ni hubo casos publicos legales
relacionados con la corrupcién que fueron interpuestos en contra de la compafiia o alguno de sus empleados.

Namero total de casos de violacién al Cédigo de Eticao
conducta confirmados y naturaleza de los casos
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Tipo de incidente Nuamero de incidentes
Recursos Humanos 1
Robo o mal uso de propiedad de la empresa 2
Conflicto de interés 0
Conducta inapropiada 0
Practicas laborales 0
Relaciones con Clientes 0
TOTAL 3
2019
. . . . : . %
Numero de denuncias confirmadas, Niumero % denuncias Niumero d .
. . L . " . NhEES
no confirmadas, en investigacién, denuncias recibidas por denuncias :
" ) . confirmadas
desglosadas por temas recibidas tipo confirmadas .
por tipo
Revelaciéon de informacién 0 0 0 0
Pago inapropiado 0 0 0 0
Consultas 0 0 0 0
Violacién de Politicas Corporativas 2 8% 0 0
Practicas laborales 17 72% 3 50%
Robo de propiedad de la compafiia 2 8% 2 33%
Finanzas 0 0 0 0
Uso inadecuado de recursos de la compafiia 1 4% 0 0
Otros 2 8% 1 17%
Total 24 100% 6 100%

Nota: para ver los casos de denuncias de afios anteriores por favor dirijase a la siguiente direccién:
http://www.surtigas.co/informes-de-gestion




(103-2) Hitos

e Actualizaciéndelaldentificacién, valoracién
y controles aplicables a los riesgos ABAC
(Anti-Soborno y Anti-Corrupcién) para los
procesos criticos.

e Actualizaciéndelaidentificacidn, valoracion
y controles de la matriz SOX de Surtigas.

e (reaciéndelaprimera matriz SAGRLAFT.

e Serealiz6 andlisis de madurez del programa
ABACy SAGRLAFT de la compafiia.

e Serealizd capacitacion presencial en Cédigo
de Conducta al 97,4% de los funcionarios.

e Se capacitaron 95 funcionarios en
SAGRLAFT.
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e Secredelcomité de éticay cumplimiento.

(103-2) Metas

e Avanzar en la identificacion permanente
de las mejores prdacticas en materia de
antisoborno y anticorrupcion.




e Derechos
Humanos

(103-1) EnSurtigas estamos comprometidos con el respeto, lapromociényla protecciénde los Derechos Humanos
desde un enfoque de equidad de género.

Desde 2015 contamos con una Politicade Derechos Humanos y hemos desarrollado diferentes estrategias que nos
permiten fortalecer y facilitar la transformacién cultural para que todos nuestros colaboradores estén enfocados
en la gestién y la operacién sostenible, enmarcados en estdndares con impacto en lo social, lo ambiental y lo
econémico.

Para poder controlar los riesgos estratégicos, operacionales, financieros y de cumplimiento que afectan de
manera significativa la operacién y sostenibilidad de nuestra compafiia, debemos tomar acciones preventivas y
correctivas con el fin evitar situaciones de vulneracién que puedan incidir negativamente en la competitividad o
que generen un impacto reputacional o legal.

(103-2) Nuestra Politica establece los lineamientos en materia de Derechos Humanos orientados a la gestién, ala
operacién sostenible y a las medidas concretas para su apropiacion en la organizacion y sus grupos de interés. Ver
politica en: https://www.surtigas.com.co/archivos_usuarios/file-2163-7724_Politica_de_Derechos_Humanos.
pdf.

Enmarcados en el buen gobierno corporativo, las dimensiones que abarca esta politica son:
e Derechos humanos con enfoque de equidad de género.

e Estdndares laborales, medio ambiente y anticorrupcién.

(103-3) Resultados
Los principales proyectos, actividades o iniciativas que realizamos durante 2019 fueron:

e Firma del Acuerdo de Voluntades: Nuestro Gerente General firmé con la Ministra del Trabajo, el compromiso
con el Memorando de entendimiento Sello Equipares, con el propésito de avanzar en la constituciéon de una
nueva cultura del trabajo, que incorpore de manera plena la igualdad de mujeres y hombres como sujetos
de derecho, proveedores de ingreso para el hogar, responsables del cuidado del grupo familiar y motores de
desarrollo econédmico del pais.

e Programa de Equidad de Género: Surtigas le ha estado apostando a este programa del ministerio del trabajo
y el PNUD, que busca generar una transformacién cultural y cierre de brechas de género, para que todas las
personas tenganigualdad de condiciones, con practicas justasy equitativas paralamujery el hombre. Durante
este afio se hicieron varias actividades en el marco del programa, entre las mas importantes a destacar estala
Semana de la equidad, fecha en la que se realizan diferentes concursos y actividades con el fin de sensibilizar
ala poblacion.

e (apacitacién presencial en Cédigo de Conducta: La Oficial de cumplimiento realizé para todo el personal de
Surtigas, una capacitacion enfocada en los principios y valores corporativos.

e Adhesion de los nuevos colaboradores al Pacto Colectivo: Surtigas ofrece la oportunidad a los colaboradores
que estan con contrato indefinido a adherirse voluntariamente al Pacto Colectivo.

e Implementacidn de buenas practicas en los procesos de seleccion que mitiguen el riesgo de discriminacion,
trabajo forzoso o trabajo infantil.

e Participacion activa en lared de Pacto Global.
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e (elebracion del Dia Cultural, enfocado en el restablecimiento de la historia de nuestra regién.

e Fortalecimiento de los mecanismos de denuncia para la prevencion, atencién y restablecimiento de derechos.

(406-1) Como resultado de nuestra gestion, durante el afio, no se reportaron casos de discriminacién, ni
violacién aderechos de pueblos indigenas o algun tipo de vulneracién de derechos.

Asimismos se destacael cumplimiento enun 100% de los planes de accién para mitigacién de riesgos en derechos
humanos.

Nuestro compromiso con los derechos humanos lo hacemos extensivo a nuestros proveedores y contratistas
mediante el relacionamiento y los procesos de evaluacion que con ellos adelantamos. Este compromiso nace de la
necesidad de incorporarlos a la proteccién y promocién de estos.

(103-3) Contamos con diferentes canales de comunicacién para atender quejas o reclamos como la Linea Etica de
Reportes Confidenciales, los reportes a nuestra oficial de cumplimiento o la exposicién de los casos ante nuestro
Comité de Convivencia. Nuestro Comité esta conformado por representantes del empleador y de los trabajadores,
enfocado en prevenir el acoso laboral para proteger alos trabajadores contra los riesgos psicosociales que afectan
la salud en los lugares de trabajo.

(103-2) Metas

e RevisarlaPolitica de Derechos Humanos para ajustarla alarealidad actual de la compafiiay el entorno, en caso
de que sea necesario.

e Establecerun programa de derechos humanos basado en la politica de la compafiia.

e Lograrelserreconocidos como unaempresapioneray referente en el respeto, lapromociény la proteccién de
los derechos humanos en la costa caribe de Colombia.

e Gestion
del Riesgo

(103-1) (103-2) (103-3) (102-11)

Surtigas ha puesto especial énfasis en el desarrollo de su politica de gestién integral de riesgos, para garantizar el
cumplimiento de sus politicas y procedimientos. Cada afio realiza un ejercicio de Planeacién Estratégica en el que
actualiza el direccionamiento estratégico, teniendo en cuenta el contexto interno y externo de la compafiia para
identificar los riesgos, sus impactos y las oportunidades.

Esto permite visualizar los posibles impactos y de esta manera desarrollar acciones que permitan eliminar o
minimizar las causas que pudieran materializarlos. Por otra parte, esto permite aprovechar las oportunidades
identificadas y una vez identificados los riesgos estratégicos se presentan al Comité de Auditoria, Riesgos y Buen
Gobierno Corporativo, donde se revisan y posteriormente se presentan a Junta Directiva para aprobacién. De
manera periddica, desde el Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno se hace sequimiento a la materializacién
de los riesgos y al estado de las acciones de mitigacién.




La efectividad de la gestién se asegura mediante el sequimiento periédico al estado de las acciones de mitigacién
identificadasenlosejerciciosderiesgos estratégicosy de procesos, estaactividad esrealizada porlasegundalinea
de defensa. Los resultados frente a los riesgos estratégicos son presentados al Comité Ejecutivo y el sequimiento

a los riesgos por proceso alimentan el indicador establecido, que para el 2019 es del 91%.

Luego de su actualizacién anual, la matriz de riesgos de procesos es enviada a la tercera linea de defensa (Control
Interno), para ser utilizados como insumo en planeacién de auditorias del 2020, con el fin de evaluar la efectividad
de los controles asociados a los riesgos y otras acciones de tratamiento de estos.

Asimismo, identificamos los riesgos emergentes para nuestro negocio:

RIESGOS
EMERGENTES
Tendencia
globalodela
industria

Riesgos
emergentes

Correlacién
con riesgos
estratégicos

Esta relacionado
conelriesgo

Posibles
impactos

Oportunidades

Acciones de
mitigacién

Cambio estratégico: RPN
Climatico. Pérdida reputacional 'gg]ﬁnglggincfén Este riesgo quedo
e, SEIOT e qeteecoms  hovelderess
NA mar en las continuidad en contlnwdqq enla objetivo difundir contemplan acciones
zonas criticas la prestacion del presentacian del y propiciar los de mitigacion desde
de nuestra seprvicio por no servicio. principios paliticos, el purgwjto devista
Infraestructura disponibilidad de economicosy estratégico.
de Gas Natural infraestructura saciales de un sano
' ecUreo humané sistema de libre
y tecnoldgico, empresa.
por causade
fenémenos
naturales, climaticos
0 actos de terceros.
Dindmicade Estd relacionado
Mercado. conelriesgo
Cambios enlos estratégico:
comportamientos
del consumidor Pérdidas de .
entodala oportunidad de Pérdida de eCr:ecrlgwfcr](tooS
NA cadenade valor crecimientoen ingresos de epne)r/gra o
(Electrificacion de proyectos no .
gasodomeésticos regulados (no esperados. gﬁcg\r/gr?t%%nag
y masificacion de convencionales) gas.
carros eléctricos por carenciade un
y otras fuentes modelo de negocio
de energia agil para este tipo

renovables).

de mercados.

Q)
—
o
nNJ
=
0
+—
n
Q
()]
(0]
O
‘©
2
C
(ge]
(5]
E
He
(@)
y—
=




(@)
—
o
nNd
o
N©)
=
n
a
)
(o]
o
©
-
c
™
(]
=
—
(@)
y—
=

(103-2) Resultados

e Serealiz6 laidentificacion, valoracion, control y el monitoreo de los riesgos estratégicos.
e Serealizé laidentificacién, valoraciéon, control y monitoreo a los riesgos por procesos.

e Se realizd la Identificacién, valoracién y controles aplicables a los riesgos ABAC (Anti-Soborno y Anti-
Corrupcion) para los procesos criticos.

e Serealizé la actualizacion de la identificacién, valoracién y controles de la matriz SOX de Surtigas
e Secred laprimera matriz SAGRLAFT.
e Serealizé el andlisis de madurez del programa ABACy SAGRLAFT de la compafiia.

e Seidentificaronlosriesgos para los siguientes proyectos: Hotel las Américas, Canacol ll, Caribe Plaza, Acuacar,
Soberana, UltraCem, Gasificaciéon K-Energy, Proyecto TOA Etapa Il y paso de cartera Brilla a Surtigas.

Surtigas

(Promigasl) INDICADOR

Cumplimiento de planes de accién para

mitigacién de riesgos (%) 92 91

Numero total de violaciones ala
seguridad de la informacién u otros 0 0
incidentes de ciberseguridad.

(103-2) Metas

Implementacién de nueva metodologia corporativa Gobierno, Riesgo y Cumplimiento -GRC-.

e (102-40) Relacionamiento con Grupos de Interés

En Surtigas estamos convencidos que la relacién con nuestros grupos de interés es la mejor estrategia para
generar vinculos de confianza basados en el didalogo y la comunicacién, la transparencia y el respeto hacia los
propositos de cada uno.

En 2016 realizamos una nueva priorizacion de nuestras partes interesadas para dar un mejor cumplimiento a
nuestras practicas de relacionamiento. Asi, clasificamos nuestros grupos de interés en funcién de tres atributos:
Poder, legitimidad y urgencia. Esto quedd expresado en nuestra Politica de Relacionamiento con Grupos de Interés.
Ver politica en:

https://www.surtigas.com.co/archivos_usuarios/file-9460-8602_POLITICA_DE_RELACIONAMIENTO_CON_LOS_
GRUPOS_DE_INTERES.pdf
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Nuestro
Negocio

En Surtigas concebimos la sostenibilidad con un enfoque transversal, buscando generar valor econémico, social y
ambiental duradero a los grupos de interés de la compafiia. El foco fundamental es el ser humano como centro de
todas las actuaciones.

Nuestro accionar estd sustentado en la ética y en la transparencia, dando un tratamiento responsable y efectivo
a las oportunidades y a los riesgos derivados de nuestra gestién. Todo esto con el fin dltimo de propiciar un
desarrollo sostenible.

Nuestra Misién es contribuir a alcanzar mejores niveles de calidad de vida mediante la prestacion del servicio
publico de gas natural y negocios asociados que generan bienestar a nuestros grupos de interés y aportan al
desarrollo sostenible de las regiones donde operamos.

La Vision de la compafiia es consolidar el liderazgo como empresa de servicios publicos en las regiones donde
hacemos presenciay proyectar nuestro modelo de negocio alos mercados internacionales, afianzando la creacién
de valor sostenible para nuestros grupos de interés.

Ademads, contamos con una Politica Corporativa en la que nos comprometemos a desarrollar una organizacion
socialmente responsable, buscando el equilibrio entre los componentes ambientales, sociales y econémicos (Ver
toda la Politica en: https://www.surtigas.com.co/direccionamiento-estrategico).

Los tres principios con que desarrollamos cada una de nuestras acciones estan relacionadas con los valores que
nos identifican como colaboradores de Surtigas. (Para ver mas detalle sobre nuestros principios y valores, ver
capitulo: Cultura Etica).

Principios y Valores

TRES DECENCIA PASION INNOVACION
PRINCIPIOS

SIETE RESPETO

VALORES
INTEGRIDAD RESPONSABILIDAD EXCELENCIA
SOLIDARIDAD COMPROMISO EMPRENDIMIENTO

=l




Modelo de Gestion Integral
con Enfoque Sostenible

En 2019 avanzamos en nuestro alineamiento estratégico con el Modelo de Gestion propuesto por nuestro accionista
mayoritario, Promigas. Para esto reordenamos nuestra gestién sostenible hacia un nuevo enfoque basado en cuatro
pilares y ocho propdsitos alineados a nuestra planificacién estratégica y a los asuntos materiales vinculados a estos
propg@sitos.

o 2.1 Desarrollo de soluciones
1.3 Gestion competitivas a través de la
legaly innovacion
regulatoria.

1.2 Sostenibilidad

del portafolioy

desarrollo de 2.2 Calidad de los
nuevos 1 g ) servicios al cliente
negocios

1.1 Desempefio
econémico 3.1Integridad
y continuidad

3. Optimizar la del servicio

DERECHOS GOBIERNO Pocicicad
y orientar la

HUMANOS CORPORATIVO organizacién

3.2E ciencia
hacia niveles

8.4alud : POLITICA de excelencia e pcraoccfgii
en el trabajo CORPORATIVA operacional.

4. Garantizar

LACIONAMIENTO GEST'ON DEL una operacion .
ON GRUPOS DE RIESGO segura 4.1 Seguridad

entodos los
INTERES procesos

8.3 gestion del
conocimiento

&
?Q}‘, 5. Asegurar
unaoperacion
ambientalmente,
8.2 Atraccion responsable de recursos
yresiduos

y retencién
7. Fortalecer las 6. Fortalecer
re\a(\opes conlas lagestién con
comunidades Proveedores
8.1 Fortalecimiento y contratistas 5.2 Adaptacion

delclima al cambio
organizacional climdtico
5.3 Cuidado
7.1 Contribucién dela
al progreso social 6.1 Gestién biodiversidad
sostenible de
proveedores
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Como resultado de este proceso hoy contamos con un Sistema de Gestidn Integral certificado, con enfoque de
sostenibilidad que da respuesta a los lineamientos estratégicos de Surtigas para mejorar continuamente nuestro
desempefio y proyectarla como una empresa sostenible a largo plazo. Ademas, se ha convertido en una herramienta de
apoyo para los responsables de los procesos, garantizandonos el logro efectivo de todos los objetivos trazados.

Contar con un Sistema de Gestién Integral le trae beneficios adicionales a la compafiia, como:

e Ordenamientode la estructurainterna, lo que nos facilita la definicién de objetivos, autoridades y responsabilidades,
asi como una comunicacion mas fluida que facilita el logro de los objetivos.

e Incremento de la satisfaccién de nuestros clientes mediante procesos mas efectivos que permiten el mejoramiento
continuo.

e Reduccién de costos debido a menores costos por reprocesos, reclamos de clientes, pérdidas de materiales y la
minimizacion de los tiempos de ciclos de trabajo.

e Ambientes de trabajo seguros y saludables que previenen lesiones y enfermedades laborales.

e Prevencién de la contaminacién y preservacion del ambiente mediante el control de los impactos negativos que
puede generar nuestra operacion.

¢ (Control adecuado de los riesgos que pueden afectar significativamente el negocio.

e Cumplimiento de los requisitos legales.




Materialidad

(102-46) Surtigas cuenta con 17 asuntos materiales que surgen del andlisis de los objetivos estratégicos de la
compafiia, asi como de las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés, las nuevas estrategias de
negocios y la evaluacién de nuestro contexto interno y externo, siendo estos los pilares de un enfoque sostenible
para nuestra compafiia.

(102-47) A continuacién se describen los asuntos materiales de Surtigas

Pilares Asunto material Descripcion

Propiciar el rendimiento esperado y el
crecimiento sostenido de la compafiia
mediante una efectiva identificacion
de oportunidades y gestién de las
inversiones y los recursos, acorde con los
niveles de riesgo.

1.1 Desempefio econémico

Crecer en forma

rentable y sostenible Identificar, evaluar y desarrollar nuevas
acorde a las oportunidades de negocios enmarcadas
expectativas de 1.2 Sostenibilidad del portafolio  en los horizontes de crecimiento y en
nuestros accionistas y desarrollo de nuevos negocios  las Unidades Estratégicas de Negocio

definidas en la planeacion estratégica
corporativa.

Desarrollar nuestras operaciones en
1.3 Gestion legal y regulatoria el marco de las normas regulatorias y
legales aplicables.
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2.1 Desarrollo de soluciones Desarrollar nuevos productos y servicios,
competitivas a través de Ia y garantizar a nuestros clientes un

innovacion servicio oportuno, confiable y seguro.

Fortalecerla

propuesta de valor ) .
para nuestros clientes Mantener altos estandares de calidad
2.2 Calidad de los servicios y de servicio al cliente como parte
al cliente fundamental de la cultura de nuestra

organizacion.

Prestar servicios confiables y de calidad,

Optimizarla . R mediantelaaplicaciondealtos estandares

P 3.1 Integridad y continuidad . : . 2
productividad L nacionales e internacionales, la gestion

; del servicio . . . .
y orientarla efectiva de los riesgos y el mejoramiento
organizacion hacia continuo de nuestros procesos.
niveles de excelencia

operacional 3.2 Eficiencia y eficacia Aplicar un modelo de gestién que permita

de los procesos el logro de los objetivos con efectividad.
Garantizarlaseguridaddelasoperaciones,
Garantizar una 4.1 Sequridad en todos proporcionando condiciones adecuadas y
operacién segura los procesos fortaleciendo la cultura de prevencion y

los comportamientos sanos y sequros.




Pilares

Asegurar una
operacién
ambientalmente
responsable

Asunto material Descripcién

Prevenir 'y minimizar los impactos

5.1 Gestion de recursos . .
ambientales de las operaciones de la

y residuos o
compafifa.
5.2 Adaptacién al cambio Mitigar y compensar la huella de carbono
climatico de la compafiia.
Llevar a cabo nuestras actividades
5.3 Cuidado de la respetando la flora y fauna en los
biodiversidad sitios donde operamos o desarrollamos

proyectos.

Fortalecer la gestién
con proveedoresy
contratistas

Contarcon proveedoresy contratistas que
ofrezcan los bienes y servicios necesarios
para la operacion de Promigas y sus
filiales, en el marco de buenas practicas
ambientales y sociales.

6.1 Gestion sostenible
de proveedores

Fortalecer larelacion
con las comunidades

Aportar al mejoramiento de la calidad

7.1 Contribucion al de vida en las regiones en donde se

progreso social desarrollanlas operacionesdelaempresa,
mediante practicas de gestién social.

Fortalecer el
desarrollo integral
de nuestros
colaboradores

8.1 Fortalecimiento del

. o Conservar un clima laboral positivo.
clima organizacional

Garantizar que la organizacién cuente

8.2 Atracciony conun equipo humano competente y feliz

retencion . .
para el logro de los objetivos corporativos.
Garantizar que el conocimiento y Ia
8.3 Gestion del propiedad intelectual de nuestros
Conocimiento colaboradores y de la empresa se
mantengan en la organizacion.
Promover y mantener el bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones, previniendo las
8.4 Salud en lesiones y enfermedades causadas por
el trabajo las condiciones de trabajo, y protegiendo

y mejorando la salud de los colaboradores,
asi como las condiciones y el ambiente de
trabajo.

Otros asuntos relevantes identificados dentro de este ejercicio fueron:

ASUNTO DESCRIPCION

Gestion del riesgo

Gestionar los riesgos como parte de nuestro sistema de gestiéon integral,
minimizando la probabilidad de ocurrencia, mitigando su impacto en los
resultados de la organizacion y reduciendo los efectos que puedan afectar a las
partes interesadas y a la continuidad del negocio.

Etica

Desarrollar nuestras actividades en el marco de las mejores practicas de gobierno
corporativo, promoviendo una conducta ética y transparente.

Derechos Humanos

Respetary promover los derechos humanos, y remediar consecuencias negativas
-si se hiciere necesario-.

Valorar la diversidad y reconocer que los derechos humanos son innegociables e
inherentes a todas las personas, quienes deben recibir trato igualitario.
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Alineacion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Para nuestra compafiia es estratégico alinearnos a la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible y a los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) porque nos permiten identificar
futuras oportunidades de crecimiento, mejorar el valor
de la sostenibilidad empresarial, usar nuestros recursos
de manera mas eficiente y fortalecer las relaciones con
nuestros grupos de interés. Gracias a esto podemos hablar
en el mismo lenguaje y tener el mismo propdésito compartido
de las organizaciones que le apuestan a la sostenibilidad.
Ademads, nos permite sequir los lineamientos de Promigas en
nuestro compromiso con el Pacto Global.

En 2017 fortalecimos nuestro modelo de gestién integral
teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de
nuestros grupos de interés, en el que establecimos pilares 'y
propoésitos alineados a nuestra estrategia corporativa y a los
asuntos materiales vinculados a estos.

De manera periédica analizamos nuestro modelo de
sostenibilidadenperspectiva, teniendoencuentalosmejores
referentes en sostenibilidad y optando por estandares que
nos permitan mejorar el desempefio organizacional. En los
dltimos dos afios hemos realizado un ejercicio interno de
medicién de los indicadores y asuntos que se contemplan
en el Dow Jones Sustainability Index - DJSI. Ademas, hemos
identificado oportunidades de crecimiento y contribucién
del negocio de cara a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Cumpliendo conloslineamientos de Promigas hemosdefinido
los siguientes ODS como prioritarios para Surtigas:

4 Educacion de
calidad

13 Accién por 15 vidade
Ecosistemas
Terrestres

Estos cuatro focos de la Agenda 2030 nos marcan un desafio
claro para avanzar en la estrategia de relacionamiento con
nuestros grupos de interés, asi como al cumplimiento de
temas estratégicos para nuestro negocio.




Objetivos de

Desarrollo Sostenible

ODS N° 4: Garantizar
una educaciéon de
calidad incluyentey
equitativa, y la promocién
de oportunidades de
aprendizaje para todala
vida para todos.

Asunto material
relacionado

Contribucion al progreso social.

Contribucion a la calidad de
la educacién.

Programas o acciones
relacionadas

- Programa de educacion

ODS N° 7: Garantizar el
acceso aunaenergia
asequible, fiable,
sostenible y moderna para
todos.

Gestion de recursos
y residuos.

- Acceso a cocinas modernas para familias
que habitan en zonas rurales y urbanas.

- Energias renovables.

- Biogas.

ODS N°13: Tomar medidas
urgentes para combatir
el cambio climatico y sus

impactos.

Adaptacion al
cambio climatico.

- Plan corporativo de estrategia climatica
integral.

ODS N°15: Controlary
gestionar los impactos en
los diferentes ecosistemas

durante el desarrollo de
la construccién de redes
y aportar con la siembra
de arboles a la calidad del
aire en nuestra zona de
influencia.

Cuidado de la
biodiversidad.

- Compensacién forestal en areas
intervenidas.

- Minimizar el trazado de nuevos
proyectos en zonas de proteccién
ambiental, prefiriendo el uso de areas ya
intervenidas como vias, bermas, cunetas
y zonas desprovistas de vegetacion.

- Promover el uso del gas natural para la
coccién de alimentos en las poblaciones
donde operamos, con el fin de evitar Ia
tala de arboles.

Q)
—
o
nd
=
O
+—
n
Q
(@)
(0]
O
©
32
o
(go]
(0]
E
—
(@)
y—
c




Propositos



A. Crecer en Forma Rentable y Sostenible
Acorde a las Expectativas de Nuestros Accionistas

- Desempeio Econémico

(103-1) (103-2) (103-3) Nuestraorganizacién le apuesta a un crecimiento financiero sostenido con importantes
impactos en todos los eslabones de la cadena de valor. Para tal fin, es necesario la identificaciéon de oportunidades
yriesgos asociados acada uno de nuestros procesos, asi como una exitosa gestion delasinversionesylosrecursos
disponibles.

La gestién de nuestro desempefio financiero, la administracién de recursos, los temas tarifarios, el sequimiento
a la ejecucion presupuestal y las evaluaciones financieras a los proyectos estan enmarcadas en lineamientos o
politicas con metas, responsables y recursos definidos.

Los estados financieros son preparados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y
consideramos requerimientos de informacién adicionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, aquello
que no se contradice a las normas NIIF.

De forma permanente, realizamos sequimiento a los resultados financieros de la compafiia, de acuerdo con las
politicas y procedimientos que orientan la revisién y analisis de los resultados financieros de la compafiia. Estos
controles son realizados de manera mensual, semestral y/o anual. Adicionalmente los estados financieros de la
empresa son auditados por la revisoria fiscal y presentados ante la Junta Directiva para su aprobacion.

(103-2) Resultados

Enelafio 2019, se destacalaobtenciénde resultados financieros positivos, registrando incrementos significativos
tanto a nivel operacional como no operacional. Las utilidades bruta, operacional y neta crecieron en un 15,4%,
12,8%, y 34,3%, respectivamente con relaciéon a 2018, ubicandose en COP 268.823, COP 102.806 y COP 77.318
millones de pesos, respectivamente.

Asi mismo, superamos las metas trazadas para el afio 2019 logrando un cumplimiento del 108% en la utilidad
bruta, 101% en la utilidad operacional y 111,3% en la utilidad neta. Se destaca a su vez, el cumplimiento del
100% en los gastos operacionales lo que refleja el control y gestién eficiente por parte de la administracién y de
las diferentes areas de la compaifiia.

Logramos mantener, con una perspectiva estable, la calificacién AAA otorgada por la calificadora de riesgos Fitch
Ratings Colombia S.A.

Colocamos en el Negocio de Financiacion no Bancaria -FNB- COP 132.203 millones disponibles para créditos,
superando en un 15% el nivel de colocaciones de 2018.
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Desempefio Econémico 2015 2016 2017 2018 2019

Valor econémico generado (VEG) 620.847 866.752 847.855 856.761 1.009.818
Ingresos operacionales 598.134 840.300 814.243 831.666 975.237
e e e g sme s s e
Ingreso Método de Participacion Patrimonial 172 1127 822 742 221
Otros ingresos no operacionales 18911 19.506 26,574 18.650 29.690
Valor econémico distribuido 533.479 788.027 767.557 769.732 880.263

Costos operacionales (alquiler de inmuebles,

cuotas de licencias, regalias, pagos a 464.889 673.070 650,531 663.942 774127
contratistas, entre otros)

Salarios, prestaciones sociales y otros

beneficios (salarios, contribuciones a

pensiones, seguros, indemnizaciones, 31497 34.227 38.364 40.740 41.880
otros pagos al gobierno en nombre de los

empleados, entre otros)

2 Dividendos a los accionistas (proyecto de
8 distribucion de utilidades) ) ) ) ) )
\S Pago de intereses 26.584 39.644 31.503 27.024 23839
E=
a Pagos al gobierno, por pais (impuestos
Q , ’
8 multas, sanciones, permisos, entre otros) 8.752 39.013 44.701 35881 38.207
% Inversiones en la comunidad 1757 2.067 2.058 2145 2.210
3
% Valor econémico retenido 87.368 78.724 80.298 87.030 129.555
GEJ Ebidta 94.145 122.505 109.410 115.930 147.390
—
qg Utilidad neta 69.817 45.269 46.587 57.559 77.318
Capacidad contratada 2015 2016 2017 2018 2019
Capacidad contratada del sistema de
34.740 20.000 17.000 17.000 18.200
transporte (Regulado)
Capacidad contratada del sistema de
59.500 59.500 51.000 57.550 62.300
transporte (No regulado)
: Diciembre 19 Presupuesto Ejecucién
Volumen de Gas vendido 5019 5019 Presupuesto

Volumen de Gas (millones de m3) 895,509,730 740,032,876 121%




(103-2) Metas

Incursionar en el mercado de energias limpias con la consolidacion y ejecucién de proyectos de generacion de energia
solar, logrando con esto ampliar nuestra posicién en el mercado, diversificar la canasta de ingresos y contribuir en la
conservacion del medio ambiente.

Consolidar laimplementacion del modelo de excelencia operacional elevando el desempefio de las cadenas de valor,
aumentando la eficiencia de los procesos, para obtener una reduccién en nuestros costos y gastos de operacién y el
mejoramiento en los niveles de servicio a nuestros usuarios.

Presentar y obtener la aprobacién del expediente tarifario de acuerdo con la metodologia definitiva, garantizando un
horizonte regulatorio estable para la compafiia que se vea traducida en la generacién de mayores ingresos.

Mantener la Calificacion de Riesgos AAA con perspectiva estable.

Aumentar la colocacién en nuestro negocio de Financiacién No Bancaria - FNB aproximadamente en un 5% con respecto
a2018.

Aumentar la utilidad operacional de la compafiia aproximadamente en un 9% con respecto al 2019.

- Sostenibilidad del Portafolio y Desarrollo de Nuevos Negocios

(103-1) (103-2) (103-3) En Surtigas desarrollamos nuevos negocios, diversificando nuestro portafolio de servicios y
fortaleciendo nuestra propuesta de valor para los clientes actuales y potenciales.

En 2019 nuestro foco fue el segmento de business-to-business (b2b), para el que disefiamos diferentes tipos de
soluciones energéticas que les permiten a nuestros clientes obtener confiabilidad y ahorro en su portafolio energético.
Para esto incursionamos en el negocio de venta de energia eléctrica y energia térmica, posicionandonos como un actor
integral dentro de la cadena de valor energética de nuestros clientes. Esta iniciativa también le aportd¢ al objetivo de la
compafiia de minimizar los impactos al ambiente con energias mas amigables.

Las soluciones energéticas son: Generacion eléctrica a partir de paneles solares fotovoltaicos, generacién de energia
eléctrica a través de motores de combustién (gas), venta de energia, agua fria y/o agua caliente a través de cogeneracién
o tri-generacién con gas.

Durante el afio firmamos dos contratos de venta de energia (PPA) para el desarrollo de proyectos de energia solar
fotovoltaica, con una capacidad instalada de 1,026 MW para el proyecto: Centro Comercial Caribe Plaza, que se encuentra
en ejecucion y entrard en operacion en abril de 2020; y una capacidad instalada de 5,6 MW para el proyecto Parque Solar
Canal del Dique, con el que se suministrara energia renovable a las estaciones de bombeo de agua cruda de la empresa
Aguasde Cartagena, cuya construccién serealizard en el 2020 y entrard en operacién en el afio 2021. Este dltimo proyecto
se desarrollard en un terreno de 13 hectéreas. Se estima que estos negocios generaran a la compafiia $38.000 millones
de pesos de Ebitda durante el tiempo de duracién de los contratos.

Por otro lado, firmamos un memorando de entendimiento para el desarrollo de un proyecto de cogeneracién de 1,5 MW,
con la empresa La Soberana SAS, en este sentido, durante el afio 2019, llevamos a cabo los respectivos estudios de
viabilidad técnica, financiera y comercial que deben culminar en el primer trimestre de 2020 y una vez se confirmen los
valores entregados por las ingenierias, se procedera a la firma del contrato de venta de energia con el cliente.
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El proyecto de biogds culminé su fase de factibilidad en 2018 y durante 2019 se iniciaron los estudios sobre el digestato
(abono organico) paravalidar suusoy posible ventaen el mercado regulado. Se estima que los resultados de dicho estudio
seran entregados en el 2020.

Es importante resaltar, que monitoreamos permanentemente la efectividad de nuestra gestién con el sequimiento al
plan estratégico presentado anualmente a nuestra Junta Directiva, en el cual se trazan compromisos de cumplimiento de
Ebitda para cada unade las lineas de negocio y sus segmentos asociados.

Proyecciones de nuevos negocios 2015 2016 2017 2018 2019 2020
m3 de biogas producidos 0 0 0 0 0 0
Consumo de millones BTU dia 42.958 58.245 66.082 62.018 86.966 70.939
Potencia Eléctrica Instalada (MW) 0 0 0 0 0 0,96
Capacidad Toneladas Refrigeradas (TR) 0 0 0 0 0 0

Inversién en innovacién 2015 2016 2017 2018 2019

Monto total de inversién $198.325.379 $240.000.000 $262.500.000 $777.075.549 $1.438.847.821

Monto total de inversién en

nUevos negocios $90.000.000 $110.000.000 $262.500.000 $777.075549  $1.438.847.821

Porcentaje de inversion en

. 45% 46% 100% 100% 100%
nuevos negocios

Porcentaje de ebitda por
nuevos negocios

En 2019 la organizacién decidié designar un equipo dedicado a capitalizar las oportunidades de negocio en proyectos de
energia, por lo cual se conformé un grupo interdisciplinario dedicado 100% al desarrollo de estos proyectos. En 2019 no
se percibieron ingresos derivados de innovacién ya que Caribe Plaza es nuestro primer proyecto en desarrollarse y entra
en operacién en 2020.

(103-2) Metas

e Firmar cuatro contratos de venta de energia (PPA).

e Iniciar la construccién de al menos dos proyectos de energias alternativas.




Linea de Negocio: Gas Natural
Vehicular (GNV)

(103-1) (103-2) (103-3) La linea de negocio
GNV contribuye al cumplimiento de los retos
estratégicos identificando nuevos vectores de
crecimiento, tanto en el mercado que llamamos
tradicional, en el cual estan incluidos los
vehiculos livianos particulares y publicos, como
en el mercado no tradicional, que desarrolla
vehiculos pesados dedicados 100% agas natural,
desarrollando nuevos negocios, aplicaciones y
tecnologias para estos dos mercados. Ademas,
incursionamos en el desarrollo de nuevos nichos
que son atractivos en el ambito de la movilidad,
apostandole a nuevos productos, tanto en el
corto como en el largo plazo, alineados con
el cumplimiento y desarrollo de los objetivos
estratégicos de la empresa.

Desde este proyecto GNV, se han generado
ingresos por COP 35.943 millones y un Ebitda
por valor de COP 7.284 millones, creciendo en un
32% conrelacion a lo presupuestado.

A diciembre de 2019 cerramos con un crecimiento del
volumen total vendido de 41.892.837 millones de m3
con un incremento del 13%, comparado con el mismo
mes de 2018 y alcanzamos una utilidad bruta de COP
9.017, teniendo un crecimiento del 18% mayor al del
presupuesto.

Este proyecto nos permite realizar contratos de
compras de gas a futuro, cubriendo alzas en el precio, y
aseqgurando la competitividad necesaria para nuestros
clientes y que este energético siga siendo un producto
competitivo en el mercado.

Incursionamos en la industria del transporte en
diferentes segmentos: Vehiculos publicos (taxis),
transporte de carga y de pasajeros. Nuestra oferta de
valor se basa en ofrecer la misma autonomia respecto
a otros energéticos, pero con ahorros significativos
en el costo del combustible y en la generacién de
emisiones. Para crear las bases que permitan a los
transportadores tomar la decisién de migrar al uso
de tecnologias limpias, debemos trabajar para alinear
en este propdsito a nuestros grupos de interés en
las ciudades principales dentro de nuestra drea de
influencia.

Asi mismo, durante el afio trabajamos e incursiona-
mos en dos frentes del mercado no tradicional: siste-
mas de transporte masivo y carga pesada. Con
relacién al primero, Transcaribe cuenta con 331 buses
que funcionan 100% a gas, incrementando el volu-
men vendido de este segmento en un 54%. Con
respecto al mercado de carga pesada, contamos con
30 tractocamiones operando en Colombia conresulta-
dos sobresalientes para nuestros clientes, generando
ahorros de mas del 30% en combustible.

(103-2) Resultados y retos

Proyecto OPL: Luego de la materializacién de este
proyecto en 2018y la experiencia positiva de nuestro
aliado OPL con los 2 tractocamiones marca FAW
adquiridos por Surtigas donde durante 3 meses se
pusieron a prueba en la ruta Cartagena-Bogota con
un numero de indicadores a cumplir, logrando
comprobar con resultados sobresalientes las eficien-
cias del proyecto, lo que impulsé a OPL a adquirir para
su flota en el 2019, 15 mini-mulas y 3 tractocamiones
adicionales con motor dedicado a GNV.
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Como referencia, el consumo mensual de un Tractocamién es de 5.000 m3 (Recorriendo 8.000 kms al mes), que es
equivalente al consumo de 330 casas en promedio. Si hablamos del impacto ambiental, en lo que va del proyecto hemos
disminuido enun 30% la emisién de CO2 (20 Toneladas) y llevamos mas del 85% en disminucién de material particulado.

Proyecto Argos: Este proyecto puso en operacién 2 camiones cisterna transitando entre Cartagena y Barranquilla,
garantizando el consumo diario en nuestra Zona de influencia. El volumen marginal que aportan estos en el mercado no
tradicional es de 12.000 m3 al mes.

Conversion de vehiculos a GNV de contratistas Surtigas: Durante el 2019 logramos convertir 45 vehiculos a GNV
en la flota de contratistas de Surtigas, este hito marca una pauta para las licitaciones futuras en nuestra empresay el
requerimiento de su flota de vehiculos a GNV.

Alianza con los concesionarios Renault de la zona: Se establecieron incentivos especiales a los vehiculos de marca
Renault que realizaran su conversién a GNV entre 0 y 9999 km. Esta estrategia se logré implementar en nuestra zona
siendo pioneros en la Regidn Caribe, luego de la experiencia adquirida de esta marca de vehiculos promoviendo el uso de
este combustible en ciudades como Bogotd y Medellin.

Talleres aliados: Continuamos con la ejecucién del Programa de Fortalecimiento a la Postventa GNV con 2 talleres de
conversién a gas natural en la ciudad de Cartagena, respaldando la operacién de estos y generando mas confianza de las
buenas practicas al cliente final.

Programa de Gestion Técnica: Durante el 2019 el programa de gestidn técnicalogré realizar 1.703 asistencias técnicas
de vehiculos publicos, aumentando en un 35% el nimero de administradores de taxis y empresas atendidas con vehiculos
convertidos a GNV y 560 puestas a punto de vehiculos particulares, se logré capacitar asi mismo al 100% de los técnicos
de los talleres de conversién de nuestra zona de influencia y a 35 técnicos de las flotas de taxis y empresariales que estdn
localizados en nuestra drea de influencia. Estos servicios son prestados a través de la empresa Estrategia Empresarial.

Durante 2019 se destaca el incremento en el nimero de conversiones realizadas en nuestra zona de influencia, llegando
a1.676 con unincremento del 73% con relacién al 2018.

(103-2) Metas

Para 2020 se proyecta un nimero de 1.561 conversiones, cerrando asi el afio 2020 con 9.058 carros activos en esta
categoria, que llevaria a suministrar 28 MM 3 a |a red de estaciones que actualmente se encuentran conectadas.

Sequiridentificando nichos de transportadores de carga pesada y urbana a nivel nacional y regional que transite en rutas
GNV de nuestro alcance.

Continuar incentivando el uso de tecnologias limpias creando las bases que permitan que los diferentes transportadores
migren al uso de este combustible.

Mantener la competitividad por encima del 45% en ahorros para que el principal beneficio del GNV siga siendo atractivo
para los conductores y duefios de vehiculos en nuestra zona de influencia.

Paralos afios 2021, 2022 y 2023 se proyecta un numero de 1.899, 2.076 y 2.203 conversiones respectivamente.

Estabilizar el mercado tradicional y llegara11.347 vehiculos activos en la categoria para el afio 2023. Con lo anterior se
lograria suministrar 38 MM a la red de estaciones que actualmente se encuentran conectadas.

Mantener o superar el ahorro de 25% que tiene hoy el combustible Gas frente al Diesel y sequir manteniendo
atractiva la compra de vehiculos.




Proyecto Brilla

Brilla es un programa que mejora la calidad de vida de los usuarios del gas natural, mediante la financiacién de productos
y servicios, con un enfoque orientado hacia los sectores vulnerables de nuestra zona de influencia; es un referente de
negocio inclusivo en la regién: Surtigas es la Unica empresa de servicios publicos en nuestra zona de referencia que
cuenta con este sistema de financiacién no bancaria.

Con el programa, le aportamos al desarrollo sostenible de laregidn al vincular aliados comerciales locales como ferreterias,
almacenes, comercios, instituciones educativas, entre otros; que ven en el convenio Brillauna oportunidad de crecimiento
para dinamizar sus negocios, mediante la financiacién a sectores no bancarizados.

Durante 2019 se otorgd la financiacién en 65 poblaciones, alcanzando los COP $132.202 millones en colocaciones, un
crecimiento del 17% frente al 2018. El programa generé ingresos por COP 23.778 millones, logrando una utilidad neta de
COP 9.304 millones.

(103-2) Resultados y retos

La ampliacién de un 30% de los cupos aprobados en la mayoria de los municipios donde tenemos presencia, el desarrollo
de la linea de motos que generd $6.000.000, la vinculacién de nuevos aliados comerciales y el fortalecimiento de los
aliados actuales fueron vectores de crecimiento en el 2019.

Adicional a ello durante el periodo 2019 fortalecimos el canal de referidos del area de atencién a usuarios, con el cual
logramos una importante participacion del 10% sobre el total de créditos colocados en el afio.

Selogré asimismo fortalecer lalinea de motos, mediante una herramienta de scoring para otorgar hasta $6.000.000. Con
este piloto pasamos de colocar COP 4.668 millones en 2018 a $27.241 millones en 2019.

Para el canal tradicional, el esfuerzo estuvo enfocado en el programa de capacitacién y formacién en competencias,
“Escuela Brilla” realizado en alianza con el Sena, a través de esta se capacitaron y certificaron a los asesores comerciales en:

(@)
—
o
nNJ
o
0
+—
n
Q
(@)]
(0]
©
‘©
3
=
(ge]
()
E
—
(@)
y—
=




Formacioén integral en ventas

e Servicio al cliente
e (Contabilidad basica
e Enelmesdenoviembre en la ciudad de Sincelejo se llevé a

cabo en lasinstalaciones del Sena la graduacién del primer
grupo de asesores comerciales (51 Asesores).

e Brindamos oportunidad para estudiar a mdas de 3.962

estudiantes que ven en Brillauna opcién facil para financiar
sus matriculas y otros servicios universitarios, con una
colocacién de COP 5.849 millones.

(103-2) Metas

e Desarrollar canales digitales que permitan mejorar la
experiencia online del cliente.

e Implementar mejoras operativas en el proceso paperless.
e Potenciar la linea de educacién a través del otorgamiento
de mayores cupos para el pago de las matriculas.

e Desarrollar nuevas lineas de crédito de educacién para el
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trabajo como cursos de conduccién, trabajo en alturas,
entre otros.

e Implementar nuevas lineas de crédito: SOAT.
e Para2020esperamoscolocar COP $138.846 millones, meta

que se encuentra apalancada en el fortalecimiento de los
aliados y diferentes actividades comerciales encaminadas
afidelizar a los clientes.

e Se hard especial énfasis en un proceso de evaluacién y
acompafiamiento a los aliados para evitar casos de ventas
engafiosas y el uso del cupo a cambio de dinero.

e De igual forma se dara continuidad al programa E scuela

de negocios Brilla” y se implementara el programa de
fidelizacion 360°.




- Gestion Legal y Regulatoria

(103-1) (103-2) (103-3) La gestion legal y regulatoria busca proteger los intereses de la compafiia brindando asesoria
legal oportuna y adecuada y minimizar los riesgos asociados a la prestacion de los servicios propios de nuestro objeto
social. Esta labor la realizamos a través de la herramienta CA-Enlace, mediante la cual los diferentes procesos pueden
solicitar el servicio o asesoria que requieran con tiempos de respuesta definidos para cada categoria.

Asi mismo nos encargamos de la identificacién de los requisitos legales, normativos y regulatorios aplicables a nuestra
compafiia para que nos mantengamos actualizados y no se generen sanciones y/o multas derivadas del incumplimiento
de estas disposiciones legales y/o Regulatorias.

Laempresa cuenta con politicas y procedimientos que permiten llevar a cabo las diferentes actividades dentro del proceso
de gestidn juridica. Ver nuestras politicas en: https://www.surtigas.com.co/normatividad

Mediante el programa de ética y cumplimento buscamos asegurar la observancia del Cédigo de Conducta https://www.
surtigas.com.co/codigo-de-conducta, asi como todas las politicas y procedimientos Antisoborno y Anticorrupcién. A
partir del afio 2019 se cred la Jefatura de Riesgos y cumplimiento como segunda linea de defensa dentro de la compafiia
para velar por el cumplimiento de este programa.

La gestidn legal y regulatoria se enfoca igualmente en atender y hacer sequimientos a los procesos y actuaciones
judiciales o administrativas en las cuales la empresa actia como demandante o demandada, con el fin de ejercer de
manera oportuna y adecuada la defensa de los intereses de Surtigas, hacer las provisiones contables adecuadamente y
proponer a las instancias correspondientes recomendaciones de conciliar o transar cuando esto sea lo mds adecuado o
pertinente.

En este proceso, es necesario igualmente contratar las pdlizas de seguros necesarias para proteger los intereses y bienes
de la empresa, para minimizar las consecuencias de un eventual siniestro. En los casos en los cuales se ha materializado
un siniestro, presentamos y gestionamos ante las aseguradoras correspondientes, las reclamaciones para lograr las
indemnizaciones a que hubiere lugar.

Asimismo, la gestién legal y requlatoria se enfoca en la gestién y tramite de obtencién de licencias y permisos y la
negociacion de tierras para los proyectos de gasificacién y nuevas lineas de negocio, que son de interés para la empresa.
En este escenario también brindamos acompafiamiento dentro de los procesos de consulta previa que se adelantan con
las comunidades étnicas legalmente protegidas, con el fin de que se surtan adecuadamente los procedimientos que hagan
viableslos proyectos de nuestra compafiia, con el aval del Ministerio el Interiory de las demas entidades gubernamentales
respectivas. En este sentido en 2019 se realizé un proceso de consulta previa para el proyecto de Canacol - fase 1 porun
valor de $40.000.000.

Otro enfoque importante de la gestidn legal es la revisién y aprobacién de los contratos y ofertas mercantiles con el fin de
que estos retinan todos los requisitos correspondientes y que tengan una estructura contractual adecuada.

Desde el punto de vista de relacionamiento con los grupos de interés, el drea legal de la empresa es el punto de contacto
con los accionistas o inversionistas: llevamos los libros de las Actas de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta
Directiva, comunicamos las convocatorias paralas reuniones de la Asamblea General y de la Junta Directiva, cumplimos los
demas deberes que imponga la Asamblea General, la Junta Directiva y el Gerente General de Surtigas.

En nuestra compafiia aseguramos la efectividad de la gestién requlatoria haciendo seguimiento a la normatividad
expedida por los entes requlatorios de manera directa como a través de Naturgas, el gremio que agrupa las principales
empresas productoras, transportadoras, distribuidoras y comercializadoras de gas natural en Colombia.
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Adicionalmente, la compafiia cuenta con un sistema de gestiénintegral soportado en politicas y procedimientos donde se
encuentranincluidos los relacionados con temas requlatorios. Es asi como en nuestros sistemas de gestion se encuentran
politicas y procedimientos asociados a los temas tarifarios; reportes de informacién estadistica, comercial y operativa al
Sistema Unico de Informacién - SUI de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ala Comisién de Regulacién
de Energiay Gas - CREG, al Ministerio de Minas y Energia; entre otros.

Cada vez que se presenta un cambio en materia requlatoria que nos impacte, éste es socializado con las diferentes
gaseras a través de Naturgas y se revisa con asesores regulatorios externos para asegurar el cumplimiento de las normas
regulatorias y velar por los intereses de la compaiiia.

Cumplimientodelaley 1676 de 2016

De conformidad con lo establecido en la norma, se deja expresa constancia en el presente informe que la sociedad no
entorpecio, retuvo, puso trabas, ni ejecuté acto alguno durante el afio 2019, tendiente a larestriccion ala libre circulacion
de las facturas emitidas por sus proveedores de bienes y servicios.

CumplimientodelalLey 633 de 2000

En cumplimiento de esta norma, declaramos que la sociedad dio cabal cumplimiento a las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor y que los softwares instalados y utilizados cuentan con las licencias correspondientes
suministradas por el fabricante y estan siendo utilizados en forma legal, bajo e las nhormas respectivas y con las debidas
autorizaciones.

En 2019 no se presentaron multas o sanciones por incumplimiento o violacién de la legislacién en temas sociales o
econdmicos, ni hubo lugar a sanciones derivadas de procedimientos planteados ante instituciones de arbitraje, ni
sanciones por competencia desleal.

Sin embargo, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios impuso una sancién a Surtigas por fallas en el
cumplimiento de la Resoluciéon CREG 059 de 2012, la compariia no compartiendo lo decidido en el acto administrativo
indicado, interpondra dentro del término legal otorgado los recursos de Ley, buscando su revocatoria.

(103-2) (206-1) (307-1) (419-1) Resultados

e Encuanto alos aspectos regulatorios, durante el afio 2019 Surtigas decide acogerse a la metodologia definitiva una
vez esta sea completaday solicitar asi la aprobacién de un nuevo cargo de distribucién.

e En el afio 2020, la compafiia continuara dando cumplimiento a lo dispuesto por el Regulador para realizar la
presentacién del expediente tarifario y obtener la aprobacién de los cargos que aplicaran en el préximo quinquenio.

e Asimismo, se espera la divulgacién de la metodologia definitiva de Comercializacién de Gas para la preparacién en el
afio 2021 de la solicitud de cargos de comercializacion.

¢ Implementamoslaatenciénde solicitudes de asesoria juridica mediante laherramienta CA Enlace con el fin de mejorar
laatenciény la prestacion de los servicios de asesoria legal derivados del proceso de Gestion Juridica.

e Mantuvimos los indicadores estables sin que se evidenciara ningdn incumplimiento en la métrica trazada para los
mismos.




e No se emprendieron acciones juridicas en contra de nuestra empresa relacionadas con la competencia desleal, las
practicas monopdlicas y contra la libre competencia.

¢ Norecibimosmultassignificativasosancionesporincumplimientodelalegislacionambiental o por manejoinadecuado
de los impactos ambientales (entiéndase que las multas significativas inician a partir de 10.000 USD). Tampoco nos
impusieron multas o sanciones derivadas del incumplimiento de |a legislacién o normas vigentes aplicables en los
ambitos social y econémico.

(103-2) Metas

e (onsolidarla Gerencia de Asuntos Corporativos
e Darcumplimiento alo establecido en la Resolucion Creg No. 080 de 2019
e Fortalecer nuestro enfoque de sostenibilidad e Innovacion

e Sequirbrindado adecuada asesoria juridica a los procesos de la empresa
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B. Fortalecer la Propuesta
de Valor para Nuestros Clientes

- Desarrollo de Soluciones Competitivas a través de la Innovacion
y Calidad de los Servicios al Cliente

(103-1) (103-2) (103-3) La satisfacciéon de nuestros clientes es fundamental para el desarrollo de las actividades
de Surtigas. Por esto trabajamos, de manera permanente en fortalecer la propuesta de valor para nuestros clientes y,
asi, lograr la sostenibilidad de nuestra compafiia. Cuando sabemos qué quieren nuestros usuarios y qué opinan de los
servicios que les ofrecemos, logramos una mejora continua.

Gracias a la gestion con nuestros clientes, le aportamos al desarrollo de la organizacién cumplimos con las regulaciones,
las leyes y las resoluciones aplicables. Ademas, controlamos los riesgos de incumplimiento de requisitos legales,
prevenimos la presentacién de sanciones de los entes de control y nos apropiamos de los canales de relacionamiento.

Para Surtigas el cliente siempre es lo mas importante. Nuestros esfuerzos estdan encaminados en garantizar un servicio
oportuno, confiable y sequro y hacer de la calidad y del servicio al cliente una premisa fundamental de la cultura de
nuestra organizacién. Para asegurar su satisfaccion, atendemos y gestionamos sus solicitudes con disposicién, pasion y
compromiso, enmarcados en los valores y principios de la compafiia.

Somos una organizacién que tiene claro la importancia de la satisfaccién del servicio por parte de nuestros grupos de
interés. Por esto, tenemos establecido dentro de la estructura organizacional a los responsables del seguimiento de los
indicadores de calidad del servicio, asicomo comités para evaluar sus resultados y definir acciones preventivas, correctivas
y de mejora a nuestros procesos. Ademas, realizamos auditorias internas y externas.

Estos son nuestros mecanismos de quejas y reclamos para clientes y usuarios:

e (entro de atencién telefénica: Con disponibilidad las 24 horas del dia, marcando al nimero abreviado 164 desde el
areade influencia. También contamos con la linea gratuita nacional 018000910164 para teléfonos fijos y operadores
de telefonia celular Tigo, Claro y Movistar.

e Medio escrito: Los usuarios pueden presentar sus PQR por medio escrito en cualquier oficina o punto de PQR del area
de influencia.

e Atencién personalizada: Contamos con tres (3) oficinas principales en Cartagena, Monteria y Sincelejo, 26 oficinas
menoresyl puntosderecepcion de PQR distribuidas en toda el area de influencia, en donde los usuarios y clientes
pueden presentar sus PQR s de forma presencial y escrita.

e (orreo electronico: surtigas@surtigas.co
e Pagina web: http://www.surtigas.com.co
e Ennuestrorelacionamientoconnuestros gruposdeinterés, recibimosy valoramos su retroalimentacion en diferentes

espacios. Por ejemplo, a través del Comité de Vocales de Control de los Servicios Publicos Domiciliaros y las ferias de
servicios publicos. Con estos insumos aplicamos mejoras a nuestra gestion.

e Periédicamente, compartimos experiencias con empresas similares que son referentes del mercado, con el fin de
comparar los resultados en relacion con el desempefio, e identificar oportunidades de mejora y buenas practicas que
agreguen valor a nuestra gestion. Por ejemplo, el Encuentro Anual de Servicio al Cliente y el Comité Interempresarial
Permanente del Sector de los Servicios Pablicos Domiciliarios de la Costa Atlantica.
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(103-2) Resultados

Durante 2019 adelantamos diferentes iniciativas encaminadas a satisfacer y superar las expectativas de nuestros
usuarios o clientes, entre las cuales resaltamos:

e Actualizamos laherramienta Digiturno en las salas de atencion al cliente con mejoras en su operatividad, brindandole
un mejor servicio a nuestros usuarios y clientes.

e Implementamos una APP para teléfonos inteligentes que les brinda a los usuarios |a facilidad de tomar los turnos
desde cualquier lugar, sin necesidad de estar en lasalay llegar a la hora que la aplicacién le indique.

e Desarrollamos y fortalecimos el proceso de auditoria para evaluar la calidad en la atencién personalizada, mediante
encuestas de evaluacién de los servicios recibidos.

e Implementamos un desarrollo tecnoldgico para brindarle la opcidn a los usuarios del registro de PQR desde la pagina
web, alcanzando mayor eficiencia.

e Fortalecimos el proceso de envio de respuestas a PQR de los usuarios por correo electrénico certificado.

e Mejoramos lainfraestructura de nuestras salas de atencién a usuarios, donde destacamos la construccién de lanueva
salade la Ciudad de Cartagena.

En este sentido, la Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, Natasha Avendafio Garcia y el Gerente General
de Surtigas inauguraron la nueva Sala de Atencién a Usuarios de Surtigas en Cartagena, ubicada en la Avenida Pedro de
Heredia, calle 31 # 47- 30.

La sala ofrece a los clientes un servicio con los mas altos estandares de excelencia, al ampliar y mejorar la capacidad de
atencién personalizada y al modernizar las instalaciones, volviéndolas mucho mds confortables.

Con esta ampliacién se espera, por un lado, aumentar la capacidad de atencién, y por otro, brindar mayor comodidad para
los usuarios y/o clientes que visiten |a sala al presentar solicitudes relacionadas con el servicio de gas natural y otros
negocios asociados.

Enlaactualidad Surtigas cuenta conmds de 800 mil usuarios entoda suzonadeinfluencia, localizados en 185 poblaciones,
los cuales son atendidos a través de 29 oficinas de atencién personalizada, 127 puntos para la recepcion de peticiones,
quejas y reclamos y 5.600 puntos de recaudo.

La compafifa también dispone de canales virtuales que les facilita a los usuarios las consultas y transacciones con la
empresa, como la pagina web www.surtigas.com.co, a través de la cual los usuarios ademas pueden realizar solicitudes
de POR s relacionadas con los servicios brindados.

Gracias a estas iniciativas logramos cumplir con las metas propuestas para 2019:

e Brindar eficientes canales de comunicacién entre Surtigas y nuestros clientes y usuarios.
e |dentificar las necesidades y recibir las solicitudes (PQR).

e (Gestionarlas solicitudes de nuestros grupos de interés, encaminadas a satisfacer las necesidades particulares ode la
comunidad en general.
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Usuario 800 mil

Conlapresenciadel presidente de la Republica, lvan Dugue Marquez, Surtigas -filial de Promigas- conecté en el municipio
de Mompox a su usuario nimero 800.000.

El evento se llevé a cabo en el barrio El Carmen del municipio de Mompox, en el hogar de la familia Vargas Sanchez y
contd con la participacidn del Gerente General de Surtigas, Santiago Mejia, la Viceministra de Minas, Carolina Rojas y el
Gobernador de Bolivar, Dumek Turbay.

Con este hito, desde Promigas y Surtigas, le mostramos a Colombia y Latinoamérica, que es posible una transformacion
energética econdmica, segura, limpia y sostenible, con un enorme beneficio social y ambiental.

En mas de cinco décadas de distribucién de gas natural, Surtigas ha contribuido a disminuir la deforestacién del Bosque
Seco Tropical del Caribe colombiano, al sustituir el uso de lefia y carbdn por gas natural, impactando los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en materia ambiental y de salud humana.

"Este esunsectorque haevolucionado, generando equidad y desarrollo, transformandolavidade millones de colombianos
y contribuyendo a la proteccién del medio ambiente. Tenemos nuevos desafios como asequrar el acceso de 1,5 millones
de familias que todavia cocinan con lefia, al servicio de gas, y continuar asi cerrando brechas en Colombia”, asequrd la
viceministra de Minas, Carolina Rojas-Hayes, en el marco del evento.
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102-7
Encuesta de satisfaccion de usuarios

Los resultados de la evaluacién de la satisfaccién del cliente fueron favorables para la compafiia. Es un compromiso
constante mantener estos niveles y superarlos, por lo tanto, socializamos los resultados con las partes involucradas
y establecimos acciones a corto, mediano y largo plazo para que todo el equipo se comprometa con la satisfaccién de
nuestros clientes y usuarios.

Resultado del estudio de lealtad del cliente externo
Satisfaccion de usuarios (NSU) (%) - Indicar por tipo de usuarios

SURTIGAS

2017 2018

Nivel de satisfaccién usuarios -

Segmento residencial 84% 84% 84% 84% 90.8% 91%

Nivel de satisfaccién usuarios -

Segmento no residencial 84% 84% 84% 84% 95.8% 96%

SURTIGAS

2017

Nivel de satisfaccién de los

Usuarios del Call Center 84,10% 83,60% 83,70% 83,30% 83,07%

RTIGA
INDICADOR SURTIGAS

2017

Usuarios atendidos en sala 647.665 969.854 1.133.235 1.222.587 1.364.824

Atencion de Quejas y Reclamos de Nuestros Clientes

2019 META 2020

QR clientes x 10.000 usuarios 55.56 44




Atencion de solicitudes, quejas y reclamos de nuestros clientes

SURTIGAS

2017

Tiempo promedio de resoluciéon
de solicitudes (dias) 2,01 189 175 4,41 2,56

Tiempo promedio de resoluciéon
de quejas y reclamos (dfas) 13,76 10,54 15,00 33,59 17,43

Atencion de solicitudes, quejas y reclamos de nuestros clientes

SURTIGAS
INDICADOR
2017
Numero de solicitudes recibidas 654.695 975.173 1.120.244 1.231.786 1.369.273
Numero de solicitudes resueltas 647.665 969.854 1.133.235 1.222.587 1.364.824

Tiempo promedio de resolucion >0 89 -
de solicitudes (dias) 01 L 175 4,41 5

Ndmero de quejasy 37178 . 003 - .
reclamos recibidos 717 43515 40.035 974 55.41

Ndmero de quejas y reclamos 34340 08 0078 S o8 e
resueltos 4.34 40.857 40.07 58.085 55.

Tiempo promedio de resolucion 376 0 33,59 3
de quejas y reclamos (dias) 137 1054 o . e

Porcentaje de participacion de la presentaciénde PQR’s

SURTIGAS
LOCALIDAD 5017
Cartagena 43,66% 40,25% 39,88% 42,20% 39,74%
Monteria 10,22% 10,97% 10,99% 10,06% 12,18%
Sincelejo 8,10% 9,02% 8,42% 7,.97% 8,51%
Turbaco 3,46% 3,17% 3,74% 3,76% 3,73%
Magangué 2,42% 3,06% 3,01% 2,.84% 2,90%
Arjona 1,53% 1,62% 1,68% 1,72% 1,71%
Sahagun 1,29% 1,27% 1,37% 1,23% 1,38%
Cereté 3,01% 3,14% 2,35% 1,97% 1,65%
Corozal 2,11% 1,68% 1,59% 1,31% 1,47%

Planeta Rica 1,14% 1,28% 1,34% 1,14% 1,14%
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Peticiones, quejas y reclamos de las comunidades PQR (comunidad y ambiental)

SURTIGAS
2017

INDICADOR

PQR Comunidades

Concepto
Instauracion de derecho de peticion 6.867 8.579 8.665 10.703 11.224
Quejas 168 501 214 16
Reportes preventivos 321 205 324 387 319
Total 7.188 8.952 9.490 11.304 11.559
PQR Ambiental
Concepto
Instauracion de derecho de peticion 14 18 32 29 21
Quejas 2 3
Reportes preventivos 0 0 0 0 0
Total 14 18 32 31 24
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SURTIGAS
INDICADOR 5017 5018
indice de lealtad 84% 84% 84% 84% 91,3% 86%
Calidad general de los servicios 84% 84% 84% 84% 91,3% 86%
No. de quejas imputables por
cada 10.000 usuarios 5,26 6,90 8,82 13,72 12,91 6.5
Hitos claves

Como hitos claves de nuestra gestiéon en 2019, destacamos que somos la empresa de servicios publicos con mejor
percepcién en la calidad de los servicios prestados, fundamentados en la continuidad, la comodidad, la calidad y la
economia. Esto nos mantiene como el servicio publico mejor calificado por los cartageneros, con un 89% de favorabilidad
y con un 98% de conocimiento en la tltima medicion realizada por Cartagena Cémo Vamos.

Deigual manera, fuimosreconocidos como la entidad prestadora de servicios publicos de mejor percepcion de satisfaccién
por los ciudadanos de Monteria, en la medicién realizada por primera vez en esta ciudad por el programa. “Monteria Cdmo
Vamos.

Durante el afio también realizamos la medicién del Nivel de Satisfaccién de los Usuarios del Call Center, en la que logramos
una calificacién del 83,07% de nivel de satisfaccién, con respecto a los servicios y la atencién prestada por este canal.




Realizamos asi mismo la medicion del Nivel de
Satisfaccién de los Usuarios atendidos directa-
mente en nuestras oficinas, en la que logramos
una calificacién del 88,34% de nivel de satisfac-
cién con respecto a los servicios y la atencion
prestada por el canal presencial.

(103-2) Metas

e Fortalecer la gestion de atencién de
solicitudes de nuestros clientes y usuarios,
fundamentada en una cultura de servicio y
en herramientas tecnoldgicas que dinamicen
y optimicen la prestacién de nuestros
servicios.

e Fortalecer el drea de atencién al usuario en
el trdmite de peticiones, quejas y recursos
(POR) y su debida notificacién, con el fin
de prevenir incumplimientos legales que
conlleven la imposicion de sanciones por
parte de los entes de vigilancia y control.

Otros retos

Por otro lado, también identificamos oportunida-
des de mejora en los objetivos establecidos para
elafioy en los que trabajaremos en 2020:

e Fortalecer la propuesta de valor para nues-
tros clientes con un mayor relacionamiento
con representantes de nuestros grupos de
interés.

e Atender eficientemente todas las PQR que
se presentan en la compafiia.

e  Cumplir con los lineamientos normativos en
la atencién de PQR.

e Obtenerunindicador de cero silencios admi-
nistrativos positivos.
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C. Optimizar la Productividad y Orientar
a la Organizacion hacia Niveles de Excelencia Operacional

(103-1) (103-2) Para articularnos con el Plan Estratégico Corporativo decidimos estructurar un plan de desarrollo
fundamentado en una nueva cultura operativa con enfoque sostenible y generadora de valor para Surtigas. Para lograrlo,
se construy6 un Mapa de Ruta de la compafiia que nos sirve de base, de precursor para el desarrollo de planes y de guia
para la asignacién de recursos con el fin de lograr los objetivos estratégicos, minimizar los riesgos de los procesos e
incorporar las mejores prdcticas. Este plan, que se desarrollara durante cinco afios, debe fortalecerse en el tiempo para
que las mejores practicas implementadas se constituyan en los estandares futuros de Surtigas.

También trabajamos en otras acciones para fortalecer los procesos: De la mano de un grupo de expertos y tomando
referentes mundiales, implementamos un Modelo de Excelencia Operacional, que se encuentra alineado a nuestras
aspiraciones ganadoras, aquellas que representan la forma en que nos vemos en un futuro cercano. Este modelo tiene
un enfoque de cadena de valor, buscando soluciones mds practicas y rapidas que garanticen alta calidad, productividad y
servicios competitivos a nuestros clientes.

Parainiciar laimplementacién del modelo de excelencia operacional, la alta direccidn de la compafiia lideré unos talleres
de transformacion cultural a todos los niveles de la organizacion, que permitiran facilitar la adecuada gestién del cambio,
dado que dicho modelo genera cambios en la operacién actual de la organizacion. El modelo consta de 7 pilares basados
en Leany pensamiento aqil, con lo que buscamos:

e Elevarel desempefio de las cadenas de valor.

e (Construirestandares operacionales de desempefio, que permitan resultados de mejora sostenidos en los indicadores
claves de la compafiia.

e Tenerun modelo de excelencia operacional que sea simple, dinamico y que sea ciclicamente auditado para validar su
nivel de implementacién.

e Implementar planes de accién para ser mas eficientes, exceder las expectativas de los clientes y disminuir costos.

e Tener equipos de trabajo altamente entrenados, motivados y comprometidos en la implementacién de este modelo.

Con el fin de evaluar la eficacia de la implementacién del modelo, se disefiaron indicadores operativos, comerciales y
financieros, que se revisaran periédicamente por cada cadena de valor y por la alta direccién, de manera que se puedan
hacer los ajustes que el modelo vaya exigiendo para el logro de los objetivos estratégicos de la compafiia. Cada cadena de
valor tiene una célula que esta compuesta por todos los involucrados de la cadena y un lider que se encarga de coordinar
las actividades necesarias y hacer seguimiento diario a los indicadores planteados, por otra parte, la alta direccién
semanalmente se redne a revisar los indicadores de negocio impactados por el modelo y asi tomar las decisiones que
apoyen el logro de estos.
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Resultados

o Desarrollode6talleresdetrasformaciénculturalaloscolaboradores, contratistasy proveedorescriticosdelaorganizacion,
para apoyar la adecuada gestion del cambio.

e Salidaenvivode las células de 5 cadenas de valor:
e Venta - Conexién del servicio
e Revisiones periddicas - Trabajos varios
e (artera- Suspensionesy reconexiones
e Emergencias
e Mantenimiento a lainfraestructura de Gas

e Inicio de reuniones diarias para revisién de indicadores en las células

Metas

e Operacionde las células de las cadenas de valor identificadas

e |mplementacién de 3 elementos del modelo, en las cadenas de valor identificadas
e |dentificacion de las cadenas de valor criticas para la operacién de la compafiia

e Implementacion del 100% de los elementos del modelo

e Incremento en la encuesta de satisfaccion de los clientes

e Realizacién de auditorias al 100% de los elementos del modelo con una calificacién satisfactoria (nivel 3)

(103-1) (103-2) Revisiones Periédicas
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La Revision Periddica consiste en una inspeccion técnica a la instalacién interna del gas natural para determinar si esta
operando en condiciones seguras o presenta defectos que representen algun tipo de riesgo.

La inspeccién es obligatoria, pues obedece a una disposicién legal y se realiza para garantizar la sequridad del usuario, la
de su familia y la de la comunidad.

Esta revision corresponde a lo establecido en el Cédigo de Distribucion de Gas Combustible - Resolucién Creg - 067 de
1995y Resolucion Creg - 059 de 2012 y sus modificaciones.

La gestion de las revisiones periédicas garantiza una operacién confiable y segura, debido a la disminucién de riesgo de
accidentes, asociado al uso del gas natural en usuarios residenciales, comerciales e industriales.

Ademas, asegura una operacién ambientalmente responsable, debido aladisminucién de fugas y accidentes que puedan
afectarlaflora, faunay alas personas.

Durante el afio se realizaron 146.406 revisiones periddicas y se redujo el nimero de usuarios sin suspension del servicio,
pasando de 14.381 en enero de 2019 a 2.585 al cierre de diciembre 2019.

Esto se logré gracias a un plan de accién integral que incluia, entre otros, una campafia de sensibilizacién con el fin de
recordar laimportancia de realizar este procedimiento cada 5 afios.




Y, ademas, Surtigas le propuso a la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios (SSPD) disefiar un programa de
gestién a través de un acuerdo de voluntades, con el fin de trabajar proactivamente de manera mancomunada en este
tema.

Realizando un comparativo de los resultados del afio 2019 con el afio 2018, tenemos los siguientes datos:
El nimero de inspecciones se incrementé en un 38%, pasando de 125.368 en el 2018 a174.169 en el 2019.

Hitos

El proceso de normalizacion a usuarios de cierre de mes alcanzé una cobertura mayor al 90%.
El porcentaje de participacion del mercado se mantuvo por encima del 96%.

Se logré disminuir el nimero de usuarios auto reconectados en 9.017.

Se logré disminuir el nimero de usuarios activos vencidos en 17.620.

Se logré superar el presupuesto de revisiones periédicas en un 21%

Selogrégenerarunaculturadeseguridad ennuestrosusuarios, alrealizar lasrevisiones periddicas, lo cual se evidencia
en la normalizacién de todos los usuarios industriales y la disminucién de un 87.3 % de usuarios residenciales y
comerciales que no contaban con el certificado de conformidad de su instalacién interna del servicio de gas natural.

Metas

Lograr la meta de usuarios activos pendientes por revisién periddica.
Generar todas las érdenes a usuarios suspendidos

Implementar estrategias para mejorar la gestion sobre los usuarios que no aceptan la revisién periddica y asi
fortalecer la capacidad para realizar las suspensiones y taponamiento de los usuarios que no obtienen el certificado
de larevision periddica oportunamente.

Implementar agendamientos flexibles, para que el usuario seleccione lafechay lajornada en la cual pueda realizar su
revision periddica.

Gestionar en tiempo real las revisiones periddicas, a través de herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar la
atencién oportuna a nuestros usuarios.
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- Integridad y Continuidad del Servicio

(103-1) (103-2) Nuestra gestidn eficiente del plan de prevencién de dafios contribuye al crecimiento de la compafiia, le
genera calidad y seguridad a los usuarios y a las comunidades donde llegamos con los servicios, contribuyendo a la
minimizacién de riesgos de eventos catastréficos a nivel operativo.

(103-3) El plan de prevencién de dafios de Surtigas se encuentra estandarizado acorde con la normatividad colombiana
y hace parte de nuestro Sistema de Gestién, lo cual ha permitido mantenernos dentro del cumplimiento de nuestras
politicas y lineamientos corporativos.

(Promigas 10)

INDICADOR 2019

indice de continuidad 99.65%
DES (Distribucién de gas) 30.89
a IRST (Distribucién de gas) 99.98
(@)
ré #Eventos atribuibles ala empresa acumulado afio 5
\®)
E Fugas (Distribucién de gas) 3.808
(@)
% Perdidas (Distribucién de energias) 31
©
(::5 Interrupcién del servicio 30.89
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(103-3) Resultados

e 1.41, fue nuestroindice de roturas por cada 50 kil6metros de tuberia para 2019. Este resultado evidencia el
cumplimiento en la meta establecida de 1.5 mediante el fortalecimiento de nuestro plan de prevencién de dafios, con
mayor énfasis en lainspeccion en los frentes de obras.

e Serealizé el levantamiento de la linea base para el sistema de gestién de integridad de la infraestructura de acero,
obteniendo como resultado un plande inspeccién deintegridad a cinco afios que nos permitira obtener unareduccion
del 99.7% del riesgo financiero asociado a fallas en la integridad de la infraestructura de gas. La ejecucion del plan
de inspeccién durante el 2019 logré reducir el riesgo financiero en 83.7%, mediante un total de 308 inspecciones
realizadas y 16 estaciones intervenidas, dando cumplimiento a lo programado durante el afio.

e Se disefié e implementé una metodologia estadistica (basada en datos histéricos) para pronosticar el nimero de
eventos (emergencias) a presentarse dependiendo del dia de la semana y mes del afio, nos ha permitido mejorar
la planeacién de los recursos necesarios, disminuir los tiempos de atencién e impactar de forma eficiente en la
operacion.

e Seoptimizé la metodologia del cdlculo de emisiones de gas fugado derivado de emergencias, lo que nos ha permitido
contar con una base inicial para el cdlculo de la huella de carbono y facilitado la comparacién con las otras empresas
del corporativo.

e Seimplementé un plan de optimizacion del proceso de odorizaciéon, que ha tenido como resultado el aseguramiento
en el cumplimiento de los indicadores de calidad del servicio (indice de Odorizacién) y disminucién de los niveles de
odorante inyectados, lo que se refleja en una disminucién del presupuesto de compra de la sustancia para el afio
2020.




(103-2) Metas

e Lograr que el indice de rotura 2020 (nimero de roturas x 50km de gasoducto) sea inferiora1,5.

e Realizar estudios de CIPS/DCVG, ICDA/EDCA para la determinacion del estado de corrosion interna y externa de las
lineas de acero.

e Automatizar 2 valvulas de seccionamiento de la linea de acero.
e Automatizar el sistema de odorizacién por inyeccion.

e Instalar, en punto estratégico de la ciudad de Cartagena, un analizador en linea del contenido de odorante para el
monitoreo remoto y continuo desde el Centro de Control.

- Eficiencia y Eficacia de los Procesos

(103-1) (103-2) (103-3) En nuestra organizacion realizamos el sequimiento periédico al plan de trabajo de planeacion
operacional mediante el monitoreo de indicadores. Estos resultados son revisados por los Equipos de Mejora Continua
(EMC) en los diferentes niveles de la compafiia. Ademas, para el sequimiento de los proyectos criticos contamos con un
Comité de Proyectos, en el que mensualmente se monitorea el alcance, presupuesto y cronograma de los proyectos.

(Promigas 6) (Promigas 8) (Promigas 9)

Operacién de distribucién de gas 2018 2019 META 2020
Longitud total de lineas de distribucién de gas (km) 11601 12.440 N/A
Fugas de gas en redes de distribucién (nimero) 3.706 3.829 4104
Fugas de gas (fugas/km-afio) 0,319 0,3078 0,32
Disponibilidad activos de distribucién de gas (%) 99,58% 99,62% 98.90%
Ejecucion plan de mantenimiento (%) 91,58% 96,40% 98%
Porcentaje de fugas en distribucién de gas (%) 2,88% 3,10% <3,5%

Con la implementacién de la herramienta de movilidad TOA, contribuimos a asegurar una operacién ambientalmente
responsable y enfocada en altos estandares de calidad del servicio y excelencia operacional, puesto que proyectamos
reduciry enlo posible eliminar los formatosimpresos paralagestién, y reemplazarlos por formatos digitales. Esto también
nos permite agilizar los tramites de atencién, debido a que contamos con la informacién en linea de las atenciones
realizadas, apuntandole a lograr un nivel de productividad que esté al ritmo de las necesidades de nuestros usuarios.

En términos generales, la compafiia cumplid y, en algunos, casos superd las metas establecidas para 2019. En cuanto a
la continuidad del servicio fue satisfactoria a nivel general, presentando algunos inconvenientes en el sur de Bolivar por
temas asociados a las vias.

Los resultados obtenidos en el 2019 nos mantienen dentro de los pardmetros de cumplimiento, sin embargo, iniciamos
con un proyecto de mejora que permitird la implementacién de un sistema de gestién de activos, dejando como reto que
la gestién del mantenimiento sea el insumo principal para la sequridad de los procesos operativos.
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(103-3) Resultados

e Se mantuvieron las certificaciones de nuestro sistema
integrado de gestion bajo las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015y OHSAS 18001:2007 por parte de Icontec.

e Sedioinicié a la implementacién de nuestro Modelo de
Excelencia Operacional, basado en principios Lean y de
pensamiento 4gil, asi como en la metodologia VSM (Value
Stream Manager), con un enfoque ala mejora de nuestras
cadenas de valor.

e (Continuamos con el proceso de implementacién del
sistema de gestién de activos, que incluye un nuevo
software para el mantenimiento al gasoducto.

e Logramos la implementacién de la herramienta TOA
de Oracle field service para gestién de solicitudes de
usuarios, enprimerafase enlos procesos de emergencias,
facturacién y suspensiones y reconexién, lo que nos
permite estar al nivel de las mejores practicas a nivel
internacional para la gestién de 6rdenes de campo.

(103-2) Metas

e Promover el Modelo de Excelencia Operacional.

e Promover la prestaciéon de nuevos servicios.
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e Fortalecer las practicas de gestién de contratistas.

e |mplementar un sistema de calificacién de personal
basado en ASME B310Q.

e Fortalecer la gestion del conocimiento en funcién de los
riesgos.

e Incorporar nuevos materiales y estandarizar los disefios.
e Fortalecerla cultura de sequridad de los procesos.
e Fortalecer ladisciplina de medicién operacional.

e |mplementar herramientas de medicion inteligentes, Big
Datay Machine Learning.

e Fortalecer practicas con base en los lineamientos
RAMS?Z (Metodologia de mantenimiento. basado en la
confiabilidad, disponibilidad, mantenibilidad y seguridad
de activos).

e Finalizar laimplementacién de la herramienta TOA.

e Avanzar en el Proyecto Centro de Gestién de la
Productividad.




D. Fortalecer la Gestion
con Proveedores y Contratistas

- Gestion Sostenible de Proveedores

(103-1) (103-2) (103-3)

La gestion de proveedores en Surtigas esta incluida en nuestro Modelo de Gestidn Integral con Enfoque Sostenible.
Nuestro propdsito es integrarla a la gestion preventiva de riesgos estratégicos de la cadena de suministro, de los que ya
hacen parte, los financieros, los operacionales, los legales y los reputacionales.

Nuestro propésito principal es contar con proveedores y administradores de contratos con las competencias requeridas
para mitigar los siguientes riesgos:

e Incumplimiento de requisitos legales y normatividad vigente.
e Incumplimiento de requisitos de los sistemas de gestidn o politicas y procedimientos internos de la organizacién.

e Fallasenlaadministraciény el sequimiento de contratos.

La operacion de Surtigas depende, en gran medida, del trabajo realizado por nuestros proveedores, quienes realizan la
mayoriade lasactividades queimplicaninteraccién conlos clientes. Por esto, es esencial para nuestra compafiia fortalecer
su desempefio técnico, administrativo y, en especial, en seguridad, salud y ambiente, para lograr alcanzar las metas y los
objetivos operacionales y estratégicos.

Nuestro proceso de compras es ético, transparente y con equidad, bajo condiciones justas, de mutuo beneficio y de largo
plazo. Estos lineamientos son plasmados en nuestro Cédigo de Conducta para proveedores y contratistas, a quienes
capacitamos cada afio acerca de este tema.

Enlaactualidad, estagestidnse encuentradefiniday documentadaenelSistemade Gestiénde Surtigas, enlaherramienta
Kawak, ast:

Gestion de cumplimiento: Contiene los lineamientos y politicas en materia de anticorrupcién y promocion ética.
Gestion de contratistas: Establece los lineamientos para la gestién y administracién de contratos, ofertas u 6rdenes
de compra. Contiene las responsabilidades en actividades claves de la gestion sostenible de proveedores dentro de la

adjudicacion y la ejecucién de contratos de bienes y servicios.

Gestion de tecnologia informatica: Se establecen los lineamientos para la creacién, modificacién y revisién de datos
maestros de terceros.

Gestion de compras: Contempla los procedimientos para la seleccion y evaluacién de los proveedores de bienes y
servicios.
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Con la intencién de garantizar el mejor desempefio de nuestros proveedores, trabajamos conjuntamente buscando
fortalecer su desempefio en seqguridad, salud y ambiente. De acuerdo con lo establecido en nuestra Politica Corporativa,
generamos espacios para el relacionamiento y la comunicacién con ellos, asi como encuentros y encuestas. Ademas,
los capacitamos en programas presenciales. A esto se suma la formacién que realizamos con todos los gestores que
intervienen en las diferentes etapas de la cadena de abastecimiento.

Nuestras politicas establecen el rol de administrador, como el colaborador encargado de hacer sequimiento y verificar el
cumplimiento de los requisitos legales, especificaciones y condiciones pactadas contractualmente y alos procedimientos
vigentes del contrato. El sequimiento es realizado por el administrador de contratos y por auditoria interna.

Para Surtigas es muy importante contar con la retroalimentacién de nuestros grupos de interés. Para esto contamos con
herramientas, como la linea ética de la compafiia y la pagina web www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com, que
permiten reportar comportamientos inadecuados de nuestros proveedores y contratistas, como violaciones al Cédigo de
Conducta, alas politicas de la compafiia o algin acto deshonesto que atente contra nuestros principios y valores.

Paranosotros en Surtigas, los proveedores de bienes y servicios criticos son aquellos que nos proveen bienes y/o servicios
que afectan la calidad de los servicios que prestamos, es decir, cuando cualquier incumplimiento en los requisitos de los
mismos, afectan: La seguridad, continuidad, comodidad, la economia y la calidad en la distribucién y/o comercializacién
del gas natural y otros negocios asociados.

En la compaiiia tenemos dos enfoques de evaluacion de proveedores: Al momento de la seleccién realizamos
una evaluacion a todos los nuevos proveedores registrados acerca de su capacidad de cumplir los requisitos del contrato
y criterios HSE.

Estos proveedores los identificamos teniendo en cuenta el procedimiento “Bienes y Servicios del Sistema de Gestién”,
el cual hace parte del proceso Gestion de Compras de la compafiia. En este procedimiento determinamos los bienes y
servicios del sistemade gestién en el proceso de distribuciony comercializacién de gas natural y otros negocios asociados.

Ademas, realizamos una evaluacion de desempefio a todos los proveedores y contratistas cuyas érdenes de compray
contratos vigentes durante el afio fueron de un valor igual o superior a 400 salarios minimos legales vigentes (SMLV) y
ademas a aquellos contratistas significativos para la operacién del negocio. En esta evaluacién, tanto para proveedores
de bienes como de servicios, se evaltan criterios de calidad, cumplimiento y servicio. Los resultados de la evaluacién se
entregan a los proveedores y contratistas, y se establecen planes de accién si asi se requiere. Ademas, a los contratistas
de servicios les hacemos un sequimiento mensual de planes de trabajo HSE.

Cadena de suministro

(102-9) En 2019 compramos bienes y servicios por un valor total de COP 89.242.559.868. Los proveedores de servicios
correspondieron al 87% del nimero total de proveedores y al 72% del volumen de compras totales. Los principales
servicios de los cuales nos abastecimos son: Adecuaciones y mantenimientos preventivos y correctivos, digitalizacién,
indexacién y archivo de informacién, servicio de grda para gas virtual, reforzamiento estructural para proyectos de
energia solar, entre otros.

Los proveedores de bienes corresponden al 13% de proveedores totales y al 28% del volumen de compra total. Los
principales bienes que adquirimos son materiales pararejillas, tuberias, medidores, odorizantes y requladores.

De los 691 proveedores, solo ocho son extranjeros. El 64% son provenientes de la regién Caribe (Atlantico, Bolivar,
Cérdobay Sucre). Aunque no tenemos lineamientos oficiales acerca de involucramiento de proveedores locales, nuestro
primer filtro de busqueda se enfoca exclusivamente en empresas provenientes de estos cuatro departamentos.
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Actividades relevantes ejecutadas en el periodo de 2019
En 2019 continuamos desarrollando el Programa de Gestién Sostenible de Proveedores que contempla:

¢ Formacion de proveedores: Se llevaron a cabo 2 sesiones presenciales de formacién. En el seminario HSE,
con una intensidad de 8 horas y asistencia de 30 representantes de empresas contratistas, se trataron temas
como: Implementacién de un sistema de gestién de seguridad de procesos, Gestién adecuada de hallazgos y no
conformidades, Evaluaciones médicas ocupacionales, Implementacion del Sistema Globalmente Armonizado (SGA)
y Oportunidades del cambio climatico. En el Taller de Transformacién Modelo de Excelencia Operacional de Surtigas,
con una intensidad de 8 horas, se realizé una alineacién con nuestra meta de crear cadenas de valor efectivas.

e Formacién de administradores de contratos: Se realizaron 3 sesiones: 1. Divulgacién de la nueva version de la
Politica de Compras, con una duracién de 3 horas y participacién de 40 asistentes. 2. Presentacién de resultados
de la Evaluacién de Proveedores y Requisitos HSE en la administracién de contratos, con una duracién de 3 horas y
participacion de 27 asistentes. 3. Adjudicacion directa de compras y ANS de compras Enlace, con duracién de 1 hora
y participacién de 23 asistentes. El propdsito de estas formaciones era potenciar los roles y responsabilidades de
administradores de contratos de Surtigas y brindarles las herramientas para llevar a cabo una correcta gestion de sus
contratos.

e Programa de desarrollo de proveedores locales: En alianza con la Cdmara de Comercio de Cartagena (cltster
mantenimiento competitivo), realizamos la caracterizacién de los servicios criticos que Surtigas requiere contratar;
Nuevos negocios energéticos y mantenimiento de redes de gas. El 28 de octubre de 2018 se realizé una rueda de
relacionamiento con los responsables de estos procesos en Surtigas y 10 empresas y, posteriormente, éstas fueron
inscritas en el plan maestro de proveedores para futuras contrataciones.

e RealizaciondelllEncuentro de Proveedores: Liderado por el equipo de Compras de Enlace Servicios Compartidos
y Promigas, al cual asistieron 85 proveedores de bienes y servicios de las empresas distribuidoras de Promigas. El
objetivo del evento fue fortalecer la relacién con nuestros proveedores de bienes y servicios, y compartirles los
avances de nuestro negocio, proyectos y modelos.

En el afio 2019, la evaluacién del desempefio de nuestros proveedores 2018 fue liderada por el Centro de Servicios
Compartidos (Enlace), apoyada por los administradores de contratos de Surtigas desde sus diferentes areas. En total,
fueron evaluados 144 proveedores (125 de servicios y 19 de bienes).

Informe anual de gestion 2019



(@)
—
o
nNd
o
N©)
=
n
a
)
(o]
o
©
-
c
™
(]
=
—
(@)
y—
=

(204-1)Proveedores de bienes

2019
Monto de compras en

SLiEre millones de pesos
TOTAL 92 13% 25.173.054.032 28%
Extranjeros criticos o significativos 1 0% 792.663.722 1%
Nacionales criticos o significativos 13 2% 17.645.199.910 20%
Extranjeros no criticos o significativos 0 0% 0 0%
Nacionales criticos o significativos 78 11% 6.735.190.400 8%

Monto de compras en

Proveedores de servicios Nudmero millones de pesos
TOTAL 599 87% 64.069.505.836 72%
Extranjeros criticos o significativos 1 0% 16.229.389 0%
Nacionales criticos o significativos 53 8% 22.318.351.113 25%
Extranjeros no criticos o significativos 6 1% 34.033.202 0%
Nacionales criticos o significativos 539 78% 41.700.892.132 47%

2019
Proveedores segun ubicacién NGmero Monto de compras en
geografica (consolidado) millones de pesos
Extranjeros 8 842.926.313 1%
Nacionales 683 88.399.633.555 99%

De los nacionales 99 % del total

Interior del pais

249 41.452.641.522

36%

Locales

434 46.946.992.033

64%

e 999% de las compras se realizaron a proveedores nacionales. De estas, 64 % se hicieron a proveedores locales.
e Ndmero de proveedores criticos: 68. Porcentaje del total: 9,8% (para las compras realizadas en el 2019)

Indicadores
(Promigas 14) Evaluacion de desempefio de proveedores* 2019
Porcentaje de proveedores a los que se les aplicé evaluacién de desempefio (del total de la poblacién objetivo) 100%
Promedio calificacién proveedores (sobre 100) 82%

Indicadores HSE contratistas significativos marco de: Mantenimiento, Servicios Generales y Seguridad Fisica

Avance en los sistemas de gestién de los contratistas significativos (%)

71%%

Proveedores significativos que reciben capacitaciones y entrenamientos en salud y seguridad (%)

100%
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E. Fortalecer la Relacion
con las Comunidades

(103-1) El capital relacional es la manera cémo creamos vinculos con otros actores en funcién de los elementos comunes
que nos convocan en el territorio. El relacionamiento con la comunidad se hace desde distintas areas y actividades del
negocio que contribuyen al desarrollo local, y permiten tejer relaciones que amplian el impacto de las acciones.

A través de la Fundacién, Surtigas propicia un relacionamiento incluyente de largo plazo con las comunidades y demas
agentes territoriales que estan ubicados en las zonas donde operan los servicios de la compafiia. Mantenemos didlogos
permanentes con las bases comunitarias y la institucionalidad local, identificando riesgos del entorno, ambientales y
sociales, alineando la gestién del negocio a las agendas territoriales y de regién.

- Contribucion al Progreso Social

En nuestra tarea por promover el progreso social, desde la Fundacién Surtigas implementamos dos lineas estratégicas:
“lévenes en el territorio”, promoviendo el empoderamiento de jévenes y su participacién en dinamicas econdémicas,
sociales, culturales, ambientales y politicas, a través de 3iniciativas: J6venes con Valores Productivos, Jévenes Incidiendo
enel Territorio y Desarrollo de Capacidades de Organizaciones de Base, y lalinea “Comunidades que aprenden”, que apoya
la mejora educativay el acceso ala educacién, a través de 2 iniciativas: Cambio Educativo y Becas.

Resultados
(103-3) Durante el afio desarrollamos acciones que generaron los siguientes impactos:

e 15 proyectos implementados.
e Presencia en 49 municipios de Bolivar, Sucre y Cérdoba.
e 5.092 beneficiarios directos de nuestros proyectos, 51% hombres y 49% mujeres.

e 15.660 beneficiarios indirectos, entre los que se encuentran jévenes de estratos socioeconémicos 1 y 2 de zonas
rurales y urbanas.

e |nversiénsocial 2.448.404.787

En 2019 se fortalecieron las alianzas con los diferentes sectores y actores de la sociedad para movilizar capacidades y
recursos, potencializando los impactos y aprendizajes.

En este sentido, trabajamos con el Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible - Cecodes, RedEamérica,
Asociacién de Fundaciones Empresariales - AFE, Red de Inclusién Productiva de Cartagena - REDIP, Empresarios por la
Educacion EXE, Red Académica de Valor Compartido, Pacto Global, Alianza por la Juventud de Cérdoba y la Alianza por la
Juventud de Sucre.
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Gracias al fruto de nuestra gestién recibimos el galardén de “Experiencia finalista” en la cuarta versién del Premio
Transformadores en el marco del XI Foro Internacional de RedEAmérica realizado en Salvador, Brasil.

Asimismo fuimos invitados a participar en la13® edicién del WFRE, World Forum for a Responsible Economy, (Foro Mundial
por una Economia Responsable) en Francia, con la conferencia “El poder de las empresas para cambiar su territorio”,
gracias a la experiencia de la Fundacién con la estrategia Jévenes incidiendo en el territorio.

(Promigas 16)

e Inversion social
e Porcentaje de operaciones con participacién de las comunidades locales: 79,6%

e Porcentaje de contratacion de Mano de Obra local: 79,6%

Cémo realizamos las inversiones sociales de la organizacion

Categoria Cantidad de aportesen $

Donaciones en efectivo 317.250.000
Tiempo de voluntariado durante horas de trabajo No tenemos programa de voluntariado
Inversiones en la comunidad 1.869.826.088
Gastos administrativos 663.698.108

Via a través de la cual, hacemos las inversiones de la Fundacién.

Categoria Porcentaje del total de costos

Donaciones en efectivo 12,52%

Inversiones en la comunidad 73.8%

Iniciativas comerciales

Total 86.32%

(103-3) Para asequrar la efectividad de nuestras acciones, en la Fundacién Surtigas contamos con indicadores que nos
permiten asequrar que la gestidn realizada es efectiva. Todos nuestros proyectos cuentan con procesos de monitoreo y
evaluacién.
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(Promigas 16) Iniciativas de promocién de desarrollo local

Numero de personas
beneficiadas
2018

Breve descripcién de las iniciativas de contribucién al progreso social

y sus principales objetivos.

El Programa Jévenes con Valores Productivos busca fomentar la generacién de
ingresos, formacién en valores y ciudadania, el manejo no violento de conflictos, el rescate

S . . o Directos:
de las tradiciones y saberes ancestrales y la cohesién social en los territorios. Hacen parte 356
del programa, las siguientes iniciativas: 1: Jévenes con Valores Productivos -Emprendimiento
Cultural en Cartagena de Indias 2: J6venes con Valores Productivos -Isla de Baru 3: J6venes .
. . . . . . 3 Indirectos:
con Valores Productivos -Fortaleciendo el Tejido Social y Oportunidades Juveniles, 4: J6venes
. . . . 1.537
con Valores Productivos -Oportunidades que Construyen Paz en Montes de Maria, 5: Jévenes
con Valores Productivos -Retorno, 6: Jévenes con Valores productivos - Sur de Bolivar
Jovenes incidiendo en el territorio: Promueve la creaciéon de oportunidades para el
goce pleno y efectivo de los derechos de los jévenes, estimulando el trabajo que realizan
los grupos, organizaciones y expresiones juveniles en los territorios, en pro de su
auto - desarrollo, la convivencia y el fomento de una cultura de paz, asi mismo, busca la Directos:
implementacién de politicas publicas de juventud, la formacién en valores ciudadanos para 3.062
larealizacién de los derechos de los jovenes y su incidencia en la agenda publica territorial y
nacional del posconflicto y de la construccién de paz, alaluz de las 56 medidas establecidas Indirectos:
- enlaLey Estatutariade Juventud (Ley 1622. de 2013). Hacen parte de J6venes incidiendo en 8.356
— el territorio las siguientes iniciativas: 1. J6venes Participando Alternativamente. 2. Agenda
8 Caribe Paz con Juventudes 3. Mesa Alternativa- Alianza Juventudes Cartagena. 4. Festival
% Juvenil de Artes Empelicularte.
=
[Va)
Q
8 Desarrollo de Capacidades de Organizaciones de Base: Las organizaciones de base Directos:
o son un cimiento para el desarrollo de las comunidades, su desarrollo y fortalecimiento 230 '
© son necesarios para que sean incluidas y participen en las decisiones de sus localidades.
(::5 Por ello promovemos espacios de didlogo entre comunidades y actores sociales y politicos Indirectos:
g en el territorio, y fomentamos la asociatividad y creacién de acuerdos colectivos para la 100 '
= incidencia con diferentes organizaciones.
—
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(103-2) Metas

e Incidir en el posicionamiento de los jévenes como agentes de cambio y ampliar los procesos de fortalecimiento de
organizaciones que aporten al capital social de su territorio para el bien comun.

e Fortalecer el capital relacional y los espacios de participacion e incidencia donde participa la Fundacién Surtigas.

- Comunidades Indigenas

(411-1) No existen ni se han reportado violaciones a los derechos humanos en estas comunidades.




- Contribucion a la Calidad de Ila Educacion

En la Fundaciéon Surtigas estamos convencidos que la educacién es el motor de la transformacién, la innovacién y el
desarrollo de Colombia. Por eso trabajamos en el desarrollo de iniciativas para el fortalecimiento de la calidad y el acceso
de las comunidades a la educacién, en alianza con socios estratégicos.

Nuestra gestién esta focalizada en:

e Elmejoramiento de capacidades en los sistemas educativos locales.
e Elaccesodejovenes aestudios superiores.

e Elenriquecimiento de las practicas docentes.

Para tal fin, acogemos el modelo de acompafiamiento mediacional reciproco de la Fundacién Promigas.

Resultados
(103-3) Nuestra gestién durante el 2019 obtuvo como resultado:

e 4lniciativasimplementadas con 1.424 beneficiarios directos.
e 2]6venescon Becas Surtigas.

e 5367 Beneficiarios indirectos de instituciones educativas que participaron en el programa Escuelas Lectoras,
ejecutado en Santa Rosa, Santa Catalina y Clemencia en alianza con la Fundacion Promigas.

e 30directivos docentes participaron del diplomado en Gestién Docente.

e Seimplementé el programa Ocio Creativo, formando a 60 docentes.

En el trabajo con las instituciones educativas logramos incorporar un proyecto pedagégico que les permite a los docentes
fomentar habitos saludables en los nifios y mejorar los entornos escolares, con un trabajo colaborativo con las familias.

Q)
—
o
(N
=
0
+—
n
(0]
(@)]
(0]
©
©
3
—
(ge]
()
=
—
(@)
y—
c




Estos son los programas ejecutados desde la Fundacién Surtigas para contribuir a la calidad de la educacion:

Niumero de

beneficiarios Objetivo

Proyecto Fundacion

Mejora la comprension lecto-escritora a
los alumnos de las diferentes instituciones
educativas.

Surtigasy 40directivosy

Escuelas lectoras i
Promigas docentes

Promover laigualdad de oportunidades
mediante la entrega de becas que facilitan
el acceso o permanencia de estudiantes
de escasos recursos econémicos y buen
desempefio académico en los niveles de
pregrado, posgrado y formacion técnicay
tecnoldgica en universidades o centros de
formacién de laregién Caribe. Estd dirigido
ajoévenes que viven en las comunidades
donde tiene presencia la Fundacién Surtigas
oajoévenes que tienen algun vinculo conla
cadena de valor de la compafiia.

Becas Surtigas Premio
alaExcelenciay Surtigas 2j6évenes
Talento Caribe

Implementar programas de arte y deportes
. . . 60 docentes del modglo pedggoglco de ocio creatlvqen
Ocio creativo Surtigas o cuatro instituciones del sur de Monteria,
4 instituciones . . .
Cérdoba, como una estrategia para mejorar
la calidad de la educacién.

Fortalecer las capacidades de los directivos

A . Surtigasy 30 directivos docentes de para que impulsen una nueva
Gestion Directiva . . - -
Promigas docentes generacion de nifios y nifias
mejor educados.
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(Promigas 17) Monto de inversion en educacion (COP)

Programa Inversién en COP

Ocio creativo 70.431.940
Becas 11.983.683
Escuelas lectoras 39.462.549
Gestidn Directiva 41.839.182

Total 163.717.354
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F. Asegurar una Operacion
Ambientalmente Responsable

(102-11) En Surtigas nos encargamos de asegurar que nuestra operacién sea sostenible con el ambiente y que genere
bienestaryarmoniaenlaszonasdondellegamosconnuestrasredes. Este esun principiode lacompafiiaque desarrollamos
y consolidamos con la implementacién de buenas practicas en pro del equilibro del planeta.

Desde la nueva politica ambiental, Surtigas, plantedé un compromiso con el desarrollo sostenible que responde a la
gestion de los riesgos, oportunidades y expectativas de sus grupos de interés; y ademas contempla la reduccién de la
huellade carbonoylaconservacion de lariqueza natural, minimizando y compensando los impactos ambientales actuales
y potenciales en todas las actividades de la organizacién.

El objetivo de la empresa es impactar positivamente todas las acciones, permitiendo la masificacién del gas natural y
otras fuentes de energia limpia.

En el afio 2019 la Cdmara de Comercio de Bogotd y Pacto Global Red Colombia presentaron la seqgunda version del
Reconocimiento de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) a las Buenas Practicas de Desarrollo Sostenible. Este
tiene como objetivo celebrar y reconocer las mejores practicas de las organizaciones empresariales y no empresariales
que aportan decididamente a la consecucion de la Agenda 2030 en Colombia.

Surtigas fue reconocida por los resultados en la gestion del objetivo nimero 7 - Energia Sostenible y No contaminante,
con el proyecto Energia de transicidon que genera calidad de vida.

El reconocimiento fue entregado por los aportes significativos que Surtigas realiza en su drea de influencia al ODS 7, para
garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos por medio del proyecto “Energia de
transicion que genera calidad de vida".

El caso postulado por Surtigas consistié en un proyecto de entrega de estufas de gas natural durante los afios 2017 y
2018 para facilitar el acceso al servicio y el uso de este tipo de gasodomésticos a 19.804 familias de los estratos 1y 2.
En el 2019, Surtigas continué implementando con éxito esta estrategia entregando mas de 36.000 estufas a familias
incluidas en el plan de expansién; de estas familias 28.143 pasaron de consumir otros combustibles mas costosos y de
dificil acceso al Gas Natural y 777 familias dejaron de talar arboles y usar carbén para la coccién de alimentos.

Adicional a esto, se estimulé la recuperacion de los bosques en las zonas donde se cocinaba con lefia, implementando un
programa de compensacion forestal que incluyd los municipios de San Martin de Loba, Hatillo de Loba y Barranco de Loba
en el Sur de Bolivar, sembrando 4.000 drboles que beneficiaron a 410 familias del Sur de Bolivar, de estos se lograron
sembrar 326 darboles frutales en los corregimientos de Numancia y Bajos de la Alegria, contribuyendo a la seguridad
alimentaria de estas poblacionesy ala reduccién de la contaminacion téxica del aire.

(103-1) (103-2) Sequimos avanzando en los compromisos y retos ambientales del negocio desde los diferentes niveles
de la organizacién, por esto adelantamos acciones de economia circular que promueven el consumo responsable de
bienes y servicios amigables con el ambiente y procuran la sostenibilidad de los recursos naturales.

Para asegurar una operaciéon ambientalmente responsable, trabajamos en tres focos: Gestién de recursos y residuos,
cambio climatico y cuidado de la biodiversidad.




- Gestion de Recursos y Residuos

Gestion de residuos

En Surtigas buscamos desarrollar estrategias para fortalecer nuestra cultura de la sostenibilidad y educaciéon ambiental
enla que promovemos la gestidon responsable de los residuos. La separacion de residuos en la fuente es nuestra principal
estrategia. La premisa es reciclar, recuperar, reutilizar y valorizar los residuos que lo permitan.

Los residuos generados por Surtigas son entregados a gestores de residuos autorizados, quienes tratan los residuos
de manera diferencial. Se exige el cumplimiento legal colombiano para los residuos ordinarios y peligrosos, y para los
reciclables se hacenacuerdos de colaboracién con asociaciones y ONG que generan oportunidades a comunidades menos
favorecidas.

(103-2) (103-3) Durante el 2019 se implementd en todas las oficinas menores un sistema de almacenamiento temporal

de residuos peligrosos, mediante canecas con tapas de sequridad, las cuales permiten un almacenamiento de 12 meses,
e inocuidad en la gestidon de estos.

(306-2) Gestion de residuos

Gestion de residuos Kilogramos 2017 2018 2019
Total, residuos peligrosos por método de disposicion 4083 925 307
Redso interno o externo 0 0 0
Reciclaje 0 0 0
Compostaje 0 0 0
Incineracion 1172,5
Relleno de seguridad 609 672 160
Almacenamiento en sitio 0 0 0
Inyeccién en pozos profundos 0 0 0
Sin clasificar 2301,5 249 337,5
Total, residuos no peligrosos por método de disposicion 88549,23 83387,67 82286,57
Redso interno o externo 0 0 0
Reciclaje 7299,3 6543 6707,9
Compostaje 0 0 0
Relleno sanitario 81249,93 76844,67 75578,67
Escombrera 0 0 0
Incineracion 0 0 0
Inyeccién en pozos profundos 0 0 0
Sin clasificar 0 0 0
Total, residuos dispuestos 84160,43 77765,67 75885,67
Total, residuos generados por la organizacion 92632,23 84312,67 82593,57

La empresa ha trabajado con los contratistas para extender las posturas y directrices, logrando asi un impacto en la
cadenade valor, fortaleciendo la gestién unificada de residuos, acompafiando a los contratistas en la construccién de sus
Planes de Gestion de Residuos - PGIR, lo que permitird que el préximo afio se pueda unificar la gestién y reporte.
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(103-3) Resultados

e Elsistemade gestién ambiental fue auditado bajo la norma ISO 14001 -2015.

e Se Implementé la campafia “Trueque Ambiental”, para incentivar en los colaboradores la gestion adecuada de los
residuos peligrosos del hogar, los cuales fueron recibidos en Surtigas y canjeados por premios.

La visién de la gestidn de residuos para el 2020 esta enfocada en potenciar el principio de jerarquia de los residuos,
promoviendo la prevencién de su generacién, fomentando la reutilizacién y el reciclado, favoreciendo su trazabilidad. Se
trabajard adicionalmente en el reciclaje de elementos de proteccién personal - EPP, no contaminados y de dotacién de
uniformes. Por otro lado, se sequira sensibilizando en el uso de vasos personales para consumo de liquidos y el reciclaje
de plastico y tetra pack, con lo cual se espera un aumento del 10% en el reciclaje.

Actualmente se estudian nuevas oportunidades de economia circular, como la utilizacién del biogas para dar una
valorizacién adecuada de residuos sélidos urbanos, aguas residuales y residuos agricolas, ganaderos y forestales.

(103-2) Metas

Laimplementacion de la herramienta de movilidad TOA, nos permitira reducir y eliminar formatos impresos por formatos
digitales. Se planea para 2020 eliminar de manera desescalada un promedio de 200.000 registros fisicos mensuales, que
a datos de 2019 superaron los 2.000.000 de documentos que fueron procesados como evidencias de gestion.

Aguay energia

En linea con las directrices corporativas sequimos trabajando en la promocién de un consumo responsable y eficiente,
queincluya el uso de productos y servicios sostenibles.

Los procesos productivos de Surtigas no requieren agua, solo es necesario el consumo de agua en las instalaciones
sanitarias, riego de jardines y lavado de instalaciones administrativas. En los procesos de remodelacién de sedes
administrativas se ha implementado desde el disefio, criterios de ecoeficiencia, utilizando bafios secos, ahorradores de
aguay espacios con ventilaciéon y luz natural.

(303-1) Consumo de agua

Consumo de agua (m3)

Suministros municipales de agua 5323 7112 7259 8688

Captacion total (m3) 5323 7112 7259 8688

La meta de 6.000 m3 para 2019, no se alcanzd, la ejecucion de obras de remodelacion para la optimizacion de espacios
para los colaboradores y la atencién a usuarios, aumentaron los consumos.




(103-2) Metas

Para el periodo 2020 - 2021 esperamos tener
consumos de agua entre 7500 m3 y 7200 m3,
teniendo en cuenta la continuacion de las obras
de remodelacion proyectadas para las sedes
principales y el cambio de los sistemas de aire
acondicionado por sistemas de aqua fria, por lo
que se espera tener un consumo normalizado
hacia 2022 de 7100 m3.

(302-1) (302-4) Consumo de energia

En el 2019 se planteé una reduccién del consu-
mo de energia eléctrica del 5% en las agencias
menores y en las sedes de Sincelejo y Monteria,
obteniendo una disminucion superior del 6,6%.
Estos logros se alcanzaron por la implementa-
Cién de nuevas tecnologias tanto en la ilumina-
cion (de Fluorescente aled) y porlareposicion de
equipos de acondicionamiento de aire con
eficiencia A+.

De igual forma se presenté un crecimiento
positivo en el consumo interno de GNV del 20%
en la flota de vehiculos al servicio de la organiza-
cion.

Labase del calculo paralareduccién del consumo
energético fueron los consumos de 2017, siendo
este nuestro afio base comparativo, pues se
inicia el sequimiento y control de la informacién
reportada desde todas las instalaciones. (En el
analisis se incluye: energia eléctrica y combusti-
bles liquidos y gaseosos).

Informe anual de gestion 2019



Consumo de energia (GJ) 2016 2017 2018 2019

Consumo de energia de fuentes no renovables 9038 13679 8551 14331
Consumo de ACPM Indeterminada 1829 1750 2157
Consumo de gasolina 4286 6350 3850 3681
Consumo bunker 0 0 0 0
Consumo GLP 0 0 0 0
Consumo de gas natural 4752 5500 2951 8491
Consumo de carbdn 0 0 0 0
Consumo de energia de fuentes renovables 0 0 (1] 0
Fotovoltaica 0 0 0 0
Edlica 0 0 0 0
Otras 0 0 0 0
Energia comprada 4105,05 4355,79 5221,25 4830,84
o Consumo de energia comprada 4105,05 4355,79 5221,25 4830,84
E') Consumo calefaccidn 0 0 0 0
% Consumo de calefaccién 0 0 0 0
E Consumo refrigeraciéon o (V] 0 o
g Consumo de refrigeracion 0 0 0 0
730 Consumo vapor 0 0 0 0
% Consumo de vapor 0 0 0 0
GEJ Generacion de energia para autoconsumo 0,0146 0,0151 0,0163 0,0194
q_g Generacidn de energia fotovoltaica 0,0146 0,0151 0,0163 0,0194
Generacion de energia hidroeléctrica 0 0 0 0
Generacion de energia edlica 0 0 0 0
Generacién de energia térmica 0 0 0 0
Energia total vendida (1} 0 0 (1}
Energia térmica 0 0 0 0
Energia hidrica 0 0 0 0
Energia edlica 0 0 0 0
Calefaccién 0 0 0 0
Refrigeracion 0 0 0 0
Vapor 0 0 0 0
Energia fotovoltaica 0 0 0 0
Consumo total de energia interno 13143,064 18034,805 13772,266 19161,734

Nota sobre cdlculo. Se usalainformacion de la UPME de densidad y poder calorifico para convertir los consumos de energia a unidades
de GJ. http://www.upme.gov.co/calculadora_emisiones/aplicacion/calculadora.html
Sobre la Generacién de energia fotovoltaica, el dato se actualiza para los afios anteriores, pues se unifican unidades.




Para el 2020 estructuraremos un plan de eficiencia energética y de reduccién de emisiones, que incluye, medidas
orientadas a disminuir el consumo de electricidad, combustibles fésiles y a reducir las fugas de gas natural generadas por
terceros. Ademas, contempla la generacién de energia fotovoltaica para las sedes administrativas y operativas.

(302-3) Intensidad en consumo de energia

Intensidad energética (G)/ nimero de usuarios) 2016 2017 2018 2019

Intensidad energética 0.,01869 0,02437 0.01784 0,02387

Notas sobre cdlculos:

e Los tipos de energia incluidos en este cdlculo son: consumos combustibles, energia eléctrica y fotovoltaica. Ver detalle en tabla
sobre consumo de energia

e Lavariacién se debe a una disminucién en la autogeneracién de energia a partir de gas natural y la apertura de nuevas oficinas.

e Lainformacién se presenta en unidad de energia GJ. Se usa la informacién de la UPME de densidad y poder calorifico.

(302-4) Resultados

Durante el 2019 alcanzamos una reduccién del 6,6% en el consumo de energia de las agencias menores y en las sedes
de Sincelejo y Monteria.

(103-2) Metas

e Lograrunconsumode 4.500 G en 2020 teniendo en cuenta que se llevaran a cabo unas obras de remodelacién y que
se cambiaran los sistemas de climatizacidn de la sede Cartagena.

e Aumentar en un 25% el uso del gas natural vehicular en la flota de la compaiiia.

- Adaptacion al Cambio Climatico

(103-1) (103-2) Dada la naturaleza del negocio de Surtigas, las operaciones generan emisiones de gases de efecto
invernadero que tienen impacto en el cambio climatico. Es asi como desde la politica ambiental de la compafiia hemos
pensado en la necesidad de responder a los retos internacionales avanzando hacia una mayor eficiencia energética.

Hemos propuesto sequir avanzando en mejorar la precisiéon de los datos de emisiones de metano, aumentar la
transparencia de datos, reducir progresivamente las emisiones de metano, impulsar politicas y regulaciones en este
ambito, y avanzar en la mejora de las cadenas de valor del gas. A través de la Iniciativa de la Agencia Internacional de
la Energia (AIE), el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, el Fondo de Defensa del Medio Ambiente
(EDF), laUnién Internacional del Gas (IGU) y el Instituto de Gas Sostenible (SGl).

Para ver mas detalle sobre las iniciativas que esta desarrollando Surtigas, ver capitulo de
desarrollo de nuevos negocios
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(103-2) (103-3)

En el afio 2019 se logrd construir una guia entre las gaseras del corporativo para desarrollar el cdlculo de la Huella de
Carbono de SURTIGAS S.A. E.S.P., bajo los lineamientos del GHG Protocol y 1a1SO 14064-1, que permite el correcto uso de
la metodologia para el cdlculo, andlisis y reporte.

De igual manera se avanzé con la definicién del programa de Movilidad Segura y Sostenible para monitorear e incentivar
las actuaciones de movilidad que realizan nuestros colaboradores y que ayudan a mitigar efectos negativos al medio
ambiente, mejorar la salud y reducir riesgos. Para ello se contraté el servicio de una herramienta tecnoldgica que empe-
zard amedir los aportes del programay arrojara los indicadores de impacto.

El programa de movilidad se compromete en mejorar la calidad del aire de la ciudad disminuyendo 20% las emisiones de
CO2 al utilizar practicas de movilidad consciente y sostenible; aumentar la calidad de vida de los colaboradores al no
estresarse durante sus desplazamientos y ahorrar tiempo para disfrutar con su familia. Asi mismo, promueve una comu-
nidad de confianza en la empresa, adicionalmente permite que los colaboradores ahorren dinero, pues este tipo de
movilidad que promueve las caminatas, uso de la bicicleta, carro compartido, transporte publico masivo o GNV genera
menos costos.

(103-3) Por otro lado estamos comprometidos con la promocién del Plan Integral de Gestién del Cambio Climatico para
el Sector Minero Energético - PIGCC, es asi como Surtigas ha participado en las mesas de trabajo colaborativo con las

gaseras del pais bajo el liderazgo de NATURGAS.

El objetivo es medir bajo la misma metodologia la huella de carbono y propiciar en conjunto acciones reduccién de GEI.

(305-1)(305-2)(305-3) Huella de carbono

Emisiones directas e indirectas (Ton CO2eq) 2016
Emisiones alcance 1 22674,38 35175,01 32554,2 32979,8
Fuentes méviles 190,66 440,65 377.9 756,4
Fuentes fijas 279,42 847,80 709,3 1008.8
Emisiones de proceso 22204,30 33886,55 31467,0 31214,6
Emisiones alcance 2 330,73 133,09 185,2 210,9
Energia adquirida 330,73 133,09 185,2 210,9
Emisiones alcance 3 0,00 128,44 96,1 107,6
Vuelos 0,00 128,44 96.1 107.,6
Emisiones alcance 1,2y 3 23005,11 35436,54 32835,46 33298,3

Nota sobre el cdlculo. Estos cdlculos se realizaron teniendo en cuenta los criterios de los numerales 6.1.1, 7.3.1 (literal 0) de la NTC
14064-1 y de forma complementaria algunos aspectos relacionados con el Protocolo GHG; esto permite ademds del cdlculo del
inventario de GEI, tener en cuenta la estimacion de la incertidumbre asociada al mismo. Las emisiones por fuentes fijas si bien van
mejorando la calidad del aire por usar mayoritariamente gas natural, el indicador sigue en aumento, por el incremento de la flota
vehicular al servicio de la operacién. Para el 2019 se agregaron al inventario las emisiones de las actividades de mantenimiento.

Fe de erratas: Los afios 2017y 2018 fueron recalculados a partir de la propuesta metodoldgica de Pipeline Rules of Thum, la cual fue unificada con
otra empresa del portafolioportafolio, ademds, los datos fueron depurados para aumentar la confiabilidad. Para el 2019 se empezaron a reportar las
emisiones de actividades de mantenimiento.




Los resultados del alcance 1 para 2019 comparados con el afio 2018 demuestran una positiva reduccién de las emisiones
de procesos, que no se lograba desde el afio 2016, para 2019 se evidencia mejoria en tiempos promedio de control de
emergencias en didmetros de rotura %" y ¥2", de 1 y 5 min respectivamente gracias a implementacién de herramienta
TOA.

(305-5) Trabajamos en fortalecer la gestion y el impacto en sostenibilidad ambiental de Surtigas, a través de la
estructuracion de dos modelos de gestién que marquen la ruta para tratar los principales impactos de la compafiia en los
aspectos de cambio climatico y biodiversidad.

Entendiendo que los riesgos ambientales han incrementado en los Ultimos afios y constituyen tres de los cinco riesgos
estratégicos por probabilidad e impacto. WEF, 2019, en el mundo, estamos avanzando en identificarlos para gestionarlos
en lacadenade valor.

A 2030 trabajamos para alcanzar mayor eficiencia energéticay reduccién de emisiones de todos nuestros negocios:

e Ahorrode gas natural en redes de distribucion

e Reduccién en el consumo de energia eléctrica

e Reduccién de emisiones fugitivas

e (Compensacién de emisiones: Neutralidad en los sistemas de distribucién, flota corporativa y sedes administrativas.

e Preminenciadelrol del gas natural y de los gases renovables en el modelo energético - nuevos usos y desarrollo de
energias limpias.

Para continuar este camino durante el 2019 realizamos el diligenciamiento del Carbén Disclosure Project (CDP) para Surtigas,
gue nos permitié recopilar datos y asi poder entender nuestros retos y potenciar la estrategia en cambio climatico, ademas,
nos permite analizar oportunidades de mejora, brechas conscientes y posibilidades para tomar decisiones estratégicas.

(305-6)

Emisiones de sustancias que agotan la capa 2016 2017 2018

de ozono (SAQ) - Toneladas métricas

Total, de SAO consumidas

correspondientes a R-22 0.089 0.233 0211 0188

Elincremento de las SAO entre 2018 y 2019 se debe a los cambios en los sistemas de aire acondicionado en las sedes de
oficinas menores.

(103-3) Hitos 2019

e Instalacién de ciclo parqueaderos y estaciones de sombrillas para caminantes.
e Definicién de incentivos para el programa de movilidad sequra y sostenible.

e Lacompafiiainicié el plan parareducir las emisiones por fugas accidentales al gasoducto a través de laimplementacién
de la herramienta TOA que permite un menor tiempo de respuesta.

e Iniciode laconversacién para definir un precio interno de carbono y realizar planes de reduccién en linea con los
compromisos de Colombia adquiridos en el acuerdo de Paris.

e Diagndstico del diligenciamiento del Carbon Disclosure Project (CDP) para Surtigas
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(103-2) Metas

e Plandereduccién de emisiones GEl: establecer un plan de gestién de Huella de Carbono soportado con compromi-
sos de las areas.

e Paralasemisiones del Alcance 1 de procesos, a 2020 se espera lograr una reduccion del 3%.

e Construir una estrategia a mediano plazo para identificar, medir y controlar los riesgos del cambio climatico.

e Lanzar envivo mediante una plataforma tecnoldgica el programa de movilidad segura y sostenible para las sedes
Sincelejo, Monteria y Cartagena.

o Implementar el Programa de Recuperacién de Gas Natural, durante las actividades de mantenimiento para evitar
esas emisiones a la atmosfera.

e Fortalecer la campafia de educacién ciudadana para la deteccién y reporte fugas, para evitar accidentes con el
gasoducto.

Cuidado de Ila Biodiversidad

(103-1) (103-2) El control y la minimizacién de nuestros impactos en el medio ambiente, produce beneficios internos
directos al mejorar el uso de los recursos, garantizando la sostenibilidad de nuestro negocio y generando confianza en
nuestros grupos de interés.

Durante las campafias de masificacién de gas natural, Surtigas realiza actividades de proteccién y conservacion de espe-
cies de flora y fauna controlando asi los impactos en la biodiversidad. Estas acciones comienzan desde la evaluacién de
los ecosistemas, y antes de la construccién através de unrecorrido de campo ahuyentamos la fauna existente y trabaja-
mos para conservar la flora arbérea.

Enlosproyectosde construcciénse utilizaron corredores de otrasinfraestructuras existentes, reduciendo asilaafectacion
alafauna, flora, sueloy cuerpos de agua.

El proyecto Canacol fase 1, por ejemplo, logré la construccién de 29.108 metros lineales de redes de interconexién, una
estacién de requlacién y medicién, conectando las localidades Crucero, las Bocas, Km 9, Corocita, Chibolo, Aguas vivas y
Rodania en el municipio de Sahagun - Cérdoba y durante el desarrollo del proyecto se garantizé la conservaciény
proteccion de la flora en las siete poblaciones del area de influencia en las localidades mencionadas, asi mismo se logré
la preservacion de la totalidad de los cuerpos de agua a lo largo de la via nacional y vias terciarias intervenidas en el
proyecto, mediante lainstalacién de 1153 metros lineales por el método de perforacion horizontal dirigido.

De igual forma se construyd la red de interconexién del corregimiento de Correa, perteneciente al municipio de Maria
la Baja, con un total de 5.341 metros lineales instalados sin intervenir nuevas dreas naturales y pasando por suelos ya
ocupados.

(103-3) En la gestidn de construcciones y mantenimientos de la infraestructura de gas natural en el 2019, Surtigas no
talé arboles, se evité la afectacién de fauna, realizando ahuyentamiento de reptiles y reubicandolos en zonas seguras.

La conservacién de los ecosistemas acuaticos y terrestres sigue siendo una gestién de alta importancia, pues en total
se instalaron 1.153 metros lineales de manera subfluvial mediante el uso de maquinas perforadoras que evitan la
perturbacién del lecho del cauce, la conservacién de los margenes y la vegetacion adyacente. Evitando asi materializar
riesgos sociales por afectacién en el acceso al agua de las comunidades.

Uno de los grandes logros del 2019 fue la finalizacién y mantenimiento del primer afio de la compensacién forestal, en
cumplimiento con la medida impuesta por la Corporacién Auténoma Regional de los Valles Del Sind y San Jorge - CVS
mediante resolucién No 005 del 12 de enero de 2017 por la construccién del gasoducto conexién Sahagun - Corregimiento
del Crucero - Vereda la Granjita de Pueblo Nuevo. La siembra fue de 8.019 arboles enun area de 12,83 hectareas.
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Con esta compensacion, mas la siembra de 4.326 arboles realizados en el 2018, se suman los primeros 12.345 arboles
sembrados por Surtigas en Sahagun, sur de Bolivar y en el municipio de San Pedro - Sucre.

Para el 2020, se cumplira la medida compensatoria impuesta por la Corporaciéon Auténoma del Sur de Bolivar - CSB, y se
deberan sembrar seis mil individuos arbéreos.

(304-1) Centros de operacion en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro
de o junto a dreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas
protegidas

Centros de operacién en propiedad,

arrendados o gestionados ubicados Zona de expansion de via terciaria que
dentro de o junto a areas protegidas o circunda el parque natural de Los Corales
zonas de gran valor para la biodiversidad del Rosario y de San Bernardo

fuera de dreas protegidas

El gasoducto se encuentraal estedela
poblacién de Baru, bordeando el area marina
Ubicacién geografica protegida del parque natural de Los Corales del
Rosario y de San Bernardo en la costa Caribe de
Colombia.

El gasoducto pasaal
borde de lavia que estd
dentro del parque natural.

Posicién con respecto
al area protegida

Tipo de operacién (oficina, fabricacion, 32,92 km de red de distribucién
produccién o extraccion) de gas natural
Valor de la biodiversidad AreaMarina Protegida

Nota: En el afio 2019 se construyé una geodatabase, la cual permite el almacenamiento estructurado de la informacién, acorde a
criterios espaciales para la gestién geogrdfica, permitiendo precisar las dreas de operacién, a partir de fuentes oficiales.
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(304-2) Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la

biodiversidad

Extension de las
zonas que han
sufrido impactos

Impactos Especies
afectadas por

el impacto

Impacto
directo?

significativosenla
biodiversidad

Impacto

Reversibilidad o
irreversibilidad
de los impactos

Duracién de
losimpactos

Los impactos

Ninguna, el )
Construccion directo e trazado pasa Cantidad de Temporales son gestionados
gasoductos de indirecto, por zonas ya metros lineales: durantela en terreno
distribucién p05|t|\{oy intervenidas. 34.308 construccion para .ev.lftar
negativo reversibilidad
Se instalaron Los cuerpos de
1.153 metros agua no sufren
Impacto Ninguna. lineales impactos,
. Temporales L
Cruces cuerpos directo, Los cruces se de manera durante Ia pues latécnica
de agua positivosy realizan con subfluvial construccion constructiva
negativos perforadoras. mediante el uso permite cero

de mdaquinas
perforadoras

intervenciones
al cauce.

(304-4) Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones

Nombre En peligro

cientifico critico

Swietenia macrophylla Peligro critico (CR)

Anacardium excelsum Casi amenazadas (NT)
Cedrela odorata En peligro (EN)

Libidibia ebano En peligro (EN)

Para compensar el impacto
se sembraron y se les hace
mantenimiento durante el 2019

809
1311
1.812

(103-3) Resultados

e Enelafio 2019 se construyé una geodatabase, la cual permite el almacenamiento estructurado de la informacién

ambiental y de operaciones.

e Seinstalaron 1.153 metros lineales de manera subfluvial mediante el uso de maquinas perforadoras que evitan la
perturbacién del lecho del cauce, la conservacion de los margenes y la vegetacién adyacente.

e  Surtigas no tal6 arboles para la construccién de infraestructura de gas, y durante las actividades de mantenimiento
se evitd la afectacién de fauna, realizando ahuyentamiento de reptiles y reubicandolos en zonas seguras.




(103-2) Metas

Identificarlosriesgos actualesy potenciales,
que la operacién puede generarle a la
biodiversidad.

Actualizacién de las medidas de manejo
ambiental para construccién, operacién y
mantenimiento.

Definicion de lineamientos ambientales para
proyectos energéticos.

Sembrar 6.000 mil individuos arbéreos, en
cumplimiento de medida compensatoria
impuesta por la Corporacién Auténoma del
Sur de Bolivar - CSB.
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(102-11)

G. Garantizar
una Operacion Sequra

- Sequridad en Todos los Procesos

(103-1) En el Modelo de Gestidn Integral de Surtigas consideramos de manera relevante el relacionamiento con los
grupos de interés y trabajamos por garantizar una operacién segura en todos nuestros procesos.

En 2019 la gestién en seguridad y salud que realizamos le apuntd a generar ambientes de trabajo saludables para
nuestros colaboradores con el objetivo de prevenir lesiones y enfermedades laborales, y para ello, la compafiia realizé
unainversion de $411.78.2326 en salud y sequridad para los colaboradores.

Ademas, trabajamos en laidentificacién de los peligros, la evaluacién y valoracién de los riesgos y el establecimiento de los
respectivos controles, tanto laborales, como en las operaciones, que afectan de manera significativa la sostenibilidad de la
empresa, el cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables. Esta gestién integral se hace con el fin de cumplir la
tarea de generar bienestar a nuestros grupos de interés, alineados al objetivo de desarrollo sostenible nimero 6.

Para la gestion de la seguridad en los procesos en Surtigas contamos con la Politica Corporativa, la Politica de Derechos
Humanos, la Politicade Seguridad Vial, la Politicade Gestién de Riesgos y la Politicade No Uso de Alcohol, Drogas y Tabaco,
entre otras. Adicionalmente todos los empleados estan representados en los siguientes comités: Comité Paritario de
Seqguridad y Salud en el Trabajo - COPASST, Comité de Convivencia y Comité de Seguridad Vial.

Seguridad vial

En 2019, con la presencia de la Ministra de Transporte, Angela Maria Orozco Gémez, el director de la Agencia Nacional
de Seguridad Vial, Luis Lota, El director de la DITRA, Mayor General Carlos Ernesto Rodriguez, la Superintendente de
Transporte, Carmen Ligia Valderrama, el gerente de Surtigas, Santiago Mejia Medina y representantes de 18 empresas
del sector privado de Cartagena, se instalé en la Casa Fundacion Surtigas, el Comité Empresarial de Sequridad Vial para
la capital de Bolivar (CESV), a través del cual estas compafiias reafirmaron su propésito de desarrollar acciones, junto con
el Gobierno Nacional y las autoridades locales, para salvar vidas en las vias de Cartagena y velar por la integridad de los
ciudadanos que se movilizan por ellas.

Gracias al liderazgo de Surtigas, Cartagena se une a esta iniciativa en la que los empresarios de la ciudad tendran un papel
fundamental en la construccion de la estrategia que fomente una movilidad sequra para los cartageneros. La puesta en
marcha del CESV reforzara el trabajo del Gobierno Nacional y las autoridades locales.
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Indicadores

Estos fueron nuestrosindicadores frente a temas como lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo
y ndmero de victimas mortales:

(403-2) Lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,
absentismo y nimero de victimas mortales

Colaboradores Hombres Mujeres
Numero total de colaboradores Ndmero 275 203 478
Horas hombre trabajadas Horas 573084,2888 414992,0712 988076
Dias trabajados Dias 365 365 730
Dias perdidos por accidentes de trabajo Dias 14 2 16
Accidentes totales Ndmero 7 5 12
Accidentes Incapacitantes Ndmero 4 1 5
(@)}
8 Incapacidades por enfermedad comun Ndmero 117 172 289
N
= Incapacidades por enfermedad comun -
\O -
ﬁ Dias perdidos Dias 399 728 1127
a
3 Enfermedad laboral Ndmero 1 1 2
O
TD - .
1 Dias de ausencia por enfermedades Dias 0 0 0
[ laborales
(g0}
GJ .
= Fatalidades Nudmero 0 0 0
z=
c Frecuencia de accidentalidad- FA

(nimero de accidentes totales/ Tasa 2,5 2,5 2,5
numero total de colaboradores) x100

Frecuencia de severidad- FS
(ndmero de dias perdidos/ Tasa 51 1,0 3,3
numero total de colaboradores) x100

Tasa de accidentalidad
(ndmero de accidentes incapacitantes/ Tasa 7.0 2,4 51
numero total de HHT) x1000000)

indice de frecuencia LTI
(No. De accidentes incapacitantes / Tasa 14 0.5 1,0
No. HHT) x 200.000

Tasa de ausentismo (Tiempo perdido/

Tiempo laborable*100) Tasa 06 14 0.9




Lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,
absentismo y niimero de victimas mortales

PROVEEDORES / CONTRATISTAS Hombres Mujeres
Ndmero total de contratistas Numero 1378 243 1621
Horas hombre trabajadas Horas 3240189,545 571798,155 3811988

Dias trabajados Dias 365 365 730

Dias perdidos por accidentes de trabajo Dias 511,00 11,00 522
Accidentes totales Numero 47,00 4,00 51
Accidentes Incapacitantes Ndmero 26 3 29
Incapacidades por enfermedad comun Ndmero 0 0 (1]

Incapacidades por enfermedad comun -

Dias perdidos Dias 3791 669 4460
Enfermedad laboral Ndmero 0 0 0
Dias de ausencia por enfermedades Dias 0 0 0
laborales
Fatalidades Numero 0 0 0

Frecuencia de accidentalidad- FA
(ndmero de accidentes totales/ Tasa 3,4 16 3.1
ndmero total de colaboradores) x100

Frecuencia de severidad- FS
(nimero de dias perdidos/ Tasa 37,1 4,5 32,2
ndmero total de colaboradores) x100
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Tasa de accidentalidad
(nimero de accidentes incapacitantes/ Tasa 8,0 52 7.6
ndmero total de HHT) x1000000)

indice de frecuencia LTI
(No. De accidentes incapacitantes / Tasa 16 1,0 1,5
No. HHT) x 200.000

Tasa de ausentismo (Tiempo perdido/

Tiempo laborable*100) Tasa 11 1.0 1,0

Logros

e Actualizamos en un 100% las matrices de riesgos en SST por procesos/subprocesos.

e Obtuvimos un100% en el cumplimiento de los requisitos legales en SST.

e Alcanzamos el 97% de cumplimiento del Plan y cronograma SST de la compafiia.

e Logramos el 97% del cumplimiento del SG SST bajo la resolucién 0312 de 2019, otorgado por la ARL ALFA.

e Alcanzamos el 90% del cumplimiento de la resolucién 1565:2014 - Plan Estratégico de Sequridad Vial por parte del
Consejo Colombiano de Seguridad.

e Obtuvimos el 81% de la calificacién en el primer diagndstico sobre la nueva norma de SST bajo ISO 45001:2018 por
parte de un asesor externo en sistemas de gestion.
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e (apacitamosal 80% de los colaboradores en temas de cultura de prevencién de accidentes y enfermedades laborales
através de la campafia: Maestro Zero.

e Logramos cero no conformidades al SG SST en la auditoria externa realizada por el ente externo lcontec.

e Lideramos el 1er encuentro de Brigadas y Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST de los 3
distritos.

e Realizamos el 1er seminario HSE a contratistas/proveedores dentro del marco de proveedores sostenibles.

Vale la pena destacar que en el 2019 no se presentaron multas por incumplimientos legales en materia de seguridad y
salud en el trabajo, no se presentaron fatalidades de personas ni en Surtigas ni en los contratistas.

Durante 2019 recibimos las siguientes auditorias:

e lcontec: Para la verificacion de la norma OHSAS 18001.

e Deloitte: Para verificacién del plan y el cronograma de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente (HSE).
e Corficolombiana: Para la verificacion de controles internos de presupuestos e inversiones.

e Asecal SAS: Auditoria interna realizada por un tercero.

e ARL ALFA: Verificacién del cumplimiento de la resoluciéon 0312 de 2019.

¢ Consejo Colombiano de Seguridad: Evaluacién al plan estratégico de sequridad vial.

e Deloitte: Verificacién del informe de sostenibilidad.

Seguridad de Procesos

(103-2) Durante el afio, continuamos con el proceso de implementacién del Modelo de Sequridad de Procesos bajo la guia
Center for Chemical Process Safety (CCPS), que nos permitié construir la linea base de integridad de la red de acero. Por
otro lado, realizamos el diagnéstico inicial de Sequridad de Procesos (SP) en la compafiia, obteniendo una calificacién del
58%.

A partir de este estudio se definié un plan de trabajo para el cierre de brechas a 2 afios.
Alolargo de este afio también se destacan las siguientes actividades:

e Secapacitaronal?lideres en temas relevantes de sequridad de procesos.
e Secrearon 2 comités para laintegridad de activos y el manejo del cambio (MOC)
e Serealizaron 4 investigaciones a incidentes de seguridad de procesos.

e Sellevaron a cabo 2 andlisis de riesgos operativos realizados bajo la metodologia HAZOP (Hazard and Operability) en
los proyectos de Ocensay Tierra Bomba.

e Se certificaron a 50 bomberos en preparacién y respuesta ante emergencias de gas natural y odorantes.

Logramos disminuir la frecuencia de accidentalidad (FA) de Surtigas y contratistas en un 18% con respecto al periodo
enero-noviembre de 2018.

(103-2) Metas

e Lograrlacertificacién de la nueva norma ISO 45001 de sequridad y salud en el trabajo.
e Reducirla accidentalidad en un 50% en el corto plazo, 80% en el mediano plazo y al 100% en cinco afios.

e Implementar 20 elementos de la gquia CCPS para seqguridad de procesos.
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H. Fortalecer el Desarrollo Integral
de Nuestros Colaboradores

- Fortalecimiento del Clima Organizacional
(103-1)

La percepcién que las personas tenemos de nuestro lugar de trabajo y de lo que hacemos determina en gran medida
el compromiso, la motivacién y el comportamiento dentro de la compafiia. Cuando el clima es positivo, fortalecemos el
vinculo con la organizacién, disfrutamos mas lo que hacemos y logramos mejores resultados.

En Surtigas tratamos de ir mas alla de un diagnéstico de nuestro clima laboral para conocer como estamos, por esto
gestionamos el tema apalancados enlaaltadireccién, los lideres, los equipos de trabajo y el drea de Talento Humano, para
que todos, desde nuestro rol, seamos artifices para cerrar las brechas de satisfaccién entre la organizacién y su gente.

La gestién adecuada del clima laboral nos ha generado un impacto positivo en la calidad de vida de los colaboradores
de Surtigas y se ha convertido en una herramienta estratégica para la productividad, el logro de los objetivos, el
posicionamiento en el mercado, la reduccién de costos y la confianza de los trabajadores en su empresa.

Resultados

(103-3) Surtigas se caracteriza por mantener un muy buen clima organizacional. Hemos obtenido diferentes
reconocimientos en Colombia y en América Latina, asi como también en la escala de medicién de Cincel, que en 2018 nos
ubicd en el rango “Bueno” con un 58.2%.

En la compafiia realizamos la medicién de clima organizacional cada dos afios con Cincel, una empresa externa que nos
permite asegurar la objetividad y confidencialidad en los resultados.

Evaluacién del clima organizacional 2015 2016 2017 2018

Puntaje obtenido 63,7 63,7 63,7 58,2 58,2

Cobertura de la encuesta:

% del total de trabajadores 91,2% 91,2% 91,2% 88,4% 88.4%
que la contestaron

En esta encuesta que se realiza simultdaneamente con las empresas relacionadas a Promigas, participo el 88,4% de la
poblacién de Surtigas, obteniendo una puntuacién de 58,2% (la puntuacién mas alta obtenida por una empresa evaluada
bajo esta metodologia hasido de 67,1).




En Surtigas nos mantenemos en constante investigacion interna y externa para brindar a nuestros colaboradores
ambientes de trabajo saludables con propuestas innovadoras, agradables y pensadas no solo en ellos sino en sus familias.
Para esto, durante 2019 desarrollamos programas y actividades como:

e UNCAFE CON SANTIAGO: Este programa busca generar espacios de confianza, cercaniay comunicacién entre laalta
Direcciény los colaboradores. Se hicieron en el afio 12 encuentros, en los que participaron inicialmente colaboradores
que se postulaban, luego fueron escogidos por cadena de valor y por dltimo se invitaron a todos los de la generacién
millennials. Estos encuentros sirvieron para que los colaboradores tuvieran un acercamiento directo con el Gerente
General de la compafiia, se conocieran, aclararan dudas y se fortaleciera la comunicacién.

e VICIODELSER:Esunprogramaespecialque permitealoscolaboradores, tenerescenarios que facilitenlaintegracion,
el aprendizaje, el crecimiento personal y el trabajo en equipo, de manera que impacten positivamente el microclima
del dreay en el servicio prestado a nuestros usuarios.

e MAS CERCA DE TI: Fue disefiado especialmente para el equipo de Técnicos de la compafiia y tiene como objetivo,
generar espacios mensuales de comunicacién, aprendizaje e interiorizacién de nuestros valores corporativos.
Aungue este equipo labora la mayor parte del tiempo fuera de las instalaciones de la empresa, en este espacio son
informados de lo que ocurre en la compafiiay el drea de Talento Humano recibe directamente de ellos sus sugerencias
e inquietudes.

e SURTIPENSIONADO ESTRELLA: Es un programa de acompafiamiento y asesoria a los colaboradores que estan
préximos a su pension, para facilitar su proceso y facil adaptacion a esta nueva etapa de su vida. En la actualidad
tenemos 37 pensionados (22 hombres y 15 mujeres), 7 en espera de su pensién y 13 en talleres de acompafiamiento
en temas de asesoria legal, acompafiamiento psicoldgico, entre otros.

e GESTION DE TALENTO: Programa corporativo basado en la obtencién de informacién que le permite ala compafiiala
aplicacién de politicas de retencién de talento, tomar decisiones de movilidad, disefiar estrategias de autodesarrollo
y elaborar planes de sucesion. Este programa, que inicié en 2017 y que cuenta en la actualidad con 32 lideres, impacta
positivamente en la motivacién de los colaboradores, al identificar sus habilidades y competencias para ayudarlos a
crecer y desarrollarse laboralmente.
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* PROGRAMA EQUIDAD DE GENERO: Surtigas le ha estado apostando a este programa del Ministerio del Trabajo
y el PNUD, que busca generar una transformacién cultural y al cierre de brechas de género, para que mujeres y
hombres tenganigualdad de condiciones. En 2019 se realizd la Semana de la Equidad, en la que se realizaron diferentes
concursos y actividades con el fin de sensibilizar alos colaboradores, también se revisaron procesos y procedimientos
adaptandolos con un lenguaje incluyente.

e ENCUENTRO DELAS GERENCIAS: Serealizaron los encuentros de la Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial y
Gerencia Administrativa y Financiera, cada uno de forma independiente. Estos espacios se vienen realizando afio tras
afio para engranar procesos, consolidar a los equipos de trabajo y fortalecer competencias blandas y técnicas.

e CELEBRACION DE FECHAS ESPECIALES ENFOCADAS EN EL BIENESTAR DE NUESTROS COLABORADORES: Se
realizaron actividades para promover la integracién y el sano esparcimiento de nuestros colaboradores y sus familias:
Entrega de detalle para el dia de hombre y de la mujer, entrega de detalles por cumpleafios, vacaciones recreativas
para los hijos de los colaboradores, dia de los nifios, dia cultural, fiesta y entrega de regalos para nifios (navidad),
detalles para colaboradores (cierre de afio), celebracién de amor y amistad, torneos de futbol, fiestas patronales,
concurso de disfraces en halloween, novenas de navidad y fiesta de fin de afio.

e RETROALIMENTACION RESULTADOS - MICROCLIMAS: Se le dio a conocer a cada lider de proceso que contara con
un minimo de 5 colaboradores en su equipo, los resultados generales de su area, para que pudieran identificar sus
fortalezas y aspectos de mejora y con base a esa informacién generar compromisos y planes de intervencién.
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e JORNADA GERENCIAL: Este es uno de los espacios mas importantes de comunicacién, en los que nuestro equipo
Gerencial daa conocer alos colaboradores de Surtigas, el estado de la compafiia y los objetivos propuestos.

e PROGRAMA DE BENEFICIOS: Se entregaron becas para los colaboradores y sus hijos, créditos de vivienda, acceso
a la pdliza de medicina prepagada, y se materializacién beneficios tradicionales como el horario a la carta, horario
mundialista, horario navidefio y semana de adaptacion a la mama lactante a los colaboradores que hacen parte del
pacto colectivo.

(103-3) Para monitorear nuestra gestion, la principal fuente es el contacto directo de laaltadirecciény el drea de Talento
humano con los colaboradores. Ademas, buscamos retroalimentacién en nuestros eventos para hacer seguimiento a
nuestra gestién; realizamos también reuniones periddicas con las empresas vinculadas de Promigas para conocer las
buenas practicas y asi alinearnos desde la necesidad de cada empresa.

(103-2) Metas

e Realizar la préxima medicion de clima laboral en octubre de 2020
e Mantener por encima de 60 puntos la calificacién en la escala de medicion de clima de Cincel.

e QObtener el reconocimiento como una de las mejores compafiias en el ranking de las empresas con “muy buen” clima
organizacional y como el mejor lugar para trabajar.

Atraccion y Retencion

(103-1) Nuestro equipo de trabajo es el pilar mas fuerte de Surtigas, la columna que sostiene y a la vez aporta el balance
necesario para afrontar cada reto que asumimos. Por eso, el desarrollo de nuestro capital humano es una prioridad para
la compafiia.

Estamos convencidos que, si tenemos personas desarrolladas de manera integral, vamos a tener un valor agregado en
nuestro mercado y podremos mantenernos como una empresa sostenible en el tiempo.

Hemos logrado que las personas fortalezcan sus competencias (ser, saber y saber hacer) formandolos con programas
innovadores y ajustados a las necesidades de cada rol. Esto nos ha permitido minimizar riesgos al tener a las personas
idéneas desempefiandose adecuadamente en los cargos. En los casos en los que observamos brechas, acompafiamos a
nuestros colaboradores en el cierre de estas.
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(102-7) (102-8) (102-41) Estos son los indicadores de nuestro talento:

Indicadores laborales generales

Numero de colaboradores segun

nivel organizacional y género Hombres Mujeres
Directivo 9 2
No directivo 267 194
TOTAL 276 196

Nudmero de colaboradores

segun ubicacion geografica Hombres Mujeres
Bolivar 172 129
Sucre 41 28
Cordoba 63 39
TOTAL 276 196

Numero de colaboradores

segun rangos de edad
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De18a30 93

De31a50 265

Mds de 50 114

TOTAL 472

Promedio de edad (afios) 41
Promedio de antigiiedad (afios) 10

Colaboradores segin

grupos de beneficios Numero
Pacto colectivo 420 88.98%
Salario integral 37 7.84%
Convencién colectiva 0 0%
TOTAL 457

Nota: 15 colaboradores con contrato a término _jo no hacen parte del pacto colectivo




Colaboradores segun

tipo de contrato

Término indefinido 97%
Término fijo 3.18%

Labor contratada 0%
TOTAL 100%

segun rangos de edad y género

Personas que dejaron su empleo en 2019,

Nuevas contrataciones en 2019, segun
rangos de edad y género

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Del18a30 5 2 17 14
De31a50 9 13 19 16
Mds de 50 3 2 0 0
TOTAL 17 17 36 30

Personas que dejaron
suempleo en 2019

Hombres MIVEES
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TOTAL 17 17

Nuevas contrataciones
en 2019

Hombres MIVEES

36 30

indice de rotacién 2019 7%

Promociones 2019 9
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Nuestro talento

(103-2) Ademas de nuestros programas de gestion de conocimiento (ver siguiente tema), contamos con diversas
iniciativas enfocadas en dar respuesta a los retos estratégicos de la compafiia:

PROGRAMA DE CAPACITACION: Programa que busca el fortalecimiento de competencias blandas y técnicas,
basado en un diagnoéstico de necesidades que se realiza con los lideres de cada proceso y la alta direccién. Este afio
cumplimos el programa de capacitacién en un 92%

ZONA F: Espacio virtual y/o fisico donde los colaboradores reciben induccién, entrenamientos y cursos virtuales.

SUCCESFACTOR: Es un software de gestién de aprendizaje, donde los colaboradores pueden hacer cursos virtuales
desde cualquier lugar que tenga conexién a una red wi-fi. Con esta metodologia buscamos que, aun teniendo una
gran dispersién geografica, todos nuestros colaboradores logren formarse y estar alavanguardia en temas de interés
corporativo.

BECAS Y AUXILIOS EDUCATIVOS PARA LOS COLABORADORES: Cumpliendo con unos requisitos establecidos,
los colaboradores participan por obtener una beca para cursar sus estudios de pregrado o posgrado. En el 2019, se
entregaron 2 becasy 7 auxilios educativos.

GESTION DEL DESEMPENO: Anualmente se realiza la evaluacién de competencias, que este afio fue 90°, esto
quiere decir que fue el lider y el mismo colaborador quienes revisaron como fue el desempefio por competencias
el afio anterior. Esto permite que cada uno identifique sus fortalezas y aspectos a mejorar y que con base a ello se
elaboren PID que permitiran el desarrollo de cada uno.

ACADEMIA COMERCIAL: Este programatuvo comoobjetivo potencializarlas competencias comercialesy personales,
alineadas con las estrategias y necesidades del negocio, apuntando al desarrollo integral de nuestros colaboradores.
Participaron desde el Gerente Comercial hasta el rol de Analistade la compafiia que tuviera exposicién directa ofreciendo
los diferentes servicios de Surtigas. En total asistieron 27 personas y tuvo unaintensidad de 57 horas.

PROGRAMA DE VALORES: Programa que busca divulgar y promover los principios y valores corporativos a nivel
de todas las empresas relacionadas con Promigas. Este afio se realizé un concurso donde los colaboradores debian
componer una cancion alusiva a nuestros principios y valores y el mejor de cada empresa participaba, para elegir al
ganador.

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS TECNICAS: Este programa se enfoca en minimizar el impacto, debido al error
humano sobre la seguridad e integridad de la infraestructura de distribucién de gas, como consecuencia de falta de
conocimiento, capacidades o habilidades, durante el desarrollo de ciertas tareas consideradas criticas. Durante este
afioserealizé la etapade transferenciade conocimiento al personal estratégico, cubriendo la filosofia del ASME B310Q,
para determinar el estado inicial del personal (linea base) y conformacién de un banco de evaluaciones a aplicaren la
segunda fase.

CLUB SUPER SERVICIO: Este programa fue dirigido a todo el equipo de Atencién a usuarios y buscaba fortalecer
la propuesta de valor para nuestros clientes, brindandoles un excelente y oportuno servicio, identificando sus
expectativas y necesidades para generar lealtad y lograr el posicionamiento de nuestros servicios.

Vale la pena destacar los siguientes logros que obtuvimos durante 2019 en nuestros procesos de formacién:

Mayor nimero de personal formado de 434 a 472 en 2019
Cumplimiento del programa de capacitacion en un 92%
Graduamos a 27 colaboradores por haber cursado satisfactoriamente la Academia Comercial.
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Beneficios Sociales: salud y educacién

Para mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores y sus familias les ofrecemos beneficios como:

(401-2) Inversidn en salud integral y educacién de empleados

Concepto Inversién en SM. Beneficiados
Inversién en salud 2.152 446
Inversién en educacién 211 472
(401-1) Rotacién de personal 2015 2016 2017 2018 2019
Tasa de rotacién de personal 7% 7% 17% 7,8% 7%

Tasa de rotacién de personal

por renuncia voluntaria 3% 2% 5% 2% 2%

(401-1) Tasa de contrataciones de personal,

distribuida por edad y género
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Tasa de contratacién 13% 14% 14%
Menor a 30 afios 48% 48% 47%
31a40 afios 48% 42% 42%

41 a50 afios 4% 10% 11%
Mayores a 51 afios 0% 0% 0%
Femenino 56% 52% 45%
Masculino 44% 48% 55%
Bolivar 66% 74% 67%

Sucre 15% 14% 9%
Cérdoba 19% 12% 24%

(103-3) Para asegurar que nuestra estrategia de desarrollo integral sea efectiva, contamos con procedimientos parala
formacion, la gestion del desempefio y la gestion del plan de carrera y sucesion. Todos son auditados por los diferentes
entes externos einternos que verifican el cumplimiento de los requisitos legales y lo establecido en nuestros documentos.

Esimportante mencionar que desde Talento Humano monitoreamos a las empresas del sector para conocer, compartir las
mejores practicasy, asi, mantener siempre un programade desarrollo acorde a las necesidades del medio y de la compafiia.




Frente a los procesos de evaluacién de desempefio de nuestros colaboradores, estos son los indicadores de la gestién
durante los ultimos tres afios:

(404-3) Porcentaje de empleados cuyo desempefio
y desarrollo profesional se evaltda con

reqularidad, desglosado por género y
categoria profesional

Ndmero total de empleados 409 435 472
Ndmero t9ta| de empleladosl enla 5 10 11
categoria laboral 1: Directivos
Ndmero de evaluaciones de desempefio realizadas en 12 5 7
la categoria laboral 1: Directivos
Porcen'taje de evalu_ados_en 200% 60% 64%
categoria laboral 1: Directivos
Numero,total de emplea(ljos gn 397 425 461
la categoria laboral 2: No Directivos
=
Numero de evaluaulones de desempeno Ireallzadas en 351 383 387 o
la categoria laboral 2: No Directivos N
o
0
Porce'ntaje de evalua(!os en 88% 90% 84% W
categoria laboral 2: No Directivos %
Q
Ndmero total de Mujeres en la organizacién 168 182 196 =
©
3
Ndmero de Mujeres evaluadas 141 163 155 %
Q
Porcentaje de Mujeres evaluadas 84% 90% 79% E
O
y—
Ndmero total de Hombres en la organizacion 241 253 276 £
Ndmero de Hombres evaluados 216 226 239
Porcentaje de Hombres evaluados 90% 89% 87%
Numero total de empleados en Bolivar 255 277 301
Ndmero de empleados en Bolivar evaluados 219 240 247
Porcentaje de empleados en Bolivar evaluados 86% 87% 82%
Ndmero total de empleados en Cérdoba 87 89 102
Numero de empleados en Cérdoba evaluados 78 86 87
Porcentaje de empleados en Cérdoba evaluados 90% 97% 85%
Ndmero total de empleados en Sucre 67 69 69
Ndmero de empleados en Sucre evaluados 60 63 60
Porcentaje de empleados en Sucre evaluados 90% 91% 87%

**Estos datos corresponden a la Evaluacion de Desempefio realizada en el afio 2018 ya que la Evaluacién del afio 2019 se mide en
febrero del 2020.




- Gestion del conocimiento

(103-1) La gestién del conocimiento es un tema que contribuye al crecimiento de nuestra compafiia y lo trabajamos, de
manera articulada, con los programas de formacién de desarrollo integral. Con esto, contribuimos a que nuestro equipo
sea mas productivo y eficiente en sus procesos.

(103-2) (404-2) Durante 2019 obtuvimos un 25,7% en el nimero de horas de capacitacién por empleado. Estos fueron
los programas mas destacados en nuestra gestién de 2019, en los que invertimos $820.000.000 para la generacién de
nuevos conocimientos:

e GESTION DE LA CULTURA: Orientado a todos los lideres de la compafiia para fortalecer competencias de liderazgo
basados en principios y valores, y asi apalancar los cambios organizacionales. En el marco del programa de gestién de
la cultura destacamos que durante 2019 centramos nuestras acciones en el desarrollo de las competencias a todos
los lideres de la compafiia para generar cambios organizacionales.

e CLUB SUPER SERVICIO: Este programa fue dirigido a todo el equipo de Atencién a Usuarios y con él se fortalecieron
las capacidades del equipo para identificar las expectativas y necesidades de los usuarios y suplirlas de manera
oportunay con excelencia.

e (ertificaciéon de competencias técnicas orientadas a la sequridad de procesos.

e  SURTIPENSIONADO ESTRELLA: Busca acompafiar y preparar a los colaboradores para que su pensién sea una
etapa de plenitud y armonia.

e PROGRAMA DE CAPACITACION: A través de la formacién y actualizacién permanente, contribuimos a tener un
equipo mas productivo y eficiente.
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(404-1) Colaboradores Formados

Hombres Mujeres
Directivo 9 2
No directivo 267 193
TOTAL 276 195

Horas de Formacion

Hombres Mujeres
Directivo 595,4 35
No directivo 6.327,75 5.181,75

TOTAL 6.923,15 5.216,76




(404-1) Promedio de horas de capacitacion

anuales por empleado, desglosado por género
y por categoria laboral

Promedio de horas de formacién por empleado 26,3 33,5 25,7
Promedio de horas de formacién por género (femenino) 29,2 30,3 26,6
Promedio de horas de formacién por género (masculino) 24,4 35,8 25,1

Promedio de horas de formacién categoria laboral 1 - Directivos 471 729 57,31
Promedio de horas de formacion categoria laboral 2 - No directivos 26,1 32,5 24,97
Porcentaje de empleados que han recibido formacién en el afio 99% 99,8% 100%
Promedio de inversién en formacién por empleado $1.683.168 $1.417.051 $1.359.517
Porcentaje de vacantes llenadas con candidatos internos 16% 23% 17%

(103-3) Aseguramos la efectividad de nuestra gestién mediante el sequimiento permanente del plan de capacitacion,
para esto contamos con un procedimiento donde se define cémo se construye y se ejecuta, asi como los lineamientos
para el otorgamiento de becas. Ademas, tenemos una estructura de auditorias internas y externas en las que se valida el
cumplimiento de la gestion.

(103-2) Metas

e Definir nuestro alcance parala gestién del conocimiento.
e |dentificar y documentar los conocimientos criticos del negocio.
e Definir estrategias paraimplementar un programa de r gestion del conocimiento (administracién y almacenamiento de

los conocimientos criticos).

Salud en el Trabajo

(103-3) Para gestionar la salud y la seguridad en el trabajo en la compafiia contamos con la Politica Corporativa, la
cual contempla el desarrollo integral del talento humano en ambientes de trabajo saludables para prevenir lesiones y
enfermedades laborales.

En este sentido, durante 2019 dimos prioridad a los controles del riesgo biomecanico, por laincidencia de enfermedades
laborales calificadas, iniciando con el programa de reequilibrio postural para los colaboradores del drea administrativa
que estan expuestos a posturas sedentes y movimientos repetitivos, y sequidamente el personal operativo que estd
mas expuesto a sobreesfuerzos (levantamiento de cargas) y posturas sedentes prolongadas por la conduccién de
motocicletas y otros vehiculos.
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Resultados
(403-3) Los resultados de esta intervencién fueron los siguientes:

1. Serealizaron un total de 49 evaluaciones osteomusculares funcionales, 63% a mujeres y el 37% a hombres.

2. ElI76% de los colaboradores examinados presentaron hallazgos osteomusculares y el 24% tuvieron una valoracion
normal.

3. Delas 30 personas sintomaticas, unas reportaron sintomatologia en uno o varios segmentos asi: el 33% (16) a nivel
de cuello, 27% (13) a nivel de columnadorsal, el 23% (11) en miembros superiores, el 10% (5) enzonalumbary el 6%
(3) en los miembros inferiores.

4. Serealizé inspeccion alos puestos de trabajo logrando las siguientes coberturas: Cérdoba 90%, Sucre 95% y Bolivar
70%, en las areas administrativas; al personal operativo se les realizé el andlisis de tareas criticas con enfoque
ergonémico, especificamente a los procesos de construcciones, operaciones y mantenimiento.

5. Fortalecimos las investigaciones de enfermedades laborales con un médico especialista laboral externo, para
establecer los planes de accién de acuerdo con las causales de las enfermedades.

6. Serealizaronlasvaloraciones medicas periddicas alos colaboradores con actividades de altoriesgo (trabajo enalturas
y espacios confinados).

7. Se incluy6 dentro de la gestion a los contratistas, con visitas domiciliarias enfocadas en el cumplimiento de las
recomendaciones médicas y la rehabilitacion laboral.

2017 2018 2019

(Promigas 19) Inversién en programas y actividades
relacionadas con la salud y sequridad de los $284.271.000 $2.457.171.625 $411.782.326
colaboradores y contratistas (COP)

(103-2) Metas

e Realizar la reingenieria al programa de vigilancia osteomuscular, con los resultados de las intervenciones realizadas
en el 2019, y lograr una cobertura del 100% de la poblacidén.

¢ Implementarelprogramadefatigaensinergiaconeldreade Operacionesbajolosplanesdevigilanciaepidemiolégica.

e Reducirlos niveles de ausentismo en Surtigas
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(103-2) En Surtigas nos hemos planteado los siguientes retos que marcaran nuestra ruta
para el préximo afio:

Retosy
Perspectivas

Retos 2020:

v

W O N

13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.

Implementar |a fase Il del Modelo de Excelencia Operacional, donde se incluiran 4 nuevas
células de trabajo y se logrard la disminucion de los tiempos de las cadenas de valor
actuales.

Implementar el Centro de Gestion de Productividad (Centro de Comando y Control).
Realizar 29.000 conexiones nuevas, con lo que alcanzariamos un nivel de saturaciéon del
97%

Fortalecerconmirasacreceradobledigitoel programade FNB (Financiacién no Bancaria).
Gestionar los cargos tarifarios de distribucién definitivos para el siguiente quinquenio y
obtener la nueva metodologia regulatoria de comercializacién.

Cerrar proyectos de soluciones energéticas superiores a 10 Mwp.

Implementar el programa de gestién acordado con la SSPD.

Consolidar la estrateqgia de recuperacién de la cartera.

Fortalecer el modelo de operacién de los distritos, logrando mayores eficiencias para la
compafiia.

. Fortalecer nuestro enfoque en innovacién y sostenibilidad.
11.
12.

Mantener la calificacién AAA por parte de Fitch Ratings Colombia S.A.

Consolidar el programa de mantenimiento de la red de acero y deteccién de fugas en la
linea secundaria de polietileno.

Fortalecer los programas de cultura que impacten de manera directa el clima

organizacional, con miras a convertirnos en la mejor empresa para trabajar de nuestra
zona de influencia.

Fortalecer el modelo de gestién del servicio al cliente.

Obtener subsidios para las conexiones y las redes internas.

Realizar negociaciones especiales de gas, para asegurar un buen costo para el gas natural
vehiculary para los proyectos de generacién en el largo plazo.

Cerrar las negociaciones de por lo menos dos flotas nuevas de camiones a GNV.
Mantener el control presupuestal de los gastos.

Implementar los sistemas de medicién inteligente y prepago.
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Perfil del
Informe

(102-32) (102-50) (102-51) (102-52) (102-54) Nuestro Informe de Gestién anual
correspondiente al periodo entre el 1°de enero al 31 de diciembre de 2019, contiene enforma
detallada los avances de los asuntos mas relevantes de nuestra operacién y desempefio
ambiental, social y de Gobierno Corporativo. El reporte ha sido construido siguiendo los
lineamientos del Estandar GRI en su opcién esencial y ha sido formalmente revisado y
aprobado por la Junta Directiva de Surtigas.

Nos hemos focalizado en un riguroso y constante proceso de analisis y didlogo con nuestros
lideres y grupos de interés para evaluar y comunicar nuestra gestién sostenible, la forma en
que damos cumplimiento a los principios promovidos por el Pacto Global de Naciones Unidas
y nuestra contribucién a la Agenda 2030.

Los datos estan expresados de forma tal que facilitemos el acceso a la informacion y
compresion de todos los publicos objetivo.

El periodo del ultimo Informe de Gestién presentado por Surtigas S.A. E.S.P. corresponde al
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

(102-56) La firma EY realiz6 el asequramiento limitado de algunos de los indicadores de
desempefio incluidos y su informe de revisién independiente se encuentra en la seccién
Anexos.

(102-53) Datos de Contacto y responsable editorial

Versién web Informe de Gestiéon en www.surtigas.com.co

Sirequiere mas informacién por favor comuniquese con:

Margarita Rosa Lopez Diaz

margarita.lopez@surtigas.co

Av. Pedro de Heredia C31 No 47-30. Barrio Armenia.
Cartagena de Indias, Colombia
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Estandar

GRI

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Referencia
GRI

Ubicacién en el reporte
orespuesta

Perfil de la organizacion

Verificacion

externa

102-1 Nombre de la organizacién Sobre Surtigas. Paginal0
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Sobre Surtigas. Paginal0
102-3 Sede central de la organizacion Sobre Surtigas. Paginal0
Nombre de los paises donde opera o donde llevaa . -
102-4 . P L -p R Sobre Surtigas. Paginal0
cabo operaciones significativas la organizacién
Naturaleza del régimen de propiedad . ..
102-5 y suformauridica Sobre Surtigas. Pagina10
Mercados servidos (con desglose geogrdfico, por . -
102-6 sectores y tipos de clientes y destinatarios) Sobre Surtigas. Pagina 10
Sobre Surtigas. Paginas 10,11y 12
Nuestros propdsitos / Fortalecer la propuesta
- . de valor para nuestros clientes / Desarrollo
Tamafio de la organizacién (empleados, . " .
. e de soluciones competitivas a travésde la
102-7 operaciones, ventas, capitalizacién, productos y . . L.
servicios ofrecidos) Innovacion. Pagina 58
Nuestros propésitos / Fortalecer el desarrollo
integral de nuestros colaboradores /
Atracciény retencién. Pagina 78
Sobre Surtigas. Pagina 10
102-8 Informacién de empleados Nuestros propésitos / Fortalecer el desarrollo
integral de nuestros colaboradores /
Atraccién y retencién. Pagina 101
Nuestros propésitos / Fortalecer la gestion
102-9 Cadena de suministro de la organizacién con proveedores y contratistas / Gestién
sostenible de proveedores. Pagina 70
Cambios su_:!mﬁcat{vos que hajy.a_tenldo IugarN Durante el periodo de reporte no hubo
durante el periodo objeto de andlisis en el tamafio, S
102-10 . . . cambios significativos en el alcance y
la estructura, la propiedad accionaria o la cadena . .
. o coberturade lainformacién reportada
de suministro de la organizacién
Nuestros ejes fundamentales /
Gestién del riesgo. Pagina 32
Nuestros propésitos / Asegurar una operacion
ambientalmente responsable. Pagina 80
En la politica la compafiia ha establecido
o » que desde la etapa de planeacién, disefio
102-11 Principio o enfoque de precaucién y operacion de lainfraestructura de
distribucién de gas natural y otros negocios,
se prevé la preservacion de los ecosistemas,
minimizando el trazado de nuevos proyectos
enzonas de proteccién ambiental para
disminuir elimpacto hacia la biodiversidad, y
prefiriendo el uso de areas ya intervenidas
102-12 Iniciativas externas Sobre Surtigas. Paginal3
102-13 Asociaciones Sobre Surtigas. Paginal3




Estandar Referencia
GRI GRI

Estrategia

Ubicacién en el reporte

orespuesta

Verificacion
externa

Declaracién del responsable principal de las
102-14 decisiones de la organizacién sobre laimportancia
de lasostenibilidad para la organizacion

Mensaje del Gerente.
Pagina 4

Etica e integridad

Valores, principios, estandares y normas

Nuestros ejes fundamentales /

102-16 de comportamiento de la organizacion Cultura ética. Pagina 23
102-17 Mecanismos internos y externos Nuestros ejes fundamentales /
i de asesoramiento acerca de la ética Cultura ética. Pagina 26

Gobierno
Estructura de gobierno de la organizacién, Nuestros ejes fundamentales /
102-18 incluyendo los comités del 6rgano superior Gobierno corporativo.
de gobierno Paginas 15,16y17
Proceso mediante el cual el érgano superior de .
. . L Nuestros ejes fundamentales /
gobierno delega su autoridad en la alta direccién . .
102-19 . . Gobierno corporativo.
y en determinados empleados para cuestiones de .
. P . . Paginal8
indole econdmica, ambiental y social
Cargos ejecutivos o con responsabilidad en Nuestros ejes fundamentales /
102-20 gos€| P Gobierno corporativo.

cuestiones econdmicas, ambientales y sociales

Paginas15,16,17y18

Procesos de nombramiento y seleccién
102-24 del érgano superior de gobierno
y sus comités

Nuestros ejes fundamentales /
Gobierno corporativo.
Pagina 20

Procesos mediante los cuales el 6rgano superior
102-25 de gobierno previene y gestiona posibles
conXictos de interés

Nuestros ejes fundamentales /
Gobierno corporativo.
Pagina 22

Funciones del 6rgano superior de gobiernoy de
la alta direccién en el desarrollo, la aprobacion
y laactualizacién del propdsito, los valores o

Nuestros ejes fundamentales /

102-26 , - . Gobierno corporativo.
las declaraciones de misidn, las estrategias, las L
- . . . Paginal8
politicas y los objetivos relativos a los impactos
econdmico, ambiental y social de la organizacién
Medidas se han tomado para desarrollar y mejorar .
el conocimiento colecti\?o del 6rganosu yeriojr de Nuestros ejes fundamentales /
102-27 g P Gobierno corporativo.

gobierno con relacion a los asuntos econémicos,
ambientales y sociales

Pagina 21

Procesos de evaluacion del desempefio del 6rgano
superior de gobierno en relacion con el gobierno
102-28 de los asuntos econémicos, ambientales y
sociales. Indique sila evaluacién es independiente
y con qué frecuencia sellevaa cabo

Nuestros ejes fundamentales /
Gobierno corporativo.
Pagina 2l

Funcién del 6rgano superior de gobierno en
laidentificacién y gestién de los impactos,
los riesgos y las oportunidades de caracter

econdémico, ambiental y social

102-29

Nuestros ejes fundamentales /
Gobierno corporativo.
Paginal8
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Estandar Referencia Ubicacién en el reporte Verificacion

GRI GRI orespuesta externa

Funcién del 6rgano superior de gobiernoenel

s o - Nuestros ejes fundamentales /
analisis de la eficacia de los procesos de gestién

102-30 . L Gobierno corporativo.
delriesgo de la organizacién enlo referente alos L
P . . Paginal8
asuntos econémicos, ambientales y sociales
Indlql..le conque frecuenqa analizael 6rgano Nuestros ejes fundamentales /
superior de gobierno los impactos, los riesgos . .
102-31 . . P Gobierno corporativo.
y las oportunidades de caracter econémico, .
. : Paginal8
ambiental y social
Indique cudl es el comité o el cargo de mayor
importancia que revisay aprueba la memoria de Perfil delinforme.
102-32 . o .
sostenibilidad de la organizacién y se asegura de Paginalle
que todos los temas materiales queden reXejados
- . Nuestros ejes fundamentales /
Proceso para transmitir las preocupaciones . .
10233 importantes al érgano superior de gobierno Gobierno corporativo.
P g P g Pagina 21
Temas |rr_1por‘_fantes quese transmitieron a Nuestros ejes fundamentales /
o) laJunta Directiva relacionados con temas de . .
= 102-34 . . - . Gobierno corporativo.
5 sostenibilidad. Describa también los mecanismos P4gina 20
nd que se emplearon para abordarlos y evaluarlos
o
\O .
) e I , . Nuestros ejes fundamentales /
n Politicas retributivas para el érgano superior . .
4] 102-35 : o Gobierno corporativo.
)] de gobiernoy la altadireccion .
(o] Pagina 21
o
f:)U Procesos para determinar Nuestros ejes fundamentales /
C 102-36 P . Gobierno corporativo.
© laremuneracion .
@ Pagina 21
£
— - - - -
S Relacionamiento con grupos de interés
c
- . . . Nuestros ejes fundamentales /
Lista de los grupos de interés . . . .
102-40 o Relacionamiento con grupos de interés.
de la organizaciéon L.
Pagina 34
Nuestros propésitos / Fortalecer el desarrollo
102-41 Empleados cubiertos por integral de nuestros colaboradores y la cultura
convenios colectivos corporativa/ Desarrollo integral.
Pagina101
. . Nuestros ejes fundamentales /
Identificacién y seleccién . . . .
102-42 . . Relacionamiento con grupos de interés.
de grupos deinterés ..
Pagina 34
L Nuestros ejes fundamentales /
Enfoque de la organizacién sobre la . . . .
102-43 o . . Relacionamiento con grupos de interés.
participacién de los grupos de interés ..
Pagina 34
Cuestiones y problemas clave han Nuestros ejes fundamentales /
102-44 surgido a raiz del relacionamiento Relacionamiento con grupos de interés.

conlos grupos deinterés Pagina 34




Estandar

GRI

Referencia
GRI

Ubicacién en el reporte Verificacion
orespuesta externa

Practicas de reporte

Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados de la organizacion o documentos

Presentamos resultados de

102-45 equivalentes, y cuales no estan incluidas dentro SurtigasS.A.E.S.P
del alcance del informe actual
Proceso qge seha segwdol para determinar Nuestro negocio / Materialidad.
102-46 el contenido de lamemoria y la cobertura .
Pagina 38
de cada aspecto
102-47 Temas materiales de la organizacién Nuestro neglocllo/Materlalldad.
Pagina 38
Alolargo delinforme es posible que se hayan
. . . actualizado datos o que haya cambiadola
Re-expresiones de lainformacién de . p P
102-48 . . metodologia de calculo para algun indicador.
memorias anteriores y sus causas . L
En esos casos, los cambios seindicanenel
apartado correspondiente.
Cambios significativos en el alcance y la cobertura Cualquier aclaracién o excepcién ala
102-49 de cada aspecto con respecto a memorias coberturade lainformacion,la explicamos
anteriores alolargodel texto
. Perfil del informe.
102-50 Periodo de reporte Pagina112
. ldeenerode2019al
102-51 Fecha del dltimo reporte 31 de diciembre de 2019
. . Perfil delinforme.
102-52 Ciclo de presentacién de reportes Pagina112
102-53 Punto de contacto para resolver dudas que Perfil del informe.
puedan surgir sobre el contenido del reporte Paginalle
102-54 Opcién de conformidad con el Perfil delinforme.
estandar GRI Paginalle
102-55 indice de Contenido GRI Verindice gle'contenldosGRI.
Paginall?
102-56 Verificacion externa Perfil delinforme.

Paginalle
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Contenidos Especificos - Temas Materiales
Desempeiio Econémico
GRI103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 201: Desempeiio Econémico 2016

Estandar Referencia Ubicacion en el reporte L Verificacion
Omision
GRI GRI orespuesta externa
Nuestros propdsitos /
103-1 Explicacién del asunto material Crecer de manerarentable/
y sus limites Desempefio econémico.
Paginas43y 44
Nuestros propdsitos /
103-2 Elenfoque de gestién Crecer de manerarentable /
y sus componentes Desempefio econémico.
Pdgina 45
Nuestros propdsitos /
Evaluacién del enfoque Crecer de manerarentable/
103-3 .. o P
de gestion Desempefio econémico.
Pagina 45
Nuestros propdsitos /
Valor econémico directo Crecer de manerarentable /
201-1 o N L
generado y distribuido Desempefio econémico.
Pagina 45

Contenidos Especificos - Temas Materiales
Sostenibilidad del portafolio y desarrollo de nuevos negocios
GRI103: Enfoque de Gestiéon 2016
Ninguno

Estandar Referencia Ubicacién en el reporte

Omision Verificacién
GRI GRI o respuesta externa

Nuestros propdsitos /
Crecer de manerarentable/
Sostenibilidad del portafolioy
desarrollo de nuevos negocios.
Paginas 45y 46

Explicacién del asunto

103-1 . .
material y sus limites

Nuestros propdsitos /
Crecer de manerarentable /
Sostenibilidad del portafolioy
desarrollo de nuevos negocios.
Paginas 45y 46

El enfoque de gestién
y sus componentes

103-2

Nuestros propdsitos /
Crecer de manerarentable /
Sostenibilidad del portafolioy
desarrollo de nuevos negocios.
Paginas 45y 46

Evaluacién del enfoque

103-3 de gestién

Nuestros propdsitos /
Crecer de manerarentable /
Sostenibilidad del portafolioy
desarrollo de nuevos negocios.
Pagina 46

Indicadores de nuevos negocios
(biogds: millones de toneladas de
biogds, industria mercado
no regulado)

Promigas 3




Contenidos Especificos - Temas Materiales
Gestion Legal y Regulatoria
GRI103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 206: Competencia Desleal 2016
GRI 307: Cumplimiento Ambiental 2016
GRI 419: Cumplimiento Socioeconémico

Estandar Referencia

icacién en el repor Verificacion
Ubicacién en el reporte Omisién erificacio

GRI

GRI

Explicacién del asunto material

o respuesta

Nuestros propdsitos /

103-1 _ Crecer de manerarentable/
y sus limites L .
Gestién legal y regulatoria.
Paginas 51,52y 53
Nuestros propdsitos /
Elenfoque de gestién Crecer de manerarentable/
103-2 y .
y sus componentes Gestion legal y requlatoria.
Paginas 51,52y 53
Nuestros propdsitos /
Evaluacién del enfoque Crecer de manerarentable /
103-3 - y .
de gestion Gestién legal y requlatoria.
Paginas 51,52y 53
Acciones juridicas relacionadas con Nuestros propdsitos /
la competencia desleal, las practicas Crecer de manerarentable/
206-1 i . y .
monopodlicasy contralalibre Gestion legal y regulatoria.
competencia Pagina 52
Nuestros propdsitos /
Incumplimiento de lalegislacién Crecer de manerarentable/
307-1 . . Iy .
y normativa ambiental Gestién legal y regulatoria.
Pagina 52
- Nuestros propdsitos /
Incumplimiento de las leyes y
. L Crecer de manerarentable /
419-1 normativas en los ambitos

social y econémico

Gestion legal y regulatoria.
Pagina 52
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Contenidos Especificos - Temas Materiales
Soluciones competitivas y calidad de los servicios al cliente
GRI103: Enfoque de Gestion 2016
Ninguno

Estandar Referencia Ubicacién en el reporte Verificacion

GRI GRI o respuesta externa

Nuestros propositos /
Fortalecer la propuesta de valor
para nuestros clientes /
Desarrollo de soluciones
competitivas a travésde la
innovacion.
Pdginas55a61

Explicacién del asunto material

103-1 -
y sus limites

Nuestros propositos /
Fortalecer la propuesta de valor
para nuestros clientes /
Desarrollo de soluciones
competitivas através dela
innovacion.
Paginas55a61

Elenfoque de gestién
y sus componentes

103-2

Nuestros propdsitos /
Fortalecer la propuesta de valor
para nuestros clientes /
Desarrollo de soluciones
competitivasatravésdela
innovacion.
Paginas55a61

Evaluacién del enfoque

103-3 de gestion

Nuestros propositos /
Fortalecer la propuesta de valor
para nuestros clientes /
Desarrollo de soluciones
competitivas a través de la
innovacion.
Pagina55a6l

indice de lealtad, calidad general
de los servicios y nimero de
quejas imputables por cada
10.000 usuarios
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Promigas 4




Contenidos Especificos - Temas Materiales
Calidad de los Servicios al Cliente
GRI103: Enfoque de Gestion 2016
Ninguno

Estandar Referencia Ubicacién en el reporte

Omisién

GRI GRI o respuesta

Nuestros propésitos /
Fortalecer la propuesta de valor
Explicacién del asunto material para nuestros clientes /
y sus limites Soluciones competitivas y calidad
de los servicios al cliente.
Paginas55a61

103-1

Verificacion
externa

Nuestros propésitos /
Fortalecer la propuesta de valor
El enfoque de gestién para nuestros clientes /
y sus componentes Soluciones competitivas y calidad
delos servicios al cliente.
Paginas55a61

103-2

Nuestros propésitos /
Fortalecer la propuesta de valor
Evaluacién del enfoque para nuestros clientes /
de gestion Soluciones competitivas y calidad
de los servicios al cliente.
Paginas55a61

103-3

Nuestros propésitos /
Fortalecer la propuesta de valor
para nuestros clientes /
Soluciones competitivas y calidad
de los servicios al cliente.
Pagina60

Peticiones, quejasy reclamos
Promigas 5 de las comunidades PWR
comunidad y ambiental

Nuestros propésitos /
Fortalecer la propuesta de valor
para nuestros clientes /
Soluciones competitivas y calidad
de los servicios al cliente.
Pagina 58

Nivel de satisfaccion
DJSI1.5.1 de usuarios (NSU)
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Contenidos Especificos - Temas Materiales
Integridad y Continuidad del Servicio
GRI103: Enfoque de Gestion 2016
Ninguno

Estandar Referencia Ubicacién en el reporte

Omision Verificacion
GRI GRI o respuesta externa

Nuestros propésitos /
Optimizar la productividad y
orientar a la organizacion hacia
niveles de excelencia operacional /
Integridad y continuidad del
servicio.

Pagina 66

Explicacién del asunto material

103-1 -
y sus limites

Nuestros propésitos /
Optimizar la productividad y
orientar a la organizacion hacia
niveles de excelencia operacional /
Integridad y continuidad del
servicio.

Pagina 66

Elenfoque de gestién

103-2
y sus componentes

Nuestros propésitos /
Optimizar la productividad y
orientar a la organizacion hacia
niveles de excelencia operacional /
Integridad y continuidad del
servicio.

Pagina 66

Evaluacion del enfoque

103-3 de gestién

Nuestros propésitos /
Optimizar la productividad y
orientar ala organizacién hacia
niveles de excelencia operacional /
Integridad y continuidad del
servicio.

Pagina 66
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Promigas Eventos de interrupcién
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Contenidos Especificos - Temas Materiales
Eficienciay Eficacia de los Procesos
GRI103: Enfoque de Gestion 2016
Ninguno

Estandar Referencia Ubicacién en el reporte

GRI GRI o respuesta Ol Sl

Nuestros propésitos /
Optimizar la productividad y
Explicacién del asunto material orientar ala organizacién hacia
y sus limites niveles de excelencia operacional /
Eficienciay eficacia de los procesos.
Paginas67y 68

103-1

Verificacion
externa

Nuestros propdsitos /
Optimizar la productividad y
El enfoque de gestién orientar ala organizacién hacia
y sus componentes niveles de excelencia operacional /
Eficienciay eficacia de los procesos.
Paginas 67y 68

103-2

Nuestros propésitos /
Optimizar la productividad y
Evaluacién del enfoque orientar a la organizacion hacia
de gestion niveles de excelencia operacional /
Eficienciay eficacia de los procesos.
Paginas67y 68

103-3

Nuestros propdsitos /
Optimizar la productividad y
Disponibilidad de activos de orientar a la organizacion hacia
distribucién de gas (%) niveles de excelencia operacional /
Eficienciay eficacia de los procesos.
Pagina 67

Promigas 6

Nuestros propdsitos /
Optimizar la productividad y
Porcentaje de fugas en orientar a la organizacion hacia
distribucién de gas (%) niveles de excelencia operacional /
Eficienciay eficaciade los procesos.
Pagina 67

Promigas 8

Nuestros propdsitos /
Optimizar la productividad y
Fugasde gas orientar a la organizacion hacia
(fugas/km-afio) niveles de excelencia operacional /
Eficienciay eficacia de los procesos.
Pagina 67

Promigas 9
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Contenidos Especificos - Temas Materiales
Seguridad en todos los Procesos

GRI103: Enfoque de Gestion 2016

GRI403: Salud y Seguridad en el Trabajo 2016

Paginas 94y 95

Estandar Referencia Ubicacién en el reporte Verificacion
GRI GRI orespuesta externa
Nuestros propésitos /
Explicacién del asunto material Garantizar una operacién segura/
103-1 o .
y sus limites Sequridad en todos los procesos.
Paginas 93a96
Nuestros propésitos /
Elenfoque de gestién Garantizar una operacién sequra/
103-2 .
y sus componentes Seguridad en todos los procesos.
Paginas 93a96
Nuestros propdsitos /
Evaluacién del enfoque Garantizar una operacién segura/
103-3 . .
de gestion Sequridad en todos los procesos.
Paginas 93a 96
(@)
—
R o
c Representacién de trabajadores en Nuestros propo§|,t 0s/
Ne) o . . Garantizar una operacién segura/
= 403-1 comités conjuntos (trabajadores y .
+ erencia) de saludy sequridad Seguridad en todos los procesos.
%J,' g Paginas 94y 95
Q
o
r:,U Tipos e indice de lesiones, Nuestros propésitos / o
. ., . - Losindicadores
= enfermedades profesionales, dias Garantizar una operacion seqgura/
© 403-2 : : p . solo se reportan
1) perdidos y ausentismo, y nimero Sequridad en todos los procesos. o <60
E de muertes laborales Paginas 94y 95 P
2
£
Nuestros propoésitos /
indice de frecuencia Garantizar una operacién segura/
DJSI :
enempleados Sequridad en todos los procesos.
Paginas 94y 95
Nuestros propdsitos /
indice de frecuencia Garantizar una operacion segura/
DJSI . :
en contratistas Sequridad en todos los procesos.
Paginas 94y 95
Nuestros propdsitos /
Promigas Porcentaje de cumplimientos Garantizar una operacién segura/
18 de condiciones HSE (%) Sequridad en todos los procesos.




Estandar

GRI

103-1

Contenidos Especificos - Temas Materiales

Gestion de Recursos y Residuos
GRI103: Enfoque de Gestion 2016

GRI 302: Energia 2016
GRI 302: Energia 2016

GRI 306: Efluentes y Residuos 2016

Referencia
GRI

Explicacién del asunto material
y sus limites

Ubicacién en el reporte

orespuesta

Nuestros propdsitos /
Asegurar una operacion
ambientalmente responsable /
Gestion de recursos y residuos.
Paginas 81 a 85

Omisién

Verificacion
externa

103-2

Elenfoque de gestién
y sus componentes

Nuestros propdsitos /
Asegurar una operacion
ambientalmente responsable /
Gestidn de recursos y residuos.
Paginas81a85

103-3

Evaluacién del enfoque
de gestion

Nuestros propdsitos /
Asegurar una operacion
ambientalmente responsable /
Gestion de recursos y residuos.
Paginas81a85

302-1-
DJS!

Consumo de energia

Nuestros propdésitos /
Asegurar una operacion
ambientalmente responsable /
Gestidn de recursos y residuos.
Pagina 83

302-3

Intensidad energética
(G)/ nimero de usuarios)

Nuestros propésitos /
Asegurar una operacién
ambientalmente responsable /
Gestion de recursos y residuos.
Pagina 85

302-4

Reducciones en consumo
de energia

Nuestros propésitos /
Asegurar una operacion
ambientalmente responsable /
Gestién de recursos y residuos.
Pagina 85

Elindicador solo
sereporta como
porcentaje de
reduccion.
No se cuantifica
lareduccién
enunidades
energéticas

303-1

Captacionde agua
por fuente

Nuestros propdsitos /
Asegurar una operacion
ambientalmente responsable /
Gestidon de recursos y residuos.
Pagina 82

306-2 -
DJS!

Residuos por tipo y método
de eliminacién

Nuestros propésitos /
Asegurar una operacién
ambientalmente responsable /
Gestion de recursos y residuos.
Paginas 81
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Adaptacion al cambio climatico
GRI103: Enfoque de Gestion 2016

Estandar Referencia
GRI GRI

Explicacién del asunto material

GRI 305: Emisiones 2016

Ubicacién en el reporte
orespuesta

Nuestros propésitos /
Asegurar una operacién

Omisiéon

Verificacion
externa

103-1 sus limites ambientalmente responsable /
y Adaptacién al cambio climético.
Pdginas 85a 86
Nuestros propdsitos /
. Asegurar una operacion
103-2 l iﬁf:gsni dsng:nsftlazn ambientalmente responsable /
y P Adaptacién al cambio climatico.
Paginas 85a86
Nuestros propdsitos /
. Asegurar una operacion
103-3 Fvaluacion de! ,enfoque ambientalmente responsable /
de gestion . T
Adaptacién al cambio climatico.
Paginas 85a86
Emisiones directas de GEl A':zejgﬁagogozrzsién
305-1 - (Alcance 1) (ton CO2) (desglosada . g P
L ambientalmente responsable /
DJSI por fuente de emision. . S
Ver tabla pagina57) Adaptacién al cambio climatico.
Pagina 86
Emisiones indirectas de GEl A':gei:z[:];ogo;?csién
305-2 - (Alcance 2) (ton CO2) (desglosada . g P
L ambientalmente responsable /
DJSI por fuente de emision. - L
Ver tabla pagina 57) Adaptacién al cambio climatico.
Pagina 86
Nuestros propdsitos /
305-3 - Otras emisiones indirectas de GEI Aseguraruna operacion
DJS| (Alcance 3) (ton C02) ambientalmente responsable /
Adaptacién al cambio climatico.
Pagina 86
Nuestros propésitos /
. . Asegurar una operacién
305-4 Intensidad de emisiones de Gl ambientalmente responsable /
Alcancel,2y3 - .
Adaptacién al cambio climatico.
Paginas 86y 87
Nuestros propésitos /
Asegurar una operacion
305-5 Reduccién de emisiones ambientalmente responsable /
Adaptacién al cambio climatico.
Pagina 87
Nuestros propdsitos /
Emisiones de sustancias que Asegurar una operacion
305-6 g ambientalmente responsable /

agotan la capa de ozono (SAQ)

Adaptacién al cambio climatico.
Pagina 87




Estdndar

GRI

103-1

Contenidos Especificos - Temas Materiales

Cuidado de la Biodiversidad
GRI103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 304: Biodiversidad 2016

Referencia
GRI

Explicacién del asunto material

Ubicacién en el reporte

orespuesta

Nuestros propésitos /
Asegurar una operacion
ambientalmente responsable /

Verificacion

ysus limites Cuidado de la biodiversidad.
Paginas 88a91
Nuestros propdsitos /
. Asegurar una operacion
103-2 . i?j:g:ri dsngeens;c;c;n ambientalmente responsable /
y P Cuidado de la biodiversidad.
Paginas 88a91
Nuestros propdsitos /
. Asegurar una operacion
103-3 Evalua;:eonedsil!g:foque ambientalmente responsable /
g Cuidado de la biodiversidad.
Paginas 88a91
Centrosde operac!on en proplledad, Nuestros propésitos /
arrendados o gestionados ubicados -
dentro de o junto a dreas protegidas Asegurar una operacion
304-1 ambientalmente responsable /
0zonasdegranvalorparala . o
. ! Cuidado de la biodiversidad.
biodiversidad fuerade .
. . Pagina 89
areas protegidas
Nuestros propésitos /
Impactos significativos de las Asegurar una operacién
304-2 actividades, los productosyy los ambientalmente responsable /
servicios en la biodiversidad Cuidado de la biodiversidad.
Pagina 90
Nuestros propdsitos /
o . Asegurar una operacién
304-4 Habitats protegidos ambientalmente responsable /
orestaurados

Cuidado de la biodiversidad.
Pagina 90
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Estandar
GRI

Contenidos Especificos - Temas Materiales

Fortalecer la gestién con proveedores y contratistas
GRI103: Enfoque de Gestion 2016

GRI 204: Practicas de Adquisicion 2016

GRI 308: Evaluacion Ambiental de Proveedores 2016

GRI 414: Evaluacion Social de Proveedores 2016

Referencia
GRI

Explicacién del asunto material

Ubicacién en el reporte
orespuesta

Nuestros propésitos /
Fortalecer la gestion con

Omisién

Verificacion
externa

103-1 sus limites proveedores y contratistas /
y Gestion sostenible de proveedores.
Paginas69a72
Nuestros propésitos /
Elenfoque de gestion Fortalecer la gestion con
103-2 <us ?om ongen tes proveedores y contratistas /
y P Gestion sostenible de proveedores.
Paginas69a72
Nuestros propdsitos /
. Fortalecer la gestion con
Evaluacion del enfoque .
103-3 de gestion proveedoresy contratistas /
g Gestién sostenible de proveedores.
Paginas69a72
Nuestros propésitos /
Proporcién del gasto Fortalecer la gestion con
204-1 en proveedores locales proveedores y contratistas /
Gestion sostenible de proveedores.
Paginas69a72
Nuestros propésitos /
Nuevos proveedores que han " prop .I,
. L, Fortalecer la gestion con
pasado filtros de evaluaciény .
308-1 . proveedoresy contratistas/
seleccién de acuerdo conlos - .
o . Gestion sostenible de proveedores.
criterios ambientales .
Paginas69a72
Nuestros propésitos /
Nuevos proveedores que han Fortalecer la gestién con
414-1 pasado filtros de seleccién de proveedores y contratistas /
acuerdo con los criterios sociales Gestion sostenible de proveedores.
Paginas69a72
Nuestros propoésitos /
. Avance en los sistemas de Fortalecer la gestién con
Promigas L . .
11 gestion de los contratistas proveedores y contratistas /
significativos (%) Gestion sostenible de proveedores.
Paginas69a72
. Nuest jsitos /
Porcentaje de contratos donde se HESros propo§|, 0
. : , . . Fortalecerla gestion con
Promigas incluyen cldusulas de exigencia .
L o proveedores y contratistas /
12 del cumplimiento de obligaciones L .
leqales en salud v sequridad Gestién sostenible de proveedores.
g y>€g Paginas69a72
. N jsitos/
Porcentaje de proveedores uestros propo§|,t o
. P . Fortalecerla gestién con
Promigas significativos que reciben .
. proveedoresy contratistas /
13 capacitaciones en salud ., .
sequridad Gestion sostenible de proveedores.
y Paginas69a72
Nuestros propésitos /
. . o Fortalecer la gestién con
Promigas Evaluacion de desempefio .
proveedores y contratistas /
14 de proveedores

Gestion sostenible de proveedores.

Paginas69a72




Estandar
GRI

103-1

Contenidos Especificos - Temas Materiales

Contribucién al Progreso Social
GRI103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 413: Comunidades Locales 2016

Referencia
GRI

Explicacién del asunto material
y sus limites

Ubicacién en el reporte

orespuesta

Nuestros propésitos /
Fortalecer las relaciones con la
comunidad/

Contribucién al Progreso Social.

Paginas 74 a76

Omisiéon

Verificacion
externa

103-2

Elenfoque de gestidn
y sus componentes

Nuestros propésitos /
Fortalecer las relaciones con la
comunidad/

Contribucién al Progreso Social.

Paginas 74 a 76

103-3

Evaluacién del enfoque
de gestion

Nuestros propésitos /
Fortalecer las relaciones conla
comunidad/

Contribucién al Progreso Social.

Paginas74a76

411-1

Casosde violaciones delos
derechos de los pueblos indigenas

Nuestros propésitos /
Fortalecer las relaciones con la
comunidad/

Contribucién al Progreso Social.

Pagina 76

413-1

Operaciones con participaciéndela
comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

Nuestros propésitos /
Fortalecer las relaciones conla
comunidad/

Contribucién al Progreso Social.

Pagina76

Solo sereporta
elnimero
deplanesde
participacion
realizados con
los grupos de
interés locales

Promigas
16

Iniciativas de promocién del
desarrollo local

Nuestros propdsitos /
Fortalecer las relaciones con la
comunidad/

Contribucién al Progreso Social.

Pagina76

DJS!

Tipos de actividades de ciudadania
corporativay filantropia

Nuestros propésitos /
Fortalecer las relaciones con la
comunidad/

Contribucién al Progreso Social.

Paginas74a76
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Contenidos Especificos - Temas Materiales
Contribucién a la Calidad de la Educacién
GRI103: Enfoque de Gestion 2016
Ninguno

Estandar Referencia Ubicacién en el reporte

Omisién Verificacion
GRI GRI o respuesta externa

Nuestros propositos /
Fortalecer las relaciones conla
Explicacién del asunto material comunidad/
y sus limites Contribuciénalacalidaddela
educacion.
Paginas77y 78

103-1

Nuestros propésitos /
Fortalecer las relaciones con la
Elenfoque de gestién comunidad/
y sus componentes Contribucién alacalidad de la
educacion.
Paginas 77y 78

103-2

Nuestros propésitos /
Fortalecer las relaciones conla
Evaluacién del enfoque comunidad/
de gestion Contribuciénalacalidaddela
educacion.
Paginas77y 78

103-3

Nuestros propésitos /
Fortalecer las relaciones conla
Promigas Inversién en educacion comunidad/
17 Contribuciénalacalidaddela
educacion.

Pagina78
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Estandar

GRI

Contenidos Especificos - Temas Materiales

Fortalecer el desarrollo integral de nuestros colaboradores
GRI103: Enfoque de Gestion 2016

GRI 404: Formacion y Ensefianza 2016

Referencia
GRI

Explicacién del asunto material

Ubicacién en el reporte

orespuesta

Nuestros propésitos /
Fortalecer el desarrollo integral

Omisiéon

Verificacion
externa

103-1 o de nuestros colaboradores /
y sus limites . L
Atraccién y retencion.
Paginas100a105
Nuestros propésitos /
El enfoaue de gestion Fortalecer el desarrollo integral
103-2 d g de nuestros colaboradores /
y sus componentes - P
Atraccion y retencion.
Paginas100a105
Nuestros propésitos /
Evaluacién del enfoaue Fortalecer el desarrollo integral
103-3 . g de nuestros colaboradores /
de gestion e i
Atracciény retencion.
Paginas100a105
Nuestros propdsitos /
. Fortalecer el desarrollo integral Elindicador no
Nuevas contrataciones de
401-1 . de nuestros colaboradores / sereporta por
empleados y rotacién de personal . . .
Atraccién y retencién. region
Paginal102
Beneficios para los empleados a Nuestros proposﬁgs /
tiempo completo que no se dan a Fortalecer el desarrollo integral
401-2 P P q . de nuestros colaboradores /
los empleados a tiempo parcial o . iy
temporales Atracciény retencién.
P Paginas 101
Nuestros propésitos /
Porcentaje de empleados que Fortalecer el desarrollo integral
404-3 - . . o
DS reciben evaluaciones periddicas del de nuestros colaboradores /

desempefio y desarrollo profesional

Atraccion y retencion.
Pagina105
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Contenidos Especificos - Temas Materiales
Gestion del Conocimiento
GRI103: Enfoque de Gestion 2016
GRI1401: Empleo 2016

Estandar Referencia Ubicacién en el reporte

Omisién Verificacién
GRI GRI o respuesta externa

Nuestros propdsitos /

L . Fortalecer el desarrollo integral
Explicacién del asunto material

103-1 _ de nuestros colaboradores /
y sus limites . .
Gestién del conocimiento.
Paginas 106y 107
Nuestros propdsitos /
El enfoque de gestién Fortalecer el desarrollo integral
103-2 g g de nuestros colaboradores /
y sus componentes . .
Gestion del conocimiento.
Paginas 106y 107
Nuestros propdsitos /
. Fortalecer el desarrollo integral
(@)
— 103-3 Evaluagleoneii:g:foque de nuestros colaboradores /
8 g Gestion del conocimiento.
\S Pdginas 106y 107
=
$
() Nuestros propésitos /
y .
= Media de horas de formacion Fortalecer el desarrollo integral
= 404-1 al afto por empleado de nuestros colaboradores /
E) Gestién del conocimiento.
o Pagina 107
Q
=
= .
O . Nuestros propdsitos /
= Programas para mejorar las .
= aptitudes de los empleados Fortalecer el desarrollo integral
404-2 P P Y . de nuestros colaboradores /
programas de ayuda a la transicion . -
(p3gina103) Gestién del conocimiento.
Pag Pagina 106
Nuestros propdsitos /
Porcentaie de vacantes llenadas FFortalecer el desarrollo integral
DJSI J de nuestros colaboradores /

con candidatos internos . _
Gestién del conocimiento.

Paginas 106y 107




Estandar

GRI

103-1

Contenidos Especificos - Temas Materiales

Fortalecimiento Clima Organizacional
GRI103: Enfoque de Gestion 2016

Referencia
GRI

Explicacién del asunto material
y sus limites

Ninguno

Ubicacién en el reporte

orespuesta

Nuestros propésitos /
Fortalecer el desarrollo integral
de nuestros colaboradores /
Fortalecimiento del clima
organizacional.
Paginas 98.a100

Verificacion

103-2

El enfoque de gestién
y sus componentes

Nuestros propésitos /
Fortalecer el desarrollointegral
de nuestros colaboradores /
Fortalecimiento del clima
organizacional.
Paginas 98100

103-3

Evaluacién del enfoque
de gestion

Nuestros propositos /
Fortalecer el desarrollo integral
de nuestros colaboradores /
Fortalecimiento del clima
organizacional.
Paginas 98.a 100

DJS!

Compromiso de los empleados

Nuestros propdsitos /
Fortalecer el desarrollo integral
de nuestros colaboradores /
Fortalecimiento del clima
organizacional.
Paginas 98.a 100
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Estandar
GRI

Contenidos Especificos - Temas Materiales
Salud en el Trabajo

GRI103: Enfoque de Gestion 2016

GRI403: Salud y Seguridad en el Trabajo 2016

Referencia
GRI

Explicacién del asunto material

Ubicacién en el reporte
o respuesta

Nuestros propdsitos /
Fortalecer el desarrollo integral

Omision

Verificacion
externa

103-1 sus limites de nuestros colaboradores /
y Salud en el trabajo.
Paginas 107y 108
Nuestros propésitos /
Elenfoque de gestion Fortalecer el desarrollo integral
103-2 <us gom ongentes de nuestros colaboradores /
y P Salud en el trabajo.
Pdginas 107y 108
Nuestros propoésitos /

a Evaluacién del enfoque Fortalecer el desarrollo integral
S 103-3 de qestion q de nuestros colaboradores /

n g Salud en el trabajo.

S P4ginas 107y108
4+
0n
a
8 Nuestros propésitos /

o Trabajadores con altaincidencia Fortalecer el desarrollo integral
FjU 403-3 o altoriesgo de enfermedades de nuestros colaboradores /
c relacionadas con su actividad Salud en el trabajo.

8 Pagina 94
£
—

s .
= Nuestros propésitos /

- . . Fortalecer el desarrollo integral

Promigas Inversion ensaludy
. de nuestros colaboradores /
19 seguridad de empleados

Salud en el trabajo.
Paginal08




Estandar

GRI

Contenidos Especificos - Temas Materiales

Etica

GRI103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 205: Anticorrupciéon 2016

Referencia
GRI

Explicacién del asunto material

Ubicacién en el reporte
orespuesta

Nuestros ejes fundamentales /

Omisiéon

Verificacion
externa

103-1 sus limites Cultura ética.
y Paginas23a26
Elenfoque de gestian Nuestros ejes fundamentales /
103-2 . gom Ongentes Cultura ética.
y P Paginas23a26
Evaluacién del enfoaue Nuestros ejes fundamentales /
103-3 R Cultura ética,
g Paginas23a26
No se desglosa
Comunicacién y formacion Nuestros ejes fundamentales/  porregién, pues
205-2 sobre politicas y procedimientos Cultura ética. Surtigas opera
anticorrupcion Paginas 23a26 Unicamente en
laregién Caribe.
. ) Nuestros ejes fundamentales /
Casos de corrupcion confirmados .
205-3 medidas tomadas Cultura ética.
y Paginas 23a26
Numero total de casos de violacion .
. -~ Nuestros ejes fundamentales /
al Cédigo de Etica o conducta .
DJSI . Cultura ética.
confirmados y naturaleza .
Paginas23a26
delos casos
Numeroy porcentaje de empleados Nuestros ejes fundamentales /
DJSI formados en C4digo de Etica Cultura ética.
por regién Paginas23a26
Pagos realizados a gremios, Nuestros ejes fundamentales /
DJSI asociacionesy contribuciones Cultura ética.
politicas Paginas23a26
Principales bados a aremios Nuestros ejes fundamentales /
DJSI palespagosag Cultura ética.

y asociaciones

Pdginas 23a26
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Contenidos Especificos - Temas No Materiales
Gobierno Corporativo
GRI103: Enfoque de Gestion 2016
Ninguno

Estandar Referencia Ubicacién en el reporte

Omisién Verificacion
GRI GRI o respuesta externa

L . Nuestros ejes fundamentales /
Explicacién del asunto material

103-1 sus limites Gobierno corporativo.
y Paginas15a22
El enfoque de gestion Nuestros ejes fundamentales /
103-2 “us gom ongentes Gobierno corporativo.
y P Paginas15a22
. Nuestros ejes fundamentales /
Evaluacién del enfoque . .
103-3 de qestion Gobierno corporativo.
g Paginas15a22
2 Nuestros ejes fundamentales /
o DJSI Efectividad delajunta Gobierno corporativo.
N .
c Paginas15a22
‘O
=
@
)] . . j
o Antigiiedad promedio de Nuestro§ eJesfundamgntales/
o DJSI . Gobierno corporativo.
los miembros de Junta ..
© Paginas15a22
3
c
(g0}
GEJ L . . Nuestros ejes fundamentales /
c Experiencia en laindustria i .
5 DJSI de la Junta Directiva Gobierno corporativo.
= Paginas15a22

Nuestros ejes fundamentales /
DJSI Estructuraaccionaria Gobierno corporativo.
Paginas15a22




Estandar

GRI

Contenidos Especificos - Temas No Materiales
Derechos Humanos

GRI103: Enfoque de Gestion 2016
GRI406: No Discriminacion 2016

Referencia
GRI

Explicacién del asunto material

Ubicacién en el reporte
orespuesta

Nuestros ejes fundamentales /

Verificacion

103-1 sus Iimites Derechos Humanos.
y Paginas 31y 32
El enfoaue de qestion Nuestros ejes fundamentales /
103-2 <us gom ongentes Derechos Humanos.
y P Paginas 31y 32
Evaluacién del enfoaue Nuestros ejes fundamentales /
103-3 de gestion g Derechos Humanos.
g Paginas31ly 32
o . Nuestros ejes fundamentales /
(Casos de discriminacion y acciones
406-1 correctivas emprendidas Derechos Humanos,
P Pdginas31ly32
Compromiso en Nuestros ejes fundamentales /
DJSI P Derechos Humanos.

Derechos Humanos

Pdginas31ly 32

Estdndar

GRI

Contenidos Especificos - Temas No Materiales
Gestion de Riesgos

GRI103: Enfoque de Gestiéon 2016

Referencia
GRI

Explicacién del asunto material

Ninguno

Ubicacién en el reporte

orespuesta

Nuestros ejes fundamentales /

Verificacion

103-1 sus limites Gestion del riesgo.
y Paginas32a34
El enfoque de gestion Nuestros ejes fundamentales /
103-2 Sus gom ongentes Gestion del riesgo.
y P Paginas32a34
. Nuestros ejes fundamentales /
Evaluacién del enfoque . .
103-3 de gestion Gestién del riesgo.
g P4ginas 32 a 34
. Porcentaje de cumplimiento de Nuestros ejes fundamentales /
Promigas - e L .
1 planes de accién para mitigacion Gestion del riesgo.
deriesgos Paginas 32a34
Nuestros ejes fundamentales /
DJSI Riegos emergentes Gestion del riesgo.

Paginas 32a34
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AUDM&SBRQ-EFI2020-6872-P-28232

Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P.

Estados Financieros Separados

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019-2018
Con el informe del Revisor Fiscal
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefores Accionistas
Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P.;

Informe sobre la auditoria de los estados financieros
Opinién

He auditado los estados financieros separados de Surtidora de Gas del Caribe S.A. ES.P. {la
Compania), los cuales comprenden el estado separado de situacién financiera al 31 de
diciembre de 2019 vy los estados separados de resultados, de otro resultado integral, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el ano que termind en esa fecha y sus
respectivas notas, que incluyen las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa.

En mi opinidn, los estados financieros separados que se mencionan, preparados de acuerdo con
informacién tomada fielmente de los librosy adjuntos a este informe, presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacién financiera separada
de la Compainia al 31 de diciembre de 2019, los resultados separados de sus operaciones y sus
flujos separados de efectivo por el ano que terminé en esa fecha, de acuerdo con Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas de manera uniforme
con el afo anterior.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la
seccién "Responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los estados
financieros separados” de mi informe. Soy independiente con respecto a la Compania, de
acuerdo con el Codigo de Etica para profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo IESBA - International Ethics Standards
Board for Accountants, por sus siglas en inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento de la
Informacién aceptadas en Colombia junto con los requerimientos éticos que son relevantes para
mi auditoria de los estados financieros separados establecidos en Colombia y he cumplido con
mis otras responsabilidades éticas de acuerdo con estos requerimientos y el Cddigo IESBA
mencionado. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada
para fundamentar mi opinién.




Parrafo de énfasis

Sin calificar mi opinién, llamo la atencién sobre la nota 2.2 a los estados financieros separados,
la cual indica que los estatutos de la Compania fueron modificados en 2019 con relacion al
cierre contable establecido para la presentacion de los estados financieros, definiéndose un
periodo anual terminado al 31 de diciembre; hasta 2018 aplicaban cierres semestrales que
terminaban al 30 de junio y 31 de diciembre de cada ano. Para propésitos de comparabilidad, se
incluyeron cifras correspondientes proforma en los estados separados de resultados, de otro
resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo, asi como en las
respectivas notas, por el aio terminado al 31 de diciembre de 2018. Mi opinion, no es
modificada en relacién con este asunto.

Asuntos clave de auditoria

Asuntos clave de auditoria son aquellos que, segun mi juicio profesional, fueron de la mayor
importancia en mi auditoria de los estados financieros separados del periodo corriente. Estos
asuntos fueron abordados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros separados
como un todo y al formarme mi opinién al respecto, y no proporciono una opinién separada
sobre estos asuntos.

Evaluacién de la medicién del valor razonable de los activos financieros clasificados en
nivel 3 de acuerdo con lo establecido en la NIIF 13 (Ver notas 4 y 6 a los estados
financieros separados)

Asunto clave de Auditoria Coémo fue abordado en la auditoria

Mis procedimientos de auditoria para evaluar el
Al 31 de diciembre de 2019, El Grupo | valor razonable de los activos financieros
tiene reconocidos activos financieros | clasificados en nivel 3 bajo la NIIF 13, incluyeron
sobre acuerdos de concesion clasificados | entre otros:

en nivel 3 del wvalor razonable por
$287.828 millones. - Evaluar el diseno, la implementacion vy la
eficacia operativa de los controles clave
establecidos por el Grupo para determinar

Las principales razones para considerar
este un asunto clave de auditoria son: (1)
hubo juicio significativo por parte de la
Administracion para determinar el valor
razonable de los activos financieros sobre
acuerdos de concesion clasificados en
nivel 3 del valor razonable, utilizando

el valor razonable de los activos financieros
sobre acuerdos de concesion. Esto incluyd
controles relacionados con: (1) la
aprobacién y validacion de los modelos,
metodologias y supuestos; (2) la revision
del célculo de los activos financieros y del
ingreso reconocido por su valoracién.
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modelos desarrollados internamente, que

incluyen datos de entrada y otros - Involucramientc de profesionales en
supuestos de estimacién y (2) hubo un Valoracién con  conocimientos y
juicio significativo y un esfuerzo de experiencia en la industria que me
auditoria para evaluar la evidencia asistieron en (1) comparar los datos clave
obtenida relacionada con los modelos de especificos determinados o utilizados por
evaluacion, datos de entrada vy el Grupo con datos de mercado
supuestos, asi como el esfuerzo de observables e informacién contractual, (2)
auditoria que implica el uso de evaluar si la metodologia utilizada en la
profesionales con habilidades vy valoracion de los activos financieros es
conocimientos especializados en consistente con las practicas de valoracion
valoracién. generalmente utilizadas para ese propésito

y (3) recalcular el valor razonable de los
activos financieros y la tasa WAAC,
utilizando la metodologia definida por el
Grupo vy (4) comparar la tasa WAAC
definida por el Grupo con un rango
determinado por los profesionales en
valoracién considerando parametros del
mercado.

Otros asuntos

Los estados financieros separados proforma al y por el ano terminado el 31 de diciembre de
2018 que se presentan exclusivamente para fines de comparacion, fuercn preparados con base
en los estados financieros separados al y por los periodos de seis meses que terminaron el 30
de junio y el 31 de diciembre de 2018, los cuales fueron auditados por mi, y en mis informes de
fechas 15 de agosto de 2018 y 12 de febrero de 2018, respectivamente, expresé una opinién
sin salvedades sobre los mismos.

Responsabilidad de la administracién y de los encargados del gobierno corporativo de la
Compaiiia en relacion con los estados financieros separados

La administracion es responsable por la preparacién y presentacion razonable de estos estados
financieros separados de acuerdo con Normas de Contabilidad vy de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad incluye: disenar, implementar y mantener el
control interno que la administracién considere necesario para permitir la preparacion de
estados financieros separados libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o
error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados
contables razonables en las circunstancias.




En la preparacién de los estados financieros separados, la administracién es responsable por la
evaluacién de la habilidad de la Compania para continuar como un negocio en marcha, de
revelar, seglin sea aplicable, asuntos relacionados con la continuidad de la misma y de usar la
base contable de negocio en marcha a menos que la administracion pretenda liquidar la
Compania o cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa mas realista que proceder
de una de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la supervision del proceso de
reportes de informacion financiera de la Compania.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros
separados

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros separados
considerados como un todo, estan libres de errores de importancia material bien sea por fraude
o error, y emitir un informe de auditoria que incluya mi opinién. Seguridad razonable significa un
alto nivel de aseguramiento, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo
con NIAs siempre detectarad un error material, cuando este exista. Los errores pueden surgir
debido a fraude o error y son considerados materiales si, individualmente o en agregado, se
podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econémicas de los usuarios,
tornadas sobre la base de estos estados financieros separados.

Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y
mantengo escepticismo profesional durante la auditoria. También:

- Identifico y evallo los riesgos de error material en los estados financieros separados,
bien sea por fraude o error, disefo y realizo procedimientos de auditoria en respuesta a
estos riesgos y obtengo evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para
fundamentar mi opinién. El riesgo de no detectar un error material resultante de fraude
es mayor que aquel que surge de un error, debido a que el fraude puede involucrar
colusion, falsificacion, omisiones intencionales, representaciones enganosas o la
anulacion o sobrepaso del control interno.

- Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el objetivo
de disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

- Evalio lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de los
estimados contables y de las revelaciones relacionadas, realizadas por la administracion.

- Concluyo sobre lo adecuado del uso de Ia hipétesis de negocio en marcha por parte de
la administracién y, basado en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe 0 no
una incertidumbre material relacionada con eventos ¢ condiciones que puedan indicar
dudas significativas sobre la habilidad de la Companla para continuar como negocio en
marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre material, debo llamar la atencién en
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mi informe a la revelacion que describa esta situacion en los estados financieros
separados o, si esta revelacidon es inadecuada, debo muodificar mi opinién. Mis
conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe. No obstante, eventos o condiciones futuras pueden causar que la Compania
deje de operar como un negocio en marcha.

- Evallo la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros
separados, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros separados
presentan las transacciones y eventos subyacentes para lograr una presentacion
razonable.

Comunico a los encargados del gobierno de la Compania, entre otros asuntos, el alcance
planeado y la oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos de auditoria significativos,
incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifique durante mi
auditoria.

También proporciono a los encargados del gobierno corporativo la confirmacién de que he
cumplido con los requerimientos éticos relevantes de independencia y que les he comunicado
todas las relaciones y otros asuntos que razonablemente se pueda considerar que influyen en
mi independencia y, cuando corresponda, las salvaguardas relacionadas.

A partir de los asuntos comunicados con los encargados del gobierno corporativo, determino los
asuntos que fueron de la mayor importancia en la auditoria de los estados financieros separados
del periodo actual y, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describo estos asuntos en
mi informe del revisor fiscal a menos que la ley o regulacion impida la divulgacién publica sobre
el asunto o cuando, en circunstancias extremadamente excepcionales, determino que un
asunto no debe ser comunicado en mi informe porque las consecuencias adversas de hacerlo
serian razonablemente mayores que los beneficios al interés publico de tal comunicacion.

Informe sobre otros requerimientos legales y requlatorios
Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante el afio 2019:

a) La contabilidad de la Compaiia ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas.

¢) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

d) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de
gestion preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la




administracion sobre la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

e) Lainformacién contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al sistema de
seguridad social integral, en particular |a relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacién, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La Compaiifa no se
encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, en desarrolio de las responsabilidades del Revisor Fiscal
contenidas en los numerales 1°y 3° del articulo 209 del Cédige de Comercio, relacionadas con
la evaluacion de si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a
las ordenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas vy si hay y son adecuadas las
medidas de control interno, de conservacién y custodia de los bienes de la Sociedad o de
terceros que estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 24 de febrero de 2020.

0S L
uis Guillermo L pgzcéabarcas
Revisor Fiscal de Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P.
T.P. 192006 -T
Miembro de KPMG S.A.S.
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INFORME INDEPENDIENTE DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
NUMERALES 1°) Y 3°) DEL ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

Senores Accionistas
Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P.;

Descripcion del Asunto Principal

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2 y
1.2.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 v 5 del
Decreto 2496 de 2015, respectivamente, debo reportar sobre el cumplimiento de los numerales
1%) y 3° del articulo 209 del Cédigo de Comercio, detallados como sigue, por parte de la
Compania en adelante “la Sociedad” al 31 de diciembre de 2019, en la forma de una conclusién
de seguridad razonable independiente, acerca de que los actos de los administradores han dado
cumplimiento a las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de Accionistas y que existen
adecuadas medidas de control interno, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con los
criterios indicados en el parrafo denominado Criterios de este informe;

1°) Si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las ordenes
o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y

3° Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los
bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder.

Responsabilidad de la administracién

La administracién de la Sociedad es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y por disenar, implementar y mantener medidas
adecuadas de control interno para la conservacién y custodia de los bienes de la Sociedad y los
de terceros que estan en su poder, de acuerdo con lo requerido en el Marco Integrado de
Control Interno emitido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO, por
sus siglas en inglés).

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en examinar si los actos de los administradores de la Sociedad se
ajustan a los estatutos y a las érdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay v
son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la
Sociedad o de terceros que estén en su poder y reportar al respecto en la forma de una
conclusion de seguridad razonable independiente basado en la evidencia obtenida. Efectué mis
procedimientos de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000
aceptada en Colombia (International Standard on Assurance Engagements — ISAE 3000, por sus




siglas en inglés, traducida al espafol y emitida a abril de 2008 por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento - International Auditing and Assurance Standard
Board — IAASB, por sus siglas en inglés). Tal norma requiere que planifique y efectie los
procedimientos que considere necesarios para obtener una seqguridad razonable acerca de si los
actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y
custodia de los bienes de la Sociedad y los de terceros que estdn en su poder, de acuerdo con
lo requerido en el Marco Integrado de Control Interno emitido por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisién Treadway (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, COSO, por sus siglas en inglés), en todos los aspectos materiales.

La Firma de contadores a la cual pertenezco y que me designd como revisor fiscal de la
Sociedad, aplica el Estdndar Internacional de Control de Calidad No. 1 y, en consecuencia,
mantiene un sistema comprensivo de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados sobre el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales legales
y reglamentarias aplicables.

He cumplido con los requerimientos de independencia y ética del Cdédigo de Etica para
Contadores Profesionales emitido por la Junta de Normas Internacionales de Etica para
Contadores - IESBA, por sus siglas en ingles, que se basa en principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y
comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de mi juicio profesional, incluyendo la evaluacion
del riesgo de que los actos de los administradores no se ajusten a los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y que las medidas de control interno, de conservacion
y custodia de los bienes de la Sociedad y los de terceros que estan en su poder no esten
adecuadamente disenadas e implementadas, de acuerdo con lo requerido en el Marco
Integrado de Control Interno emitido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisién Treadway (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
COSO, por sus siglas en inglés).

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencién de evidencia al 31 de diciembre
de 2019. Los procedimientos incluyen:

e Obtencién de una representacion escrita de la Administracién sobre si los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas
y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia
de los bienes de la Sociedad y los de terceros que estan en su poder, de acuerdo con lo
requerido en el Marco Integrado de Control Interno emitido por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, COSO, por sus siglas en inglés).

s Lectura y verificacion del cumplimiento de los estatutos de la Sociedad.

« Obtencion de una certificacion de la Administracion sobre las reuniones de la Asamblea de
Accionistas, documentadas en las actas.

Q)
—
o
(N
C
NS
+—
n
Q
(@)]
(0]
©
©
3
—
go]
(0]
E
f—
(@)
y—
c




(o)}
—
o
[aN}
c
©
+—
0n
(@)
()]
(<)
©
©
=
—
(g0}
(@)
=
—
(@]
y—
=

e Lectura de las actas de la Asamblea de Accionistas y los estatutos y verificacién de si los
actos de los administradores se ajustan a los mismos.

e Indagaciones con la Administracién sobre cambios o proyectos de modificacién a los
estatutos de la Sociedad durante el periodo cubierto y validacién de su implementacién.

e Evaluacion de si hay v son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y
custodia de los bienes de la Sociedad y los de terceros que estan en su poder, de acuerdo
con lo requerido en el Marco Integrado de Control Interno emitido por el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, COSO, por sus siglas en inglés), lo cual incluye:

* Pruebas de disefio, implementacion y eficacia operativa sobre los controles relevantes
de los componentes de control interno sobre el reporte financiero y los elementos
establecidos por la Sociedad, tales como: entorno de control, proceso de valoracién de
riesgo por la entidad, los sistemas de informacién, actividades de control y seguimiento
a los controles.

e Evaluacion del disefio, implementacion y eficacia operativa de los controles relevantes,
manuales y automaticos, de los procesos clave del negocio relacionados con las cuentas
significativas de los estados financieros.

¢ Emisién de cartas a la gerencia con mis recomendaciones sobre las deficiencias en el
control interno consideradas no significativas que fueron identificadas durante el trabajo
de revisoria fiscal.

¢ Seguimiento a los asuntos incluidos en las cartas de recomendacion que emiti con
relacion a las deficiencias consideradas no significativas en el control interno.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible que
existan controles efectivos a la fecha de mi examen que cambien esa condicién en futuros
periodos, debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas y porque la evaluacion del
control interno tiene riesgo de volverse inadecuada por cambios en las condiciones o porgue el
grado de cumplimiento con las politicas y procedimientos puede deteriorarse. Por otra parte, las
limitaciones inherentes al control interno incluyen el error humano, fallas por colusién de dos o
m4s personas o, inapropiado sobrepaso de los controles por parte de la administracion.

Criterios

Los criterios considerados para la evaluacién de los asuntos mencionados en el péarrafo
Descripcién del Asunto principal comprenden: a) los estatutos sociales y las actas de la
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Asamblea de Accionistas y, b) los componentes del control interno implementados por la
Sociedad, tales como el ambiente de control, los procedimientos de evaluacion de riesgos, sus
sistemas de informacién y comunicaciones y el monitoreo de los controles por parte de la
administracion y de los encargados del gobierno corporativo, los cuales estédn basados en lo
establecido en el Marco Integrado de Control Interno emitido por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisién Treadway (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, COSO, por sus siglas en inglés).

Conclusion

Mi conclusion se fundamenta con base en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, vy
estd sujeta a las limitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero que la evidencia
obtenida proporciona una base de aseguramiento razonable para fundamentar la conclusion que
expreso a continuacién:

En mi opinion, los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de
la Asamblea de Accionistas y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion vy
custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estdn en su poder, en todos los
aspectos materiales, de acuerdo con lo requerido en el Marco Integrado de Control Interno
emitido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO, por sus siglas en inglés).
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24 de febrero de 2020

Q)
—
o
(N}
C
©
+—
n
Q
(@)]
(0]
©
©
3
—
(g0]
(0]
E
f—
O
gy
=




SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A E.S.P
ESTADOS SEPARADOS DE SITUACION FINANCIERA
AEn miles de pesos colombi

anos)
ACTIVOS Notas Dlt:;;;ngbra Dk;;Tshre
ACTIVO CORRIENTES:
Efectivo 9 5 21.854.664 23.083.059
Activos financieros avalor razanable 10 12.362.621 5.792.792
Activos financieros a costo amortizado 11 270.053.301 184.804.276
Inventarios 12 8.659.577 8.381.789
Anticipos o saldos a faver por impuestos - 1.449.868
Otros activos no financieros 13 24.478.333 40.322.946
Activos corrientes mantenidos para la venta 15 1.069.607 -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 338.478.103 263.834.730
ACTIVO A LARGO PLAZO:
Activos financieros a valor razonable 0 295.186.258 272.538.595
Activos financieros a costo amortizado 11 198.961.002 153.741.396
Propiedades, pasoductos, planta y equipos 14 170.573.599 170.324.749
ACTIVOS INTANGIBLES
Concesiones 17 163.980.886 166.765.076
Otras activos intangibles 18 17.074.345 20.967.108
Derecho de uso 16 7.394.938 -
188.450.229 187.732.184
Otros actives no financieros 13 1.242.011 1.184.725
Inversiones en compafiias asociadas 19 8.053.126 9.939.487
TOTAL ACTIVO A LARGO PLAZO 862.466.225 795.461.136
TOTAL ACTIVOS s 1.200.944.328 1.059.295,866
PASIVOS
(@)} PASIVO CORRIENTE:
(‘5' Obligaciones financieras 20 1 54.536.703 66.135.951
N Bonos en circulacidn - Intereses por pagar 21 1.972.658 1.828.381
c Cuentas por pagar 22 122.044.548 116.731.215
:_8 Beneficios a empleados 3 2.450.245 2.050.807
wn Impuesto corriente de renta (neto) 2,719972 -
% Otros pasivos no financieros 25 33.258.503 33.314.431
Q TOTAL PASIVO CORRIENTE 216.982.629 220.060.785
O PASIVO A LARGO PLAZO:
“© Obligaciones financieras 20 158.830.892 84.745.736
E’ Bonos en circulacion 21 159.459.454 199.375.710
o Cuentas por pagar 22 - 2.709.002
(@) Beneficios a empleados 23 3.439.574 2.862.137
£ Provisiones 24 3.227.601 382.184
l_'C_) Impuesto diferido pasivo 26 46.120.956 52.700.274
C TOTAL PASIVO A LARGO PLAZD 411.078.477 342.775.043
— TOTAL PASIVOS 628.061.106 562.839.828
PATRIMONIO 27
Capital suscrito y pagado 571.764 571.764
Prima en colocacion de acciones 1.932.628 1.932.628
Reservas 358.230.379 328.122.467
Resultados acumulados 207.271.317 160.120.409
Otro resultado integral 4.877.134 5.708.770
TOTAL PATRIMONIO 572.883.222 496.456.038
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO S 1.200.944,322“ 1,059.295.866

Las notas 1 a 38 adjuntas son parte integral de los estados financieros separados.

g “ m AovenanCs

Q.

Luis Guillermo Lopez Cdbarcas

Santiago Mejia Médina Lorena Garcés Trujillo
Representante Legal {*) Contador Poblico [*) Revisor Fiscal
Tarjeta profesional No.84194-T Tarjeta Profesional No. 192006-T

Miembro de KPMG S.AS.
(Véase miinforme del 24 de febrero de 2020)

* Los suscritos Representante Legal y Contadar pablico certificomos que hemos venficado previomente las afirmacicnes contenidas en estas estodos financieros
separados y que las mismas han sido tomades fielmente de los ibras de contabllidod de lo Compeidiia .
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE 5.A E.S.P
ESTADOS SEPARADOS DE RESULTADOS
(En miles de pesos colombianos, excepto por el resultado neto por accion |a cual estd expresada en pesos colombianos)

Por los afios terminados en: Notas Diciembre Diciembre
2019 2018 *
Ingresos de actividades ordinarias 28 & 976.807.203 834.315.657
Costos de ventas 29 (793.644.797) (681.805.391)
UTILIDAD BRUTA 183.162.406 152.510.266
Gastos de administracién y ventas 30 [79.544.432) (56.601.484)
Participacion en las ganancias de asociadas 19 (2.950.163) (2.302.316)
Dividendos recibidos 486.238 924,976
Otros ingresos 31 6.917.714 264.633
Otros gastos 31 {3.190.520) {3.157.139)
RESULTADOS DE ACTIVIDADES OPERACIONALES 104.881.243 §1.638.936
Ingresos financieros 32 25.371.954 19.106.042
Gastos financieros 33 (26.568.505) (28.359.273)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA 103.684.692 82.385.705
Impuesto sobre la renta 26 (26.366.843)  {24.826.508)
RESULTADOS DEL EJERCICIO S 77.317.849 57.559.197
RESULTADO NETO POR ACCION 5 1.229,06 914,97

Las notas 1 a 38 adjuntas son parte integral de los estados financieros separados.

* Estados Financieros no auditados. (Ver nota 2.1)
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Santiago MejiJ Medina Lorena Garces Trujillo — Luis GLﬂ"Efﬂ:IO Lépez Cabarcas
Representante Legal * Contador Péblico * : Revisor Fiscal
T.P. No.84194-T Tarjeta Profesional No. 192006-T

Miembro de KPMG 5.A.5.
{Véase miinforme del 24 de febrero de 2020)

* Los suscritos Representante Legel y Contadar piblico certificomos que hemos verificods previamente las afirmaciones contenidas en estos estados
financieras separados y que los mismas han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de lo Compaiiio .
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE 5.A.E.S.P.
ESTADOS SEPARADOS DE OTRO RESULTADO INTEGRAL
(En miles de pesos colombianos)

Por los afios terminados en:

OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO

Otro resultado integrol que no se reclasificard o resultado del ejercicio
Por valor razonable de instrumentos de patrimonio
Por beneficios a empleados
Por impuesto diferido 26

Otro resultodo integral que se reclasificord o resultodo del ejercicio
Paor operaciones de coberturas

Por ajuste en conversion de moneda en el exterior 19
TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL, NETO DE IMPUESTO
TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO

Las notas 1 a 38 adjuntas son parte integral de los estados financieros separados.

Diciembre Diciembre
2019 2018 *
77.317.849 57.559.197
(284.108) (702.227)
{79.933) 36.605
308.357 864.987
{55.684) 199.365
(798.554) 162.643
(798.554) 162.643
22.602 489.666
(831.636) 851.674
76.486.213 58410871

* Estados Financieros no auditados. (Ver nota 2.1)

Santlago Mejia predina "~ Lorena Garces Trujillo

4 s i Contador Publico *
epresentante Lega TP. No.84184-T

LY

Luis Gulllermo Léper Cabarcas

"

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 192006-T
Miembro de KPMG 5.A5.
(Véase ml informe del 24 de febrero de 2020)

* Los suscritos Representante Legaly Contador publico certificomos que hemos verificado previgmente los afirmociones contenidas en estos estodos financieras

seporudos p que los mismos hon sido tomadaos fielmente de los libros de contobilidod de lo Compailia .
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE 5.AE.S.P

ESTADOS SEPARADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
[En miles de pesos colomblanas)

Por los afios terminados en: Notas Diciembre Diciembre
2019 018"

Flujos de efectivo de las actividades de operacion:

Resultados del ejercicio § 771.317.849 57.559.197
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto (usado en) provisto por

las actividades de operacidn:

Depreciacién 1aY16 6.271.033 4,592 504
Amaortizacidn de intangibles 17y18 12.969.199 12.460.971
Intereses causados en obligaciones finanderas y bonos oy 23,834 285 27024172
Rendimientos causados 151.729.642) |46.058.708)
Actualizacién activae financiero 32 122.931.771) [17.640.276)
Perdida por método de participacién 19 2.950.163 2.302.316
Deterioro/(Recuperacion) de:
Inventarios 12 354917 456.660
Cuentas por cobrar, neto 1 23.795.723 6.835.164
Provisiones 2.845.417 &
Diferencia en cambio por transacciones en moneda extranjera, neto 2y13 376.017 (75.148)
Pérdida en baja de:
Inventarios 12y30 E£53.314 85365
Activos tangibles - 4544
Impuesto de renta causado 26 26.366.843 24.826.508
Cambios en activas y pasivos:
Cuentas por cobrar (145.183.068) {28.147.148)
Inventarios 12 (1.186.040) 1.BDB.645
Actives financieros a valor razonable [6.606.473) 8.297.561
Otros activos corrientes 13 15.787.327 14.508.311
Cuentas por pagar 2.047.428 {3.601.942)
Beneficios empleadas 896,941 51.445
Otros pasivos (58.133) 95, 684
Impuesto a la renta pagado (28.144.591) [24.692.898)
Rendimientos recibidos 42.270.442 34.366.097
Intereses pagados 0y21 (24.678.867) {27.977.657)
Efectivo neto (usado en) pravisto por las actividades de operacin (41.881.667) 47.521.668
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Flsjo de efectivo de las actividades de inversidn:

Adguisicion de:
Propiedades, gasoductos y equipo 14 |7.965.095) (15.766.229)
Inversiones en compartias asociadas 19 {1.342.000) (4.466.306]
Cencesiones 17 |6.280.277) (5.468.411)
Otros activos intangibles 18 (191.266) (431.858)
Dividendos recibidos de inversiones en compahias asociadas 728.010 1.525.008
Efectivo neto usado en actividades de inversion (15.050.628) 24.607.796)

Flujo de efectivo de las actividades de finandiacion:

Adguisicién de obligaciones financieras 21 78.000.000 61.000.000

Pagos de obligaciones financieras 2 (21.710.680) (73.119.541)
Efectivo neto provisto por jusade en) las actividades de financiacion $6.289.320 (12.119.541)
Cambio neto del efectivo (642.975) 10.794.331
Efecto en diferencia en cambio en el efectivo (585.420) B0.320
Efectiva al inicio del ejercicio 23.083.059 12.208.408
Efectivo al final del ejercicio 21.854.664 23.0B3.059
Efectivo restringido L] (663.066) {1.010.087)
Efectivo al final del ejercicio sin efectivo restringldo 21.191.598 22.072.972

Las notas 1 a 38 adjuntas son parte integral de los estados financieros separados.

* Estados Financieros no auditados. [Ver nota 2.1)

Y #
Santiago Mejia Medina Lorena Garces Trujille Luis Guillermo Lépez Cabarcas
Representante Legal * Contador Poblica ® Revisor Fiscal
T.P. No.B4194-T Tarjeta Profesional No. 192006-T

Miembro de KPMG S.A.S,
(véase mi informe del 24 de febrero de 2020)

* Las suscritos Representante Legol y Contoder publice certificomos que hemes verificado previamente fas ofirmaciones contenidos en estos estades finoncieras
separados y que les mismos han side tomades fielmente de los kbres de contabifidad de o Compaefiia .
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacién)

1. ENTIDAD QUE REPORTA

Surtidora de Gas del Caribe S5.A E.S.P. (en adelante “Surtigas” o la “Compafiia”), es una sociedad de
naturaleza mercantil privada, de nacionalidad colombiana, constituida el 3 de agosto de 1968 por Escritura
Publica Nimero 1163 de la Notaria primera de Cartagena, con periodo de duracién indefinido.

Su objeto social es la compra, almacenamiento, envase y distribucién de gases derivados de hidrocarburos;
la construccion y explotacion de gasoductos de gas natural de tipo industrial, comercial y domiciliario y la
compra y venta de elementos, servicios y artefactos relacionados con la venta y distribucion de gases
combustiblesy afines. La Compafifa desarrolla actividades en los departamentos de Bolivar, Sucre y Cordoba
y parte de Antioquia y Magdalena y tiene su domicilio principal en la ciudad de Cartagena.

La Compaiiia es controlada por Promigas S.A. E.S.P., Compafiia que hace parte de Grupo Aval Acciones y
Valores S.A. La direccion de la sede principal es Avenida Pedro de Heredia calle 31 No. 47 -30.

Al 31 de diciembre de 2019 contaba con 490 empleados directos y 56 temporales, al 31 de diciembre de
2018 contaba con 453 empleados directos y 39 empleados temporales.

En junio de 2017, la CREG publica la Circular 034, por medio del cual las empresas pueden optar por
aprobacion de cargos transitorios de distribucién de gas combustible por redes de tuberia para mercados
existentes. En agosto de 2017, Surtigas presentd solicitud de cargos transitorios bajo la metodologia
contenida en el proyecto de Resolucién CREG 066 de 2017. Endiciembre del 2017, la Comisién de Regulacién
de Energia y Gas notificé la Res. 174 y en enero de 2018 ratific6 mediante Res. CREG 006 de 2018 los cargos
aprobados en la Res. 174 de 2017. Dichos cargos serdn aplicados a partir de la publicacion de tarifas del 14
de febrero 2018 permitiendo la integracion de’los mercados vigentes de las distribuidoras.

Marco regulatorio

La Empresa se rige principalmente por la Ley 142 de 1994 la cual establece el Régimen de los Servicios
Publicos Domiciliarios, la Resolucion CREG 071 de 1999 por la cual se establece el Reglamento Unico de
Transporte de Gas Natural — (RUT) en Colombia, la Ley 689 de 2001 la cual modifica parcialmente la Ley 142
de 1994, la regulacién del sector, los contratos de concesion vigentes, sus estatutos y demas disposiciones
contenidas en el Codigo de Comercio.

Por ser una empresa de servicios publicos domiciliarios, las tarifas que cobra la Compaiiia a sus usuarios por
concepto de la venta de gas natural estan reguladas por el Gobierno Nacional.

La Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG) mediante la Resolucién 011 de 2003 estableci6 los
criterios generales para remunerar las actividades de distribucién y comercializacion de gas combustible, y
mediante Resolucién 137 de 2013 establecid las férmulas tarifarias generales para determinar el costo de
la prestacion del servicio pablico domiciliario de gas combustible por redes de tuberia a usuarios regulados
en dreas de servicio no exclusivo.

Mediante las Resoluciones de la CREG No. 050/08, 095/09, 154/09, 056/10, 009/11, 072/11, 101/12,
027/13, 028/13 y 159/13, la CREG aprobd el cargo promedio de distribucidon por uso del sistema de
distribucién de gas combustible por red y el cargo méximo base de comercializacién de gas combustible por
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacidn)

red a usuarios regulados para los mercados relevantes atendidos por Surtigas. Estos cargos se actualizan
mensualmente de conformidad con lo establecido en la Resolucion de la CREG No. 011 de 2003.

A finales del afio 2013, la CREG expidié la Resolucion 202, por la cual se determina la metodologia de
remuneracion de las actividades de distribucidn y comercializacidn de gas natural y en el afio 2014 se expide
la Resolucién 138 que modifica los articulos 4°, 57, 6°, 9°, 13°, 15°, anexo 1, 3, 10 y adiciona el articulo 27 a
la Resolucion 202 de 2013.

Con las resoluciones anteriormente mencionadas y mientras se establecia la metodologia de la tasa de
descuento y la funcién de los gastos de administracion, operacién y mantenimiento, Surtigas solicito a la
CREG cargos de distribucién por uso del sistema de distribucién de gas combustible y el cargo maximo base
de comercializacion de gas combustible por redes de tuberia (transicional a consideracion de la empresa)
para la prestacion del servicio en el mercado relevante de distribucién especial de Tierrabomba y en el
mercado relevante de distribucién Sur de Bolivar, los cuales fueron aprobados mediante Resoluciones CREG
001/2015 y 151-152/2015, respectivamente. Estos cargos se actualizan mensualmente de conformidad con
lo establecido en la Resolucidn de la CREG No. 202 de 2013.

En junio del afio 2015 fue expedida la resolucion CREG 097/15 la cual modifica los articulos 6°, 9°, 12°, 13°,
anexo 9 y 10 de la Resolucién 202 de 2013.

En julio fue expedida la Resolucién 096/15, la cual establece la tasa de descuento de las actividades de
distribucion de gas combustible.

A través de la circular 111 del 22 de septiembre de 2015, la CREG establecié los plazos para la presentacion
de los expedientes tarifarios. Surtigas envio su expediente el dia 27 de octubre de 2015, dentro del plazo
establecido en dicha circular.

En julio de 2016, La CREG expidio la resolucién 093, por medio del cual revoca parcialmente la resolucién
202 de diciembre de 2013 y ordena el archivo de las solicitudes tarifarias presentadas por los distribuidores.
Asi mismo publicé el proyecto de resolucion 095/2016, por medio del cual se establecen nuevas
disposiciones a la metodologia. Dado lo anterior, los cargos de distribucién actuales aprobados para los
diferentes mercados relevantes siguen vigentes hasta que la CREG establezca las disposiciones definitivas
para remunerar la actividad de distribucién.

En junio de 2017, la CREG publica la Circular 034, por medio del cual las empresas pueden optar por
aprobacion de cargos transitorios de distribucién de gas combustible por redes de tuberia para mercados
existentes, Surtigas presenté en agosto de 2017 solicitud de cargo transitorio el cual fue aprobado en Enero
de 2018 mediante Resolucién CREG 006 de 2018, cuyos cargos empezaron a regir desde el mes de febrero
de 2018.
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018

(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacién)

Surtidora de Gas del Caribe posee |as siguientes entidades asociadas al 31 de Diciembre de 2018:

Compaifiia Participacion Domicilio principal
E2 Energia Eficiente S AE.S.P 13,42% Barranquilla
Orion Contac Center S.A.S 40,00% Cali
Gases del Pacifico S.A.C 25,00% Peru
Gases del Norte Peru S.A. ES.P 25,00% Peru

2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

2.1 Marco técnico normativo

Los estados financieros separados han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas
por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 del 2016,
2170 de 2017, 2483 de 2018 y 2270 de 2019. Las NCIF aplicables en 2019 se basan en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board —1ASB, por sus siglas en
inglés); las normas de base corresponden a las traducidas oficialmente al espafiol y emitidas por el 1ASB al
segundo semestre de 2017.

La Compaiiia aplica el siguiente lineamiento de acuerdo con las leyes y normas vigentes en Colombia:

- Libro 2 del Decreto 2420 de 2015, segln modificaciones incluidas en el articulo 3 del Decreto 2131 de 2016,
aplicables a entidades del Grupo 1:

Las participaciones en subsidiarias por parte de entidades controladoras deben reconocerse en los estados
financieros separados de acuerdo con el método de participacion (Art.35 Ley 222), tal como se describe en
la NIC 28,

Estos estados financieros separados fueron preparados para cumplir con las disposiciones legales a que estd
sujeta la Compaiiia como entidad legal independiente, algunos principios contables pueden diferir con
relacion a los aplicados en los estados financieros consolidados y, adicionalmente, no incluyen los ajustes ni
eliminaciones necesarios para la presentacién de la situacion financiera consolidada y los resultados
integrales consolidados de la Compaiiia y, sus subordinadas.

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son los estados financieros separados.
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
Al 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacién)

2.2 Bases de presentacion

La Asamblea General de Accionistas segtn acta No. 066 del 20 de marzo de 2019, aprobé la modificacion de
los estatutos de la Compaiiia en su articulo 74, con relacién al cierre contable, definiéndose un periodo
anual a partir del 1 de enero de 2019. Hasta el 2018 se realizaban cierres semestrales que terminaban al 30
de junio y 31 de diciembre de cada afio. Para efectos de dar cumplimiento a las normas legales relacionadas
con la presentacién de estados financieros comparativos, la Compaiiia preparé estados separados de
resultados, de otro resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo, asi como las
respectivas notas, por el afio terminado al 31 de diciembre de 2018. Los estados financieros antes
mencionados del afio 2018 no fueron auditados, dado que no era requerido.

Este es el primer conjunto de estados financieros separados anuales de la compaiiia en los que se ha
aplicado la NIIF 16.

Para propésitos de comparabilidad, se incluyeron las cifras correspondientes proforma en los estados
separados de resultados, de otro resultado integral y de flujos de efectivo por los semestres que terminaron
el 31 de diciembre y 30 de junio de 2018 para su anualizacién y comparacién con los estados financieros al

31 de diciembre de 2019 asi:

Estados

Primer semestre Segunvo financieros

ESTADOS SEPARADOS DE RESULTADO de 2018 (1) se;not;:'.}; lc;{lla A

2018 {1+2)
Ingresos de actividades ordinarias S 400.398.165 433,917.492 834.315.657
Costos de servicios (327.124.014) (354.681.377) {681.805.391)
UTILIDAD BRUTA 73.274.151 79.236.115 152.510.266
Gastos operacionales (28.393.681) (28.207.803) (56.601.484)
Participacion en las ganancias de asociadas (2.725.092) 422.776 (2.302.316)
Dividendos recibidos 924.976 - 924.976
Otros ingresos 235.759 28.874 264.633
Otros gastos {1.518.222) (1.638.917) (3.157.939)
RESULTADOS DE ACTIVIDADES OPERACIONALES 41.797.891 49.841.045 91.638.936
Ingresos financieros 11.605.222 7.500.820 19.106.042
Gastos financieros (14.696.463) (13.662.810) (28.359.273)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA 38.706.650 43.679.055 82.385.705
Impuesto sobre la renta (11.255.367) (13.571.141) (24.826.508)
RESULTADOS DEL EJERCICIO 1 27.451.283 30.107.914 57.559.197
RESULTADO NETO POR ACCION s 436,37 478,6 914,97
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018

(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacién)

ESTADOS SEPARADOS DE OTRO RESULTADO INTEGRAL

OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO

Otro resultado integral que no se reclasificord o resultado del ejercicio

Por valor razonable de instrumentos de patrimonio
Por beneficios a empleados
Por impuesto diferido

Otro resultado integral que se reclasificard a resultado del ejercicio

Por operaciones de coberturas

OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO EN COMPARIAS ASOCIADAS

Por ajuste en conversion de moneda en el exterior
TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL, NETO DE IMPUESTO
TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO

ESTADOS SEPARADOS DE FLUIO DE EFECTIVO

Flujos de efectivo de las actividades de operacion:
Resultados del ejercicio

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto
provisto por {usado en) las actividades de operacién:
Depreciacidn

Amortizacién de intangibles

Intereses causados en obligaciones financieras y bonos
Rendimientos causados

Actualizacién activo financiero

(Utilidad)/Perdida por métodao de participacian
Deterioro/{Recuperacién) de:

Inventarios

Cuentas por cobrar, neto

Diferencia en cambio por transacciones en moneda
extranjera

Pérdida en baja de:

Inventarios

Activos tangibles

Impuesto de renta causado

Cambios en activos y pasivos:

Cuentas por cobrar

Inventarios
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Primer Segundo fi Estac;los
semestre de semestre de ar:‘:a:;:;usos
2018 (1) 2018 (2) 2018 (1+2)
27.451,283 30.107.914 57.559.197
(1.427.698) 725.471 {702.227)
(1.778) 38.383 36.605
911.377 {46.390) 864.987
(518.099) 717.464 199.365
262.320 (99.677) 162.643
262.320 (99.677) 162.643
6.293 483.373 489.666
(249.486) 1.101.160 851.674
27.201.797 31.209.074 58.410.871
Primer Segundo Estados
financieros
semestre de semestre de anuallzadins
2018 (1) 2018 (2) 2018 (142)
27.451.283 30.107.914 57.559.197
2.450.058 2.542.746 4.992.804
6.158.990 6.301.981 12.460.971
14.196.075 12.828.097 27.024.172
(23.363.991)  (22.694.717) (46.058.708)
(11.127.864) (6.512.412) (17.640.276)
2,725,092 (422.776) 2.302.316
59.634 437.026 496.660
5.177.149 1.658.015 6.835.164
84.126 (159.272) (75.146)
1.194 84.171 85.365
- 4.544 4.544
11.255.367 13.571.141 24.826.508
(49.844.460) 21.697.311 (28.147.149)
260.384 1.548.261 1.808.645
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018

(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacién)

Activos financieros a valor razonable

QOtros activos corrientes

Cuentas por pagar

Beneficios empleados

Otros pasivos

Impuesto a la renta pagado

Rendimientos recibidos

Intereses pagados

Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de
operacién 5

Flujo de efectivo de las actividades de inversion:

Adquisicion de:

Propiedades, gasoductos y equipo

Inversiones en compafiias asociadas

Concesiones

Otros activos intangibles

Dividendos recibidos de inversiones en compaiiias asociadas
Efectivo neto usado en actividades de inversién $

Flujo de efectivo de las actividades de financiacién:

Adquisicion de obligaciones financieras

Pagos de obligaciones financieras

Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de
financiacién 5

Cambio neto del efectivo

Efecto en diferencia en cambio en el efectivo

Efectivo al inicio del ejercicio

Efectivo al final del ejercicio

Efectivo restringido

Efectivo al final del ejercicio sin efectivo restringido S
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5.585.108 2.712.453 8.297.561
20.750.437 (6.242.126) 14.508.311
(9.071.075) 5.469.133 (3.601.942)

(216.540) 267.985 51.445
(3.436.582) 3.532.266 95,684

(12.582.083) (12.110.815) (24.692.898)
17.490.577 16.875.520 34,366.097
(15.836.768) {12.140.889) (27.977.657)
(11.833.889) 59,355.557 47.521.668
(9.004.601) (6.761.628) (15.766.229)
(4.442,334) (23.972) (4.466.306)
(3.352.834) (2.115.577) (5.468.411)
(89.563) (342.295) (431.858)
634,718 890.290 1.525.008
(16.254.614) (8.353.182) (24.607.796)
51.000.000 10.000.000 61.000.000
(21.898.180) (51.221.361) (73.119.541)
29.101.820 (41.221.361) (12.119.541)
1.013.317 9.781.014 10.794.331
(88.963) 169.283 80.320
12.208.408 13.132.762 12.208.408
13.132.762 23.083.059 23.083.059
(2.279.943) (1.010.087) (1.010.087)
10.852.819 22.072.972 22.072.972
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacion)

2.3 Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros separados de la Compaiiia se expresan en la moneda del
ambiente econdmico primario donde opera la entidad (pesos colombianos). Los estados financieros
separados se presentan “en pesos colombianos”, que es la moneda funcional de la Compaiiia y la moneda
de presentacién. Toda la informacién es presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a la unidad mas
cercana.

La compaiiia, en concordancia con la NIC 21 y para efectos de presentar sus estados financieros separados,
relaciona a continuacion las tasas de cambio utilizadas en la conversion de transacciones en moneda

extranjera:
Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
Cierre S 3.277,14 3.249,75
a
((\D.I Promedios mensuales:
(o
O
= Diciembre de 2019 Diciembre de 2018
< Enero $  3.161,91 Enero $ 2.867,68
Y Febrero 3.115,15 Febrero 2.860,00
e Marzo 3.125,34 Marzo 2.852,46
= Abril 3.155,22 Abril 2.765,96
0 Mayo 3.310,49 Mayo 2.862,95
= Junio 3.256,02 Junio 2.893,22
S Julio 3.208,11  Julio 2.885,55
£ Agosto 3.412,65 Agosto 2.959,57
Septiembre 3.399,62 Septiembre 3.037,80
Octubre 3.437,73 Octubre 3.080.48
Noviembre 3.411,42 Noviembre 3.198.13
Diciembre $  3.383,00 Diciembre $ 3.212,48

2.4 Bases de medicién

Los estados financieros separados han sido preparados sobre la base del costo histérico, con excepcién de
las siguientes partidas importantes incluidas en el estado de situacion financiera:

*  Losinstrumentos financieros derivados son medidos al valor razonable.

Los instrumentos financieros medidos al valor razonable con cambios en resultados y ORI.
»  Activos financieros concesionados medidos al valor razonable.
* Losinstrumentos financieros al valor razonable con cambios al otro resultado integral.
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacion)

3. JUICIOS Y ESTIMADOS CONTABLES CRITICOS EN LA APLICACION DE LAS POLITICAS CONTABLES

La administracién de Surtigas realiza estimaciones y supuestos que afectan los montos reconocidos en los
estados financieros separados y el valor en libros de los activos y pasivos dentro del afio fiscal. Los juicios y
las estimaciones se evalian continuamente y se basan en la experiencia de la administracion y otros
factores, incluida la ocurrencia de eventos futuros que se consideran razonables en las circunstancias
actuales. La administracion también hace ciertos juicios ademads de los que involucran estimaciones durante
el proceso de aplicacion de politicas contables. Los juicios que tienen los efectos mas significativos en los
montos reconocidos en los estados financieros separados y las estimaciones que pueden causar un ajuste
importante al valor en el valor en libros de los activos y pasivos en el afio siguiente incluyen los siguientes:

A. luicios

La informacién sobre los juicios emitidos al aplicar politicas contables que tienen los efectos mads
significativos en los montos reconocidos en los estados financieros separados se incluye en las siguientes
notas.

- Nota 4 (d) — Nota 5 (d) - clasificacién de activos financieros: Juicio significativo para determinar el valor
razonable de los activos financieros sobre acuerdos de concesion clasificados en nivel 3, evaluando el
modelo de negocio dentro del cual se mantienen los activos y evaluacion de si los términos
contractuales del activo financiero son Gnicamente pagos del principal e intereses sobre el monto
principal pendiente.

- Nota 4 (d) — Nota 5 (d) - establecer el criterio para determinar el riesgo de crédito de los activos
financieros que han tenido un incremento significativo desde el reconocimiento inicial, la metodologia
para incorporar la informacion prospectiva para la medicién de pérdidas crediticias esperadas (PCE) y la
medicion, seleccién y aprobacion de los modelos usados para medir las PCE.

- Nota 2 (2.2) La determinacion de la moneda funcional de la compafiia requiere juicio en la
determinacién.

- Nota 7- Determinacidn del plazo y la tasa en los contratos de arrendamiento.

B. Suposiciones e incertidumbres de estimacién

La informacion sobre los supuestos y las incertidumbres de estimacién que tienen un riesgo significativo de
resultar en un ajuste importante en el afio finalizado el 31 de diciembre de 2019 se incluye en las siguientes
notas.

- Nota 4 (d) - Nota 5 (d) - deterioro de los instrumentos financieros: evaluacion de si el riesgo crediticio
sobre el activo financiero ha aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial y la
incorporacién de informacidn prospectiva en la medicion de PCE.

- Nota 4 (m) - Nota 5 (d) - deterioro de los instrumentos financieros: supuestos clave utilizados en la
estimacion de los flujos de efectivo recuperables.

- Nota 4 (k) - reconocimiento de los acuerdos de concesidn.

- Nota 6 - determinacidn del valor razonable de los instrumentos financieros con insumos importantes no
observables.
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacién)

- Nota 26 - Reconocimiento de activos por impuestos diferidos: disponibilidad de ganancias fiscales
futuras contra las cuales se pueden utilizar las pérdidas fiscales prorrogables.

- Notas 4 (q) - reconocimiento y medicién de provisiones y contingencias: supuestos clave sobre la
probabilidad y magnitud de una salida de recursos.

4. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las principales politicas contables aplicadas consistentemente en la preparacién de los estados financieros
separados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera en Colombia (NCIF), a
menos que se indigue lo contrario, se mencionan a continuacion:

a) Inversiones en compafias asociadas

Las inversiones de la Compafifa en entidades donde no tiene control, pero si posee una influencia
significativa se denominan “inversiones en compafiias asociadas” y se contabilizan por el método de
participacion patrimonial. Se presume que se ejerce una influencia significativa en otra entidad si posee
directa o indirectamente entre el 20% y 50% o mas del poder de voto de la participada, a menos que pueda
demostrarse claramente que tal influencia no existe.

De acuerdo con la NIC 28 la existencia de influencia significativa se pone en evidencia habitualmente, a
través de una o varias de las siguientes vias:

e Se tiene representacién en el consejo de administracién u 6rgano equivalente de direccién de la
entidad participada;

¢ Se tiene participacion en los procesos de fijacidn de politicas, entre los que se incluyen la toma de
decisiones sobre dividendos y otras distribuciones;

e Se presenta transacciones de importancia relativa entre la entidad y la participada;

® Se presenta intercambio de personal directivo; o

* Se presenta suministro de informacion técnica esencial.

El método de participacién es un método de contabilizacién segun el cual la inversién se registra
inicialmente al costo, y es ajustada posteriormente por los cambios en la participacion del inversor, de los
activos netos de la participada. El resultado del periodo y otros movimientos patrimoniales de la participada
son incluidos por el inversor seglin su participacion.

b} Dividendos

El ingreso se reconoce cuando se establece el derecho de la Compaiiia a recibir el pago correspondiente, lo
cual generalmente ocurre cuando los accionistas aprueban el dividendo. El dividendo de inversiones
asociadas se reconoce en el balance como una reduccién de la cuenta por tratarse de inversiones
contabilizadas por el método de participacion. El ingreso por dividendos se reconoce en el resultado del
periodo cuando este proviene de inversiones reconocidas como instrumentos de patrimonio, donde
Promigas no tiene influencia significativa ni control.
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacion)

c¢) Transacciones y saldos en moneda extranjera

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras se convierten a la moneda funcional
utilizando el tipo de cambio vigente en la fecha de presentacion. Los activos y pasivos no monetarios
denominados en monedas extranjeras en términos de costos histéricos se miden utilizando el tipo de
cambio a la fecha de la transaccidn. Los instrumentos financieros medidos al valor razonable se convierten
utilizando el tipo de cambio en la fecha en que se determind el valor razonable. Las ganancias o pérdidas
resultantes del proceso de conversién se reconocen en resultados, excepto los instrumentos financieros
designados como instrumentos de cobertura.

d) Instrumentos financieros
Clasificacidn y medicién de los activos y pasivos financieros
El enfoque de clasificacién y medicion para los activos financieros es determinado a través del modelo de

negocios en el que estos activos son gestionados y sus caracteristicas de flujos de caja. lgualmente, incluye
tres categorias de clasificacion en el momento del reconocimiento inicial para los activos financieros:

Enfoque Condiciones
Costo amortizado e El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es
(CA) mantener activos para obtener flujos de caja contractuales; y

e Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas
especificas para los flujos de caja derivados solamente de pagos de principal
e intereses sobre el saldo vigente.

En la medicion de activos y pasivos a costo amortizado, se utiliza el método
del interés efectivo. El costo amortizado se reduce por pérdidas por deterioro.
Los ingresos por intereses, ganancias y pérdidas cambiarias y deterioro se
reconocen en utilidad o pérdida. Cualquier ganancia o pérdida en baja en
cuentas es reconocida en ganancias o pérdidas.

Valor razonable Un instrumento de deuda es medido a VRCORI solo si cumple con ambas de las

con cambios en siguientes condiciones y no ha sido designado como VRCR:

otros resultados s El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es
integrales logrado al cobrar flujos de efectivo contractuales y vender estos activos
(VRCORI) financieras; y

e Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas
especificas para los flujos de caja derivados solamente de pagos de principal
e intereses sobre el saldo vigente.

La Compaiiia como politica contable realizo la eleccién irrevocable de registrar

los cambios subsecuentes en valor razonable como parte de otros resultados
integrales en el patrimonio.
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADQS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacién)

Enfoque Condiciones
Los dividendos son reconocidos como ingreso en utilidad o pérdida a menos
que el dividendo represente claramente una recuperacion de parte del costo
de la inversién. Otras ganancias y pérdidas netas son reconocidas en ORI y
nunca se reclasifican al resultado.

Valor razonable Todos los activos financieros no clasificados como medidos a costo amortizado
con cambios en o a valor razonable con cambios en ORI como describe anteriormente, son
resultados (VRCR) medidos a valor razonable con cambios en resultados.

Los ingresos por intereses calculados utilizando el método de interés efectivo,
ganancias en diferencia en cambio y las pérdidas por deterioro se reconocen
en resultados. Otras ganancias netas y las pérdidas por valoracién se reconocen
en ORI En la baja en cuentas, las ganancias y pérdidas acumuladas en ORI se
reclasifican a ganancias o pérdidas por realizacion del ORI.

Baja en activos financieros

Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de activos
financieros similares) se da de baja en cuentas cuando:

e Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo;

e Se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se asuma una
obligacién de pagar a un tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora significativa, a
través de un acuerdo de transferencia;

¢ Se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo;

e Se retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo, pero se
ha transferido el control del mismo.

Pasivos financieros

Un pasivo financiero es cualquier obligacién contractual para entregar efectivo u otro activo financiero a
otra entidad o persona, o para intercambiar activos financieros o pasivos financieros en condiciones que
sean potencialmente desfavorables para la Compafiia 0 un contrato que sera o podrd ser liquidado
utilizando instrumentos de patrimonio propios de la entidad. Los pasivos financieros son registrados
inicialmente por su valor de transaccion, el cual a menos que se determine lo contrario, es similar a su valor
razonable, menos los costos de transaccién que sean directamente atribuibles a su emision. Posteriormente
dichos pasivos financieros son medidos a su costo amortizado de acuerdo con el método de tasa de interés
efectiva determinada en el momento inicial con cargo a resultados como gastos financieros.

Los pasivos financieros sélo se dan de baja del estado de situacién financiera cuando se han extinguido las

obligaciones que generan o cuando se adquieren (bien sea con la intencién de cancelarlos, bien con la
intencion de recolocarlos de nuevo).
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE 5.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacién)

Compensacion de instrumentos financieros en el balance

Activos y pasivos financieros son compensados, cuando legalmente existe el derecho para compensar los
montos reconocidos y hay una intencion de la gerencia para liquidarlos sobre bases netas o realizar el activo
y liquidar el pasivo simultdneamente,

e) Operaciones con instrumentos financieros derivados

Un derivado es un instrumento financiero cuyo valor cambia en el tiempo con base en una variable
denominada subyacente, no requiere una inversién inicial neta o requiere una inversién pequefia en
relacion con el activo subyacente y se liquida en una fecha futura.

Los contratos forwards celebrados por la Compaiiia para cubrir la fluctuacion de tasas de cambio en los
ingresos, se consideran cobertura de flujo de caja, dado que cubren un riesgo particular asociado con un
activo o pasivo reconocido o una transaccion proyectada altamente probable, en cuyo caso la porcién
efectiva de los cambios en el valor razonable de los derivados es reconocida en la cuenta de otros resultados
integrales en el patrimonio. La ganancia o pérdida en el derivado relacionada con la parte que no es efectiva
a la cobertura o que no corresponde al riesgo cubierto es reconocida inmediatamente en el estado de
resultados. Se lleva contabilidad de cobertura mientras los forward se mantengan dentro del rango de
efectividad {80% y 125%).

Las operaciones de derivados son reveladas en el momento inicial. Cambios posteriores en el valor
razonable son ajustados con cargo o abono a resultados, segin el caso, a menos que el instrumento derivado
sea definido como de cobertura y si es asi, la naturaleza de la partida cubierta. Se definen los derivados de
cobertura como los valores acumulados en la cuenta de otro resultado integral y que son trasladadas a
utilidades en el periodo en el cual la partida cubierta es también llevada a resultados.

La Compaiia documenta al inicio de la transaccion la relacién existente entre el instrumento de cobertura
y la partida cubierta asi como el objetivo de riesgo y la estrategia para emprender la relacién de cobertura,
La Compaiiia también documenta su evaluacién tanto a la fecha de inicio de la transaccién como sobre bases
recurrentes que la relacion de cobertura es altamente efectiva en compensar los cambios en el valor
razonable o en los flujos de caja de las partidas cubiertas.

Los activos y pasivos financieros por operaciones con derivados no son compensados en el estado de
situacion financiera; sin embargo, cuando existe el derecho legal y ejercible de compensar los valores
reconocidos y existe la intencién de liquidar sobre una base neta o realizar el activo y liquidar el pasivo
simultdneamente se presentan neto en el estado de situacion financiera separado.

Las utilidades y las pérdidas por liquidacién de los contratos se reconocen al cierre de cada mes.
Los contratos con derivados implicitos en otros contratos, cuando el contrato principal es un activo

financiero, no son separados y en su lugar el instrumento financiero se mide y registra en conjunto como
un instrumento a valor razonable con cambios a través del estado de resultados.
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S5.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacidn)

f) Efectivo

El efectivo comprende el efectivo y el saldos en bancos que estén sujetos a un riesgo poco significativo del
cambio en su valor y son usados por la Compaiiia en la gestion de sus compromisos a corto plazo.

g) Propiedades, gasoductos, planta y equipos

Reconocimiento y medicion

Los elementos de propiedades, gasoductos, planta y equipos son medidos al costo menos las depreciaciones
acumuladas y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro de valor que hayan sufrido. El costo
incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicién del activo.

El costo de activos construidos por la Compafifa incluye el costo de los materiales, la mano de obra directa
y cualquier otro costo directamente atribuible al proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar para
su uso previsto, los costos de desmantelar, remover y de restaurar el lugar donde estén ubicados.

Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de un elemento de las propiedades, gasoductos, planta y equipos se capitaliza,
si es probable que se reciban los beneficios econdmicos futuros y su costo pueda ser medido de manera
fiable. El valor en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los costos del mantenimiento diario de las
propiedades, gasoductos, planta y equipos son reconocidos en resultados cuando se incurren.

Depreciacién

La depreciacion es el mecanismo mediante el cual se reconoce contablemente el desgaste que sufre un bien
0 un activo por el uso que se haga de el con el paso del tiempo.

El importe depreciable de un activo se distribuird de forma sistemdtica a lo largo de su vida qtil. El valor
residual, el método de depreciacidn y la vida ttil de un activo se revisardn, como minimo, al término de cada
periodo anualy, si las expectativas difirieren de las estimaciones previas, los cambios se contabilizardn como
un cambio en una estimacion contable.

A continuacidn, un resumen de los tipos de activos de la compafiia v la estimacién de su vida atil:

Afos
Redes de distribucion 50-70
Construcciones y edificaciones 40-50
Maquinaria y equipo 8-10
Flota y equipo de transporte 3-5
Equipo de computacién y comunicacién 2-5
Muebles y enseres 2-10

Los métodos de depreciacion y vidas utiles son revisados en cada periodo y se ajustan respectivamente si
es necesario.
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacién)

Enajenaciones

La diferencia entre el producto de la venta y el valor neto en libros del activo se reconoce en los resultados.

h) Costos por préstamos

La Compafiia capitaliza los costos por préstamos que sean directamente atribuibles a la adquisicién,
construccién o produccién de activos aptos, como parte del costo de dichos activos. Es considerado un
activo apto, aquel que requiere, necesariamente, mas de seis (6) meses de construccién y/o montaje antes
de estar listo para el uso al que esta destinado o para la venta. Estos costos por préstamos se capitalizaran,
como parte del costo del activo, siempre que sea probable que den lugar a beneficios econdmicos futuros
para la entidad y puedan ser medidos con fiabilidad.

i}  Arrendamientos

Bienes recibidos en arrendamiento

Los arrendamientos en términos en los cuales la Compaiiia asume sustancialmente todos los riesgos y
beneficios de propiedad se clasifican como arrendamientos financieros. En el reconocimiento inicial, el
activo arrendado se mide al menor entre el valor razonable y el valor presente de los pagos minimos del
arrendamiento. Después del reconocimiento inicial, el activo es contabilizado, de acuerdo con la politica
contable aplicable a este.

Otros arrendamientos son arrendamientos operativos y, los activos arrendados no son reconocidos en el
estado de situacién financiera separado de la Compafiia.

Bienes entregados en arrendamiento

Los bienes entregados en arrendamiento son clasificados en el momento de la firma del contrato como
arrendamientos financieros u operativos. Un arrendamiento se clasifica como financiero cuando trasfiere
sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad. Un arrendamiento se clasifica como
operativo si no trasfiere sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad. Los
contratos de arrendamiento que se clasifiquen como financieros son incluidos en el balance dentro del rubro
de “activos financieros a costo amortizado — cuentas por cobrar” y se contabilizan de la misma forma que
los créditos otorgados. Los contratos de arrendamiento que se clasifiquen como operativos son incluidos
dentro de la cuenta de propiedades, planta y equipo y se contabilizan y deprecian considerando la clase de
activos.

j)  Activos intangibles

El costo de los activos intangibles se reconoce al valor razonable de la contraprestacion a la fecha de la
adquisicion. Después del reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos
cualquier amortizacién acumulada y cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor.

Los activos intangibles con vidas Gtiles finitas se amortizan a lo largo de su vida (til econdmica y se evaltan
para determinar si tuvieron algin deterioro, siempre que exista un indicio que el activo intangible pudiera
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haber sufrido dicho deterioro. El periodo y el método de amaortizacion para un activo intangible con una
vida ttil finita se revisan al menos al cierre de cada periodo sobre el que se informa.

Los activos intangibles con vidas utiles indefinidas no se amortizan, sino que se someten a pruebas anuales
para determinar si sufrieron un deterioro del valor, ya sea en forma individual o a nivel de la unidad
generadora de efectivo a la que fueron asignados. Una vida indefinida se evalta y revisa en forma anual
para determinar si la misma sigue siendo apropiada y, en caso de no serlo, el cambio de vida util de
indefinida a finita se realiza en forma prospectiva.

Las vidas utiles de los activos por software y licencias corresponden de tres (3) a cinco (5) afios.

Las ganancias o pérdidas que surjan de dar de baja un activo intangible se miden como la diferencia entre
el ingreso neto procedente de la venta y el importe en libros del activo, y se reconocen en el estado del
resultado cuando se da de baja el activo.

La Compaiiia registra como gastos del periodo todos los costos de investigacion y aquellos costos de
desarrollo en los cuales no se puede establecer la viabilidad tecnoldgica y comercial de los mismos.

k) Acuerdos de concesion

Surtigas reconoce el activo intangible que surge de un acuerdo de concesion de servicios cuando se tiene el
derecho de cobrar por el uso de la infraestructura de la concesion. Al reconocimiento inicial, un activo
intangible recibido como contraprestacion por la prestacion de servicios de construccién o mejoramiento
en un acuerdo de concesion de servicios es reconocido al valor razonable. Después del reconocimiento
inicial el activo intangible es medido al costo, que incluye los costos por préstamos capitalizados, menos la
amortizacién acumulada y las pérdidas acumuladas por deterioro.

Un activo intangible se reconoce cuando no se tiene un derecho incondicional para recibir efectivo y sus
ingresos estan condicionados al grado de uso del activo concesionado para la prestacion del servicio. En
algunos casos pueden existir contratos mixtos en los cuales una parte del contrato es un activo financiero y
otra parte es un activo intangible. En el caso de Surtigas el activo financiero no es por la retribucion del
servicio de distribucién, sino por la obligacion de venta al final del contrato de la infraestructura de gas.

En concordancia con lo anterior, los derechos en contratos de concesién son registrados por la Compafiia
de la siguiente forma:

e Losingresos por la construccion y los costos asociados a la construccion de concesiones se registran en
el estado de resultados al momento de terminacion de fases del proyecto en el periodo en que se
informa.

e Sj el contrato de concesidn califica como un activo financiero, el activo que surge en el contrato se
incluye dentro de la cuenta de “otras cuentas por cobrar a valor razonable” y se registran por el valor
presente de los pagos futuros a que tiene derecho la Compafiia, descontados usando la tasa de interés
efectiva, en el caso que sean activos financieros relacionados con obligacion de venta al final del
contrato a su precio justo. Estos activos financieros son designados a valor razonable con cambios en
resultados.
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e En adicion, los desembolsos acumulados durante la etapa de construccion del proyecto se registran
como activos intangibles y se amortizan, durante la vigencia del contrato de concesién.

) Inventarios

Los inventarios son materiales para la prestacion de servicios, medidos al menor entre el costo y el valor
neto realizable. El costo incluye el precio de compra de las existencias y otros costos directos necesarios
para dejarlos disponibles para su uso. El costo de los inventarios consumidos se determina usando el método
precio medio ponderado y se clasifica en propiedad, gasoductos, plantas y equipos entre corto y largo plazo
asociandolo a la rotacion del item. El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal
de los negocios, menos los gastos de comercializacidn y distribucion.

m) Activos no corrientes mantenidos para la venta

Los activos no corrientes se clasifican como mantenidos para la venta si es altamente probable que sean
recuperados, fundamentalmente a través de la venta y no del uso continuo. Dichos bienes son registrados
por el valor menor entre su valor en libros al momento de su traslado a esta cuenta y su valor razonable
menos los costos estimados de venta.

Cuando se han clasificado como mantenidos para la venta, los activos intangibles y las propiedades, planta
y equipo no siguen amortizéndose o depreciandose, y las participadas contabilizadas bajo el método de
participacién dejan de contabilizarse bajo este método.

n) Gastos pagados por anticipado y activos prepagados

Los gastos pagados por anticipado comprenden principalmente seguros, servicios, arrendamiento que se
pagan anticipadamente, se amortizan de manera periédica mensualmente al término contractual
establecido menor a un afio, con cargo a resultados.

Seguros - Los seguros se reconocen por su costo y la amortizacién se calcula usando el método de linea recta
para asignar el costo a resultados en el término de la vigencia de la péliza, es decir, un (1) afio.

o) Beneficios a empleados

Beneficios definidos

La obligacién neta de la Compaiiia relacionada con planes de beneficios definidos se calcula separadamente
para cada plan, estimando el importe del beneficio futuro que los empleados han ganado en el periodo
actual y en periodos anteriores, descontando ese importe y deduciendo el valor razonable de los activos del
plan.

El célculo de las abligaciones por beneficios definidos es efectuado anualmente por un actuario cualificado,
de acuerdo con los pardmetros establecidos en el Decreto 2783 de 2001, segtn lo requiere el Decreto 2496
de diciembre de 2015. El método de descuento usado es el de la unidad de créditos proyectados. Cuando el
calculo resulta en un potencial activo para la Compaiifa, el reconocimiento del activo se limita al valor
presente de los beneficios econémicos disponibles en la forma de reembolsos futuros del plan o reducciones
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en las futuras aportaciones al mismo. Para calcular el valor presente de los beneficios econdmicos, se debe
considerar cualquier requerimiento de financiacion minimo.

Para los planes de contribucién definida, la Compafiia paga contribuciones a administradoras de planes de
pensiones puablicas o privadas sobre unas bases obligatorias, contractuales o voluntarias. No se tienen
obligaciones de pago adicionales una vez que las contribuciones han sido pagadas. Los aportes son
reconocidos como gastos de personal cuando esta previsto. Las contribuciones pagadas por adelantado son
reconocidas como un activo en la medida en que un reembolso en efectivo o una reduccién en los pagos
futuros se encuentren disponibles.

Beneficios de corto plazo

Los beneficios a los empleados a corto plazo son medidos sobre bases no descontadas y son reconocidos
como gastos cuando se presta el servicio relacionado.

Se reconoce una obligacion por el monto que se espera pagar, si la Compaiiia posee una obligacion legal o
implicita actual de pagar este monto como resultado de un servicio entregado por el empleado en el pasado
y la obligacidn puede ser estimada con fiabilidad.

Beneficios a largo plazo

La obligacion neta de la Compaiiia en relacidn con beneficios a los empleados a largo plazo, es el importe
del beneficio futuro que los empleados han ganado a cambio de sus servicios en el periodo actual y en
periodos anteriores. El beneficio es descontado para determinar su valor presente. Las nuevas mediciones
se reconocen en resultados en el periodo en que surgen.

Beneficios por terminacién

Los beneficios por terminacion son reconocidos como gasto cuando la Compaidifa no puede retirar la oferta
relacionada con los beneficios o cuando la Compafiia reconoce los costos para una reestructuracion, lo que
ocurra primero, Si no se espera liquidar los beneficios en su totalidad dentro de los 12 meses posteriores al
término del periodo sobre el que se informa, estos se descuentan.

p) Impuestos
Impuesto a las ganancias

El gasto o ingreso por impuestos comprende el impuesto sobre la renta y complementarios del periodo a
pagar y el resultado de los impuestos diferidos.

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen como ingreso o gasto y se incluyen en el resultado,
excepto cuando se relacionan con partidas en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, caso
en el cual, el impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro resultado integral o directamente
en el patrimonio, respectivamente.
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Impuestos corrientes

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o a recuperar por el impuesto de renta corrientes, se calcula
con base en las leyes tributarias promulgadas a la fecha del estado de situacién financiera. La Gerencia
evalla periddicamente la posicién asumida en las declaraciones de impuestos, respecto de situaciones en
las que las leyes tributarias son objeto de interpretacion y, en caso necesario, constituye provisiones sobre
los montos que espera deberd pagar a las autoridades tributarias.

Para determinar la provisién de impuesto de renta y complementarios, la Compafiia hace su célculo a partir
del mayor valor entre la utilidad gravable o la renta presuntiva (rentabilidad minima sobre el patrimonio
liquido del afio anterior que |a ley presume para establecer el impuesto sobre las ganancias).

La Compaiiia solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias corrientes, si existe un
derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencidn de liquidar las deudas que resulten por su
importe neto, o bien, realizar los activos y liquidar las deudas simultdneamente.

Impuestos diferidos

El impuesto diferido se reconoce utilizando el método del pasivo, determinado sobre las diferencias
temporarias entre las bases fiscales y el importe en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados
financieros separados.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes a pagar en el futuro en concepto de impuesto a las
ganancias relacionadas con las diferencias temporarias imponibles, mientras que los activos por impuesto
diferido son los importes a recuperar por concepto de impuesto a las ganancias debido a la existencia de
diferencias temporarias deducibles, bases imponibles negativas compensables o deducciones pendientes
de aplicacidn. Se entiende por diferencia temporaria la existente entre el valor en libros de los activos y
pasivos y su base fiscal.

i.Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se reconocen en todos
los casos, excepto que:

+ Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una transaccion que no es una
combinacidn de negocios y la fecha de la transaccién no afecta el resultado contable ni la base imponible
fiscal;

* Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos
sobre las que la Compaiiia tenga la capacidad de controlar el momento de su reversidn y no fuese
probable que se produzca su reversidn en un futuro previsible.

e Para el caso del reconocimiento de impuestos diferidos pasivos por diferencias temporarias relacionadas
con inversiones en asociadas cuando no se tenga en un futuro previsible la intencién de venta de la
inversion, sélo se reconocera pasivos por impuestos diferidos por la existencia de ganancias no
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distribuidas que puedan generar dividendos gravados en el futuro previsible y para los cuales no haya un
acuerdo que establezca la no distribucion de dividendos gravados.

il. Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen siempre
que:

» Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacion, excepto en
aquellos casos en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una
transaccion que no es una combinacion de negocios y en fecha de la transaccion no afecta el resultado
contable ni la base imponible fiscal;

¢ Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios
conjuntos en la medida en que las diferencias temporarias vayan a revertir en un futuro previsible y se
espere generar ganancias fiscales futuras positivas para compensar las diferencias;

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen con las condiciones anteriores no son reconocidos en
el estado de situacién financiera. La Compaiiia reconsidera al cierre del ejercicio, si se cumplen con las
condiciones para reconocer los activos por impuestos diferidos que previamente no habian sido
reconocidos.

Las oportunidades de planificacion fiscal, solo se consideran en la evaluacion de la recuperacion de los
activos por impuestos diferidos, si la Compafiia tiene la intencidn de adoptarlas o es probable que las vaya
a adoptar.

iii. Medicion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que apliquen en los
ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa aprobada o
que se encuentra a punto de aprobarse, y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran
de la forma en que la Compaiiia espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

La Compaiifa revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos por impuestos
diferidos, con el objeto de reducir dicho valor, en la medida en que no es probable que vayan a existir
suficientes bases imponibles positivas futuras para compensarlos.

Los activos y pasivos no monetarios de la Compaiiia se miden en términos de su moneda funcional. Si las
pérdidas o ganancias fiscales se calculan en una moneda distinta, las variaciones por tasa de cambio dan
lugar a diferencias temporarias y al reconocimiento de un pasivo o de un activo por impuestos diferidos y el
efecto resultante se cargard o abonard a los resultados del periodo.
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iv. Compensacion y clasificacion

La Compaifiia compensa los activos y pasivos por impuesto a las ganancias diferidos, al existir un derecho
legal de compensacion frente a las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos corresponden a la misma
autoridad fiscal.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos compensados se reconocen en el estado de situacién
financiera como activos o pasivos no corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacion o
liguidacidn.

q) Provisiones

Una provisién se reconoce si: es resultado de un suceso pasado, la Compaiiia posee una obligacion legal o
implicita que puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea necesario un flujo de salida de
beneficios econdmicos para resolver la obligacion. Las provisiones se determinan descontando el flujo de
efectivo que se espera a futuro a la tasa antes de impuestos, que refleja la evaluacion actual del mercado
del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la obligacién.

Costos de desmantelamiento y retiro

Se reconoce la mejor estimacién de la provision sobre el costo de desmantelamiento y retiro del elemento
o rehabilitacion del lugar sobre el que se encuentra, cuando existe una obligacion. La estimacion se basa en
una obligacién presente (legal o implicita) que surge como resultado de la adquisicién, construccién o
desarrollo de un activo de largo plazo. Si no esta claro si existe una obligacion presente, la entidad puede
evaluar la evidencia bajo el umbral de que sea mas probable. Este umbral se evalGa en relacion con el riesgo
de liquidacién de la obligacion.

Provision “Obligaciones ambientales”

La Compaiiia debe revisar periédicamente la existencia de obligaciones ambientales producto de los nuevos
proyectos y los existentes. La estimacion a registrar serd la mejor estimacion del desembolso necesario para
cancelar la obligacién presente.

En la medida que los costos ambientales son costos necesarios para que un activo funcione de la forma
prevista por la administracién, estos son registrados como un mayor valor del activo que los origina.

Periddicamente la provision es actualizada con cargo a resultados.

r) Deterioro

Activos financieros

Periddicamente la Compafiia aplica el modelo de deterioro por pérdida crediticia esperada (PCE). Este
modelo requerira el reconocimiento de una reserva por la probabilidad ponderada en el incumplimiento de
pago desde el otorgamiento del crédito, para lo cual se aplica un juicio considerable con respecto a como
los cambios en los factores econémicos afectan la PCE, lo que se determinara sobre una base promedio
ponderada.
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El modelo de deterioro sera aplicable a los siguientes activos financieros que no son medidos a VRCR:

e Inversiones en titulos de deuda;

e Cuentas por cobrar comerciales;

e (QOtras cuentas por cobrar.

No se reconocera pérdida por deterioro sobre inversiones en instrumentos de patrimonio.

Se reconocerd una provisién por deterioro a los activos financieros a valor razonable por resultados y a valor
razonable por ORI en un monto igual a una perdida por deterioro esperada en un periodo de doce meses
posteriores a la fecha de corte de los estados financieros o durante la vida remante del activo financiero. La
pérdida esperada en la vida remante del activo financiero son las pérdidas esperadas que resultan de todos
los posibles eventos de deterioro sobre la vida esperada del instrumento financiero, mientras las pérdidas
esperadas en el periodo de doce meses son la porcion de pérdidas esperadas que resultaran de eventos de
deterioro que resultan de los eventos de deterioro que son posibles dentro de los doce meses después de
la fecha de reporte de los estados financieros.

Se presume que un activo estd deteriorado cuando tiene mas de 30 dias de vencido a menos que la
compafifa pueda demostrar y refutar esta presuncion.

Activos no financieros

Se realizara prueba de deterioro cuando existen indicios de que el valor en libros de un activo puede exceder
su valor recuperable. El valor recuperable de un activo es el mayor entre su valor razonable menos los costos
de disposicién y su valor en uso. La Compafia evaluara al final de cada periodo si existe algtn indicio de
deterioro del valor de un activo. Si existiere, la Compaiiia estimara el deterioro del activo.

Los activos corporativos no generan entradas de flujo de efectivo separadas. Si existe un indicio de que un
activo corporativo pueda estar deteriorado, el importe recuperable se determina para la unidad generadora
de efectivo a la que pertenece el activo corporativo.

Las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados. Las pérdidas por deterioro reconocidas en
relacion con las unidades generadoras de efectivo son distribuidas, primero, para reducir el valor en libros
de cualquier plusvalia distribuida a las unidades, y para reducir el valor en libros de otros activos en la unidad
(grupos de unidades) sobre una base de prorrateo.

Una pérdida por deterioro en relacion con la plusvalia no se revierte. En relacion con otros activos, las
pérdidas por deterioro reconocidas en periodos anteriores son evaluadas al final de cada periodo sobre el
que se informa, en busqueda de cualquier indicio de que la pérdida haya disminuido o haya desaparecido.
Una pérdida por deterioro se revierte si ha ocurrido un cambio en las estimaciones usadas para determinar
el importe recuperable. Una pérdida por deterioro se revierte solo en la medida en que el valor en libros del
activo no exceda el valor en libros que habria sido determinado, neto de depreciacién o amortizacidn y si
no hubiese sido reconocida ninguna pérdida por deterioro.

La plusvalia que forma parte del valor en libros de una inversién en subordinada de acuerdo con la Ley 222
de 1995 no se reconoce por separado y, en consecuencia, no se le aplican pruebas de deterioro por
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separado. Por el contrario, el monto total de Ia inversién se prueba por deterioro como un activo (nico
cuando existe evidencia objetiva que la inversion puede estar deteriorada.

s) Ingreso de las actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes

La Compaiiia reconoce los ingresos provenientes de contratos con clientes con base en un modelo de cinco
pasos:

Paso 1: Identificacion del contrato
Existe un contrato con un cliente si se cumplen los siguientes criterios:

s Elcontrato ha sido aprobado (por escrito, verbalmente, o de acuerdo con otras pricticas empresariales
acostumbradas) y las partes se comprometen a cumplir sus respectivas obligaciones;

* Se pueden identificar los derechos de cada parte;
Se pueden identificar los términos de pago;

¢ Tiene sustancia comercial (el riesgo, tiempo o cantidad de recursos de efectivo futuros de la entidad
cambiara como resultado del contrato, debe existir una razén de negocios vélida para el contrato); y

e Esprobable que la entidad reciba la consideracion a que tiene derecho por transferir bienes y servicios
al cliente,

Las modificaciones efectuadas a contratos se contabilizan como nuevos contratos o contratos separados si:

* la modificacién promete distintos bienes o servicios; y
« el precio del contrato aumenta en una cantidad de contraprestacién que refleja el precio de venta
independiente de los bienes o servicios prometidos adicionales.

Una modificacion que no es un contrato separado se evalla y se contabiliza como:

e una rescision del contrato original y la creacién de un nuevo contrato, si los bienes o servicios son
distintos de los transferidos antes de la modificacién;

* un ajuste acumulado a los ingresos del contrato, si los bienes y servicios restantes no son distintos y
son parte de una Unica obligacion de desempefio que se cumple parcialmente; o

e una combinacién de los dos enfoques anteriores.

Paso 2: Identificacion de obligaciones de desempefio

Las obligaciones de desempefio son la unidad contable para fines de aplicar la norma de ingresos, y por tal
razén determinan cudndo y cémo se reconocen los ingresos. Las obligaciones de desempefio son promesas
bajo los términos del contrato para transferir:

s Un bien o servicio (o conjunto de bienes o servicios) que sea diferenciable; o

¢ Una serie de bienes o servicios diferenciables que son sustancialmente iguales y tienen el mismo patrén
de beneficio para el cliente.

= Un bien o servicio prometido a un cliente es diferenciable si:
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e Elcliente se puede beneficiar del bien o servicio, bien sea independientemente o en conjunto con otros
recursos facilmente disponibles para el cliente; y

« Lapromesa de la entidad de transferir el bien o servicio al cliente se puede identificar por separado de
otras promesas incluidas en el contrato.

Los factores que indican que un bien o servicio en un contrato es identificable por separado incluyen, pero
no estdn limitados a:

e Laentidad no est4 utilizando el bien o servicio como una entrada para producir el producto combinado
especificado por el cliente.

e El bien o servicio no modifica significativamente ni personaliza otro bien o servicio prometido en el
contrato.

El bien o servicio transferido no depende en gran medida de, o estd altamente interrelacionado con, otros
bienes o servicios prometidos.

Paso 3: Determinacién del precio

El precio de transaccién incluye solo aquellos montos a los que la entidad tiene derecho bajo el contrato
correspondiente, y excluye los montos que son recaudados en representacion de terceros. La consideracion
prometida en el contrato con un cliente puede incluir montos fijos, montos variables o ambos. Los precios
establecidos por contrato para bienes o servicios podrian no representar el monto de la consideracion a la
que una entidad espera tener derecho como resultado de sus prdcticas de negocio habituales con los
clientes.

El objetivo de determinar el precio de la transaccidn es predecir la cantidad de consideracion a la que la
entidad tendrd derecho, incluidos los montos que son variables.

Una entidad determina el precio total de la transaccién, incluida una estimacion de cualquier consideracion
variable, al inicio del contrato y reevalia esta estimacion en cada fecha de reporte. Se debe usar toda la
informacién razonablemente disponible para hacer su estimacién.

El esténdar de ingresos proporciona dos métodos para estimar la consideracion variable. El método
utilizado no es una eleccién de politica. La entidad debe usar el método que mejor predice la cantidad de
consideracidn a la que la entidad tendra derecho basado en los términos del contrato. El método utilizado
debe aplicarse de forma coherente a lo largo del contrato. Los métodos definidos por la norma son los
siguientes:

- Método del valor esperado: El valor esperado es la suma de los importes ponderados segun su
probabilidad en un rango de importes de contraprestacion posibles. Un valor esperado puede ser una
estimacion apropiada del importe de la contraprestacién variable si una entidad tiene un gran nimero de
contratos con caracteristicas similares.

) Método del importe mas probable: El importe mas probable es el importe individual mas probable

en un rango de importes de contraprestaciones posibles (es decir, el desenlace individual mas probable del
contrato). El importe mas probable puede ser una estimacion apropiada del importe de la contraprestacion
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variable si el contrato tiene solo dos desenlaces posibles (por ejemplo, una entidad logra una prima de
desempefio o no la logra).

Paso 4: Distribucidn del precio en las obligaciones de desempefio

Muchos contratos implican la venta de mds de un bien o servicio. Tales contratos podrian implicar la venta
de muiltiples tipos de productos, productos seguidos por servicios relacionados, o muiltiples tipos de
servicios. El precio de transaccion definido para un acuerdo debe asignarse a cada obligacion de desempefio
separada para que los ingresos se registren en el momento adecuado y en las cantidades correctas.

Una entidad debe determinar el precio de venta independiente para cada obligacién de desempefio y
asignar el precio de transaccién basado en el valor relativo de cada elemento con respecto al valor total de
los bienes y servicios identificados en el contrato.

La mejor evidencia del precio de venta independiente es el precio que una entidad cobra por ese bien o
servicio cuando la entidad lo vende por separado en circunstancias similares y a similares clientes. Sin
embargo, dado que los bienes o servicios no siempre se venden por separado, el precio de venta
independiente debe estimarse por otros medios considerando el juicio de la Gerencia.

El precio de venta independiente relativo de cada obligacion de desempefio se determina al inicio del
contrato. El precio de la transaccién no se reasigna después del inicio del contrato para reflejar los cambios
posteriores en los precios de venta independientes.

Paso 5: Reconocimiento del ingreso (en un punto del tiempo o a lo largo del tiempo)

Los ingresos se reconocen al satisfacer las obligaciones de desempeno con la transferencia del control de
un bien o servicio prometido a un cliente. El control de un bien o servicio se transfiere si el cliente tiene la
capacidad de dirigir su uso (utilizar el activo, permitir a otra entidad que lo use, o restringir que otra entidad
lo use) y de obtener sustancialmente todos los beneficios (flujos potenciales de efectivo que se pueden
obtener) de ese bien o servicio.

Una entidad necesita determinar, al inicio del contrato, si el control de un bien o el servicio se transfiere a
un cliente a lo largo del tiempo o en un punto en el tiempo, lo cual dependerd de los términos del
acuerdo. La evaluacion de si el control se transfiere a lo largo del tiempo o en un punto en el tiempo es muy
importante al momento del reconocimiento de los ingresos.

Se pueden usar varios métodos para medir el progreso hacia |a satisfaccién de una obligacién de desempefio
cuando los ingresos se reconocen a lo largo del tiempo.

Este modelo se utiliza para todo tipo de obligaciones de desempeiio, cumplidas en un punto del tiempo o a
lo largo del tiempo.
La siguiente es una descripcion de las actividades principales a partir de las cuales la entidad genera ingresos

por contratos con clientes:
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
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Servicios publicos

Los contratos entre un cliente y la compafiia para la prestacion de un servicio publico para la distribucién y
transporte de gas establecen las tasas y términos del servicio. La Compafiia determiné que su obligacién de
distribuir o transportar gas representa una tnica obligacién de desempeiio, la cual se cumple a través del
tiempo (en la duracién del contrato representa una serie de bienes definidos que son substancialmente los
mismos y tienen un mismo patrén de transferencia al cliente).

Algunos contratos incluyen multiples entregables, tales como la instalacién de conexiones o reparaciones,
que se contabilizan como obligaciones de desempefio separadas. El precio de transaccion se asigna a cada
obligacion de desempefio con base en las tarifas individuales (tasas reguladas). Si los contratos incluyen la
instalacion de bienes, el ingreso de los bienes se reconoce en el punto en el tiempo en que los bienes se
entregan, se pasa el titulo legal y el cliente ha aceptado dichos bienes.

Servicios de operacién y construccion (Concesiones)

En los acuerdos de concesion, la Compaiiia determina que sus obligaciones de desempefio (construccién,
operacién y mantenimiento) han sido cumplidas a través del tiempo y mide su avance en la activacion del
proyecto. La Compaiiia tiene en cuenta la naturaleza de los productos o servicios prestados y los términos
del contrato, tales como el derecho a la cancelacion, derechos a exigir o retener pagos, y el titulo legal para
trabajar en un proceso para determinar el mejor método de entrada o salida para medir el avance hacia el
cumplimiento de una obligacién de desempefio.

La Compaiiia aplica los siguientes métodos para medir el avance en cada obligacion de desempefio al interior
de un contrato. El método puede ser de entrada (costo incurrido, horas trabajadas) o de salida (unidades
producidas, metas alcanzadas).

Se revisan los estimados de ingresos, costos o grado de avance hacia la finalizacién si cambian las
circunstancias. Todo aumento o disminucién que se de en los ingresos o costos estimados se refleja en el
estado de resultados integrales en el periodo en que la gerencia se enteré de las circunstancias que llevaron
a la revision.

Financiacidn no bancaria y arrendamientos financieros

Los ingresos por financiacion no bancaria y cuentas por cobrar por arrendamientos financieros son
reconocidos en resultados al costo amortizado, usando el método de interés efectivo descrito en la NIIF 9.
Sin embargo, la Compaiiia también obtiene ingresos que contienen componentes que estan dentro de la
NIIF 15, tales como el cobro de comisiones.

Venta de bienes

Los ingresos por la venta de bienes se registran cuando los riesgos y beneficios significativos inherentes a la
propiedad de los bienes han sido transferidos al comprador, generalmente al entregar los bienes.
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t) Ingresosy costos financieros

Los ingresos financieros y costos financieros de la Compaiiia incluyen los ingresos y gastos por intereses. El
ingreso o gasto por interés es reconocido usando el método del interés efectivo.

u) Reconocimiento de costos y gastos

La Compafiia reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econdmicos en forma tal
que queden registrados sistemdticamente en el periodo contable correspondiente (causacion),
independiente del flujo de recursos monetarios o financieros (caja).

Se reconoce un gasto de forma inmediata cuando un desembolso no genera beneficios econdmicos futuros
o cuando no cumple los requisitos necesarios para su registro como activo.

v) Costos sobre contratos de construccion

Los costos relacionados con contratos de construccién comprenden los costos que se relacionen
directamente con el contrato especifico, los costos que se relacionen con la actividad de contratacion en
general, y pueden ser imputados al contrato especifico y cualesquiera otros costos que se puedan cargar al
cliente, bajo los términos pactados en el contrato.

w) Resultado por accion

La Compaiia presenta datos de las ganancias por acciones basicas de sus acciones ordinarias. Las ganancias
por acciones basicas se calculan dividiendo el resultado atribuible a los accionistas ordinarios de la Compaiiia
por el nimero de acciones ordinarias en circulacién durante el ejercicio, ajustado por las acciones propias
mantenidas.

5. ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Compafiia se encuentra expuesta a una variedad de riesgos, entre ellos riesgo de mercado (incluyendo
riesgo de cambio de moneda extranjera, riesgo de valor razonable por tasa de interés, riego de flujo de caja
por tasas de interés y riesgo de precio), riesgo de crédito, riesgo de liquidez, operacionales y legales que son
gestionados dependiendo de su naturaleza.

a. Marco de administracion de riesgos

La Junta Directiva de la Compaiiia es responsable por establecery supervisar la estructura de administracion
de riesgo de Surtigas.

Las politicas de administracion de riesgo de la Compafiia son establecidas con el objeto de identificar y
analizar los riesgos enfrentados por Surtigas, fijar limites y controles de riesgo adecuados, y para monitorear
los riesgos y el cumplimiento de los limites. Se revisan regularmente las politicas y los sistemas de
administracion de riesgo a fin de que se reflejen los cambios en las condiciones de mercado y en las
actividades de Surtigas.
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La Compaiiia, a través de sus normas y procedimientos de administracién, pretende desarrollar un ambiente
de control disciplinado y constructivo en el que todos los empleados entiendan sus roles y obligaciones.

b. Riesgo de variacion en el tipo de cambio de moneda extranjera:

La Compafifa estd expuesta a variaciones en el tipo de cambio que surgen de la aplicacion de la regulacion
en cuanto a tema de publicacion de tarifas, los cuales estdn cubiertas con operaciones de derivados, sin
embargo, los resultados de la Compaiiia estdn expuestos a las variaciones en los tipos de cambio de las
monedas en las que tenemos operaciones. La divisa que genera la tinica exposicion es el ddlar.

El costo de suministro de gas en Surtigas S.A. E.S.P.,, tiene una variable cuya denominacion es en dolares,
que también afecta la tarifa cobrada al usuario.

La sensibilidad del resultado neto, como consecuencia del efecto del délar en el costo y por ende de |a tarifa
de gas, se detalla a continuacidn:
Efecto de la variacidon del délar:

Variable Escenario | Devaluacién Impacto Val;;'"(liirf.r:;; etk
S K i e[ (o7

Ebi -

b s LAk Ut:;lti:Zd Neta =
Ebitd 524

e R Ut;Iid:d Neta 258

Para la anterior sensibilidad, se parte de la base del escenario medio el cual es el escenario real. Se
consideran para los escenarios bajo y alto, una variacién de la devaluacién en mds o menos 400 puntos. El
resultado se vera reflejado en resultados de los periodos siguientes.

¢. Riesgo de tasa de interés:

La Compaiiia tiene exposiciones a los efectos de fluctuaciones en el mercado de tasas de interés que afectan
su posicién financiera y sus flujos de caja futuros.

Las variaciones en los tipos de interés pueden afectar el ingreso o gasto por intereses de los activos y pasivos
financieros referenciados a un tipo de interés variable; asimismo, pueden modificar el valor razonable de
activos y pasivos financieros que tienen un tipo de interés fijo.

Surtigas S.A. E.S.P. contrata créditos en pesos indexados a IBR; asi mismo, las emisiones de bonos ordinarios
se encuentran indexadas al IPC.

A 31 de diciembre de 2019, la deuda financiera se componia en un 50% de IPC, 35% IBR Y 15% Tasa Fija.
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La sensibilidad del resultado neto de la variacion de los tipos de interés es la que se detalla en el cuadro a
continuacién:

Efecto en la variacion de IBR:

Variable Escenario Tasa Impacto Valor SMM
Bajo 3,26% Utilidad Neta $ 938
IBR Medio 4,26% Utilidad Neta .
Alto 5,26% Utilidad Neta S (934)

La variable que tenemos sujeta al IBR es un porcentaje de deuda, por lo tanto, los cambios en el indicador
afectan los gastos financieros, el Ebitda no se ve afectado debido a que no tiene en cuenta los intereses.

Para la anterior sensibilidad, se parte de la base del escenario medio el cual es el escenario real. Se

consideran para los escenarios bajo y alto, una variacién de mas o menos 100 puntos basicos, con respecto
a la tasa real de diciembre de 2019. El resultado se verd reflejado en resultados de los periodos siguientes.

Efecto en la variacion de IPC:

Variable Escenario Tasa Impacto Valor SMM
w0 i Et:iiltif:‘la;d Neta $ {1123:;
Ebitda -
IPC Medio 3,80% Utilidad Neta 2
o W Eﬁ;ri(:izd Neta 5 (1.2%0;

Para la anterior sensibilidad, se parte de la base del escenario medio el cual es el escenaric real. Se
consideran para los escenarios bajo y alto, una variacion de més o menos 100 puntos basicos, con respecto
a la tasa a diciembre de 2019. El resultado se vera reflejado en resultados de los periodos siguientes.

De acuerdo con los andlisis expuestos anteriormente la metodologia e hipétesis utilizadas siguen vigentes y
no han sufrido modificaciones.

Los ingresos de Surtigas son ajustados por IPC, por lo tanto, hay una cobertura natural del negocio ante las
fluctuaciones que pueda tener esta variable.

Surtigas utiliza el mecanismo de inversion de recursos para optimizar sus estrategias de tesoreria a través
de Fondos de Inversién Colectiva, cuyas rentabilidades se generan producto de la valoracién diaria de sus
portafolios a precio de mercado, estos, se pueden ver incrementados los méargenes de intereses, pero
también pueden reducirse y generar pérdidas en el evento de que surjan movimientos inesperados en las
tasas de dichos fondos. La Compafiia monitorea sobre base diaria los saldos de los dineros invertidos en los
Fondos de Inversién Colectiva, con el fin de tomar decisiones en cuanto a retirar los recursos hacia las
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cuentas bancarias en los eventos adversos o mantenerlos, teniendo en cuenta que dichas inversiones son a
la vista y se puede disponer de ellas en cualquier momento.

Adicionalmente, los recursos se mantienen invertidos en cuentas de ahorros o corrientes con remuneracion
especial, las cuales no cuentan con riesgo de tasa de interés debido a que son tasas fijas y no indexadas.

Por su parte, las obligaciones financieras son contratadas sin cldusulas de prepago con el fin de poder
beneficiarse en casos de tener disminuciones de tasas en el mercado.

d. Riesgo de crédito:

Surtigas a través de su producto de financiacion no bancaria - Brilla tiene exposiciones al riego de crédito lo
cual consiste en que el deudor cause una pérdida financiera por no cumplir sus obligaciones. La exposicion
al riesgo de crédito surge como resultado de sus actividades y transacciones con contrapartes que dan lugar
a activos financieros.

La maxima exposicion al riesgo de crédito es reflejada en el valor en libros de los activos financieros y en el
estado de situacién financiera de la Compafiia. La maxima exposicion al riesgo de crédito es el monto del
compromiso, el cual es mitigado por garantias y colaterales.

Los principios y reglas para el manejo del crédito de Brilla se encuentran consignados en la Politica de
Financiacién no Bancaria. Los criterios de evaluacion para controlar el riesgo crediticio siguen las directrices
impartidas por el Comité de Cartera.

La méxima autoridad en materia crediticia es la Junta Directiva, quien orienta la politica general y tiene la
potestad de establecer los cupos de crédito para cada distribuidora quienes tramitan las solicitudes de
crédito y son responsables del analisis, seguimiento y resultado.

Para la aprobacién de créditos se tiene en cuenta que el usuario haya terminado de pagar la conexion al gas
y su comportamiento de pago durante los dos ultimos afios.

La Compafiia calcula el deterioro de cartera teniendo en cuenta el modelo de pérdida esperada segiin norma
IFRSY. Para el seguimiento y medicidn de la cartera, la Compaiiia cuenta con el indicador de cartera vencida.
Diariamente se efectia un seguimiento a la cartera con base en el andlisis de cartera vencida por edades.
Trimestralmente se retne el Comité de Cartera donde se presentan los indicadores y se revisan los casos
que estén afectando la cobranza a fin de establecer estrategias y planes de accién que mejoren la
recuperacion, se realiza acompaiamiento a los gestores de cobranza en la visita a los usuarios y se analizan
los informes por localidad para identificar puntos afines de morosidad que marquen una tendencia y
controlarlos de manera inmediata.

Concentracion de la cartera:

Conscientes de la capacidad econémica de los usuarios a los que va dirigido el programa Brilla, se asignan
cupos promedio de $1.950 mil pesos para estrato 1 al 3 y un promedio de $3.033 mil pesos para estratos 4
al 6, lo cual permite mitigar la concentracion de cartera por usuario. El indicador de cartera vencida se
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monitorea por localidad para controlar deterioro de la misma. La asignacién de cupos se realiza por estrato
socioeconémico y el usuario debe tener un buen historial en su comportamiento de pago.

Al final de cada periodo sobre el que se informa, la Compaiiia evalua si existe alguna evidencia objetiva de
que un activo financiero o un grupo de activos financieros se encuentran deteriorados en su valor. Un activo
financiero o un grupo de activos financieros se considera deteriorado en su valor solamente si existe
evidencia objetiva de deterioro del valor como consecuencia de uno o mds acontecimientos que hayan
ocurrido después del reconocimiento inicial del activo (un “evento que causa la pérdida”), y ese evento que
haya causado la pérdida tiene un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo
financiero, que se pueda estimar de manera fiable.

La evidencia objetiva de un deterioro del valor podria incluir indicios que los deudores o un grupo de
deudores se encuentran con dificultades financieras significativas, el incumplimiento o mora en los pagos
de capital o intereses, la probabilidad de que entren en quiebra u otra forma de reorganizacién financiera,
y cuando datos observables indiquen que existe una disminucién medible en los flujos de efectivo futuros
estimados, tales como cambios adversos en el estado de los pagos en mora o en las condiciones econdmicas
que se correlacionan con los incumplimientos.

Para la determinacién del deterioro de los activos financieros se utiliza la cuantificacién de las pérdidas
incurridas que tiene en cuenta tres factores fundamentales: la exposicion, la probabilidad de
incumplimiento y la severidad, asi:

e Exposicién es el importe del riesgo contraido en el momento de impago de la contraparte.

e Probabilidad de incumplimiento es la probabilidad de que |a contraparte incumpla sus obligaciones de
pago de capital y/o intereses. La probabilidad de incumplimiento va asociada al rating/scoring de cada
contraparte/operacidn.

e Severidad es la estimacion de la pérdida en caso de que se produzca impago. Depende principaimente
de las caracteristicas de la contraparte y de la valoracion de las garantias o colateral asociado a la
operacion.

Si en periodos posteriores, se pusiera de manifiesto una recuperacion del valor del activo financiero
valorado al costo amortizado, la pérdida por deterioro reconocida sera revertida. Esta reversion tendrd
como limite el valor en libros que hubiese tenido el activo financiero en caso de no haberse registrado la
pérdida por deterioro de valor. El registro de la reversion se reconoce en los resultados del ejercicio.

La compaiiia determind para efectos del analisis de deterioro de la cartera una segmentacion que permite
identificar las caracteristicas comunes en las cuentas por cobrar de un mismo grupo y caracteristicas
heterogéneas entre las cuentas por cobrar de diferentes grupos. Esta segmentacion es la siguiente:

s Cuentas por cobrar de gas
e Otras cuentas por cobrar.
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Definicién de pérdida para analisis grupal: La pérdida se define como el monto no recuperado dado el plazo
méaximo de vida esperado para obtener recuperaciones. La compafiia han definido como pérdida la suma
de:

= Cuentas por cobrar castigadas durante la ventana de tiempo de 12 meses
= \Valor no recuperado de la cuenta por cobrar durante a ventana de 12 meses.

A fin de definir en qué etapa se encuentra la cartera, la compaiiia ha definido los siguientes lineamientos:
Se clasifican los créditos en cada una de las etapas considerando las siguientes definiciones:

Etapa 1: Todos los créditos que tengan una mora menor a 30 dias.
Etapa 2: Todos los créditos que tengan una mora entre 30 y 89 dias de mora.
Etapa 3: Todos los créditos que tengan una mora igual o mayor a 90 dias.

Todos los créditos que tengan 360 dias de mora tendrén una provision del 100%.
Los ratios de provisién a aplicar para la cartera tienen incluidos el analisis de escenarios y la informacion
prospectiva.

A fin de determinar si el riesgo de la cartera no se ha aumentado de manera significativa realiza un andlisis
con base en los siguientes aspectos:

¢  Aspectos cuantitativos — Considerando que la gestién interna de la compafiia no considera un modelo
de calificacion para discriminar a los clientes, no se considera la transicion de etapas a través de la
medicién de la probabilidad de default lifetime.

«  Aspectos cualitativos - De manera cualitativa se consideran las transiciones entre etapas por el concepto
de refinanciacién de acuerdo a la marca de refinanciado, normalizado o retiro de la marca.

»  Baockstops - La transicién entre Etapas se realiza principalmente por los “Backstops” (atrasos) definidos
en la politica de la compaiia.

La compafiia tiene definida una edad de mora de 12 meses para proceder con el castigo de cartera, adicional
a lo anterior se debe tener evidencia de la gestion de cartera realizada con el cliente.

e. Riesgo de liquidez:

El riesgo de liquidez esta relacionado con la imposibilidad de cumplir con las obligaciones adquiridas con los
acreedores, para lo cual la Compaiia revisa diariamente sus recursos disponibles. Con la informacion
obtenida se determinan las necesidades de liquidez y se toman las decisiones necesarias para definir la
estrategia de colocacién de excedentes de liquidez, buscando optimizar la rentabilidad y minimizando el
riesgo de concentracién. La maxima exposicidn al riesgo de liquidez es el monto de los pasivos por pagar.

De igual forma anualmente se hace una proyeccion de los ingresos y egresos del afio siguiente, con el fin de

poder prever las fluctuaciones que podria tener la liquidez y establecer planes de accion con el fin de
prevenir riesgos en este sentido. Ver notas 8, 10, 17, 18 y 19,
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6. DETERMINACION DE VALORES RAZONABLES

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Compaiiia requieren la medicién de los valores
razonables tanto de los activos y pasivos financieras como de los no financieros.

La Compafia cuenta con un marco de control establecido en relacién con la medicién de los valores
razonables. Esto incluye el equipo de finanzas que tiene la responsabilidad general por la supervisién de
todas las mediciones significativas del valor razonable.

El valor razonable de los activos y pasivos financieros que se negocian en mercados activos (como los activos
financieros en titulos de deuda y de patrimonio y derivativos cotizados activamente en bolsas de valores o
en mercados interbancarios) se basa en precios de mercados cotizados al cierre de la negociacién en la fecha
de cierre del ejercicio.

Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o pasivos se llevan a cabo con la
frecuencia y el volumen suficientes con el fin de proporcionar informacién de precios de manera continua.

El valor razonable de activos y pasivos financieros que no se negocian en un mercado activo se determina
mediante técnicas de valoracion permitidas por las NCIF que estdn en linea con las establecidas por la
Superintendencia Financiera. Surtigas utiliza una variedad de métodos y asume que se basan en condiciones
de mercado existentes a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las técnicas de valoracién utilizadas para
forward, incluye el uso de transacciones similares recientes en igualdad de condiciones, referencias a otros
instrumentos que sean sustancialmente iguales, andlisis de flujo de caja descontado, modelos de precios de
opciones y otras técnicas de valoracion cominmente utilizadas por los participantes del mercado que usan
al maximo los datos del mercado y confian lo menos posible en datos especificos de entidades.

La Compaiiia utiliza modelos desarrollados internamente para instrumentos que no posean mercados
activos. Dichos modelos se basan por lo general en métodos y técnicas de valoracién generalmente
estandarizados para los distintos objetos de medicién, la Compaiiia ha estimado el valor razonable del activo
financiero que surge en los contratos de concesion de acuerdo con lo establecido en la CINIIF 12 - Acuerdo
de Concesiones. Para activos en los cuales su valor razonable no estd disponible o no hay transacciones de
mercado observables e informacion de mercado, se estima el precio al que tendria lugar una transaccion
ordenada para vender el activo o transferir el pasivo entre participantes del mercado en la fecha de Ia
medicién en condiciones de mercado presentes (es decir, un precio de salida en la fecha de la medicion
desde |a perspectiva de un participante de mercado que mantiene el activo o debe el pasivo).

La salida de un modelo siempre es una estimacion o aproximacién de un valor que no puede determinarse
con certeza, y las técnicas de valoracion empleadas pueden no reflejar plenamente todos los factores
pertinentes a las posiciones de la Compafia. Por lo tanto, las valoraciones se ajustan, en caso de ser
necesario, para permitir factores adicionales, incluidos riesgos del modelo, de liquidez y de contraparte.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles:

e Las entradas de Nivel 1 son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la Compaiiia pueda acceder a la fecha de medicion.
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e lLas entradas de Nivel 2 son entradas diferentes a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean
observables para el activo o el pasivo, ya sea directa o indirectamente.
e Las entradas de Nivel 3 son entradas no observables para el activo o el pasivo.

El nivel en la jerarquia del valor razonable dentro del cual la medicion del valor razonable se clasifica en su
totalidad se determina con base de |a entrada del nivel mas bajo que sea significativa para la medicion del
valor razonable en su totalidad. Para ello, la importancia de una entrada se evaltda con relacién a la medicion
del valor razonable en su totalidad. Si una medicién del valor razonable utiliza entradas observables que
requieren ajustes significativos con base en entradas no observables, dicha medicidn es una medicién de
Nivel 3. La evaluacion de la importancia de una entrada particular a la medicién del valor razonable en su
totalidad requiere juicio, teniendo en cuenta factores especificos del activo o del pasivo.

La determinacién de lo que se constituye como observable requiere un juicio significativo por parte de
Surtigas, que considera datos observables aquellos datos del mercado que ya estdn disponibles, que son
distribuidos o actualizados regularmente, que son confiables y verificables, que no tienen derechos de
propiedad, y que son proporcionados por fuentes independientes que participan activamente en el mercado
en referencia.

Estimacidn valor razonable activos financieros concesionados

Surtigas designa a valor razonable con cambios en resultados el grupo de activos financieros relacionados
con los contratos de concesién regidos por la ley de petroleos debido a la naturaleza contractual del activo,
teniendo en cuenta que el Gobierno ejercera la compra al final del contrato a su precio justo de acuerdo
con el articulo 51 del Cédigo de Petrdleos. Con el fin de determinar el valor razonable se aplica el enfoque
de ingresos. Los flujos de caja descontados, corresponden al valor residual (perpetuidad) de los flujos de
caja generados por los activos que se encuentran bajo concesion, es decir, son los flujos estimados que
dichos activos generarian desde el momento del fin de la concesion en adelante; posteriormente, se ajustard
en cada periodo el valor del activo financiero; este ajuste se harad teniendo en cuenta de nuevo cambios en
los supuestos tomados en la tasa de descuento de la empresa (WACC) y el nuevo horizonte de fin de la
concesion.

A continuacion se presenta la sensibilidad del valor razonable de los activos financieros concesionados
medidos a valor razonable a cambios en las siguientes variables para los escenarios bajo y alto con una
variacion de mas o menos 10 puntos bdsicos:

Impacto Utilidad Neta Antes de Impuestos Alto Bajo
Cifras en millones
Tasas de interés de descuento (8.914) 9.318
Gradiente de crecimiento a perpetuidad 5.042 4.866
%
Tasas de interés de descuento (8,6%) 9,0%
Gradiente de crecimiento a perpetuidad 4,9% 4,7%
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Mediciones de valor razonable sobre base recurrente
Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes son aquellas que las normas contables NCIF
requieren o permiten en el estado de situacion financiera al final de cada periodo contable.

La siguiente tabla analiza, dentro de la jerarquia del valor razonable, los activos y pasivos (por clase) de
Surtigas medidos al valor razonable sobre bases recurrentes

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018

Nivel 2 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 3
Activo
Instrumento Financiero con cargo a S 12.356.299 - 5.749.826 -
resultado
Instrumentos financieros con cargo al 7.357.389 - 7.641.497 -
ORI
Deudores activos financieros - 287.828.869 - 264.897.098
Operaciones de cobertura 6.322 - 42.966 -

$ 19.720.010 287.828.869 13.434.289 264.897.098

La Compafifa no posee activos y pasivos que puedan ser clasificados en el Nivel 1 teniendo en cuenta que
para que un activo y un pasivo puedan clasificarse en este nivel, sus valores se deben basar en precios de
mercado cotizados en mercados activos.

Los instrumentos financieros que no cotizan en mercados activos, pero que se valoran de acuerdo con
precios de mercado cotizados, cotizaciones de corredores o fuentes de precio alternativas apoyadas por
entradas observables, se clasifican en el Nivel 2. Se incluye los derivados por contratos derivados de
coberturas de moneda extranjera de venta libre. Como las inversiones incluyen posiciones que no se
negocian en mercados activos y/o estdn sujetas a restricciones de transferencia, las valoraciones pueden
ajustarse para reflejar |a falta de liquidez o no transferibilidad, que generalmente se basan en la informacién
disponible del mercado.

Cuando un precio para un activo o pasivo idéntico es no observable, una entidad medird el valor razonable
utilizando otra técnica de valoracién que maximice el uso de datos de entrada observables relevantes y
minimice el uso de datos de entrada no observables. Puesto que el valor razonable es una medicidn basada
en el mercado, se mide utilizando los supuestos que los participantes del mercado utilizarian al fijar el precio
del activo o pasivo, incluyendo los supuestos sobre riesgo, estos instrumentos financieros son categorizados
en el Nivel 3. Este es el caso del activo financiero reconocido a su valor razonable por la obligacién de venta
del interés residual de la infraestructura de gasoductos al final de los contratos de concesion.

Los activos que se reflejan en el estado de situacion financiera de la Compaiiia corresponde al activo
financiero del derecho contractual incondicional de recibir del Estado Colombiano, o de una entidad bajo la
supervision de ella, efectivo u otro activo financiero al ejercer el derecho de comprar la infraestructura de
transporte de gas, al finalizar el plazo de los contratos de concesién y que el Estado tiene poca o ninguna
capacidad de evitar el pago, porque el acuerdo es legalmente exigible. Surtigas a su vez reconoce un activo
intangible por la contraprestacion de los servicios de construccidn.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
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(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacién)

A juicio de la Administracién, se concluyd que la mejor opcién para medir el valor razonable del activo
financiero es la de flujos de caja libre descontados por cuanto refleja las expectativas del mercado presentes
sobre los importes a futuro que conforman el valor justo de la concesién a negociar con el Estado, una vez
finalice o sea renovada.

Los supuestos en el cdlculo del activo financiero, fueron:

¢ El activo financiero se calcula teniendo en cuenta la fecha de terminacién del contrato de concesion
respectivo.

e Surtigas realizé el calculo proporcional a la terminacién de cada uno de los contratos de concesién
vigentes.

e Solo fueron tenidos en cuenta los flujos de caja operacionales de estos activos en concesion. Los
componentes del calculo son los siguiente:

- Flujo de caja libre generado Gnicamente por activos en concesion.
- Periodo de vencimiento de concesion.

- Valor a perpetuidad del FCL Flujo de Caja Libre del afio.

- Valor actual del valor residual descontado al WACC*.

- Ingreso Financiero: Ajuste anual del valor del activo financiero.

*WACC (Weighted Average Cost of Capital o Costo Promedio Ponderado de Capital} nominal calculado bajo
metodologia CAPM, el cual es actualizado periédicamente.

Los datos de entrada no observables significativos utilizados en la medicion del valor razonable del activo
financiero por los gasoductos concesionados son: ingresos generados por activos en concesion, costos y
gastos operacionales de estos activos, inversiones relacionadas, y la férmula de WACC con la finalidad de
tener en cuenta las fuentes de capital empleadas y su proporcion en el capital total de la Compaiiia, para
determinar el costo promedio de consecucion de recursos de capital propio y deuda financiera. Los
incrementos (disminuciones) en cualquiera de esos datos de entrada considerados aisladamente darian
lugar a una medicion del valor razonable significativamente menor (mayor). Generalmente, un cambio en
la suposicion utilizada para la proyeccién de ingresos se refleja de la misma forma en la medicion del activo
financiero y un cambio opuesto en el supuesto de los costos y gastos.

Surtigas revisa anualmente las valoraciones del Nivel 3 y considera lo apropiado de las entradas del modelo
de valoracion y el resultado de la valoracion utilizando diversos métodos y técnicas de valoracion
estandarizados en la industria. En la seleccién del modelo de valoracion mas apropiado, la Compaiia realiza
de nuevo las pruebas y considera cudles son los resultados del modelo que histéricamente se alinean de
manera mas precisa con las transacciones reales del mercado.

Para los periodos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 no se presentaron
transferencias de activos o pasivos inicialmente clasificados en el Nivel 3.
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La siguiente tabla presenta el movimiento del activo financiero por redes concesionadas clasificadas en Nivel
3, donde se observa que no se presentan transferencias entre niveles para los periodos finalizados el 31 de
diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018:

Saldo a diciembre, 2017 S 247.256.822
Ajustes de valor razonable 17.640.276
Saldo a diciembre, 2018 264.897.098
Ajustes de valor razonable 22.931.771
Saldo a diciembre, 2019 S 287.828.869

7. CAMBIO EN POLITICAS CONTABLES

Hasta el 31 de diciembre de 2018 la compaiiia aplicé la NIC 17 para el registro de sus arrendamientos. A
partir del 1 de enero de 2019 la Compaiiia adoptd la NIIF 16 Arrendamientos, como se describe a
continuacion:

La Compafiia adoptd NIIF 16 desde el 1 de enero de 2019, sin necesidad de reexpresar las cifras comparativas
para el periodo de 2018, lo cual es permitido de acuerdo con las disposiciones transitorias de la nueva
norma. Las reclasificaciones y ajustes derivados de las nuevas disposiciones sobre arrendamientos se
reconocieron en el estado de situacion financiera intermedio separado condensado el 1 de enero de 2019.

Los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso y un pasivo en la fecha en que el
activo es arrendado y estd disponible para uso por parte de la Entidad. Cada pago de arrendamiento se
asigna entre el pasivo y el costo financiero. El costo financiero es reconocido en el estado de resultados
durante el periodo del arrendamiento. Los activos por derecho de uso se deprecian durante el periodo méas
corto entre la vida util del activo o hasta el final del plazo del arrendamiento, sobre una base de linea recta.

Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento se miden inicialmente sobre la base del valor
presente.

Los pagos asociados con arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor se
reconocen en linea recta como un gasto en resultados. Los arrendamientos a corto plazo son
arrendamientos con un plazo menor o igual a 12 meses. Los activos de bajo valor comprenden equipas
informaticos y pequefios articulos de mobiliario de oficina con valor inferior a USD $ 5.000.

Ajustes reconocidos en la adopcion de NIIF 16

Tras la adopcidon de la NIIF 16, la Compafiia reconocié pasivos por arrendamiento relacionados con
arrendamientos que se clasificaron previamente como “arrendamientos operativos” bajo los principios de
la NIC 17 de Arrendamientos. Estos pasivos se midieron al valor presente de los pagos de arrendamiento
restantes, descontados usando la tasa de endeudamiento incremental de cada entidad a partir del 1 de
enero de 2019.
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No hubo contratos de arrendamiento anerosos que hubieran requerido un ajuste a los activos de derecho
de uso en el reconocimiento inicial.

Impacto de la adopcion de

Impacto en activos y pasivos por el reconocimiento de NIIF 16 NIIF 16 al 1 de enero de
2019 *

Activo

Propiedad planta y equipo por derecho de uso S 7.464.600

Impuesto diferido S 2.269.702

Impacto total en el activo S 9.734.302

Pasivo

Pasivo por arrendamientos S (7.464.600)

Impuesto diferido pasivo S (2.282.848)

Impacto total en el pasivo S (9.747.448)

Estado de resultados

Impuesto diferido S (13.146)

Al aplicar la NIIF 16 por primera vez, la Compafiia usé las siguientes opciones practicas permitidas por la
norma:

o El uso de una Unica tasa de descuento a una cartera de arrendamientos con caracteristicas
razanablemente similares.

s Lacontabilizacion de arrendamientos operativos con un plazo de arrendamiento restante de menos de
12 meses al 1 de enero de 2019 como arrendamientos a corto plazo.

e Laexclusion de los costos directos iniciales para la medicion de los activos de derechos de uso a la fecha
de la aplicacion inicial, y

e El uso de retrospectiva en la determinacién del plazo de arrendamiento donde el contrato contiene
opciones de extender o terminar el arrendamiento.
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8. SALDOS EN MONEDA EXTRANIJERA

Los activos denominados en moneda extranjera, expresados en pesos colombianos, son:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
Délares Miles de Pesos Délares Miles de Pesos
Activo
Disponible (1) Uss 2.924,64 9.584.459 276,56 898.735
Inversiones en asociadas (2) 1.039,71 3.407.272 1.803,58 5.862.483
3.964,35 12.991.731 2.080,54 6.761.218
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(1) Corresponde al saldo de la cuenta de compensacién en el Helm Bank, utilizada por la Compafifa
para operaciones en moneda extranjera.

(2) Corresponde a la inversién en Gases del Pacifico 5.A.C y Gases del Norte del Pert.

9. EFECTIVO

El efectivo se compone de la siguiente forma:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
En moneda nacional
Caja S 69.330 73.408
Bancos (1) 12.200.875 22.110.916
12.270.205 22.184.324
En moneda extranjera
Bancos (1) 9.584.459 898.735
$ 21.854.664 23.083.059

(1) Incluye el valor del efectivo restringido correspondiente a los embargos que han sido realizados,
por parte de los municipios a la compaiiia, estos saldos son trasladados al Banco Agrario; al 31 de
diciembre de 2019 y diciembre 31 de 2018 son $663.066 y $1.010.087 respectivamente.

A continuacidn se presenta un detalle de la calidad crediticia determinada por agentes calificadores de
riesgo independientes, de las principales instituciones financieras en la cual la Compafiia mantiene fondos
en efectivo:

Calidad crediticia Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
AAA S 12.196.656 21.118.137
AA+ 9.588.678 1.891.514

TOTAL S 21.785.334 23.009.651

El saldo del efectivo estd conformado por los recursos disponibles en caja y cuentas bancarias, con el
propdsito de cubrir los requerimientos de la Compafiia.

54

Q)
—
o
(N}
C
h=
4+
n
Q
(@)]
(0]
©
©
3
—
go]
(0]
=
—
O
y—
E




(@))]
—
o
(AN
c
O
+—
n
(@)
()]
(<)
©
©
=
—
[ge]
(@)
=
—
O
y—
c

SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacién)

10. ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

Los activos financieros a valor razonables con cambios en resultados comprenden lo siguiente:

Diciembre Diciembre
2019 2018
Corto plazo
Instrumentos financieros con cargo a resultados (1) s 12.356.299 5.749.826
Otras cuentas por cobrar — Cobertura 6.322 42.966
s 12.362.621 5.792.792
Largo plazo
Instrumentos financieros con cargo en ORI ] 7.357.389 7.641.497
Otras cuentas por cobrar — Activo financiero por concesidn de gasoducto (2) 287.828.869 264.897.098
s 295.186.258 272.538.595

(1) Corresponde a las carteras colectivas que la Compafiia tiene, las cuales utiliza para administrar el
efectivo producto de la operacién. Mantenidos en entidades calificadas segin Fitch con AAA para
diciembre de 2019 y Fitch AAA, AA+ y AA para diciembre de 2018, respectivamente.

(2) Corresponde a la obligacion de vender las redes y gasoductos concesionados al Estado Colombiano a la
fecha de finalizacién de los contratos. De acuerdo a la CINIIF12 Acuerdos de Concesiones, el Operador
reconoce un activo financiero por el interés residual sobre la infraestructura, en la medida que tenga un
derecho contractual incondicional a recibir de la concedente, o de una entidad bajo la supervisién de
ella, efectivo u otro activo financiero por los servicios de construccién y que la concedente tenga poca
o ninguna capacidad de evitar el pago, normalmente porque el acuerdo es legalmente exigible. Este se
mide de acuerdo con lo establecido en la NIIF 9 Instrumentos Financieros.

De acuerdo con la NIIF 9 Instrumentos Financieros, el activo financiero se mide a valor razonable en cada
periodo que se reporta. Esta medicion se hace basada en la aplicacion de la NIIF 13 — Medicion del Valor
Razonable.

A continuacién se presenta un detalle de la calidad crediticia determinada por agentes calificadores de
riesgos independientes o internos, de las principales contrapartes en titulos de deuda e inversiones en
instrumentos de patrimonio en las cuales la Compafiia tiene activos financieros a valor razonable con cargo
a resultados:

D‘“;:’;‘: e Diciembre, 2018

Calidad crediticia
AAA S 12.356.299 5.749.826
TOTAL S 12.356.299 5.749.826
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11. ACTIVO FINANCIERO A COSTO AMORTIZADO

A continuacion el detalle de los activos financieros a costo amortizado:

Diciembre, Diciembre,
2019 2018
Corto plazo
Cuentas por cobrar (1) S 259.535.589 175.167.784
Otras cuentas por cobrar (2) 10.517.712 9.636.492
270.053.301 184.804.276
Largo plazo
Cuentas por cobrar (1) 197.779.640 152.841.150
Otras cuentas por cobrar (2) 1.181.362 900.246
198.961.002 153.741.396
(1) Cuentas por cobrar comerciales o)
—
A continuacion se detallan las cuentas por cobrar comerciales: 8
S
Diciembre, 2019 Diciembre, 2018 G
Entes Entes %
Terceros Relacionados Total Terceros Relacionados Total )
i)
Corto plazo s
Distribucién de gas $ 180.112.998 66.541 180.179.539  143.767.352 42.860  143.810.212 =
Financiacion no bancaria (a) 45.000.099 - 45.000.099 w
Otros servicio (b) 44,831.908 . 44,831.908 40.490.916 = 40.490.916 =
Total corto plazo 269.945.005 £6.541 270.011.546  184.258.268 42.860  184.301.128 e
Deterioro deudores (c) (10.475.957) - {10.475.957) {9.133.344) - {9.133.344) =
S 259.469.048 66.541 259.535.589 175.124.924 42.860 175.167.784
Largo plazo
Distribucién de gas 102.200.704 - 102.200.704 83.685.905 . 83.685.905
Financiacién no bancaria (a) 33.237.775 - 33.237.775 - - -
Otros servicio (b) 89.977.544 - 89.977.544 78.753.196 - 78.753.196
Total largo plazo 225.416.023 - 225.416.023  162.439.101 - 162.439.101
Deterioro deudores (c) (27.636.383) - {27.636.383) {9.597.951) - (9.597.951)
$ 197.779.640 5 197.779.640  152.841.150 - 152.841.150

(a) Este rubro corresponde a la financiacién no Bancaria Brilla que por decisiones corporativas entre las
partes, este rubro pasé a ser manejado por la Compaiiia a partir del mes de mayo de 2019, antes era
administrado por la compafiia Promigas.

(b) Corresponde a la financiacién concedida a los usuarios por concepto de conexiones, instalaciones
internas y acuerdos de pago, en periodos que oscilan entre 1y 6 afios a la tasa méaxima legal autorizada
por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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(2) Otras cuentas por cobrar

A continuacién se detalla las otras cuentas por cobrar:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
Entes Entes
Terceros Relacionados Total Terceros Relacionados Total
Corto plazo
Préstamas concedidos $ 42.666 - 42.666 638.762 - 638.762
Otros deudores (a) 10.512.453 40.809 10.553.262 9.480.276 3.620.756 13.111.032
Deterioro deudores (78.216) - (78.216) (4.113.302) - {4.113.302)
$  10.476.903 40.809 10.517.712 6.015.736 3.620.756 9.636.492
Largo Plazo
Préstamos concedidos a
empleados. $ 1.189.430 - 1.189.430 910.602 - 910.602
Deterioro deudores (8.068) - (8.068) (10.356) - (10.356)
5 1.181.362 - 1.181.362 900.246 - 900.246
=
((\DJ (a) Eldetalle de otros deudores es el siguiente:
(o
2 Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
‘qg Anticipo convenios y acuerdos tercero (a) $ 1.459.972 1.025.845
o Créditos a socios y accionistas 40.809 3.620.506
= Reclamaciones e indemnizaciones 258.858 224.848
2 Servicios corto plazo 5.925.339 4.286.168
(g8}
GEJ Recaudos por cobrar - puntos de recaudo 2.868.284 3.953.665
S S 10.553.262 13.111.032
y—
(o

(a) Se debe a la legalizacién de colocaciones brilla que llegan por interfaz de ingresos y actas.

El siguiente es el movimiento del deterioro de las cuentas por cobrar:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
Saldo al inicio del ejercicio 5 (22.854.953) (10.499.715)
Deterioro cargado a gastos (29.898.227) (10.866.268)
Efectos adopcion nueva NIIF - (10.071.424)
Castigo 8.452.051 4.551.349
Reintegro de deterioro con abono a resultados 6.102.505 4.031.105
Saldo al final del periodo S (38.198.624) (22.854.953)
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018
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Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 no existe ningin gravamen o restriccion sobre el
saldo de la cuenta deudores.

El siguiente es un resumen de los afios en los cuales se recaudaran las cuentas por cobrar comerciales a
largo plazo en 31 de diciembre de 2019:

Afio Valor
Desde diciembre de 2020 a 31 de diciembre de 2021 111.559.127
Desde diciembre de 2021 a 31 de diciembre de 2022 61.300.632
Desde diciembre de 2022 a 31 de diciembre de 2023 29.828.837
Desde diciembre de 2024 en adelante 22.727.427
s 225.416.023

La composicion por edades de |a cartera comercial es la siguiente:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
Vencida 0 a 30 dias S 354.292.378 244.209.845
Vencida 31 - 90 dias 52.522.619 52.028.006
Vencida 91 - 180 dias 29.585.783 36.248.141
Vencida 181 - 360 dias 23.204.722 6.841.323
Vencida mas de 360 dias 35.822.067 7.412.914
S 495.427.569 346.740.229
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12. INVENTARIOS

A continuacion se muestra la composicion de los saldos de los inventarios:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
Mercancias en existencias $ 6.884.405 6.041.185
Materiales para la prestacién de servicios 442.923 550.944
Inventarios en poder de terceros 2.399.775 2.502.269
9.727.103 9.094.398
Deterioro de inventarios (1) (1.067.526) (712.609)
S 8.659.577 8.381.789
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(1) El siguiente es el movimiento consolidado del deterioro de los inventarios:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
Saldo al inicio del periodo S (712.609) (215.949)
Deterioro cargado a gastos (354.917) (496.660)
Saldo al final del periodo S (1.067.526) (712.609)

No existen restricciones o limitaciones en este rubro.

13. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

El siguiente es el detalle de otros activos no financieros:

o Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
—

8 Corto plazo

= Gastos pagados por anticipado (1) S 22.077.769 38.977.988
= Anticipos o saldos a favor por otros impuestos 2.400.564 1.344.958
< $ 24.478.333 40.322.946
= Largo plazo

T:)o Otros activos no financieros S 1.242.011 1.184.725
% S 1.242.011 1.184.725
@

% (1) Corresponde a legalizaciones de obras.

=

—

14. PROPIEDADES, GASODUCTOS, PLANTA Y EQUIPOS

A continuacién se muestra el detalle de propiedades, gasoductos, planta y equipo de uso propio:

Diciembre, 2019 Diciembre 2018
Costo Bepraciadin Total Costo Bapeecision Total
acumulada acumulada
Terrenos S 7.922.932 . 7.922.532 7.922.932 - 7.922.932
Construcciones en curso 370.578 - 370.578 192.552 - 192.552
Edificaciones 32.690.169 (3.825.248) 28.864.921 32.914.881 (3.181.470) 29.733.411
Redes 136.253.435 (10.302.006) 125.951.429 130.795.153 (7.732.427) 123.062.726
Maquinaria, equipo y herramientas 7.750.433 (3.753.161) 3.997.272 7.151.128 (2.977.015) 4,174.113
Muebles, enseras y equipos de oficina 3.147.334 {1.653.560) 1.493.774 2.877.157 (1.364.212) 1.512.945
Equipos de comunicacion y computacién 3.016.819 (1.839.105) 1.177.714 2.868.720 (1.604.911) 1.263.809
Flota y Equipo de transporte 1.266.763 {471.784) 794.979 4.372.105 (1.909,844) 2.462.261
$ 192.418.463 {21.844.864) 170.573.595% 185.094.628 (18.769.879) 170.324.749
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S5.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indigue otra denominacion)

El detalle del valor bruto de activos totalmente depreciados es el siguiente:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018

Edificaciones S 1.475 1.475
Redes 4.966.531 4.966.531
Maquinaria, equipo y herramientas 419.227 342.564
Muebles, enseres y equipos de oficina 228.171 196.567
Equipos de comunicacién y computacion 915.927 841.097
Equipo de transporte 143.824 143.824

S 6.675.155 6.492.058

Actualmente no hay restricciones relacionadas con las propiedades, planta y equipo, como tampoco se ha
identificado indicios de deterioro.

15. ACTIVOS CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

El rubro por reclasificacion en las edificaciones corresponde a 3 apartamentos que fueron reconocidos
como activos mantenidos para la venta, como se detalla a continuacion:
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Deseripeisn Valor de Depreciacién Valor neto
adquisicion acumulada contable
Apartamento 4D Laguna Club S 357.647 (23.843) 333.804
Apartamento 4A Laguna Club 357.646 (23.843) 333.803
Apartamento 507 Morros 450.000 (48.000) 402.000
Saldo a diciembre, 2019 S 1.165.293 (95.686) 1.069.607

16. DERECHO DE USQ

El siguiente es un detalle por tipos de derecho de uso a 31 de diciembre de 2019

Diciembre, 2019
Amortizacién
Costo acumulada Total
Edificios 4.028.940 (155.338) 3.873.602
Equipo de transporte 6.229.510 (2.708.114) 3.521.396
S 10.258.450 (2.863.452) 7.394.998
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE 5.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018

(En miles de pesos colombianos, a menos que se indigue otra denominacién)

A continuacidn se detalla el movimiento de derecho de uso;

Exiuilio de Total Propiedad,
Terrenos Edificios CEArSpGiE planta y equipo
derecho de uso costo
Costo
Saldo a 1 de Enero de 2019 889.677 5.020.990 1.553.933 7.464.600
Adicidn Leasing Financiero - 63.663 1.642.357 1.706.020
Retiros, ventas y bajas (889.677) {1.055.713) - (1.945.390)
Reclasificaciones (1) - - 3.033.220 3.033.220
Saldo a diciembre, 2019 ) - 4.028.940 6.229.510 10.258.450
Amortizacién acumulada
Saldo a 1 de Enero de 2019 - - - -
Amortizacion cargada a gasto (23.002) (172.299) (1.135.508) (1.330.809)
Retiros, ventas y bajas 23,002 16.961 39.963
Reclasificaciones (1) - - (1.572.606) (1.572.606)
Saldo a diciembre, 2019 5 - (155.338) (2.708.114) (2.863.452)
Saldo Neto
Saldo a diciembre, 2019 s - 3.873.603 3.521.396 7.394.998

(1) Los leasings de vehiculo pasaron a ser clasificados como derechos de uso, por adopcion de NIIF 16,
lo cual genera una reclasificacidén de propiedades, planta y equipo hacia derecho de uso. La
reclasificacién en edificios corresponden a baja de 2 contratos de arrendamientos por terminacion

de los contratos.

17. ACTIVOS INTANGIBLES - CONCESIONES

Los activos intangibles en concesién son:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
Amortizacién Amortizacién
Costo R Total Costo S Total
Constiucdionss en surso 967.177 . 967.177 67.999 " 67.999
concesionadas 5
TRSULGS Fndi 200.128.356  (46.114.647)  163.013.709  203.930.580  (37.233.503)  166.697.077
concesionadas
$  210.095.533 (46.114.647)  163.980.886 203.998.579 (37.233.503) 166.765.076
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE 5.A. E.5.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018

(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacidn)

A continuacion se detalla el movimiento de las concesiones:

Construcciones en Gasoductos y
Curso redes
concesionadas concesionadas Concesiones
Costo
Saldo a Enero 1 de 2018 5.691.678 197.155.423 202.847.101
Adiciones 5.465.207 3.204 5.468.411
Capitalizacion de activos en curso (6.771.952) 6.642.515 (129.437)
Reclasificaciones 710.999 - 710.999
Traslados (5.027.933) 129.438 (4.898.495)
Saldo a diciembre, 2018 67.999 203.930.580 203.998.579
Adiciones 6.280.277 - 6.280.277
Capitalizacion de activos en curso (5.201.802) 5.201.802 -
Reclasificaciones (179.297) - (179.297)
Traslados - (4.026) (4.026)
Saldo a diciembre, 2019 967.177 209.128.356 210.095.533
Amaortizacién acumulada
Saldo a diciembre, 2017 - (28.648.400) (28.648.400)
Amortizacion - (8.585.103) (8.585.103)
Saldo a Diciembre, 2018 % (37.233.503) (37.233.503)
Amortizacion - (8.885.170) (8.885.170)
Traslados - 4.026 4.026
Saldo a diciembre, 2019 - (46.114.647) (46.114.647)
Saldo Neto
Saldo a Diciembre, 2018 67.999 166.697.077 166.765.076
Saldo a Diciembre, 2019 967.177 163.013.709 163.980.886

Clasificacién de los acuerdos de concesion

Los contratos se reconocen como active intangible por la contraprestacidn de los servicios de construccion
y activo financiero por la obligacién de venta al Gobierno al final del contrato.

De acuerdo con las particularidades de las concesiones suscritas, en los que el Gobierno concede a Surtigas
el derecho para construir, operar, mantener, explotar, y administrar gasoductos de servicio pablico para la
distribucién de gas natural, la Compafiia ha evaluado que estdn bajo el alcance de la CINIIF 12 - Acuerdos de
Concesion, reconociendo un activo intangible por su derecho a cobrar a los usuarios mediante la tarifa, sélo
la contraprestacion por los servicios de construccién y mantenimientos.

Adicionalmente, Surtigas considerd necesario contabilizar su interés residual en la infraestructura de gas,

basado en los derechos contractuales que esta posee, lo que conlleva a que el Operador {Surtigas) reconozca
un activo financiero por su participacion residual. El activo financiero no se refiere a la contraprestacion por
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el servicio de construccién de la infraestructura sino al derecho que tiene Surtigas a recibir efectivo cuando
ejerza el Gobierno su derecho a la compra por los flujos de efectivo futuros que genere la infraestructura,
en caso de prorroga o de traspaso de la propiedad después de finalizar el contrato.

Durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018, la Compafiia revisd
el valor razonable de los flujos de caja del activo financieroe con cambios en resultados, que involucra todos
los flujos de las concesiones incluidos los intangibles, sin identificarse deterioro a reconocerse sobre los
mismos.

Informacion adicional requerida para contratos de concesion que se encuentran en etapa de construccion
El siguiente es el detalle de los principales movimientos de los ingresos y costos incurridos en la etapa de
construccion de contratos de concesion en los periodos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 31 de

diciembre de 2018:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
Ingresos Costos Ingresos Costos

Causaciones del periodo de ingresos de

contratos de construccion de concesion 5 5.799.136 - 6.642.515 -

Costo de construccion incurridos en el

periodo - 5.799.136 - 6.642.515
S 5.799.136 5.799.136 6.642.515 6.642.515

La Compaiiia reconoce los ingresos de actividades ordinarias y los costos de acuerdo con la NIIF 16-
Contratos de Construccion, teniendo en cuenta la etapa de finalizacién de fases de la construccién. Los
ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir, que es muy cercana
a los costos incurridos considerando que los proyectos no superan el afio de construccién.

Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018, la Compafiia no tenia activos contingentes por
concepto de ingresos por recibir que se haya originado por alguna diferencia contractual con alguna
construccion de gasoductos, diferente a cualquier reconocimiento tarifario. Tampoco se tenian pasivos
contingentes por concepto de multas o sanciones impuestas por el Gobierno en el desarrollo de los
contratos de concesidn por posibles incumplimientos contractuales.
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018

(En miles de pesos colombianas, a menaos que se indique otra denominacién)

En el desarrollo de sus negocios la Compaiiia tenia vigentes los siguientes contratos de concesién al 31 de

diciembre de 2019:
Fecha de :
Descripcion de Gasoductos Fecha del contrato Vida remanente
vencimiento

Cartagena Marzo 27 de 1984 27/03/2034 14 afos 2 meses
Arjona Marzo 8 de 1993 08/03/2043 23 afios 2 meses
Santa Rosa, San Jacinto Abril 29 de 1994 29/04/2044 24 afios 3 meses
San Juan de Nepomuceno Abril 29 de 1994 29/04/2044 24 afios 3 meses
Turbana, Maria la Baja, Catalina Abril 29 de 1994 29/04/2044 24 afios 3 meses
Clemencia, Carmen de Bolivar Abril 29 de 1994 29/04/2044 25 afos 3 meses
Talaigua Nuevo, El Retiro Diciembre 6 de 1994 06/12/2044 24 afios 11 meses
El Limon, Talaigua Viejo Diciembre 6 de 1994 06/12/2044 24 afios 11 meses
Punta Cartagena, Mompox Diciembre 6 de 1994 06/12/2044 24 afos 11 meses
Magangué, Juan Arias Agosto 22 de 1995 22/08/2045 25 afios 7 meses
Camilo Torres Agosto 22 de 1995 22/08/2045 25 afos 7 meses
Turbaco Septiembre 17 de 1991 17/09/2041 21 afios 8 meses
Sincelejo Septiembre 5 de 1988 05/09/2038 18 anos 8 meses
Sampués Septiembre 2 de 1992 21/02/2044 24 afios 7 meses
San Onofre Marzo 8 de 1993 08/03/2043 23 afios 8 meses
Corozal Febrero 21 de 1994 21/02/2044 24 afios 1 mes
Tolu, Toluviejo, San Pedro Septiembre 9 de 1994 09/09/2044 24 afios 8 meses
Morroa, Ovejas Septiembre 9 de 1994 09/09/2044 24 anos 8 meses
Buenavista, San Juan de Betulia Octubre 10 de 1994 10/10/2044 24 ainos 9 meses
Sincé Octubre 10 de 1994 10/10/2044 24 afios 9 meses
Monteria Agosto 30 de 1990 30/08/2040 20 afios 7 meses
Chind Junio 5 de 1992 05/06/2042 22 anos 5 meses
Ciénaga de Oro Septiembre 8 de 1992 08/09/2042 22 aiios 8 meses
San Andrés de Sotavento Abril 28 de 1994 28/04/2044 24 afios 4 meses
Purisima, Chima, Momil Abril 28 de 1994 28/04/2044 24 afios 4 meses
Lorica, Planeta Rica Abril 28 de 1994 28/04/2044 24 aiios 4 meses
Montelibano Marzo 15 de 1993 15/03/2043 23 afios 2 meses
Cereté Abril 28 de 1994 28/04/2044 24 afios 4 meses

Los contratos se suscribieron de acuerdo con el Decreto 1056 de 1953, Codigo de Petroleos (hoy vigente) y
demas leyes que lo adicionan. Cada concesidn con el Gobierno fue por 50 afios, mediante el cual el Gobierno
concede a Surtigas el derecho para construir, operar y mantener el conjunto de tuberias y equipos
incluyendo la acometida para cada uno de los inmuebles alimentados con gas natural. Estos contratos
tienen adicionalmente los siguientes elementos relevantes:

¢ El término de los contratos es de 50 afios y prorrogables por 20 afios mads, sin que represente una
renovacion automatica, y la vida util estimada de los gasoductos es de 70 afios, en condiciones actuales
y con el minimo de mantenimiento requerido. Adicionalmente, dado que los contratos de concesion
incluyen actividades de construccién, operacion y mantenimiento, al finalizar el término de los
contratos, los gasoductos estaran en condiciones 6ptimas de operacién que garanticen la continuidad
en la prestacion del servicio plblico mas alla del término contractual de las concesiones; por lo tanto,
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacién)

se concluye que la infraestructura no es utilizada durante la totalidad de su vida (til. Las prérrogas
deben proceder con la aprobacion del Ministerio de Minas y Petrdleos.

¢ Surtigas tiene el derecho a recuperar la inversién mediante el cobro del servicio publico, el cual es
regulado por el Gobierno al establecer hoy las tarifas para la distribucion de gas a través de la CREG.
La remuneracion del servicio de construccion esta incluida en las tarifas fijadas por la CREG, las cuales
se fijan cansiderando lo establecido por el Codigo de Petréleos asi:

- Laamortizacion del capital invertido en la construccion;
- Los gastos de sostenimiento, administracion y explotacion; y
- Una ganancia equitativa para el empresario.

Dicha remuneracidn con el servicio de construccion no cubre el pago a recibir cuando el Gobierno ejerza
su derecho adquirido en la firma del contrato a comprar la infraestructura de transporte. De hecho, en
el establecimiento de las remuneraciones relacionadas con nuevas inversiones o reforzamientos de la
infraestructura, la base de activos regulados se ha calculado a través de la concesion una y otra vez,
cada cinco afios, segun el marco regulatorio y en el cual no se tiene en cuenta en absoluto el precio justo
de venta contractual al término de la concesidn, permitiendo a Surtigas recuperar su inversién via cobro
a los clientes por sus servicios antes de cumplir la obligacién de vender el sistema al Estado. Es decir, el
pago final no hace parte de los reembolsos relacionados con las inversiones de construccién y
mantenimientos.

e Elacuerdo establece que Surtigas tendra la obligacion de vender los gasoductos tinica y exclusivamente
al Gobierno al término de ciertos periodos de tiempo. El contrato establece los periodos de tiempo
como sigue: i) a los 30 afios transcurridos del contrato; ii) al finalizar el contrato a los 50 afos; v iii) al
final de cada prorroga si las hubiera. Por lo anterior, siempre el Gobierno tendra un derecho de compra
de la infraestructura en el momento en que lo crea conveniente, sin que esto Ultimo implique que tenga
una opcién de renuncia absoluta a una obligacién del pago, sino méds bien, el elegir en que momento
realiza el pago. Ninguna de las partes tiene la opcidn de salirse de los términos establecidos en el
contrato con respecto al ejercicio del derecho de compra por parte del Gobierno y la obligacién de venta
por parte de Surtigas.
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Sobre la obligacién anterior, el Gobierno y Surtigas acordaran el precio del gasoducto y sélo en caso de
discrepancia el precio justo se fijard por un tercero.

El derecho contractual y la correspondiente obligacion contractual existen por causa de una transaccidn
o evento que ha sucedido en el pasado; en el caso de Surtigas, la firma del contrato de concesion donde
se obliga a la venta de la infraestructura al Gobierno a precio justo a la finalizacidn del contrato de
concesidn, produce claras consecuencias econdmicas, que el Gobierno como parte del contrato, tienen
poca o ninguna capacidad de evitar, por ser el cumplimiento del acuerdo legalmente exigible.

De lo anterior se deriva que Surtigas por cada concesidn, esta frente a un interés residual significativo
sobre la infraestructura de gasoductos y sobre el que ha reconocido tener un derecho representado en
un activo financiero por la obligacién de vender la infraestructura al Gobierno del que su medicién al
valor razonable.
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s En el caso de que el Gobierno informe que no ejercerd su derecho de compra al final de cada periodo
de tiempo antes mencionado (al cumplirse los primeros 30 afios del contrato o al vencimiento de éste
o de las prérrogas si las hubiere), Surtigas continuara operando la infraestructura sin alteraciones hasta
que se llegue el nuevo momento en el cual el Gobierno pueda ejercer su derecho.

e Surtigas no podra ceder o traspasar este contrato, en todo o en parte a ninguna persona natural o

juridica sin la previa autorizacién del Gobierno, quien podra otorgarla o negarla a su juicio, sin que quede
obligado a suministrar las razones de su determinacion.

18. OTROS ACTIVOS INTANGIBLES
El siguiente es el saldo de otros activos intangibles:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018

Software S 34.809.428 34.618.162
Amortizacion acumulada (17.735.083) (13.651.054)
S 17.074.345 20.967.108

El siguiente es el movimiento de los otros activos intangibles:
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Diciembre, 2019 Diciembre, 2018

Costo

Saldo al inicio del periodo S 34.618.162 34.186.304
Adiciones 191.266 431.858
Saldo al final del periodo 34.809.428 34.618.162
Amortizacién acumulada

Saldo al inicio del periodo (13.651.054) (9.775.186)
Amortizacion (4.084.029) (3.875.868)
Saldo al final del periodo (17.735.083) (13.651.054)
Saldo neto S 17.074.345 20.967.108

19. INVERSIONES EN COMPANIAS ASOCIADAS

Identificacién y actividad econémica de las compafiias asociadas

Orién Contact Center SAS. — El objeto social de la Compaiiia, consiste en el desarrollo de la prestacion de
servicios de Call Center, Contact Center, externalizacion procesos de negocios “Business Process

Outsourcing”, consiste en la subcontratacién de funciones de procesos de negocio en proveedores
especializados; prestacion de servicios de atencion personalizada para todo tipo de servicio y negocio;
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servicio de recaudo telefénico y presencial de cartera y recaudo. La sociedad tiene como domicilio principal
la ciudad de Cali.

Gases del Pacifico S.A.C. - Tiene por objeto social la compra, venta, produccién, comercializacién de energia
en cualquiera de sus formas, incluyendo, pero sin limitar a gas natural, energia eléctrica, hidrocarburos
derivados del petréleo, carbon y otros combustibles. La sociedad tiene como domicilio principal la ciudad
de Lima en Peru.

Gases del Norte del Peri S.A.C. - Tiene por objeto social realizar las actividades de compra, venta,
produccién, comercializacion de energia en cualquiera de sus formas, incluyendo, pero sin limitar a gas
natural, energia eléctrica, hidrocarburos derivados del petréleo, carbén y otros combustibles. La sociedad
tiene como domicilio principal la ciudad de Piura en Per.

E2 - Energia Eficiente S.A. E.S.P. — Compra, venta, produccién y comercializacion de energia en cualquiera
de sus formas, desarrollo o comercializacién de productos y/o servicios para la gestion de los riesgos
relacionados con el negocio de energia y prestacion de servicios de asesoria integral en la adquisicion y uso
de energéticos. La Compaiiia tiene su domicilio principal en la ciudad de Barranquilla, Colombia. Su vida
juridica expira el 6 de agosto de 2104.

A continuacion se presenta el detalle de las inversiones en Compariias asociadas:

Compaiiia Namero Porcentaje Valoren Ingreso (pasto) ORI del
de poseido libros método de periodo
acciones participacion

Al 31 de diciembre de 2019
Orion Contact Center 5.A.5. 22.000 40,00% S 1.133.074 221.478 -
Gases del Pacifico 5.A.C. 19.883.832 25,00% 2.020.079 (3.790.450) (8.455)
Gases del Norte del Perid S.A.C. 193.433 25,00% 1.377.787 (29.363) 31.057
E2 Energia Eficiente 5.A. E.5.P. 122,138 13,42% 3.522.186 648.172 -
8.053.126 {2.950.163) 22.602

Al 31 de diciembre de 2018
Orion Contact Center S.A.S. 22.000 40,00% S 1.212.396 282.087 -
Gases del Pacifico 5.A.C. 14.828.082 25,00% 5.819.260 (3.028.521) 489,123
Gases del Norte del Peru S.A.C. 118.902 25,00% 43.223 (15.696) 543
E2 Energia Eficiente S.A. ES.P. 122.138 13,42% 2.864.608 459.814 -
9.939.487 {2.302.316) 489.666
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indigue otra denominacidn)

A continuacion se detallan los movimientos de las inversiones en Companias asociadas:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
Saldo inicial S 9.939.487 7.885.831
Capitalizaciones 1.342.000 4.466.306
Dividendos decretados (300.800) (600.000)
Perdida por método de participacién (2.950.163) (2.302.316)
Efecto en ORI del periodo 22.602 489.666
Saldo final S 8.053.126 9.939.487

A continuacién se detalla la composicion patrimonial de las inversiones en Compafiias asociadas, registradas
por el método de participacion patrimonial:

(@)
—
N
c Siisann ae’:'::m Ganancias o
e Resultados Resultados pérdidas no Total,
7 R R fhrean del periodo acumulados adapeida realizadas patrimonio
oD de acciones por primera (ORI)
(@)l vez
(D) Al 31 de diciembre de 2019
E Orién Contact Center 5.A.5. $ 550.000 1.100.000 845.671 553.696 - (216.682) - 2.832.685
":)U Gases del Pacifico 5.A.C. 11.428.388 - - (15.161.607) {1.318.637) - 13.133.172 8.081.316
c Gases del Norte del Peri 5.A.C. 5.886.317 - - (122.426) (275.847) - 23.104 5.511.148
(g9} E2 Energia Eficiente S.A. E.S.P. 909,998 1.439.982 454,939 7.739.120 16.384.233 (682.535) - 26.245.797
(D)
£ Al 31 de diciembre de 2018
o Qrién Contact Center 5.A.5. 550.000 1.100.000 1.287.800 309.872 - {216.682) - 3.030.990
LE Gases del Pacifico S.A.C. 61.492.838 - = (23.756) (51.359.035) - 13.166.993 23.277.040
— Gases del Norte del Peru S.A.C. 518.319 - = (24.264) (265.971) - (55.192) 172.892
E2 Energia Eficiente S.A, E.S.P. s 909.998 1.439.982 454.999 2.316.186 16.907.182 (682.535) - 21.345.812
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20. OBLIGACIONES FINANCIERAS

El siguiente es un resumen de las obligaciones financieras:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
Corto plazo
Créditos obtenidos moneda nacional $ 44.000.000 56.083.333
Contratos leasing 8.069.187 7.388.499
Obligaciones Financieras NIIF 16 (1) 876.001 -
Intereses por pagar 1.591.515 2.664.119
S 54.536.703 66.135.951
Largo Plazo
Créditos obtenidos moneda nacional S 142.910.698 64.910.698
Contratos leasing 10.200.606 19.839.038
Obligaciones Financieras NIIF 16 (1) 5.719.588 -
S 158.830.892 84.749.736

(1) Corresponde a la adopcién de la NIIF 16 a partir del 1 de enero de 2019, el efecto se puede
observar en la Nota 7.

El siguiente es un detalle de las obligaciones financieras:
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(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacion)

Diciembre, Diciembre, Tipo de Afio de Plazo Amortizaciéna Amortizacién a
Shmios 2019 2018 Ta$3  Catera  Vendimiento  Meses Capital Intereses
Corto plazo
Créditos obtenidos moneda nacional
Citibank 5.A s 5.000.000 5.000.000 5,78% Ordinario 2019 12 Otros Trimestral
Bancolombia 5.A - 9.000.000 6,68% Ordinario 2019 12 Otros Trimestral
Citibank S.A 14.000.000 14.000.000 5,79% Ordinario 2019 12 Otros Otros
Citibank 5.A 6.000.000 6.000.000 5,75% Ordinario 2019 12 Otros Otros
Citibank S.A 9.000.000 9,000.000 6,00% Ordinario 2019 12 Otros Otros
Citibank S.A 10.000.000 10.000.000 5,95% Ordinario 2019 12 Otros Trimestral
Banco Bilbao Vizcaya Argenataria
Colombia 5.A. - 3.083.333 6,65% Ordinario 2019 60 Trimestral Trimestral
44.000.000 56.083.333
Contratos Leasing
Renting Colombia 5.A 181.132 168.804 0,66% L. Financiero 2022 &0 Mensual Mensual
Equirent S.A 277342 255418 0,66% L. Financiero 2022 60 Mensual Mensual
Bancolombia 5.4 7.610.713 6.964.277 0,66% L. Financiero 2022 &0 Mensual Mensual
Promigas 1.763 - 13.81% L. Financiero 2044 300 Mensual Mensual
Particulares NIIF 16 874.238 - 13.81% L. Financiero 2044 300 Mensual Mensual
8.945.188 7.388.499
(@)}
—
(@) Intereses por pagar
N Intereses banca comercial 1.209.646 2172791
\S Intereses contratos leasing y
= arrendamiento financiero 381.869 491.328
& 1.591,515 2,664,119
()] 54.536.703 66.135.951
(5]
= Largo plazo
1o} Créditos obtenidos moneda nacional
E’ Banco Bilbao Vizcaya Argenataria
M Colombia 5.A. 35.000.000 35.000.000 6,76% Ordinario 2020 36 Otros Trimestral
() Banco Bilbao Vizcaya Argenataria
e Colombia S.A. 14.000.000 14.000.000 7,13% Ordinario 2021 36 Otros Trimestral
‘C—) Banco Bilbao Vizcaya Argenataria
‘-E Colambia S.A. 5.000.000 5.000.000 7,02% Ordinario 2021 36 Otros Trimestral
— Banco Bilbag Vizcaya Argenataria
Colombia S.A. 6.000.000 6.000.000 7,17% Ordinario 2022 &0 Otros Trimestral
Banco Bilbao Vizcaya Argenataria Otros
Colombia S.A. 12.000.000 - 7,18% Ordinario 2024 60 Trimestral
Banco Bilbao Vizcaya Argenataria Otros
Colombia 5.A. 9.000.000 - 7.18% Ordinario 2024 60 Trimestral
Banco Corpbanca Colombia 10.000.000 - 65,89% Ordinario 2021 60 Otros Trimestral
Banco Bilbac Vizcaya Argenataria Otros
Colombia S.A. 12.000.000 - 6,82% Ordinario 2024 60 Trimestral
Banco Bilbao Vizcaya Argenataria Otros
Colombia S.A. 15.000.000 - 6,82% Ordinario 2024 60 Trimestral
Banco Bilbao Vizcaya Argenataria Otros
Colombia S.A. 15.000.000 - 6,76% Ordinario 2023 60 Trimestral
Bancelombia 5.A 4.910.698 4910698 7,15% 7,15% Ordinario 2022 60 Otros Trimestral
Bancolombia S.A 5.000.000 - 7,18% 7,48% Ordinario 2024 &0 Otros Trimestral
142.910.698 64,910,698
Contratos Leasing
Renting Colombia S.A 145245 326.378 0,66% L. Financiero 2022 80 Mensual Mensual
Equirent 5.A 494 566 794.082 0,66% L. Financiero 2022 60 Mensual Mensual
Bancolombia 5.A 9.560.795 18,718.578 0,66% L. Financiero 2022 60 Mensual Mensual
Promigas 299.178 - 13.81% L. Financiero 2044 300 Mensual Mensual
Particulares NIIF 16 5.420.410 13.81% L. Financiero 2044 300 Mensual Mensual

15.920.194 15.839.038
$ 158.830.892 84.749.736
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El siguiente es el detalle de los vencimientos del largo plazo de las obligaciones financieras vigentes al 31
de diciembre de 2015:

Ano vencimiento

Desde 2021 a 2022 S 36.670.309
Desde 2022 a 2024 122.160.583
$ 158.830.892

Durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 se reconocieron
intereses de la siguiente manera:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018

Intereses causados S 10.181.533 13.459.056
Intereses pagados S 11.254.137 14.337.441

Las obligaciones financieras de la compafiiia no tienen garantias, son soportadas con pagarés.
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018

(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacién)

Conciliacion entre cambios en los pasivos y flujos de efectivo surgidos de actividades de
financiacion de las obligaciones financieras y bonos:

Créditos
obtenidos en Contratos Intereses por Obligaciones
moneda leasing pagar Bl financieras
nacional
Obligaciones y pasivos
financieros
Saldo a Enero 1 de 2018 $  126.250.000 34.091.108 3.542.504 201.279,190 365.162.802
Adicién obligaciones 61.000.000 - - - 61.000.000
Costos incrementales ” = = = <
Pagos {66.255.969) (6.863.572) - (73.119.541)
Intereses causados - - 13.459.056 13.565.116 27.024.172
Intereses pagados - - (14.337.441) {13.640.216) (27.977.657)
Saldo a Diciembre, 2018 120.994.031 27.227.536 2.664.119 201.204.090 352.089.776
Adicidn obligaciones 78.000.000 1.706.020 - - 79.706.020
Costos incrementales - 0
Pagos (12.083.333) (9.627.347) - - (21.710.680)
Traslados y reclasificaciones - (1.905.427) - - (1.905.427)
Intereses causados 10.181.533 13.652.752 23.834.285
Intereses pagados - - (11.254.137) (13.424.730) {24.678.867)
Efectos adopcion cambios NIIF - 7.464.600 - - 7.464.600
Saldo a Diciembre, 2019 $ 186.910.698 24.865.382 1.591.515 201.432.112 414.799.707
Saldo a Diciembre, 2018 S 120.994.031 27.227.536 2.664.119 201.204.090 352.089.776
Saldo a Diciembre, 2019 186.910.698 24.865.382 1.591.515 201.432.112 414.799.707
21. BONOS EN CIRCULACION
El siguiente es un detalle de los bonos en circulacion:
Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
Terceros Total Terceros Total
Corto Plazo -Intereses bonos por pagar S 1.972.658 1.972.658 1.828.381 1.828.381
Largo Plazo -Bonos ordinarios 199.459.454 199.459.454 199.375.710 199.375.710
$ 201.432.112 201.432.112 201.204.091 201.204.091
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El capital de los bonos emitidos por la Compaiiia son a largo plazo, el representante legal de los tenedores
es Helm Trust S.A., tienen calificacion de riesgo AAA y tienen pago de interés trimestre vencido, se

detallan a continuacion:

Fecha de Fecha de
Serie Plazo Tasa emision vencimiento
Series A10 10afios IPC+3,25% 12/03/2013  12/02/2023
Series A20 20 afios IPC+3,64% 12/03/2013 12/02/2033

Costo amartizado

Fecha de Diciembre, Diciembre,
suscripcién 2019 2018
12/03/2013 $  130.000.000 130.000.000
12/03/2013 70.000.000 70.000.000

200.000.000 200.000.000
(540.546) (624.290)
S 199.459.454 199.375.710

Durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 se reconocieron

intereses de la siguiente manera:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
Intereses causados con cargo a resultado S 13.569.008 13.443.950
Intereses cargados al costo 83,745 121.167
Total intereses causados S 13.652.753 13.565.117
Intereses Pagados S 13.424.730 13.640.216
22, CUENTAS POR PAGAR
El siguiente es un detalle de las cuentas por pagar:
Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
Entes Entes
Tescenas Relacionados Totsl Tptnaeos Relacionados Total
Corto plazo
AcqUckon da hienegy 90.935.865 11.157.102  102.092.967  76.093.213 24.814.310  100.907.523
servicios nacionales S
Acreedores 16.600.703 . 16.600.703 15.821.495 . 15.821.495
Dividendos por pagar 2.196 - 2,196 2.197 - 2.197
Coberturas por pagar 761.912 - 761.912 - - -
Subsidios asignados por pagar 2.586.770 - 2.586.770 - - -
110.887.446 11.157.102  122.044.548 91.916.905 24.814.310  116.731.215
Largo plazo
Acreedores s - - - - 2.709.002 2.709.002
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indigue otra denominacion)

23. BENEFICIO A EMPLEADOS

El siguiente es un detalle de los saldos de provisiones por beneficios de empleados:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018

Corto plazo
Cesantias e intereses sobre cesantias S 1.101.576 942.388
Vacaciones 1.348.669 1.106.691
Otros salarios y prestaciones - 1.728
S 2.450.245 2.050.807

Largo Plazo
Calculo actuarial pensiones (1) S 527.784 457.660
Otros calculos actuariales 2.911.790 2.404.477
S 3.439.574 2.862.137

(1) Corresponde al registro del calculo actuarial bajo NCIF que cubre prima de antigliedad y pension.
A 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018, el valor del calculo actuarial esta totalmente
estimado.

El siguiente es un detalle de los beneficios a empleados por concepto de pension de jubilacién:
Pensiones de jubilacién

Con base en un estudio actuarial efectuado por un profesional independiente, la Compania actualiza
anualmente el valor de su obligacion con el personal jubilado. Para los afios terminados el 31 de diciembre
de 2019 y 31 de diciembre de 2018 corresponden a una pension de sobreviviente de beneficiaria vitalicia a
cargo de la Compaiiia y los beneficios cubiertos por las reservas son la pension mensual de jubilacion y la
mesada adicional de diciembre de cada afio.

Los cargos a resultados por pensiones durante los periodos que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 31
de diciembre de 2018 se determinaron de la siguiente forma:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018

Numero de pensionados 2 2

Tasa de descuento 7,50% 6,50%
Tasa de inflacion 3,00% 3,50%
Tasa de incremento de pensiones 3,00% 4,00%

75




SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacién)

Métodos Actuariales

Los pasivos y el costo de |os servicios del periodo corriente se calcularon utilizando el método denominado
“Unidad de Crédito Proyectado”, en inglés “Projected Unit Credit”. Bajo este método consiste en cuantificar
los beneficios de cada participante en el plan a medida que se tiene derecho sobre ellos, teniendo en cuenta
los incrementos futuros de salario y la férmula del plan para la asignacion de beneficios. Por lo tanto, el
beneficio total estimado al que cada participante se espera que tenga derecho al separarse de la empresa
se divide en unidades, cada una asociada con un afio de servicio acreditado, ya sea pasado o futuro.

La valoracién se realiza individualmente para cada jubilado. Mediante la aplicacién de las hipotesis
actuariales, se calcula el monto del beneficio proyectado que depende de la fecha estimada de separacién,
el servicio acreditado y el salario en el momento del hecho causante.

El beneficio estimado al que tiene derecho un individuo, para efectos de una valoracion asociada a una fecha
de separacién, corresponde al beneficio descrito en el plan calculado con el salario proyectado para el
beneficio a la fecha de separacion esperada.

El beneficio atribuido por el servicio prestado durante un periodo es la diferencia entre la obligacion de la
valoracion al final del periodo menos la obligacién al inicio del periodo, es decir a la fecha de la valoracion.
Por lo tanto, la obligacién por beneficios definidos del plan al 31 de diciembre de 2018 se calcula aplicando,
sobre |a cuantia total del beneficio estimado, la proporcidn existente entre el servicio acreditado a la fecha
de medicidn y el servicio total que alcanzara cada participante a la fecha de separacién esperada.

La obligacion por beneficios definidos del plan es la suma de la obligacién de cada individuo a la fecha de
medicion, y el costo de los servicios del periodo corriente del plan se calcula como la suma de los costos de
los servicios individuales del periodo corriente.

24, PROVISIONES

El siguiente es el saldo de las provisiones:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
Corto plazo
Provisiones corto plazo S - -
Provisiones largo plazo 3.227.601 382.184
S 3.227.601 382.184
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacion)

La siguiente tabla presenta la naturaleza y monto de las contingencias registradas:

Otras Total
Administrativas Laborales Civiles provisiones provisiones
SaldoaEnero1de 2018 5 = 133.980 248.204 - 382.184
Reclasificaciones 248.204 - (248.204) - -
Saldo a diciembre, 2018 248.204 133.980 - - 382.184
Nuevas provisianes (1) 828.116 1.880.211 - 4 2.708.327
Adicién provisiones - - - 420.017 420.017
Retiro de provisiones (137.895) (145.033) - - (282.928)
Reclasificaciones 146.062 (146.062) - - -
Saldo a diciembre, 2019 S 1.084.487 1.723.096 - 420.017 3,227.600

(1) Para el afio 2019 se provisiona proceso por investigacion de Superintendencia de Servicios Publicos por
valor de $828.116 y demandas laborales por $1.880.211.

25. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

A continuacidn el detalle de los otros pasivos no financieros:
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Diciembre, 2019 Diciembre, 2018

Corto plazo
Recaudos a favor de terceros S 12.301 9.770
Retenciones y auto retenciones en la fuente 4.571.025 3.697.675
Retencién de industria y comercio por pagar 444.825 158.765
Otros impuestos y contribuciones por pagar 3.554.259 3.415.494
Impuesto al valor agregado por pagar 877.968 789.555
Avances y anticipos recibidos 19.848.242 21.179.149
Depdsitos recibidos de terceros 3.646.854 4.064.023
Ingresos recibidos por anticipado 303.029 -

$ 33.258.503 33.314.431
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018
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26. IMPUESTO A LAS GANANCIAS

a. Componentes del gasto por impuesto a las ganancias:

El gasto por impuesto a las ganancias por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018
comprende lo siguiente:

31 de Diciembre 31 de diciembre

de 2019 de 2018

Impuesto de renta del periodo corriente 32.547.403 22.620.009
Sobretasa de impuesto sobre la renta = 4.227.953
Exceso' (recuperatilén) impuesto corriente 90.400 (1.467.973)
de periodos anteriores

Subtotal de impuesto corriente 32.637.803 25.379.989
Impuestos diferidos netos del periodo (6.270.960) (553.481)
Subtotal de impuestos diferidos (6.270.960) (553.481)
Total impuesto a las ganancias $ 26.366.843 $ 24.826.508

b. Reconciliacion de la tasa de impuestos de acuerdo con las disposiciones tributarias y la tasa efectiva:

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la Compaiiia estipulan que en Colombia:
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* De acuerdo con lo establecido en la Ley de Crecimiento 2010 de 2019, la tarifa de impuesto sobre la
renta para los afios 2020, 2021, 2022 y siguientes es el, 32%, 31% y 30%, respectivamente.
Adicionalmente, para las entidades financieras que obtengan en el periodo una renta gravable igual o
superior a 120.000 UVT aplican unos puntos adicionales de impuesto de renta del 4% para el afio 2020
y del 3% para los afios 2021 y 2022.

e Para los periodos gravables 2020 y 2021, se crea el beneficio de auditoria para los contribuyentes que
incrementen su impuesto neto de renta del afio gravable en relacion con el impuesto neto de renta del
afio inmediatamente anterior por lo menos en un 30% o 20%, con lo cual la declaracion de renta quedara
en firme dentro los 6 0 12 meses siguientes a la fecha de su presentacién, respectivamente.

e A partir del afio 2017 las pérdidas fiscales podran ser compensadas con rentas liquidas ordinarias que
obtuvieren en los 12 periodos gravables siguientes.

* Los excesos de renta presuntiva pueden ser compensados en los 5 periodos gravables siguientes.

¢ Elimpuesto por ganancia ocasional esta gravado a la tarifa del 10%.
De acuerdo con la NIC 12 pérrafo 81 literal (c) el siguiente es el detalle de la conciliacion entre el total de
gasto de impuesto a las ganancias de la Compaiiia calculado a las tarifas tributarias actualmente vigentes
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(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacion)

y el gasto de impuesto efectivamente registrado en los resultados del periodo para los periodos

terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018.

Periodos terminados el

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2019 de 2018

Utilidad antes de impuesto a las ganancias 103.684.692 82.385.705
Gasto de impuesto tedrico: a la tarifa del 33%
(2019) - 37% (2018) 34.215.948 33% 30.482.711 37%
Mas o (menos) impuestos que aumentan
(disminuyen) el impuesto tedrico:
Gastos no deducibles 4.988.578 5% 3.331.482 2%
Dividendos recibidos no constitutivos de renta - (342.215) 0%
lngres:.os :'Je método de participaciéon no 973,553 1% 851857 1%
constitutivos de renta
Utilidad (pérdida) en venta o valoracién de . i
inversion no constitutivos de renta
Valor marginal de la sobretasa de Renta - (32.000) 0%

(349.026) 0%
(7.112.129) -9%
(1.467.973)

Intereses y otros ingresos no gravados

Efecto en el impuesto diferido por cambios en las
tasas tributarias

Ajuste de periodos anteriores 90.399 0%

(2.074.173) 2%
(10.411.376) -10%
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Descuentos (1.416.086) -1% -
Otros Conceptos - (536.199) 0%
Total gasto por impuesto a las ganancias del

perfado $ 26.366.843 25% $24.826.508 30%

C. Impuestos diferidos con respecto a inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos

En cumplimiento del pérrafo 39 de la NIC 12, la Compaiiia no registré impuestos diferidos pasivos
relacionados con diferencias temporarias de inversiones en subsidiarias y en asociadas. Lo anterior debido
a que: i) La Compaiiia tiene el control de las subsidiarias y de la decisién de venta de sus inversiones en
asociadas, por consiguiente, puede decidir acerca de la reversion de tales diferencias temporarias; y ii) la
Compahia no tiene previsto su realizacién en un futuro previsible.
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d. Impuesto diferido por tipo de diferencia temporaria:

Las diferencias entre las bases de los activos y pasivos para propdsitos de NCIF y las bases de los mismos
para efectos fiscales dan lugar a diferencias temporarias que generan impuestos diferidos calculados y
registrados por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Saide 31 Efecto en Efecto en silfin 23 Efecto en Efecto en a1
diciembre saiiares ORI diciembre cotsttaion ORI diclembre
2017 2018 2019
Provisién para cartera de créditos 2.323.500 {1.347.867) 3.726.428 4.702.060 3.889.516 . 8.591.576
Beneficio a empleados 225.645 (229.645) ) (23.980) 23.980
Valoracion de derivados 44.281 (88.561) 44.280 - {12.155) 255.967 243,812
Valoracidn de inversiones de renta variable n - (28.410) 28.410
Diferencias entre las bases contables y
fiscales del costo de propiedades planta y 7.989.592 (269.342) 3 7.720.250 (440.219) " 7.280.030 (@)
equipo 5'
nNd
Contratos de leasing 2.520.940 - . 2.520.940 2,327.261 = 4.848.201 c
Otros 3.899.164 (1.771.177) (11.855) 2.116.132 2.030.040 - 4.146.174 g
Total Impuesto diferido activo $17.007.122 ($3.706.592) $3.758.853 $17.059.382 $7.742.053 $308.357 $25.109.793 &
@)}
(¢)]
o
saldo 31 Efecto en e saldo 31 Efecto en Efecto Saldo 31 3
diciembre 2017 resultados diciembre 2018 resultados en ORI diciembre 2019 %
£
Valoracion de inversiones de
fena i (430.026) - - (430.026) 54.858 - (375.169) 5
Valoracién de inversiones de =
Z C
renta variable MZBIRES) 419.003 846.741 (18.321) (18.321) =
Valaracion de derivados - - {14.179) {14.179) 12.156 - {2.023)
Diferencias entre las bases
tnnt?htes y fiscales del ‘f""“ de (3.667.647) 1.982.673 - {1.684.977) 887.377 - (797.599)
propiedades planta y equipo
Diferencias entre las bases
contables vy fiscales de causacion
de depreciacién de propiedades, (20.782.115) - - (20.782.115) 74.663 (20.707.452)
planta y equipo
Otros (2.535.263) 1.596.162 - (939.201) (1.678.578) - {2.617.780)
Activos Financieros en contratos
A ol {44.260.207) 262.237 - (43.597.969) 420.164 (43.577.806)
Contratos de leasing (1.892.868) (1.892.868) (1.241.732) - {3.134.599)
Total Impuesto diferido pasivo ($ 74.852.291) $4.260.075 $ 832,562 ($ 69.759.656) {$1.471.092) § - {$ 71.230.749)
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Para efectos de presentacion en el Estado de Situacién Financiera, la Compafiia realizé la compensacion
de los impuestos diferidos activos y pasivos conforme con lo dispuesto en el parrafo 74 de la NIC 12,
considerando la aplicacién de las disposiciones tributarias vigentes en Colombia sobre el derecho legal de
compensar activos y pasivos por impuestos corrientes.

Saldo Impuesto

Impuesto Diferido Ajuste Diferido presentado en
A Diciembre de 2019
Calculado Compensacién Estado de Situacién
Financiera
Activo por Impuesto Diferido S 25.109.793 {25.109.793) -
Pasivo por Impuesto Diferido (71.230.749) 25.109.793 (46.120.956)
Neto por impuesto Diferido s (46.120.956) - {46.120.956)

Saldo Impuesto

Impuesto Diferido Ajuste Diferido presentado en
A Diciembre de 2
Eemirede 2048 Calculado Compensacién Estado de Situacién
Financiera
Activo por Impuesto Diferido S 17.059.382 (17.059.382) -
Pasivo por Impuesto Diferido (69.759.656) 17.059.382 (52.700.274)
Neto por Impuesto Diferido S (52.700.274) - {52.700.274)

e. Efecto de impuestos corrientes y diferidos en cada componente de otro resultado integral en el
patrimonio
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Los efectos de los impuestos diferidos en cada componente de otro resultado integral se detalla a
continuacidn:

31 de diciembre de 2019 31 de diciembre de 2018
Monto antes de Impuestos Monto antes
: Impuestos ORI
impuestos ORI de impuestos
Coberturas de flujos de efectivo S (798.555) 255.967 (162.643) 30.102
Otros resultados integrales de
inversiones contabilizados por 16.933 - 489.922 -

el método de participacion
Ganancias (pérdida) actuariales

en planes de retiro de (79.933) 23.980 36.605 (11.855)
empleados

Ganancia neta no realizada en

instrumentos de patrimonio a (284.109) 28.410 (702.226) 846.740
valor razonable por patrimonio

Subtotales S (1.145.664) 308.357 338.342 864.987
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f. Incertidumbres en posiciones fiscales:

La Compaiiia al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no presenta incertidumbres fiscales que le generen una
provision por dicho concepto, teniendo en cuenta que el proceso de impuestos de renta y
complementarios se encuentra regulado hajo el marco tributario actual. Por consiguiente, no existen
riesgos que puedan implicar una obligacién fiscal adicional.

27. PATRIMONIO

Capital social - El capital autorizado al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018, estd conformado
por 100.000.000 acciones con valor nominal de nueve pesos colombianos cada una, de las cuales 63.529.341
estan suscritas y pagadas a esas fechas e incluye 621.681 acciones readquiridas. De acuerdo con lo dispuesto
en el Codigo de Comercio, todos los derechos inherentes a las acciones readquiridas quedan en suspenso.

Diciembre, 2019  Diciembre, 2018

Numero de acciones autorizadas 100.000.000 100.000.000
Numero de acciones Suscritas y Pagadas 62.907.660 62.907.660
Nimero de acciones readquiridas 621.681 621.681
Total acciones por suscribir 36.470.659 36.470.659
Capital suscrito y pagado S 571.764 571.764

Reservas — El saldo de las reservas se detalla asi:
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Diciembre, 2019 Diciembre, 2018

Reserva Legal 317.647 317.647
Reserva Fiscal 3.470.001 3.470.001
Otras Reservas 354.440.736 324.332.824
Para readquisicion de acciones 1.995 1995

S 358.230.379 328.122.467

Reserva legal - La Compafiia esta obligada a apropiar como reserva legal el 10% de sus utilidades netas
anuales, hasta que el saldo de la reserva sea equivalente como minimo al 50% del capital suscrito. La reserva
no es distribuible antes de la liquidacion de la Compaiiia, pero puede utilizarse para absorber o reducir
pérdidas. Son de libre disponibilidad por la Asamblea General de Accionistas las apropiaciones hechas en
exceso del 50% mencionado.
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Reserva fiscal - De conformidad con el articulo 45 de la ley 75 de 1986, la Compaiiia cred una reserva
equivalente al 70% del mayor valor de la depreciacion solicitada como deduccidn fiscal. Dicha reserva puede
capitalizarse o distribuirse en la medida que se libere.

Distribucion de Utilidades — Los dividendos se decretan y pagan a los accionistas con base en la utilidad neta
no consolidada del periodo inmediatamente anterior.

e Mediante acta No. 63 de la Asamblea General de Accionistas del 2 de marzo de 2018, se decretd lo
siguiente:

- Apropiacion de la utilidad conformando una reserva por método de participacién para futuros
ensanches por $13.705.428

- Apropiacion para reserva parte de la utilidad bajo NCIF por $7.040.316.

e Mediante acta No. 64 de la Asamblea General de Accionistas de 14 de septiembre de 2018, se
decretd lo siguiente:

- Apropiacion de la utilidad conformando una reserva por método de participacion para futuros
ensanches por $17.490.354

- Apropiacion para reserva parte de la utilidad bajo NCIF por $9.960.929.

e Mediante acta No. 66 de la Asamblea General de Accionistas de 20 de marzo de 2019, se decretd lo
siguiente:

- Apropiacién de la utilidad conformando una reserva por método de participacion para futuros
ensanches por $20.911.204

- Apropiacion para reserva parte de la utilidad bajo NCIF por $9.196.710.
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28. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
El siguiente es un detalle de ingresos por los afios terminados en:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018

Transporte y distribucidn de gas natural S 851.310.102 720.108.613
Instalaciones y servicios técnicos 27.391.429 26.102.060
Ingresos por financiacién deudores 44.883.666 45.377.103
Ingresos por financiacién no bancaria 15.063.927 14.589.754
Ingresos por concesiones 5.799.136 6.642.514
Prestacion de servicios 32.358.943 21.495.613

s 976.807.203 834.315.657
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29. COSTOS DE VENTAS

El siguiente es un detalle de los costos de servicios por los afios terminados en:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018

Costos generales S 719.501.778 618.954.285
Beneficios a empleados 27.835.871 26.418.953
Mantenimientos y materiales 6.416.381 5,854,727
Honorarios y asesorias 11.068.856 10.976.022
Construccion de concesiones 5.799.136 6.642.514
Otras ventas bienes comercializados 8.660.853 :
Impuestos 106.512 161.955
Depreciaciones 4.805.585 3.654.055
Amortizaciones 9.449.825 9.142.880

S 793.644.797 681.805.391

30. GASTOS OPERACIONALES

El siguiente es un detalle de los gastos operacionales por los afios terminados en:
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Diciembre, 2019 Diciembre, 2018

Beneficios a empleados S 14.296.434 14.180.929
Honorarios 7.841.256 7.485.546
Mantenimientos y materiales 1.400.685 2.370.949
Gastos generales administrativos 11.742.267 10.116.498
Deterioros, neto 24.150.640 7.331,824
Provisiones 2.845,417 -
Impuestos administrativos 12.282.912 10.458.898
Depreciaciones 1.465.448 1.338.749
Amortizaciones 3.519.373 3.318.091

$ 79.544.432 56.601.484
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31. OTROS INGRESOS Y GASTOS, NETOS

El siguiente es un detalle de los otros ingresos y gastos, netos por los afios terminados en:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
Otros ingresos
Arriendos $ 23.857 4,128
Aprovechamientos 6.258.856 259.411
Entes relacionados 635.001 1.094
S 6.917.714 264.633
Otros gastos
Donaciones S 2.210.313 2.144.796
Perdida en baja de activos 553.334 89.909
Otros gastos 426.873 922.434
o) 3.190.520 3.157.139
o $ 3.727.194 (2.892.506)
~
(o
NS
E 32. INGRESOS FINANCIEROS
(@)
% El siguiente es un detalle de los ingresos financieros por los afios terminados:
(18}
>
= Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
£
5 Intereses y rendimientos S 923.901 721.556
q_E Ingresos por activo financiero concesién 22.931.771 17.640.276
Diferencia en cambio 1.516.282 744.210
S 25.371.954 19.106.042
33. GASTOS FINANCIEROS
El siguiente es un detalle de los gastos financieros por los afios terminados:
Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
Intereses bonos emitidos 5 13.652.752 13.565.117
Intereses obligaciones financieras 7.230.033 13.459.055
Intereses contrato de leasing 2.951.500 -
Diferencia en cambio 1.892.300 669.064
Otros gastos financieros 841.920 666.037
S 26.568.505 28.359.273
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34. ENTES RELACIONADOS

De acuerdo a la “NIC 24 — Partes relacionadas”: una parte relacionada es una persona o entidad que estd
relacionada con la entidad que prepara sus estados financieros separados en las cuales se podria ejercer
control o control conjunto sobre la entidad que informa; ejercer influencia significativa sobre la entidad que
informa; o ser considerado miembro del personal clave de |a gerencia de la entidad que informa o de una
controladora de la entidad que informa. Dentro de la definicién de parte relacionada se incluye: personas
y/o familiares relacionados con la entidad, entidades que son miembro del mismo grupo (controladora y
subsidiarias), asociadas o negocios conjuntos de la entidad o de entidades del Grupo, planes de beneficio
post-empleo para beneficio de los empleados de una entidad que informa o de una entidad relacionada.
Se consideran partes relacionadas:

- Un vinculado econdmico es una persona o entidad que esta relacionada con alguna entidad del grupo a
través de transacciones como transferencias de recursos, servicios y obligaciones, con independencia de
que se cargue o no un precio. Para la Compafiia se denominan transacciones entre vinculados
econdmicos todo hecho econdmico celebrado con los accionistas y entidades de la controladora.

- Los Accionistas que individualmente posean mas del 10% del capital social de la Compaiiia.

- Personal clave de la gerencia: son aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad de planificar
dirigir y controlar las actividades de la entidad directa o indirectamente, incluyendo cualquier director o
administrador (sea o no ejecutivo) de la entidad, incluye al Presidente, Vicepresidentes y miembros de
Junta Directiva.

- Entidades Asociadas: compaiifas donde se tiene influencia significativa, la cual generalmente se
considera cuando se posee una participacion entre el 20% y el 50% de su capital.

Las transacciones realizadas entre partes relacionadas se han llevado a cabo en condiciones de equivalencia
a las de transacciones con independencia mutua entre las partes.

El siguiente es el resumen de los saldos de activos y pasivos al 31 de diciembre de 2019 y 30 de diciembre

de 2018, de las transacciones realizadas durante los periodos terminados en esas fechas, con sus compafiias
asociadas, accionistas, representantes legales y administradores:
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Miembros Personal Otris
Accionistas de la junta Clave de la Vinculadas Asociadas il Total
directiva Gerencia B
Diciembre, 2019
Activos
Efectivo S - - - - - 2.443.027 2.443.027
Inversiones - - - 4.540.346 3.512.780 - 8.053.126
Deudores 40.559 - - 31.219 - 35.572 107.350
40.559 - - 4.571.565 3.512.780 2.478.599 10.603.503
Pasivos
Obligaciones Financieras - - - - - 505 905
Cuentas por Pagar 11.009.525 = - 981.984 - 79.804 12.071.413
Bonos - - - - - 20.000 20.000
11.009.525 - - 981.984 - 100.809 12.092.318
Ingresos
Venta de Servicios 11.583.258 - - 133.563 - 737.332 12.454.153
Método de Participacién, neto - - - 221.478 648.171 - 869.649
2 Extraordinarios 635.001 - - - - - 635.001
o 12.218.259 - - 355.041 648.171 737.332 13.958.803
g Egresos
O Costos de Produccién 91.309.221 - - 2.263.147 - - 93.572.368
= Sueldos y salarios - R 2.144.778 - . - 2.144.778
% Generales 71.093 - - 1.033.827 - 443.607 1.548.527
a Método de Participacién, neto - - - (3.819.812) - - {3.819.812)
'E Comisiones 39.251 - - - - 17.565 56.816
":)U $ 91.419.565 - 2.144.778 (522.838) - 461.172 93.502.677
C
55}
Q Diciembre, 2018
E Activos
kS Efectivo $ - - - - - 2,728,612 2.728.612
= Inversiones - - - 7.074.878 2.864.609 A 9.939.487
Deudores 3.620.506 - - 250 - 42.860 3.663.616
3.620.506 - - 7.075.128 2.864.609 2.771.472 16.331.715
Pasivos
Obligaciones Financieras - - - - - 811 811
Cuentas Por Pagar 26.597.096 - - 896.221 - 29.995 27.523.312
Bonos - - - - - 20.000 20.000
26.597.096 - - 896.221 - 50.806 27.544.123
Ingresos
Venta De Servicios 7.690.572 - - - - 708.822 8.399.394
Extraordinarios 1.094 - - 123.949 310.832 B 435.875
7.691.666 - - 123.949 310.832 708.822 8.835.269
Egresos
Costos De Produccién 96.126.395 - - 2.703.394 - - 98.829.789
Sueldos y salarios - - 3.158.593 - - - 3.158.593
Método de participacién, neto - - - 12.005 2.725.092 & 2.737.097
Generales 479.036 - - 791.556 = 349.975 1.620.567
Comisiones - 180.467 - - - 16.444 196.911
$ 96.605.431 180.467 3.158.593 3.506.955 2725092 366.419 106.542.957
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Compensacidn del personal clave de la Gerencia

El personal clave de la Gerencia incluye al gerente, gerentes de drea y directores. La compensacién recibida
por el personal clave de la gerencia se compone de lo siguiente:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
Conceptos
Salarios S 2.144.778 3.158.593
Beneficios a empleados 225.080 460.543
Total S 2.369.858 3.619.136

A continuacidn el detalle del personal clave de |a Gerencia:

N° de ejecutivos

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
Gerente general 1 1
Gerentes de area 5 4
Otros cargos de direccion - 6
Total 6 11

35. COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

El siguiente es un detalle de los compromisos y contingencias al 31 de diciembre de 2019:
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Compromisos
Para el desarrollo de su objeto social, la Compania ha celebrado, entre otros, los siguientes contratos:

a. Contratos de concesidn con el Gobierno Nacional para construir, operar y mantener los gasoductos por
un término de 50 afios, prorrogables por un término de 20 afios mas. La Compaiiia no podrd ceder o
asignar el contrato, parcial o totalmente, sin previa aprobacién del Gobierno Nacional. Los detalles de
los contratos de concesion celebrados con el gobierno se incluyen en la nota 13.

b. Contratos de suministro de gas natural con Empresa Colombiana de Petréleos (Ecopetrol), frontera
Energy, CNE oil & gas, Hocol y Lewis y de transporte de gas con Promigas S.A. E.S.P. Estos contratos se
ajustan al marco regulatorio y sus términos de duracion oscilan entre uno y cinco afios y se han
constituido las garantias necesarias y suficientes para la ejecucién y estabilidad de los contratos.

c. Contratos con usuarios industriales y con empresas generadoras de energia con consumos superiores a
100.000 pies clbicos dia, por concepto de comercializacion de gas en boca de pozo y comercializacion
de capacidad de transporte de gas natural del cliente. Estos contratos se ajustan al marco regulatorio y
sus términos de duracién se ajustan a lo definido para el periodo de comercializacion definido por la
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regulacion vigente, y se han constituido las garantias necesarias y suficientes para la ejecucion y
estabilidad de los contratos.

La administracion de la Compaiiia considera que no existen riesgos de pérdidas importantes en el futuro
como resultado de la ejecucidn de estos contratos y compromisos.

Contingencias

En el curso de sus operaciones, la Compafiia esta sujeta a diversas reglamentaciones de orden legal
inherentes a las empresas de servicios publicos y de proteccion del medio ambiente. En opinion de la
administracion de la Compadia no se han identificado situaciones que puedan indicar posibles
incumplimientos con esas normas que puedan tener un impacto importante en los estados financieros
separados.

El siguiente es el detalle de los litigios y demandas individuales en contra:

(@))]
—
~ Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
c Ndmero de Nimero de
O Valor Valor
= reclamaciones reclamaciones
(V2]
4] Reclamaciones de servidumbre —
O entre $1y $1.000 2 3 . 18 > LG
“D & o
Reclamaciones de servidumbre —
o - - 4.600.000
c de $1.001 en adelante :
c
$ Procesos Ordinarios
% Entre $1y $1.000 13 666.106 6 1.529.600
= Entre $1.001 y $3.000 - - - -
= De $3.001 en adelante (a) - - 1 22.109.457
Laborales 2 - 91 4.018.959
15 S 666.106 111 s 33.263.577

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el siguiente es el detalle de los derechos contingentes:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
Nimero de il Nimero de Valor
reclamaciones reclamaciones
Litigios y demandas
Entre $5y $1.000 629 $ 3,300.191 17 $ 1.428.876
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NUEVAS NORMAS E INTERPRETACIONES

a) Normas e interpretaciones con aplicacién posterior emitidos por los Ministerios de Hacienda y Crédito
Piblico y de Comercio, Industria y Turismo

NIIE 3: Combinaciones de neqocios

La enmienda modifica la definicién de negocio con el objetivo de ayudar a las entidades a determinar si
una transaccién debe contabilizarse como una combinacién de negocios o como la adquisicién de un
activo. Las modificaciones son las siguientes:

a) aclaran que, para ser considerado un negocio, un conjunto adquirido de actividades y activos debe
incluir, como minimo, un insumo y un proceso sustantivo que juntos contribuyen de forma
significativa a la capacidad de elaborar productos;

b) eliminan la evaluacién de si los participantes del mercado pueden sustituir los procesos o insumos
que faltan y continuar con la produccién de productos;

c) afaden guias y ejemplos ilustrativos para ayudar a las entidades a evaluar si se ha adquirido un
proceso sustancial;

d) restringen las definiciones de un negocio o de productos centrandose en bienes y servicios
proporcionados a los clientes y eliminan la referencia a la capacidad de reducir costos; y

e) afaden una prueba de concentracion opcional que permite una evaluacién simplificada de si un
conjunto de actividades y negocios adquiridos no es un negocio.

Evaluacion de impactos

A 31 de diciembre de 2019 no se evidencian impactos por la entrada en vigor de esta modificacion.

NIC 19: Beneficios a empleados: Modificacidn, reduccion y liquidacién de un plan

La enmienda requiere que una empresa vuelva a medir su pasivo o activo neto cuando ocurren cambios
en un plan de beneficios definidos.

Para lo anterior, la empresa debe usar los supuestos actualizados de esta nueva medicidén para
determinar el costo actual del servicio y el interés neto por el resto del periodo de informe, después del

cambio del plan.

Estas enmiendas estardn vigentes a partir del 1 de enero de 2019 de acuerdo a lo establecido por el
IASB.

Evaluacion de impactos

Al 31 de diciembre de 2019 no se han presentado cambios en el plan de beneficios definidos de
Promigas, por lo tanto, no se evidencian impactos por la entrada en vigor de esta modificacion.
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Nuevo Marco Conceptual

El Marco Conceptual revisado incluye: un nuevo capitulo sobre medicién; orientacién sobre la
presentacion de informes financieros; definiciones y orientaciones mejoradas como, por ejemplo, la
definicion de obligacién; vy aclaraciones en dreas importantes, tales como las funciones de
administracion, prudencia e incertidumbre en la medicién de informacién financiera.

El nuevo marco conceptual revisado, contiene 6 aspectos relevantes:

1. Andlisis de los temas de mayor importancia, de modo que sirviera de base para que la Junta
establezca nuevas o actualice las Normas NIIF.

2. Confirma el objetivo de proporcionar informacién financiera Gtil para los inversores y aclara la
funcién del inversionista cuando decide invertir en una compaiifa.

3. Destaca la importancia del reporte financiero en cuanto a rendimientos, es decir la relacidn ingresos
y gastos; y la posicion financiera: activos, pasivos y patrimonio. También brinda orientacién sobre
como informar el desempefio financiero de una compafiia.

4. Las definiciones de activos y pasivos en el nuevo marco conceptual se centran en los derechos y
obligaciones de una compafiia. También establece las decisiones para la informacién a revelar de
activos, pasivos, ingresos y gastas, que deberian basarse en lo que es Gtil para los inversionistas.

5. Explica como tomar decisiones con relacidn a la medicidn de los activos y los pasivos, es decir cuando
usar el costo histdrico y cuando deberian ser medidos al valor actual, en la medida que constituya
informacion Gtil para los inversores.

6. El nuevo marco conceptual no es un estandar. Es la base para la revision, actualizacién o creacion
de nuevas normas. No reemplaza, ni anula las normas actuales, ni alguno de sus requerimientos.

Evaluacion de impactos
La entrada en vigor de este cambio no genera impactos en la Compaiiia.

CINIIF 23: La incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias

Esta Interpretacion aclara como aplicar los requerimientos de reconocimiento y medicion de la NIC 12
cuando existe incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias. En esta
circunstancia, una entidad reconocera y medira su activo o pasivo por impuestos diferidos o corrientes
aplicando los requerimientos de la NIC 12 sobre la base de la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases
fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales determinadas
aplicando esta Interpretacion.

Los problemas que aborda esta interpretacion son los siguientes:

a. Siuna entidad considerard por separado el tratamiento impositivo incierto.

b. los supuestos que una entidad realiza sobre la revision de los tratamientos impositivos por las
autoridades fiscales;

c. coémo determinard una entidad la ganancia fiscal (pérdida fiscal), las bases fiscales, pérdidas fiscales
no utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales; y

d. como considerara una entidad los cambios en hechos y circunstancias.
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b)

Hay que considerar que la autoridad tributaria comprobara los importes que tenga derecho a
comprobary que, al efectuar dichas comprobaciones, tendra pleno conocimiento de toda la informacién
relacionada. Por tanto, los tratamientos fiscales inciertos han de ser identificados y valorizados desde
el dltimo afio abierto a inspeccién.

Una vez detectado un tratamiento fiscal incierto, se identificardn los distintos criterios de la
administracion tributaria o tribunales de ese tratamiento. Con estos datos, la entidad valorara si es
probable o no probable que la administracién tributaria acepte un tratamiento fiscal incierto. En el
primer caso, si valora como probable la aceptacion del tratamiento, determinara la ganancia (pérdida)
fiscal, las bases fiscales, las pérdidas o los créditos fiscales no utilizados o los tipos impositivos de
manera coherente con el tratamiento fiscal asi valorado. En el caso que llegara a la conclusién de que
no es probable que la autoridad tributaria acepte un tratamiento fiscal incierto, la entidad reflejaré el
efecto de la incertidumbre al realizar el impuesto, determinando el valor esperado, esto es, la suma de
los importes ponderados segtin su probabilidad, en un abanico de resultados posibles.

Evaluacion de impactos

A 31 de diciembre no se evidencian impactos por la aplicacion de la CINIIF 23, si bien existen
declaraciones abiertas, las posiciones tomadas por la compafiia en cuanto al tratamiento tributario de
sus transacciones no genera incertidumbre en cuanto a su deducibilidad.

Nuevos pronunciamientos contables emitidos por el Internacional Accounting Standards Board -

IASB a nivel Internacional:

NIIF 9: NIC 39; NIIF 7: Reforma de la tasa de interés de referencia

A raiz de las recomendaciones establecidas por el informe “Reforma de las principales Tasas de Interés
de Referencia” de julio de 2014 del Consejo de Estabilidad Financiera, el IASB emiti6 una enmienda a
las NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7.

La enmienda afecta las siguientes areas:

1. Requerimiento altamente probable para las coberturas de los flujos de efectivo (IFRS 9 e IAS 39): Si
el elemento cubierto es una transaccion proyectada, la entidad determinard si la transaccion
proyectada es altamente probable asumiendo que la tasa de interés de referencia en la cual se
basen los flujos de efectivo cubiertos no es alterada como resultado de la reforma de la tasa de
interés de referencia.

2. Reclasificacién, a utilidad o pérdida, de la cantidad en la reserva de la cobertura de los flujos de
efectivo (IFRS 9 e IAS 39): Para determinar si los flujos de efectivo cubiertos ya no se esperan
ocurran, la entidad asumira que la tasa de interés de referencia en la cual se basen los flujos de
efectivo cubiertos no es alterada como resultado de la reforma de la tasa de interés de referencia.
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3. Valoraciodn de la relacion econdmica entre el elemento cubierto y el instrumento de cobertura (IFRS9)
/ Valoracién prospectiva (IAS 39): La entidad asumird que la tasa de interés de referencia en la cual
se basen los flujos de efectivo cubiertos, y/o la tasa de interés de referencia en la cual se basen los
flujos de efectivo del instrumento de cobertura, no sea alterada como resultado de la reforma de la
tasa de interés de referencia.

4. Designacion de un componente de un elemento como un elemento cubierto (IFRS 9 e IAS 39): Para
la cobertura de un componente de referencia del riesgo de tasa de interés que sea afectado por la
reforma de la tasa de interés de referencia, la entidad aplicard el requerimiento especifico
contenido en el IFRS 9 / IAS 39, para determinar si el componente de riesgo de identificable por
separado solo al inicio de la relacién de cobertura.

5. Final de la aplicacion (IFRS 9 e IAS 39): Determina segin cudles circunstancias la entidad
prospectivamente cesard de aplicar cada uno o los requerimientos que se establecen en 1 a 4 arriba.

Evaluacion de impactos

En la medida que la enmienda representa un alivio para que las compaiiias no reflejen en la proyeccién
de sus flujos de deuda y de cobertura la incertidumbre del cambio en la tasa de referencia hasta que el
hecho se materialice, no evidenciamos impactos. No obstante, esta enmienda al no haber pasado atn
por el debido proceso establecido en la ley 1314 de 2009 no entra en vigor aun en Colombia.

37. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

A la fecha de la aprobacién sobre los estados financieros separados al y por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2019, no hay eventos subsecuentes que requieran ajustes o revelaciones a dichos estados
financieros.

(o)}
—
o
[aN}
c
©
4+
n
(@)
()]
(<)
©
©
=
—
[ge]
(@)
=
—
(@]
y—
E

38. APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros separados y las notas que se acompanan fueron autorizados para su emision de
acuerdo con el acta No. 343 de Junta Directiva del 13 de febrero de 2020. Estos estados financieros
separados y las notas que se acompafian serdn presentados en la Asamblea de Accionistas de la Compaiiia
el 12 de marzo del 2020. Los accionistas tienen la facultad de aprobar o modificar los estados financieros
separados de la Compafiia.

93




EY

Building a better
working world

Declaracion de verificacion limitada e independiente del Informe Anual
de Gestion 2019 de Surtigas S.A. E.S.P.

A la Gerencia de Surtigas S.A. E.S.P.
Alcance

A solicitud de Surtigas S.A. E.S.P. (en
adelante Surtigas o la Compaiiia),
efectuamos los procedimientos de
verificacién a su “Informe Anual de Gestion
2019" (en adelante el informe). El objetivo de
este compromiso es obtener un nivel limitado
de aseguramiento con respecto a las
aseveraciones y datos relacionados con el
desempefio de sostenibilidad y la cobertura
de los respectivos asuntos de importancia
dentro del informe.

Nuestra responsabilidad al realizar las
actividades de aseguramiento es Unicamente
con la gerencia de Surtigas, por lo tanto, no
aceptamos ni asumimos ninguna
responsabilidad respecto de cualquier otro
propdsito o frente a cualquier otra persona u
organizacion.

La gerencia de Surtigas es responsable de la
preparacién del Informe Anual de Gestidn
2019 y de su informacién soporte. Esta
responsabilidad incluye disefiar, implementar
y mantener controles internos relevantes a la
preparacion de un informe que esté libre de
errores de importancia, seleccionar y aplicar
principios de reporte apropiados y utilizar
métodos de medicién y estimaciones que
sean razonables en las distintas
circunstancias.

Nuestra responsabilidad es emitir una
declaracién de verificacién independiente
basado en los procedimientos aplicados en
nuestra revision.

Limitaciones de nuestro compromiso de
aseguramiento

Las limitaciones de nuestro compromiso de
aseguramiento son las siguientes:

Las declaraciones hechas por terceros
dentro del texto del Informe Anual de
Gestion 2019 relacionado con el
desempefio de Surtigas no se incluyeron
en el alcance de nuestro compromiso de
aseguramiento.

Tanto la materialidad, como la
correspondencia de los contenidos
tematicos y los aspectos materiales, no
hacen parte del alcance de esta
verificacion.

Los principios del Pacto Global y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
no hicieron parte del compromiso de
verificacion.

El alcance de nuestro trabajo incluye la
informacion reportada por Surtigas, con el
fin de validar las respuestas a los contenidos
tematicos de desempefio del marco
metodoldgico de los Estandares GRI,
referenciados al final de este documento.
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Criterios de la declaracion de aseguramiento

Hemos llevado acabo nuestro trabajo de
revision de acuerdo con:

Las directrices del Global Reporting
Initiative (GRI) en su version de
Estandares GRI.

La norma de verificacion ISAE 3000
(International Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000) establecida por
el International Auditing and Assurance
Board (IAASB) de la International
Federation of Accountants (IFAC).

Consideramos que estos criterios son
apropiados dado el propésito de nuestro
compromiso de aseguramiento.

Procedimientos realizados

Nuestros procedimientos fueron disefiados
con el objeto de:

Determinar que la informacién y los datos
presentados en el Informe Anual de
Gestion 2019 estén debidamente
respaldados por evidencias apropiadas en
cada circunstancia.

Determinar que el Informe Anual de
Gestién 2019 se haya elaborado
conforme a los Estandares GRI, en lo
reportado por Surtigas.

Confirmar la opcién de conformidad
declarada por Surtigas en su Informe
Anual de Gestién 2019, segun los
Estandares GRI.

Los procedimientos de verificaciéon
desarrollados fueron los siguientes:

Obtener y recopilar la evidencia
documentada que soporte la informacion
de los contenidos reportados y los
sistemas de recopilacién de informacion
utilizados.

Revisién de la informacién cuantitativa y
cualitativa relevante de los contenidos
temaéticos relacionados con la
materialidad de Surtigas e incluidos en el
Informe Anual de Gestién 2019.

Nuestra responsabilidad se limité
exclusivamente a los procedimientos
mencionados, correspondientes a una
verificaciéon de aseguramiento limitado e
independiente, la cual sirvié de base para
nuestras conclusiones.

El alcance de esta verificacion es
sustancialmente inferior al de un trabajo de
seguridad razonable. Por lo tanto, la
seqguridad proporcionada es también menor.
La presente declaracién en ningun caso
puede entenderse como un informe de
auditoria.

Conclusiones

Basados en los procedimientos realizados y
de acuerdo con los criterios del compromiso
de aseguramiento manifestamos las
siguientes conclusiones sobre el Informe
Anual de Gestion 2019 de Surtigas, las
cuales deben leerse en conjunto con el
objetivo y las limitaciones del compromiso de
aseguramiento, segun se describié
anteriormente:
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No tenemos conocimiento de aspectos
relativos al desempenio de Surtigas que
se hayan excluido del Informe Anual de
Gestion 2019, para los contenidos
verificados.

No tenemos conocimiento de aspectos de
importancia excluidos de los juicios de
Surtigas sobre el contenido del Informe
Anual de Gestién 2019.

No tenemos conocimiento de errores de
importancia en las aseveraciones
efectuadas por la gerencia de Surtigas en
el Informe Anual de Gestién 2019.

No se ha puesto de manifiesto ningin
aspecto que nos haga creer que la
informacion y los datos publicados en el
Informe Anual de Gestién 2019 de
Surtigas no estén presentados de forma
correcta.

No se ha puesto de manifiesto ningin
aspecto que nos haga creer que el
Informe Anual de Gestién 2019 de

Surtigas no haya sido elaborado en
conformidad con de acuerdo a los
Estandares GRI.

No se ha puesto de manifiesto algun

aspecto que nos haga creer que la opcién
de conformidad “Esencial” declarada por

Surtigas no cumpla con los requisitos

para tal nivel como estan establecidos en

los Estadndares GRI en cuanto a sus
enfoques de gestién, contenidos
tematicos y generales (ver Anexo).

Cordialmente,

./J ’__ £ /
{ //W T/ /
‘ g7/
f* /

Felipé A. Jénica Vanegas
Socio Lider FAAS - CCaSS en Latinoamérica
Ernst & Young Audit S.A.S.

10 de marzo de 2020
Bogota D.C., Colombia
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Anexo. Contenidos tematicos e indicadores propios verificados

Tema material Contenido teméatico o indicador propio
Desempeiio
econdmico
Desarrollo de
nuevos negocios

201-1. Valor econdmico directo generado y distribuido.

Promigas 3. Indicadores de nuevos negocios.

206-1. Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas monopdlicas y contra la libre
competencia.

Gestién legal y
regulatoria 307-1. Incumplimiento de |a legislacién y normativa ambiental.

419-1. Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social y econdmico.

Desarrollo
soluciones
competitivas
Calidad de los
servicios al cliente
Integridad y
continuidad del Promigas 10. Eventos de interrupcion del servicio.
servicio

Promigas 4. [ndice de lealtad, calidad general de los servicios y nimero de quejas imputables por cada 10.000
usuarios.

Promigas 5. Peticiones, quejas y reclamos de las comunidades PWR comunidad y ambiental.

Promigas 6. Disponibilidad de activos de distribucién de gas (%).

Eficiencia y eficacia

de los:procesos Promigas 8. Porcentaje de fugas en distribucion de gas (%).

Promigas 9. Fugas de gas (fugas/km-afio).

403-1. Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad.
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Seguridad en todos  403-2. Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos,
los procesos absentismo y nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional.

Promigas 18. Porcentaje de cumplimientos de condiciones HSE (%).

302-1. Consumo energético dentro de la organizacién.

302-3. Intensidad energética (GJ/ niimero de usuarios).

Gestién de recursos

3 302-4. Reduccién del consumo energético.
y residuos

303-1. Extraccién de agua por fuente.

306-2. Residuos por tipo y método de eliminacion.

305-1. Emisiones directas de GEI (alcance 1).

305-2. Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2).

305-3. Otras emisiones indirectas de GEIl (alcance 3).

Cambio climético
305-4. Intensidad de las emisiones de GEI.

305-5. Reduccién de las emisiones de GEI.

305-6. Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQ).

mber firm of Emst & Young Glohal Limite
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Tema material

Contenido teméatico o indicador propio

Cuidado de la
biodiversidad

304-1. Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a dreas
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de &reas protegidas.

304-2. Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad.

304-4. Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos habitats
se encuentren en dreas afectadas por las operaciones.

Gestién sostenible
de proveedores

204-1. Proporcidn del gasto en proveedores locales.

308-1. Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y seleccion de acuerdo con los criterios
ambientales.

414-1. Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con los criterios sociales.

Promigas 11. Avance en los sistemas de gestion de los contratistas significativos (%).

Promigas 12. Porcentaje de contratos donde se incluyen cldusulas de exigencia del cumplimiento de obligaciones
legales en salud y seguridad.

Promigas 13. Porcentaje de proveedores significativos que reciben capacitaciones en salud y seguridad.

Promigas 14. Evaluacién de desempefio de proveedores.

Promocién
desarrollo local

411-1. Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas.

413-1. Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo.

Promigas 16. Iniciativas de promocidn del desarrollo local.

Contribucién a la
calidad de la
educacioén

Promigas 17. Inversién en educacion.

Desarrollo integral

401-1. Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal.

401-2. Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o
temporales.

404-3. Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo profesional.

Gestidn del
conocimiento

404-1. Media de horas de formacién al afio por empleado.

404-2. Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicién.

Salud en el trabajo

403-3, Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su actividad.

Promigas 19. Inversién en salud y sequridad de empleados.

Cultura ética

205-2. Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion.

205-3. Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas.

Tema NO material

Contenido tematico o indicador propio

Promocién y
respeto de los
Derechos Humanos

406-1. Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas.

Gestién de riesgos

Promigas 1. Porcentaje de cumplimiento de planes de accidn para mitigacién de riesgos.
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