COMUNICACAO DO PROGRESSO (COP)
Modelo Basico

Periodo coberto pela sua comunicag¢ao do progresso (Communication on Progress, COP)
De junho de 2019 a junho de 2020

1. DECLARAGCAO DE SUPORTE CONTINUO DO DIRETOR-GERAL

SERVICTS bF AUk E ESGOB0 DE HEWD HAMBIRGO

COMUSA

ANOCOS FAZ PARTE DA SUA VIDA

01 de junho da 2020
Fara nossas partes interessadas:

Tenho o prazer de confirmar que a Comusa - Servicos de Agua e Esgato de Nove Hamburge
reafirma seu apoio aos Dez principios do FPacto Global das Macgbes Unidas sobre direitos
humanas, trabalho, meio ambiente e combate & corupgio,

Messa Comunicagio do progresso anual, descrevemos nossas agbes para melhorar
continuamente a integracio do Pacto Global & seus principios em nossa estratégia de
negacios, cultura & operacies didrias.

Tambeém nos comprometemos a compartilhar tais informagdes com nossas partes interessadas
usando nossos principais canais de comunicagio.

Alenciosamente,
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Eduarﬂq_ﬂ:f&ﬁﬁﬂin'snnatu da Rosa

Direter-Geral




2. DESCRICAO DE ACOES:

Direitos Humanos:

Desde o inicio da pandemia, a Comusa tem privilegiado a seguranga de seus
servidores. Além de serem reduzidos os turnos de trabalho e criado uma escala
alternada para os colaboradores, a autarquia se preocupou em disponibilizar
todas as ferramentas necessarias para que grupos de risco possam realizar seu
trabalho por home office. Além disso, para aqueles que precisam continuar no
local de trabalho, visto que é um servigo essencial, providenciou um estoque
substancial de alcool gel e adotou medidas de distanciamento social junto aos
servidores, reforgando o uso obrigatério de mascaras, que também foram
fornecidos pelo setor de recursos humanos.

Criagao do PAS: um email que permite a servidores denunciar situacoes de
assédio no local de trabalho de forma anénima.

Trabalho:

A empresa informatizou todos os seus processos tornando eles 100% digitais. A
mudanca facilita o trabalho dos servidores e garante a agilizacao e transparéncia
dos processos.

Instalou novos guarda-corpos nos tanques de agua para se adequar a legislacéo
local e dificultar quedas. A recomendacao foi feita pelo Corpo de Bombeiros de
Novo Hamburgo.

Cursos de capacitagao gratuitos a servidores e gestores

Meio-Ambiente:

A Comusa acabou com a producao e distribuicdo de copos de plastico
descartaveis com agua. A medida foi tomada em junho de 2019 por gerar um
excesso de residuos plasticos que nao tinham distribuicao e descarte adequado,
substituindo-os por jarras e garrafas de vidro em sua sede.

Em 2019, a Comusa distribuiu 25 cisternas caseiras para escolas da rede
municipal no projeto Guarde a Chuva, incentivando o reaproveitamento de agua
da chuva. Ao todo, ja sdo 70 escolas beneficiadas.

Anticorrupcao



A implementacéo do sistema de processos digitais em marco de 2020 € um
passo para tornar os processos da Comusa ainda mais transparentes para a
fiscalizacdo da populagao e 6rgaos de controle.

Licitagbes e pregdes disponiveis online para acompanhamento de todos os
interessados.

3. Medidas dos Resultados

Investimento de mais de R$ 155 mil em capacitagdo para gestores e servidores,
com 144 inscrigdes.

Projeto Guarde a Chuva foi case de sucesso para o setor socioambiental, que
apresentou a iniciativa em cidades do Estado como Gramado e Porto Alegre,
além de se tornar destaquenacional no prémio Cases de Saneamento da ONU,
onde foi finalista.

O projeto PAS, reativado, ja atendeu 9 servidores em 2019, que entraram em
contato para denunciar algum tipo de irregularidade no seu setor.

A distribuicdo de copos plastico descartaveis com agua da Comusa, reduzida a
zero em 2019, representa um impacto gigantesco no meio ambiente. Em
levantamento realizado pelo laboratdrio da autarquia, em 2016 foram produzidos
e distribuidos mais de 79,2 mil copos; em 2017, 65,3 mil copos; e em 2018, 51,4
mil copos. Com a adesao ao Pacto Global, a Comusa optou por abrir mao dessa
pratica. Em seus prédios, substituiu todos os copos plasticos por jarras e copos
de vidro, que s&o utilizados até hoje.



