ﬁ'h‘ii'ﬂll"!!!!wa
U710




OCENSAR




Contenido

Mensaje de nuestro presidente
Nuestro informe de sostenibilidad

Referentes en la operacién y mantenimiento de oleoductos
en el pais

Pilares de la estrategia

OCENSA en cifras

Nuestra cadena de suministro

Premios y reconocimientos

Somos miembros de...

Promovemos una cultura empresarial ética, responsable e
innovadora
Generamos entornos seguros y en paz
Atendemos las inquietudes de nuestros grupos de interés
Transformamos nuestra operacién de cara a la sostenibilidad
Modelo de negocios basado en la innovacién y la creatividad

Generamos valor al petrdleo que transportamos
OCENSA 25 afios
¢Qué significan 25 afios en OCENSA?
Nuestro talento humano: la fuerza que nos mueve
Operamos con altos estandares de seguridad
Seguridad de operaciones costa afuera

Nos vinculamos con el desarrollo local
Mujer y desarrollo
Una apuesta por la transformacién del pais

Consolidamos nuestro compromiso con el ambiente
Responsables ante los desafios del cambio climatico
Protegemos nuestra biodiversidad
Programa de eficiencia energética

Tabla Indicadores GRI
Comunicacion de Progreso - Pacto Global

04
06

16
18
19
20
21

22

26
30
31
32

36
37
40
42
45
48

49
50
63

65
69
70
71

75



Informe de Sostenibilidad | 2018-2019

;% PAZ, JUSTICIA
IE ! E INSTITUCIONES
) SOLIDAS

Mensaje de nuestro presidente ...,

Es un orgullo inmenso realizar |a publicacién del Informe de Sostenibilidad
OCENSA 2018-2019, como cierre de la celebracion de nuestros 25 afios
conectando, transformando y contribuyendo al progreso del pais.

Con la elaboracién de este noveno informe de sostenibilidad, que involucré a
cerca de 150 personas de nuestros grupos de interés mediante didlogos
multiactor, honramos uno de nuestros valores corporativos, la transparencia,
ya que en él se reflejan nuestros mayores logros, asi como retos para 2020.

Este informe contiene una radiografia integral de nuestro desempefio en
materia econdmica, gobierno corporativo, desarrollo social y proteccién del
ambiente, ejerciendo nuestra ciudadania corporativa bajo nuestros pilares: |a
Etica del Cuidado y el Respeto de los Derechos Humanos - DDHH.

Somos conscientes de que el impacto de nuestra compaiiia trasciende la
esfera econdmica, por lo que hemos orientado nuestros esfuerzos al logro de
metas que se sintonizan con intereses superiores de caracter global, como la
Agenda 2030 de la Organizacién de Naciones Unidas y sus Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en linea con el gobierno de Colombia, quien
activamente los ha impulsado.

De esa manera, hemos adoptado medidas que hoy son parte integral de
nuestra operacién y de la manera en que nos relacionamos con nuestro
entorno y los diversos grupos de interés que lo conforman, y que nos han
permitido materializar una contribucidn activa a los desafios colectivos que
enfrentamos en el pais y en el mundo. Entre ellos, cabe mencionar:
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La integridad del sistema, tema que nos llena
de satisfaccion al poder compartir con todos
nuestros amigos que garantizamos la
continuidad del negocio teniendo como
principales premisas, el flujo eficiente y
permanente de crudo bajo estandares
internacionales, sin afectaciones de caracter
socioambientales.

En materia ambiental, el logro de la aprobacion
de la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales - ANLA de una propuesta
innovadora en inversion ambiental para cumplir
con el compromiso del 1% de inversién no
forzosa para la conservacidn de 92 hectareas de
ecosistemas estratégicos para la preservacion
del recurso hidrico en la zona hidrografica del
Rio Meta: El primer banco de habitat en
Colombia y Latinoameérica, referente de
beneficios ambientales de alto impacto a nivel
nacional.

Nuestras contribuciones en la lucha global para
combatir el cambio climatico con nuestro
Programa de Eficiencia Energética, con miras a
lograr la descarbonizacién gradual de la
operacion.

Nuestro Programa Mujer y Desarrollo, y sus
componentes Mujer y Educacién; Mujery
Familia; y Mujer y Comunidad; se centran en el
que contribuimos al logro de una de las metas
del ODS s, asegurar la participacion plenay
efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica, econdmicay
publica.

La generacion de valor compartido con nuestros
aliados estratégicos, los proveedores y contratistas,
quien han participado en nuestro Programa de
Desarrollo de Capacidades Empresariales —
PDC, buscando elevar la competitividad de las
empresas locales y regionales, aumentar el
numero de proveedores en nuestro proceso de
abastecimiento, afianzar nuestras relaciones con

las comunidades y fomentando el trabajo
colaborativo.

* Nuestro Cédigo de Etica y Conducta, que
como miembros del Grupo Empresarial
Ecopetrol, ratifica nuestro compromiso con la
integridad, el respeto, la responsabilidad y las
mejores practicas empresariales.

* El compromiso permanente con el respeto de
los Derechos Humanos - DDHH teniendo
como referentes los Principios Rectores de
DDHH y Empresa de Naciones Unidas, los
Principios Voluntarios en Seguridad y
Derechos Humanos y el fortalecimiento del
relacionamiento con la Fuerza Publica, asi
como con otras entidades del orden nacional
entre las que figuran la Defensoria del Pueblo,
la Alta Consejeria para los DDHH de la
Presidencia de la Republica y con el Ministerio
del Interior, todo ello en el marco de nuestra
Politica de Derechos Humanos.

« Asi mismo, la adhesion al programa de
certificacion de sistemas de gestion en igualdad
de género, Equipares, focalizada en el cierre de
brechas hacia el interior de la organizacién.

 Por ultimo, quisiera destacar también el
lanzamiento de un programa de beneficios
flexible pensado para nuestros colaboradores,
que incluye productos relacionados con
proteccion, ahorro, educacidn y bienestar. Con
ello, reafirmamos nuestro compromiso y
gratitud con quienes son la verdadera fuerza
que nos mueve, nuestro talento humano.

Sea esta también la oportunidad para agradecer a
todos aquellos que, con sus valiosas
contribuciones, hicieron posible este informe, este
informe, y a todos y cada uno de nuestros
colaboradores quienes con su esfuerzo diario,
contribuyen a la transformacidn de nuestro pais.

Alexander Cadena Motezuma
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Nuestro informe de sostenibilidad

GRI 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54

La publicacién de nuestros informes de
sostenibilidad hace parte esencial del compromiso
de OCENSA con la transparencia y las practicas
corporativas dirigidas al logro de la sostenibilidad.
Lo hemos hecho desde 2010, siguiendo los
lineamientos del Global Reporting Initiative - GRI,
en sus diferentes versiones.

En esta edicidn, elaborada de acuerdo con la
opcidn esencial de los estandares GRI, reunimos
los resultados en materia econdmica, social,
ambiental y de buen gobierno comprendidos entre
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enero de 2018 y diciembre de 2019, dando
continuidad al ultimo informe, presentado en 2017.

Para nosotros es fundamental contar con su
perspectiva y atender sus inquietudes relacionadas con
este informe, que puede dirigir al correo:

e quejasyreclamos@ocensa.com.co
El contenido de este informe esta plenamente

respaldado en evidencias y soportes suficientes, a
pesar de que no cuente con verificacion externa.

Oferta de valor para nuestros grupos de interés

GRI1102-40, 102-42

@ Clientes

&

£ il
iY.E’ Cumplir satisfactoriamente los compromisos adquiridos en
P— materia de servicios de transporte de petréleo aplicando
Accmr]lstgis e - o = estdndares que generen confianza y eficiencia en el servicio. - o = Estado Y entes
inversionistas * , 4 reguladores

Generar valor sostenible aplicando estandares de
gestion y comportamiento que garanticen la
construccién de relaciones de confianza con los
grupos de interés.

i

Contratistas y

@ sus empleados

Establecer relaciones de mutuo beneficio, con reglas
claras, en el marco de las politicas de la compaiifa,
procurando el desempefio responsable en la cadena de
abastecimiento.

0

4
@ Comunidad --a’

Contribuir al fortalecimiento del Estado Social de
Derecho mediante el cumplimiento de las obligaciones
legales y el compromiso con el fortalecimiento

institucional.
@ Empleados

sus empleados, comprometida con la construccion de un
ambiente de trabajo que promueve la competitividad, el
liderazgo, la equidad y el desarrollo profesional en el
marco de los valores corporativos.

%)

LY
Ve -@ Sociedad civil

Desarrollar su actividad empresarial de manera segura Aportar al desarrollo sostenible, la transparencia y la
y responsable, contribuyendo con el desarrollo de las Otros promocién y el respeto de los derechos humanos.
regiones, promoviendo condiciones econémicas, Operadores
politicas y sociales estables, promoviendo el

fortalecimiento de la institucionalidad, la formacién de
capital social y el didlogo permanente en las dreas de
influencia.

Garantizar reglas de juego y responsabilidad claras, con
operaciones y relaciones fundamentadas en un
comportamiento ético que promueva beneficios para todos.
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GRI 102-43

Con el propésito de dar cumplimiento a los principios de
contenido y calidad para la elaboracién del informe,
realizamos un recorrido por 14 municipios del area de
influencia, en los que sostuvimos dialogos abiertos con
nuestros grupos de interés en torno a los impactos que
genera la empresa, positivos y negativos. Junto al equipo
directivo de OCENSA, contamos con la participacion de casi
150 personas pertenecientes a las comunidades,
organizaciones de la sociedad civil, autoridades del orden local
y regional, autoridades ambientales, Fuerzas Armadas,
contratistas, proveedores y empleados, tal como se muestra a
continuacion:

Participacion en la definicion de la matriz de materialidad

SOCIEDAD CONTRATISTAS ALTA TOTAL
m COMUNIDAD CIVIL m y PROVEEDORES| EMPLEADOS | grpenciA | POR CIUDAD
1 4

Tauramena 1 26
Monterrey 2 12
Aguazul 1 1 2

Yopal 1 1

Péez 4 1 S

Miraflores 3 1 4 7 15
Tunja 3 4 7

Puerto Boyaca 5 1
Puerto Berrio 2 3 6 17
Monteria 1 1

Sincelejo 2 2

San Antero 6 2

Covefias 9 6 5 4 24
Bogota 8 8 16

TOTAL GRUPOS

*Autoridades locales y departamentales, Fuerza Publica, autoridades ambientales.
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Matriz de materialidad

GRI 102-44, 102-46, 102-47

El proceso de analisis de materialidad, que define
los asuntos de mayor importancia para la empresa
y los diversos grupos de interés durante el periodo
objeto del informe, se fundamentd en entrevistas y
grupos focales que contemplaron las diferentes
visiones y perspectivas con miras a que la matriz de
asuntos materiales reflejara resultados de manera
equilibrada, participativa y colaborativa.

Este ejercicio ha partido de diferentes estandares
de sostenibilidad; entre ellos, cabe mencionar las
materias fundamentales de la norma ISO 26000,
los principios de la red de Pacto Global, Principios
Rectores de DDHH y Empresa de Naciones
Unidas, Principios Voluntarios en Seguridad y
Derechos Humanos - DDHH, los indicadores de
los Estandares GRI y la Agenda 2030 y sus
Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, asi
como el enfoque de sostenibilidad del Grupo
Empresarial Ecopetrol; segun los cuales se
seleccionaron 36 asuntos sociales, econdémicos,
ambientales y de buen gobierno, que se ordenaron
seglin un puntaje asignado por los grupos de
interés internos y externos (eje x) y la alta direccion
(eje y). De esta manera, fue posible cruzary
clasificar los asuntos que ambos grupos
consideran relevantes.

A continuacion, ilustramos los asuntos de mayor
importancia (o materiales) y su ubicacion de
acuerdo con la priorizacién realizada por todos los
grupos de interés, identificando tres categorias
principales: 1) asuntos de interés interno para
OCENSA (Int.); 2) asuntos de interés para los
grupos externos (Ext.); y 3) asuntos importantes
para ambos (Int./Ext.):

Cuidado de nuestros trabajadores, los
contratistas, los activos, las comunidades, el
ambiente y las instituciones (Int./Ext.), asuntos
que obtuvieron la mayor valoracion, situandose en
el cuadrante superior derecho de la matriz.

Sumados a la estrategia del cuidado se ubicaron
otros 5 asuntos:

+ Gestion de riesgos (Int./Ext.), asunto que
constituye uno de los temas nucleares de |a
empresa en pro de una operacion segura, al
cual hemos sumado la gestion de emergencias
por su importancia para las comunidades y
demas actores aledafios a nuestra operacion.

+ Laequidad de género (Int.) y el
empoderamiento de las mujeres y las nifias se
ha convertido en un asunto de interés mundial,
que OCENSA ha incorporado como su apuesta
de inclusidn con su Programa Mujery
Desarrollo, ampliamente reconocido por
actores internos y externos a nuestra operacion.

* Acciones frente al cambio climatico (Int.),
asociadas a la reduccién de las emisiones de
gases de efecto invernadero - GEIl, medicion de
la huella de carbono, adhesidn a iniciativas
voluntarias de carbono neutro, identificacién de
principales fuentes de emisién de GEl y disefio
de estrategias para reducirlas.

* Respeto de los derechos humanos - DDHH
(Int.), punto de partida para asegurar que el
desarrollo de nuestras actividades contemple
procesos que respondan a con los riesgos e
impactos reales y potenciales sobre nuestros
grupos de interés.



 Relacionamiento con asociaciones y
comunidades (Int./Ext.) cuyo enfoque esta en
fortalecer vinculos y propiciar el didlogo con las
comunidades y organizaciones de la sociedad
civil a lo largo del recorrido del oleoducto.

Si bien el asunto eficiencia y optimizacién
energética (Int.) no hace parte de los asuntos
situados en el cuadrante superior derecho, este ha
sido incluido en los temas materiales, dado su
impacto positivo en las acciones frente al cambio
climatico y la apuesta decidida de la empresa en
esta direccion. Igualmente, se ha sumado la

8

7

6 Altos estdndares de calidad en el <
transporte de crudos

Eficiencia/optimizacion
energética

5 $
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transicion a energias renovables (Int.) dado que
estamos considerando un modelo energético
sostenible para nuestra operacidn direccionado a
disminuir su huella de carbono.

Finalmente, decidimos incluir en los asuntos
materiales la conservacion de ecosistemas y
biodiversidad (Int./Ext.), por la contribucidén a la
inversion de un ecosistema equivalente de
conservacion de todo el Oleoducto como
proteccion al primer banco de habitat de
latinoamérica y nuestra apuesta para proteger los
manglares de Covenias.

Asuntos de mayor relevancia para la
alta gerencia y los grupos de interés

v‘
Cuidado de nuestros trabajadores,

los contratistas, los activos, las comunidades,
el ambiente y las instituciones

4

>— Gestion de riesgos

Relacidon con
asociaciones y
comunidades

o} Prevencion de la Acciones
= corrupcion tren‘e a cambio
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= Cédigo de ética i Respeto de 6 | ,
[«b]
) 4 y conducta -0 Innovacién'y los DDHH o— Equldad de genero
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=
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3 Nuevos proyectos ==Q ©O=— Conservacion de ecosistemas y biodiversidad

. Articulacion de
Transparencia y alianzas publico Condiciones
rendicion de cuentas privadas laborales Contratacion local
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Fortalecimiento Précticas transparentes y
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Referentes en la operacion
y mantenimiento de oleoductos
en el pais

GRI 102-1, 102-2, 102-5

TRABAJO DECENTE
8‘1{" Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

Somos Oleoducto Central S.A., OCENSA, somos una sociedad de
economia mixta de segundo grado del orden nacional, vinculada
al Ministerio de Minas y Energia, y regida por las normas
aplicables a las sociedades comerciales andnimas, creada en
diciembre de 1994.

Transportamos crudos livianos, pesados y mezcla, desde campos
petroleros en los Llanos Orientales hasta el mar Caribe en el golfo
de Morrosquillo, donde se carga el crudo en buque-tanques para
su exportacion, siendo la plataforma mas extensa y moderna para
transportar petréleo en Colombia.

Desde nuestra orientacion estratégica planteamos la importancia
de generar valor al petréleo que transportamos, teniendo como
pilar, el cuidado de nuestros trabajadores, los contratistas, los
activos, el ambiente y las instituciones, en un marco de respeto y
promocion de los derechos humanos.

12
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GRI 102-3

Nuestra sede administrativa estd ubicada en la
ciudad de Bogota y para efectos de la operacion
hemos dividido el oleoducto en dos zonas: la Zona
Sur, que comprende los segmentos 0,1y 2,y la
Zona Norte, que incluye el segmento 3y el
terminal maritimo de Covefias.

GRI 102-4

En su recorrido, el oleoducto atraviesa 45
municipios de los departamentos de Casanare,
Boyaca, Santander, Antioquia, Cérdoba y Sucre,
pasando por paisajes de alta complejidad que
superan los 2.000 metros sobre el nivel del mar.
Contamos con 11 estaciones de bombeo, una
reductora de presion, un terminal maritimo en el
mar Caribe, tanques para almacenar hasta
4.370.000 barriles y 2 bases para la coordinacion de
las actividades de mantenimiento.

GRI 102-18 y 102-22

Nuestros maximos 6rganos de gobierno son, en su
orden, la Asamblea General de Accionistas, la Junta
Directiva y el Presidente. La Junta Directiva esta
conformada por cinco miembros principales y

cinco suplentes, todos ellos elegidos por la
Asamblea General de Accionistas. Para el periodo
objeto de este informe, ellos fueron 80%
colombianos, 20% mujeres en 2018 y 11% en 2019.
El presidente, con funciones de representante
legal, es el encargado de la administracion y
gestion de los negocios de la sociedad segtn las
determinaciones de la Asamblea General de
Accionistas y de la Junta Directiva, y cuenta con
dos suplentes, quienes lo reemplazan en caso de
faltas accidentales, temporales o absolutas.

La Junta Directiva cuenta con dos comités
permanentes de Auditoria y de Compensacion,
compuestos por los mismos miembros de la Junta
Directiva, y sus decisiones tienen establecido el
cuérum ordinario para la adopcion de las
recomendaciones, es decir, la mitad mds uno, en
este caso, tres de cinco. No obstante, para algunas
decisiones, entre las que se encuentran las
modificaciones al Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, se requieren cuatro de los cinco
votos.

13




©
COVERAS

Terminal Coveiias - Coveiias, Sucre

g

Es el principal puerto de exportacion de
crudo de Colombia, su capacidad de
bombeo es de 540 kbpd y la de
almacenamiento es de 2.710.000 barriles:
» 4tanques de 350.000 barriles

» 3tanques de 420.000 barriles

« 1tanque de 50.000 barriles

12 km de tuberia mar adentro conectan
con la monoboya de la TLU2, que puede
atender buquetanques de hasta 300.000
toneladas, equivalentes a 2.000.000 de
barriles aproximadamente.

ESTACION NUEVA
LA GRANJITA

®©
CAUCASIA

Estacion Caucasia
Caucasia, Antioquia

Recibe los crudos provenientes
del sur del pais y realiza su
distribucién hacia las refinerias de
Cartagena y Barrancabermeja, y
hacia el terminal de exportacion.
Es una estacion de rebombeo
encargada de darle mdas presion al
crudo.

1 tanque de 20.000 barriles

1 tanque de 10.000 barriles.

ESTACION NUEVA

CHIQUILLO

O)
VASCONIA

Estacion Vasconia
Puerto Boyaca, Boyaca

Recibe los crudos provenientes del
sur del pais y realiza su
distribucion hacia las refinerias de
Cartagena y Barrancabermeja, y
hacia el terminal de exportacion.

1 tanque de 100.000 barriles

8ad

ALTO DE

LA BELLEZA O

l'@ k\
@

RAFLORES

ESTACION NUEVA @

Estacion Paez - Paez, Boyaca

g

Es una estacion que facilita el bombeo
del crudo y el incremento de potencia

para todo el sistema.

PAEZ

® =

EL PORVENIR

®
CUSIANA

Estacion Cusiana - Tauramena, Casanare

Recibe los crudos provenientes de Cupiagua,
Rubiales, la linea Araguaney y otros campos
de Meta y Casanare.
g 1 descargadero de carrotanques con
oo 10 bahias
3 tanques de 350.000 barriles
1 tanque de 100.000 barriles
2 tanques de 50.000 barriles

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

®







Pilares de la estrategia

GRI 102-16

Misidn

Generamos valor al petréleo que transportamos, cuidando

nuestra gente, nuestro entorno y nuestro ambiente

Visidon

En el afio 2023, OCENSA generara utilidad operacional de

Informe de Sostenibilidad | 2018-2019

US$1.500 millones, a través de la captura de oportunidades de
crecimiento, consolidandose como la plataforma de transporte

por oleoductos mas eficiente de Colombia.

Etica del Cuidado

« PAZ JUSTICIA
6 ‘ W, EINSTITUGIONES
= SLiAs

Lineamiento
transversal
para
asegurar la
coherencia

Nuestros
trabajadores

Respetary
promover

de manera
irrestricta

los derechos de las
personas asociadas
al negocio.

Empleados y
empleados de
contratistas

Comunidades

Valorar la dignidad
humana en el
entorno con
énfasis en la mujer,
para viabilizar
nuestra operacién.

Comunidades del
drea de influencia

Nuestros ejes estratégicos

Ambiente

Desarrollar
acciones para la
mitigacién y
adaptacién al
cambio climatico.

El ambiente en el
area de influencia

Contratistas

Buscar nuevos
servicios para
fidelizar a los
clientes y capturar
nuevas
oportunidades de
negocio.

Clientes
Accionistas
Contratistas

e Desarrollar una visiéon comercial enfocada en las necesidades

de nuestros clientes.

» Consolidarnos como operadores eficientes clase mundo.

* Generar desarrollo en entornos seguros y en paz.

16

Nuestros
activos

Proteger nuestra
infraestructura de
transporte de
petrdleo, el buen
nombre y el know
how de la
compafiia

Infraestructura
Reputacion
Conocimiento

Instituciones

Generar alianzas y
transacciones de
calidad y asegurar
la presencia del
Estado en la zona
de operacién.

Autoridades
Gobierno
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Nuestros valores corporativos

Respeto: Quienes hacemos parte de OCENSA aceptamos a las
otras personas desde la diferencia, con lo cual reconocemos sus
derechos y su dignidad.

Responsabilidad: Realizamos todas nuestras acciones de manera
diligente frente a nuestros compromisos, la compafiia, la sociedad
y el ambiente. Siempre asumimos las consecuencias de nuestros
actos y decisiones.

Excelencia: Buscamos alcanzar resultados oportunos, que superen
las condiciones y estandares establecidos, en la perspectiva de
mejora y aprendizaje continuos, a través del uso eficiente de los
recursos.

Transparencia: En nuestras labores pensamos, decimos y
hacemos, sin lugar a ambigtiedad, de manera congruente y
haciendo que nuestras acciones sean evidentes y trazables.

Colaboracién: Sumamos el esfuerzo individual al esfuerzo de

otros para trabajar en equipo, siempre con el logro de los
objetivos de la compaifiia en nuestra cabeza.

17




Informe de Sostenibilidad | 2018-2019

TRABAID DECENTE
4 YCRECIENTD
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OCENSA en cifras

GRI 102-7

Nuestro oleoducto recorre
836 km en tierra

12 km en mar

Atraviesa 45 municipios y
6 departamentos del pais

Contamos con el principal puerto de
exportacion de crudo de Colombia, con una
carga promedio de 15 buque-tanques al
mes en la TLU2 - Tanker Loading Unit 2.

2019

Ingresos operacionales 1.357 1.556
EBITDA 1.170 1.350
Utilidad neta 670 812

Impuesto sobre la renta 383 414
Cifras expresadas en millones de délares (US$)

2018

Impuesto de Transporte 79.753

Cifras expresadas en millones de pesos (COP$)

2018 2019

Nimero de trabajadores™ 303 320
*Estos valores incluyen personas contratadas 213 empresas contratistas, que emplean para
a término indefinido y temporal, aprendices nuestros contratos, mas de 1.400 personas.

SENAy universitarios.

Barriles de crudo transportados 2018 2019

Segmento | 366.795 346.025
Segmento Il 637.051 664.135

Segmento llI 380.073 398.089
Barriles exportados por la TLU  365.619 406.567
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Nuestra cadena de suministro cri.o-
Principales productores y traders transportando con OCENSA

Santiago  Apiay
< Xz

Monterrey | | Araguaney
4

X
Carrotanque ODL  Cusiana Cupiagua
Xz 4 4

«

A
COVENAS VASCONIA
=
« « « «
SEG 3 SEG2 popvenk SEC 1 cusmna SEG0  CUPIAGUA
Ecopetrol Ecopetrol Ecopetrol Ecopetrol
Equion Equion Equion Equion
Santiago Santiago Santiago Santiago
< 2 Cepsa < 2 Cepsa Cepsa
0DC BIC Gunvor 0DC Refineria - Gunvor Gunvor
Hocol Hocol Hocol
Pacific Pacific Pacific
Parex Parex Parex
Perenco Perenco Perenco

ODC - Oleoducto de Colombia

Vitol Vitol Vitol .

Trafi Trafe Traf ODL - Oleoducto de los Llanos Orientales
rangura rangura rangura BIC - Oleoducto Bicentenario

Emerald Emerald

Transportamos 4 tipos de crudo

0 RUBIALES CASTILLA
API: 16.5 API: 16.9
Viscosidad: 600 ¢St Viscosidad: 600 ¢St
e MEZCLA MEZCLA LIVIANA
API: 23.2 API: 38.6
Viscosidad: 90 ¢St Viscosidad: 4 ¢St

La gravedad API, o grados API, es una medida Viscosidad es la medida de esa resistencia a
de densidad que, en comparacion con el agua, fluir. Su unidad de medidas son los centistokes
precisa cudn pesado o liviano es el petrdleo. (cSt).
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Premios y reconocimientos

20

Mejor
Programa
de Employee
Recognition

ICONTEC y
GPN

ICONTEC y GPN nos
brindaron un
reconocimiento por contar
con politicas y practicas de
ambiente laboral que
generan confianza y
compromiso
organizacional.

Monitoreo de la

En septiembre de 2018, |a Alcaldia Nuestro Andlisis Bidireccional de
Municipal de Monterrey, Casanare, Riesgos en Derechos Humanos para
reconocié nuestra excelente labor en 22 municipios del drea de influencia,
términos de gestidn social por fue reconocido por el Comité Minero
nuestro compromiso con la Energético como una Mejor Practica
comunidad regiomontuna. Empresarial.

QOCENSA [2019

Employee Experience Awards Latam 2019, iniciativa que potencia las buenas
practicas, distingue nuevos referentes en la industria y, ante todo, visibiliza el
entusiasmo de Recursos Humanos por promover estrategias pensadas con el
colaborador al centro, nos otorgé el premio al Mejor Programa de Employee
Recognition.

Premios a la Premios
excelencia del Fundacom
Grupo Ecopetrol Madrid 2019

Fuimos acreedores de uno de los Recibimos de la Fundacion para el
galardones de los Premios a la impulso de la comunicacion en
excelencia del Grupo Ecopetrol, espariol y portugués en el mundo, a
en la categoria Digital, Web Mévil través de sus Premios Fundacom

HSE, entregados en el encuentro Madrid 2019, un galardén en la

de Lideres 2019 del Grupo, que categoria de Multimedia & Digital -
premid a los “Equipos que son Soporte Digital Interno por nuestro
ejemplo de liderazgo colectivo”. proyecto En OCENSA me suena la vida.

Fuimos finalistas en el concurso Experiencias Significativas del Ministerio
del Medio Ambiente, la Agencia Nacional de Hirdocarburos - ANH y la

eficiencia energetlca Agencia Nacional de Mineria - ANM y Energia en la categoria de buenas

en tiempo real

practicas en gestién ambiental y social del sector minero energético por la

para las estaciones iniciativa de monitoreo de la eficiencia energética en tiempo real para las
CUSiana y La G ranjita. estaciones Cusiana y La Granjita.
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Somos miembros de:

* Pacto Global de la Organizacion de Naciones Unidas desde 2013
¢ Comité Minero Energético

¢ Asociacién Colombiana de Petréleos - ACP

« Asociacion Colombiana de Ingenieros de Petrdleos - ACIPET

* Asociacion Regional de Empresas de Petréleo y Gas - ARPEL

» Sociedad Latinoamericana de Operadores de Monoboyas - SLOM
* Foro Maritimo Internacional de Compafiias Petroleras - OCIMF
» The Corrosion Society - NACE

«» Asociacion Colombiana de Ingenieria de Corrosién - ACICOR

* Instituto Latinoamericano de la Calidad - INLAC

* Asociacién Colombiana de Ingenieros - ACIEM

¢ Camara de Comercio Colombo Canadiense

¢ Camara de Comercio Colombo Americana

* Consejo de Empresas Americanas - CEA

* Clean Caribbean & Americas

» Consejo Colombiano de Seguridad
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Promovemos una cultura empresarial
etica, responsable e innovadora

GRI 102-17

En OCENSA, promovemos una cultura empresarial ética y
responsable, comprometidos con practicas de transparencia. Con
nuestro Programa de Etica y Cumplimiento fomentamos
actividades de prevencion, control y divulgacion para evitar
ocurrencia de condiciones que trasgredan los principios éticos de
integridad.

GRI 205-2

En 2019, socializamos con todos los empleados y miembros de la
Junta Directiva algunos cambios de forma y presentacién de
nuestro Cédigo de Etica y Conducta, el cual constituye, junto a la
Linea Etica y el Manual de Etica y Cumplimiento, instrumentos
que respaldan nuestro compromiso con la lucha contra la
corrupcion y las conductas antiéticas.

Esta capacitacion abordé temas como:
1. Regalos
2. Etica y cumplimiento
3. Valores
4. Dilemas éticos
5. Conflictos de intereses

Igualmente, con el objetivo de reforzar la ética empresarial, el area
de abastecimiento y los administradores de contratos recibieron
capacitacion adicional sobre prevencidn de lavado de activos y
financiacion del terrorismo (SARLAFT), debida diligencia, listas
restrictivas, declaracién de cumplimiento y clausulas de control
interno, y auditoria ética y cumplimiento.

Mensualmente, en nuestra intranet publicamos mensajes y videos
con el fin de sensibilizar a los funcionarios de la organizacién en
la cultura de ética y cumplimiento, en el marco de campanas
como: “Principios que nos unen”. También lanzamos una radio
novela titulada “Conoce cémo actuar ante el acoso sexual”.
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Para diciembre de 2019, lanzamos la campafia “En esta navidad
regalanos integridad”, con el propdsito de recordar que los
colaboradores de OCENSA no estamos autorizados para solicitar o
aceptar regalos, atenciones, cortesias, comidas, viajes u otros
beneficios, fuera de los pardmetros definidos en la normatividad
interna.

A finales de 2019, el 100% de empleados suscribimos el compromiso con la ética y la
transparencia, rechazando los hechos de corrupcion, soborno, fraude, lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

Actualmente, nos encontramos en etapa de preparacion para certificarnos en la norma 1SO
37001 de Sistemas de Gestion Antisoborno.

Con este enfoque, tenemos a disposicién de nuestros grupos de
interés la Linea de Etica y Conducta, destinada para la recepcién y
atencion de denuncias y consultas de asuntos éticos. Este canal
oficial busca prevenir y mitigar los riesgos de corrupcion, lavado
de activos y financiacién de terrorismo a los que podriamos estar
expuestos.

Con el fin de garantizar estdndares de privacidad, objetividad y
confidencialidad, con principios empresariales de proteccion y no
retaliacién, la Linea de Etica y Conducta es administrada por un
tercero independiente.

»

Todos los funcionarios que ingresan a la compafiia deben conocer
nuestros principios y declaraciones éticas.

A'lo largo del 2019 realizamos conferencias con énfasis en la
coherencia y responsabilidad del lider en ejercicio, la practica de
valores y los principios éticos, dirigidas a nuestros empleados y
contratistas, en las diferentes estaciones, con asistencias que
superaron las 300 personas.
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Nos encontramos adheridos a la iniciativa anticorrupcién Pacto
Global de las Naciones Unidas desde diciembre de 2013 y
realizamos:

+ Reportes mensuales a la Unidad de Informacién y Analisis
Financiero - UIAF: Reporte de Operaciones Sospechosas y
Operaciones en Efectivo.

« Seguimiento de pagos a personas publicamente expuestas -
PEP.

+ Seguimiento a pagos de agentes aduaneros y operadores
logisticos.

« Anilisis de reporte de antecedentes judiciales y disciplinarios,
inhabilidades e incompatibilidades de empleados.

 Analisis sobre presiones econémicas.
 Seguimiento y coordinacién del proceso a conflictos de interés.

« Certificacion general anti-fraude y anti-corrupcién (CEO +
CFO).

 Anadlisis de contrapartes a través de monitoreos preventivos
que permiten identificar situaciones que pudieran afectar el
logro de los objetivos de los procesos, de la razonabilidad de
las cifras de los estados financieros y el control interno de la
compafiia. Las coincidencias y alertas identificadas se
encuentran mapeadas y en determinacion de resolucion,
segun corresponda.
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Generamos entornos
Seguros y en paz

Promotores de los Principios Voluntarios en
Seguridad y Derechos Humanos

Los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos -
PV, son un cédigo voluntario de conducta empresarial orientado a
facilitar la gestion de riesgos relacionados con la seguridad
publica y privada en términos de derechos humanos - DDHH,
convirtiéndose en una valiosa herramienta para guiar a la
compafiia en cémo mantener la seguridad de las operaciones bajo
un marco de respeto a la institucionalidad y el estado de derecho.

Desde el 2009, hemos sido uno de los promotores de los PV en el
pais. Para el periodo objeto del presente informe llevamos a cabo
la renovacidn de esta iniciativa y proyectamos el plan de trabajo
con el propdsito de difundirlos en diferentes escenarios,
particularmente con nuestros grupos de interés asociados a la
Fuerza Publica, la seguridad privada y las empresas del sector
minero y petrolero, contribuyendo de esta manera a la generacién
de entornos seguros y en paz, promoviendo el respeto de los
DDHH y facilitando la viabilidad de la operacién del oleoducto.

Para nosotros, es esencial que las actividades de cooperacién y apoyo que se desarrollan con el Ejército, |a
Armada y la Policfa Nacional se lleven a cabo en el marco de esta normatividad, fortaleciendo la legalidad de

las actuaciones de los uniformados, y que se haga una estricta observancia de la Politica Integral de DDHH y
Derecho Internacional Humanitario del Ministerio de Defensa Nacional.
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En OCENSA, hemos avanzado decididamente
hacia una politica que nos permita cumplir con
nuestro deber de respetar los derechos humanos -
DDHH y de hacer frente a las consecuencias
negativas sobre estos derechos ocasionadas por
nuestras actividades. Esto lo hemos materializado
con la adopcidn e implementacidn de un proceso
integral de debida diligencia y en actividades de
promocion de los DDHH, para el periodo que
comprende este informe.

En este sentido, para nosotros es fundamental el
didlogo social multiactor, priorizando durante
2018 y 2019 la formacion y fortalecimiento de
capacidades en DDHH, y en asuntos de
promocién y divulgacién, con tres objetivos
principales:

Madurar el sistema de DDHH en el frente de
promocidn interno y externo.

Fortalecer el proceso de debida diligencia 'y
trazabilidad frente a contratistas.

Actualizar nuestra Politica de DDHH

Debida diligencia
Proceso continuo de gestion que una empresa prudente y razonable debe llevar a cabo, a la luz de sus

circunstancias (como el sector en el que opera, el contexto en que realiza su actividad, su tamaiio y otros factores)
para hacer frente a su responsabilidad de respetar los DDHH.

Este consiste en identificar, prevenir, mitigar y responder acerca de las consecuencias adversas de sus actividades
sobre los DDHH que la empresa haya provocado o contribuido a provocar a través de sus propias actividades, o
que guarden relacién directa con sus operaciones.

Principios Rectores - Organizacion de Naciones Unidas




Analisis bidireccional de riesgos en derechos humanos

GRI 412-1y 412-2

Informe de Sostenibilidad | 2018-2019

A partir del trabajo colaborativo con un tercero experto (MSD Consulting SAS), en 2018 realizamos un
analisis bidireccional de riesgos, para determinar posibles violaciones a los derechos humanos - DDHH
derivados tanto del entorno como de la operacidn de la empresa, y en 2019 llevamos a cabo un analisis
de brechas en la garantia de DDHH a nivel municipal en las zonas de influencia, con el objetivo de
generar capacidades de incidencia en los planes de desarrollo local. Este andlisis se basé en un proceso
de didlogo multiactor, compuesto por 3 etapas:

Construccién de una
linea de base sobre la
situacién de derechos
civiles, politicos,
econdmicos, sociales y
culturales de 22

municipios focalizados.

\

~

=
a4

Dialogo con autoridades
y comunidades para la ))
cualificacién del analisis

de brechas en DDHH en

cada municipio.
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Desarrollo de labores de
incidencia ante alcaldes y
gobernadores con base
en los diagndsticos de las
principales necesidades
identificadas.
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Esta labor resulta de gran relevancia para continuar interactuando
con nuestros grupos de interés de manera constructiva y
propositiva frente a los derechos humanos - DDHH, y a partir del
analisis mencionado hacer frente a las realidades y particularidades
territoriales. En este contexto podemos destacar varios aprendizajes:

 Es posible mejorar la situacion de DDHH del pais a través de |a
implementacion de procesos de debida diligencia.

* La generacion de confianza, el respeto por la diversidad y el
reconocimiento del otro son pilares esenciales para la accion
colectiva en asuntos de interés compartido.

e El cardcter multiactor, es un valor transversal a todas las
instancias, acciones y a la toma de decisiones de la empresa, y
que supone actuar, ante todo, con transparencia.

+ El puente generado entre estandares internacionales con Ia
realidad de nuestro pais es clave para cumplir con el deber de

respetar los DDHH.

* La efectividad en materia de entendimiento y aprendizaje en
DDHH cuando se parte del intercambio de experiencias.

« Laimportancia de participar y contribuir a la politica publica
nacional a través de distintos mecanismos.

29




Atendemos las inquietudes de
nuestros grupos de interés

Como parte de nuestro modelo de relacionamiento y como
uno de los medios de comunicaciéon permanente y directo
entre la empresa y los grupos de interés, recibimos Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS, que son atendidos
para dar respuesta en relacidn con actividades, obras, servicios
o el accionar de la compaiiia y de sus contratistas.

En 2019, implementamos un modelo de andlisis de tendencias
sobre las PQRS y definimos un tablero de control que envia
reportes semanales a la alta direccidn, especificando el estado
de las mismas y las alertas arrojadas por la aplicacién.

Nuestro sistema de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
incorpora la ética del cuidado en todas las decisiones y
actuaciones que busquen atender las solicitudes e
inconformidades que presenten nuestros grupos de interés.

Asi mismo, responde a:

 Principios Rectores de DDHH y Empresa de Naciones
Unidas y demas estandares internacionales

« Constitucidn Politica de Colombia
+ Ley 1755 de 2015 y demds normas concordantes
+ Plan de Manejo Ambiental de OCENSA

» Procedimiento de Gestidn de Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias de OCENSA

Informe de Sostenibilidad | 2018-2019

R pans
354 en 2019

- 26% Quejas

. 12% Reclamos

25% menos que en 2018
35% menos que en 2017

Principales quejas y reclamos

De la comunidad son:

e Dafios en bienes de
particulares: 28 (20%)

« Contratacion de mano de
obra local: 23 (16%)

De los contratistas y sus
empleados son:

« Obligaciones comerciales
de contratistas: 21 (15%)

« Obligaciones laborales de
contratistas: 17 (12%)

. @ Carrera 11 No. 84-09, Piso 10
Canales hab”ltadOS @ Linea telefonica en Bogotd: 3250200, extension: 0642

para reCibir |3.S PQRS @ Linea telefonica nacional: 018000122225

@ Correo electrénico: quejasyreclamos@ocensa.com.co
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INDUSTRIA,
! ‘ INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

13 ‘Q 935"@{‘ CLIMA
Transformamos nuestra operacion
de cara a la sostenibilidad

En OCENSA innovamos y transformamos procesos para lograr un
mejor aprovechamiento de los recursos y al mismo tiempo
ampliamos las oportunidades de negocio y respondemos a las
nuevas necesidades del mercado.

Proyecto Dilucion Descargadero

Concebimos el proyecto para dar solucién a la dilucién de crudos
pesados que recibimos fuera de especificaciones y convertirlos en
crudos permitidos para el transporte por nuestro oleoducto.

Este proyecto se implementé como un sistema complementario
del sistema de descargue de carrotanques de la estacion de
Cusiana (Descargadero) y se compone de sub-sistemas que
permiten flexibilidad en la dilucién. Ademas de haber
evolucionado y constituir un aporte en términos de eficiencia a
nuestra operacidn, también logramos impactar positivamente la
seguridad de nuestra gente y el ambiente al reducir el nimero de
carrotanques que se movilizan por las vias de Casanare, dado que
el diluyente se toma directamente de lineas de proceso.

Tanques de almacenamiento de producto diluyente
I (Nafta, productos livianos o crudo Cupiagua)

Mano de obra contratada No calificada:

S '\ Calificada: & ) Servicios locales contratados:
A%,

30 personas ") 42 personas \'="/ $520 millones

de la region:
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9| &, o
Modelo de negocios basado en la
innovacion vy la creatividad

En OCENSA trabajamos para ser una compaiiia referente de clase
mundo, y esto exige una disposicion constante al cambio. De esta
manera, hemos continuado generando valor a |a estrategia de
negocio con iniciativas transversales, que apalancan nuestra
competitividad y el logro de resultados, como Innovacién Abierta,
Modelo Organizacional, Investigacion y Desarrollo - [+D, Culturay
Sostenibilidad de Innovacidn:

Innovacion abierta

Disefiamos un modelo de gestion abierta y se solucionaron retos
para encontrar propuestas de valor en una secuencia que incluye |a
definicion y contexto del reto, la activacién del ecosistema, |a
seleccion de solucionadores de acuerdo a parametros definidos, el
disefio del piloto, la construccidn del caso de negocio y la
definicién de oportunidades.

Modelo de innovacion abierta

149 O
P
& &
RETO ECOSISTEMA FILTRO PILOTO IMPEMENTACION
Construccion de la Blisqueda de Seleccion Realizacion de la Desarrollo del
ficha del reto posible solucionadores de solucionadores de demostracion de la escenario propicio
de acuerdo al problema, en el ecosistema acuerdo a los solucion . para gestionare
oportunidad y/o parametros definidos con los solucionadores implementar solucion
necesidad para lanzar al priorizados junto con el proceso
ecosistema impactado
Con esta nueva forma de trabajar, ganamos buques en Covefias.
velocidad de implementacion, capacidad para » Optimizacion del proceso de inspeccion y
identificar tendencias y de apropiacion de mantenimiento de la monoboya que
conocimiento nuevo y diferente. Dentro de los actualmente realizan los buzos, disminuyendo
retos gestionados estuvieron: tiempos, costos y aumentando seguridad y
 Disefo de viviendas de interés social rural precision.
sostenible. * Medicién de impactos econdmicos de las
« Transformacidn o reutilizacion sostenible de las inversiones realizadas por talento humano en
mangueras flotantes que han cumplido su vida los colaboradores.

atil en el transporte de petréleo de tierra a los
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Vivienda Sostenible

Con el mismo propésito de mejorar la calidad de de las necesidades de los beneficiarios.
vida de las familias de nuestras areas de influencia,

en el marco de nuestro Modelo de Gestién de Perspectiva ambiental

Innovacion Abierta, en 2019 abrimos una ¢ Incluir materiales alternativos amigables con el
convocatoria para el disefio de vivienda de interés ambiente, resistentes a las condiciones
social rural sostenible, que ademas de su viabilidad climaticas.

técnica, consideraran también elementos « Considerar variables topograficas.
culturales, ambientales y socioecondmicos del * Incorporar alternativas para los servicios
entorno de las comunidades beneficiarias, publicos de la vivienda como energia solar,
abordando las diferentes dimensiones de la iluminacion, aguas lluvias y manejo de
sostenibilidad, cuyo enfoque considera tres residuos.

perspectivas:

Perspectiva técnica

Perspectiva socio-econdmica  Facilidad de transporte de materiales.

« Considerar en los disefos espacios para que los « Facilidad de instalacion y mantenimiento.
beneficiarios tengan la oportunidad de generar  + Bajos costos de mantenimiento de la vivienda.
proyectos productivos internos o externos.  Durabilidad de los materiales utilizados.

* Facilitar el crecimiento modular dependiendo
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Modelo organizacional

Hemos realizado un sinndmero de investigaciones,
benchmarking, entrevistas y estudio de referentes bibliograficos
para mapear qué estan haciendo las organizaciones lideres a nivel
mundial en materia de metodologias y herramientas y cudles de
estas podemos adaptar a nuestra realidad.

El mapeo de radar se clasifico en metodologias de trabajo,
herramientas tecnoldgicas, metodologias de innovacién, gerencia
de proyectos, metodologias de optimizacién y metodologias de
aprendizaje. Las tematicas seleccionadas que nos ayudaran en los
proximos afios a transformar la madera de hacer las cosas fueron:

Organizaciones liquidas 2 & ()
(Cx O

02 Propésito ?j |! S.o %
03 ORC Objetivos y resultados clave |;
Método, del caso/ [ @

04 Aprendizaje basado en exp. !
Aprendizaje basado en | @

05 problemas !
06 & Lol

&
D

52

] ; S8 |
vV VvV VvV Vv VvV VN

&

VYV altle UaSle U ot aYalaYalaYataYa

)
=
&

07 Prospectiva/
Diseno futuro

w

Trabajo | Estrategia iacion| Personas
flexible
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Investigacion y desarrollo

En este componente trabajamos diferentes frentes, incluyendo la
optimizacién del DRA, monitoreo de avances tecnoldgicos en
nanotecnologia, y estudio de referentes de tendencias y futuros,
como generacion de energia con hidrégeno y diferentes
iniciativas que también seran foco del trabajo durante el 2020.

Cultura y sostenibilidad de innovacion

Como parte del propésito de dotar a la organizacion de un ADN
de cambio y mejoramiento continuo, desarrollamos la aplicacién
Ideaslin, una herramienta digital disefiada para capturar ideas a
través de retos y madurarlas bajo el modelo actual de innovacién
de OCENSA. Esta sera lanzada a principios del 2020.
Estas formaciones

‘ estuvieron focalizadas

250 mentes 5 contratistas 2 proyectos en transformacién

14 sesiones de . . .
201 9 formacion dentro impactadas aliados gestionados digital, agilismo,
EnZ )) del programa de )) 0 @ )) creatividad e
realizamos “La ruta de innovacion, redes de
innovacion” 30ideas 8 estaciones 100% de las trabajo y necesidades
generadas visitadas direcciones puntuales para
impactadas fortalecer la estrategia.

Modelo LIN

Durante el 2019, nuestro programa estratégico de transformacion,
tuvo como apalancador de eficiencia al Modelo LIN (Lean +
Innovacién), un modelo de trabajo robusto y sostenible para la
mejora continua de la organizacién, mediante el cual se
identificaron, mapearon, midieron e implementaron iniciativas de
mejoramiento en el desempefio.

Identificamos 11 oportunidades de robotizacion mediante la tecnologia RPA
(Robotic Process Automation) en dreas como Finanzas, Gestion Comercial, Gestion
Energética, Abastecimiento, entre otras. Se analizé su viabilidad y se priorizo el
desarrollo de 6 robots, logrando durante el segundo semestre la puesta en

produccién de uno de ellos para la bisqueda, copiado y registro de TRM en SAP,
dejando listos 4 RPA adicionales para puesta en productivo en 2020 con eficiencias
estimadas del 1196 y 13% en disminucidn de tiempos de ciclo y productividad.
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La celebracién de nuestros 25 afios tuvo un
claro propésito: llevar la reflexion sobre el
cuidado a nuestra conversacién con todos los
grupos de interés para acercarnos de otra
manera y abrir un espacio de conversacion y
didlogo que trascendiera los encuentros fisicos
y los productos propios de estas celebraciones.

Para OCENSA, los 25 afios representaron la
oportunidad para afianzar un relacionamiento
propuesto desde el reconocimiento, que
implica abordar la realidad humana y natural
que nos rodea con otros ojos y de manera
desprevenida, sin animo transaccional o
utilitario, para encontrar en ella su valor
intrinseco.

Nuestro objetivo fue enriquecer la gestion del
relacionamiento con un ejercicio
esencialmente comunicativo, para lograr un
plano de interaccién diferente e innovador
entre las comunidades, los clientes, accionistas,
aliados y la compafifa.

Desarrollamos talleres en 9 municipios del area
de influencia, gracias a los cuales emergieron
nuevas voces femeninas, conscientes de la
importancia de la diversidad biolégica de sus
territorios y del pais, y de la crisis ambiental
que estamos viviendo, para luego entender la
importancia de la relacion del ser humano con
la naturaleza.

Abrimos las puertas de nuestra operacion para
que nuestros clientes, las comunidades y otros
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aliados, pilares fundamentales en el desarrollo
de nuestra actividad, conocieran la operacion
offshore, el terminal maritimo y tuvieran
contacto directo con la forma en la que en
OCENSA vivimos diariamente el cuidado.

En cada espacio creado buscamos establecer
una conexion simbdélica entre OCENSA, una
infraestructura lineal que atraviesa cinco
departamentos del pais y que conecta
desarrollo, culturas, saberes, intereses y, por
qué no, problemiticas, con todos los grupos de
interés, explorando nuestro entorno a través
del arte, reencontrandonos con la creatividad y
capacidad expresiva, y compartiendo
experiencias al escuchar y ser escuchados.

Al tiempo, se fortalecieron los lazos de
colaboracién interna de OCENSA, se
consolidaron alianzas que permitiran en el
futuro proponer nuevas iniciativas
aprovechando el capital social acumulado, y
seguirle aportando valor al compromiso de
OCENSA con el desarrollo local, los derechos
de la mujer, y el cuidado de la naturaleza y el
patrimonio cultural de Colombia.

Entendemos el lugar que ocupa nuestra
compafiia, no solo en el desarrollo del pais y en
la operacién de una infraestructura estratégica,
sino en el desarrollo territorial y en el
sostenimiento de las relaciones de cada uno de
los actores que hacen posible nuestra
operacion y la viabilidad del negocio.
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¢,Qué significan 25 afios en OCENSA?

TITO CARDENAS AVILA, topdgrafo de la
Universidad del Tolima, oriundo de Ibagué, habla
con orqullo de su experiencia durante 25 aiios en
OCENSA.

Cuando ingresé a OCENSA en 1994 éramos 20
personas, hoy somos casi 300 empleados, todos
ellos gente con mucha calidad humana. Inicié,
caminando fisicamente el oleoducto por todo el
Derecho de Via, verificando el estado del terreno,
eran 2 recorridos a pie al afo, desde Cupiagua
hasta Covefias.

Hace 14 afios la compafiia necesité a alguien para
realizar las inspecciones aéreas, cuyo requisito era
conocer el tubo. ¢Cémo no voy a conocer yo el
oleoducto? Asi, fui seleccionado para el cargo de
inspector civil que hoy desempefio.

En todo este tiempo, he crecido y me he preparado
mucho en todos los sentidos. En la universidad
trabajabamos con la tabla de logaritmos y todo era
a mano, asi hacia antes los informes, mandaba a
revelar las fotos y las pegaba... Hoy, sé redactary
presentar buenos informes haciendo uso de las
herramientas de tecnologia, utilizando el registro
fotografico aéreo y terrestre para ilustrar el estado
del oleoducto.

A través de tantos afios recorriendo la totalidad del
“tubo”, he tenido la oportunidad de acercarme y
conocer mucha gente de las distintas zonas, con
caracteristicas e ideologias muy diferentes. Tengo
amigos en muchisimos sitios y en algunas partes
creian que “el tubo era de mi propiedad”, al punto
que en una ocasion no dejaron ingresar a los
ingenieros para un mantenimiento en un predio
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del Casanare, hasta que el duefio “don Tito” no
fuera... Fue tal la negativa que atn estando en un
sitio lejano les toco llevarme para que el
administrador del predio los dejara entrar.

A nivel familiar, al lado de mi esposa, he tenido la
fortuna de sacar adelante a mis 3 hijos, todos
profesionales integros, pero sobre todo buenas
personas, capitalizando la mejor herencia que me
dejé mi padre, la honestidad, el compromiso y la

amabilidad.

Hoy me siento inmensamente agradecido con la
empresa y me conmueve cuando mis comparieros
mas jovenes me saludan “;Usted es Tito
Cardenas?”. En ese momento siento el
compromiso de educar con el ejemplo y me
conmueve el buen ambiente y el buen trato entre
todos, independiente de la jerarquia.

Por todo esto, mi agradecimiento con OCENSA
serd para siempre.
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Nuestro talento humano:
la fuerza que nos mueve

En OCENSA valoramos a nuestros colaboradores, ese talento
humano al frente de esta gran operacién, que durante 25 afios ha
adoptado nuestra visién empresarial, generando transformacién y
desarrollo para el pais. Lideres integros, que con sus ideas,
compromiso y gran respeto por sus comparieros y demds actores,
han permitido que seamos una empresa de clase mundo.

GRI 4051

Directivos de la empresa
201 g >> g%% 28|8d (de primer hasta tercer nivel)
glnrlgcfoas ” 230/ O Mujeres

81w | () 207 emse

Rango de edades de nuestros colaboradores

Tipo de contratacion Menores de 30 Entre 30 y 50 J Mayores de 50

Aprendiz SENA 1
Aprendiz universitario

Temporal 11
Término indefinido

Tipo de contratacion Menores de 30 Entre 30 y 50 J Mayores de 50

Aprendiz SENA 10 1
Aprendiz universitario 3
Temporal 1 17
Término indefinido 21
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Beneflex
GRI 401-2

Hemos desarrollado un portafolio flexible (a la carta) de beneficios
no salariales para los colaboradores vinculados mediante contrato
de trabajo directo con la compaiiia, personas que dedican todo su
esfuerzo para contribuir al logro de las metas de nuestra empresa.

Es asi como en septiembre del 2018, lanzamos el nuevo esquema
de beneficios flexibles —-OCENSA contigo Flex— que le permite a
cada trabajador disponer de un porcentaje fijo mensual sobre su
salario, con el cual puede adquirir de acuerdo a sus necesidades y
a las de su familia, una serie de productos que conforman un
portafolio disefiado cuidadosamente para dar respuesta y apoyo a
las dimensiones de proteccidn, ahorro, educacion y bienestar, de
nuestros empleados.

Adicionalmente, nuestros colaboradores gozan de un programa
de salud y bienestar que hace parte de nuestro esquema de
beneficios emocionales y que busca fomentar el balance de su
vida personal con el trabajo, asi como flexibilizar los espacios para
promover la integracion y la unién familiar.
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Diversidad e inclusion
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En 2018 y 2019 trabajamos en fortalecer la estrategia del cuidado y cierre de brechas hacia
el interior de la organizacion, a través de la firma del sello de equidad laboral EQUIPARES,
que promueve las buenas prdcticas laborales. Esta certificacion es otorgada por el
Ministerio del Trabajo y la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer, con el
apoyo técnico del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD.

lgualmente, apuntando a tener el mejor talento y
como preparacion proactiva al relevo generacional,
durante 2019 lanzamos el programa de trainees
denominado Talentum. A través de este,
reclutamos talento de diferentes universidades,
con oy 2 afnos de experiencia para rotar
semestralmente durante dos afios en diferentes
posiciones de la compafiia, con posibilidad de
quedarse en una posicion de mayor
responsabilidad una vez culminado el programa.

Cuidado genuino de nuestros

empleados y contratistas
GRI 403-2, 403-3

Con el programa —Seguridad Basada en
Comportamientos—, buscamos intervenir el
comportamiento de las personas en pro del
cuidado genuino de los trabajadores y contratistas
para prevenir accidentes y establecer estrategias de
entrenamiento y capacitacion que fortalezcan la
conciencia de autocuidado y prevencion. El
programa se basa en el mecanismo de
intervencién llamado: “Observador de
comportamientos”, que permite identificar
posibles riesgos y validar las acciones de los
empleados en torno al trabajo especifico realizado;
consolidar resultados de las observaciones y sus
tendencias; y definir acciones de mejora en todas
nuestras sedes.

Nuestros indicadores TRIF o frecuencia total de
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incidentes laborales registrables, para 2017, 2018 y
2019, se ilustran en la siguiente grafica:

TRIF 2016-2019
1.30

16 0.84

12 044

8
4
z z -

2016 2017 2018 2019

0.44

oSN WhUION®

TRiFocensa Il No. EvENTOS

A continuacidn presentamos la evolucion de
nuestros indices de frecuencia, severidad y
fatalidades desde 2015 hasta 2019, que evidencian
la curva descendente en términos de severidad de
los incidentes presentados:

3,00%
2,50%

2,50%

1,50% -
1,00%
‘AEEN
0,00%

2015 2016 2017 2018
= |F 211% 217% 2,81% 2,25%
IS 9,37% 64,33% 9,50% 26,51%
—Mort 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

2019
1,75%
15,13%
0,0%

Vale |a pena anotar que en nuestro equipo no se
han presentado enfermedades profesionales y
tampoco tuvimos fatalidades en el periodo objeto
de este informe.
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Operamos con altos estandares de
seguridad

Como operadores responsables, y actores protagdnicos del
transporte de crudo en Colombia a través de oleoducto llevamos a
cabo nuestra actividad de manera eficiente, gestionando los
riesgos y amenazas mediante acciones preventivas, con el
compromiso de minimizar los impactos potenciales en el entorno,
bajo los mas altos estandares de ingenieria y mejores practicas a
nivel internacional, cumpliendo estrictamente las regulaciones y
lineamientos establecidos por el gobierno nacional.

Nuestra prioridad es la proteccion de la vida de las personas, el
ambiente y los activos, y velamos por ello en cada detalle de
nuestra operacién. Con nuestro Programa de Integridad y Gestion
de Activos, garantizamos minimizar el riesgo asociado a nuestra
operacion, por medio de la identificacion de las amenazas, su
gestion y posterior reduccion, con el propdsito de mitigar la
probabilidad de ocurrencia de fallos del sistema.

1

Implementamos monitoreos, inspecciones, ensayos y valoraciones de ingenieria de la totalidad de
los activos, dentro de las 11 estaciones, los 836 kilometros de ducto en tierra, los 12 km de ducto
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Mediante la implementacion de estas inspecciones
y monitoreos, es posible identificar la necesidad de
intervenir oportunamente en el oleoducto, con
excavaciones, adecuaciones e instalacion de
componentes que permitan no solo alargar la vida
atil de los activos, sino mantener la aptitud para el
servicio de sus componentes. Nos enfocamos en
garantizar la continuidad del negocio,
manteniendo el flujo eficiente y permanente de
crudo, bajo estdandares internacionales, pero, ante
todo, asegurando que no haya afectaciones de
caracter socioambiental.

14

Nuestro indicador interno de disponibilidad de
magquinaria del 94.6%, es una evidencia mds de
la capacidad de nuestro equipo para mantener la
integridad del sistema y sostener la operacion,
efectuando revisiones constantes de geotecnia y
corrosion, adicionalmente a las acciones
preventivas asociadas a eventos naturales como
lluvias, avalanchas o incendios forestales.

\_

A finales del 2018 implementamos el Programa de

Manejo de Alertas con el fin de prevenir incidentes
a personas, mediante una herramienta que envia
un correo al equipo de HSE cuando se reportaran
condiciones subestdndar o riesgos identificados
con potencial de severidad alta en cualquier parte
del oleoducto, con el fin de evitar que se produzca
un evento con afectacidn a personas.

Sistema de Comando de Incidentes

En OCENSA, contamos con un mecanismo
claramente documentado y bien entendido para
responder ante situaciones que puedan afectar la
continuidad del negocio, que contempla una
estructura de gobierno y establece sistemas de
comando, control y comunicacion, definiendo con
precision:
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 Las personasy los equipos responsables de las
actividades de desarrollo de los planes y de su
activacion y respuesta.

 Los roles y responsabilidades de las personasy
los equipos.

* Las relaciones entre los individuos y los
equipos.

* Los planes y procedimientos documentados
para apoyar a las personas y equipos.

Hemos adoptado una estructura multinivel para
gestionar los incidentes, emergencias, crisis y
eventos en desarrollo o potenciales que amenacen
la continuidad del negocio.

Dicha estructura contempla 3 componentes
principales:

1. El Equipo de Manejo de Incidentes - IMT,
que incluye el Equipo de Manejo de Incidentes
Local (IMT-L) y al IMT Estratégico de Soporte a
Emergencias (IMT-E). Estos equipos responden
por la coordinacién de la organizacién y la
gestion de cualquier incidente o emergencia y
por manejar la recuperacion y la mitigacion de
sus efectos.

2. El Equipo de Manejo de Crisis - CMT: quien
aborda los aspectos estratégicos del negocio
relacionados con el incidente o la situacion.

3. El Equipo de Continuidad del Negocio - BCT
(también conocido como Comité de Gobierno
del Plan de Continuidad), cuyo propésito
principal es actuar como un punto central de
responsabilidad para el desarrollo del Plan de
Continuidad del Negocio.
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Nuestro Sistema de Comando de Incidentes tiene como
funciones principales:

1. Responder de manera inmediata a los incidentes que se
presentan para solucionarlos rapidamente y evitar su
escalamiento.

2. Suministrar apoyo directo y dirigir la respuesta tactica,
operativa y estratégica llevada a cabo por las fuerzas de tarea 'y
las secciones encargadas de resolver el incidente en el sitio
fisico del mismo.

3. Desarrollar el Plan de Accidn del Incidente (PAI) y adelantar
la respuesta con base en los objetivos establecidos en dicho
plan.

4. Garantizar la seguridad de quienes participan en la
respuesta, pues son los mas expuestos a los peligros.

5. Manejar los impactos del incidente en las personas, el
ambiente y la operacidn, de acuerdo con las prioridades
definidas por la empresa para la atencidn de incidentes.

6. Implementar las decisiones estratégicas del nivel de
respuesta superior.

7. Desarrollar acciones coordinadas con otras empresas,
entidades u organizaciones locales en temas relacionados con
la respuesta al incidente.
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Seguridad en operaciones costa afuera - SOCA

Apalancador de una operacidn segura, eficiente y sostenible

La operacidn del tramo final del oleoducto, 12 km costa afuera es
fundamental para la sostenibilidad de nuestro negocio y colleva
alto riesgo, pues se desarrolla en un drea maritima sensible y
estratégica para la nacién. Por lo anterior, hemos desarrollado un
sistema de gestion denominado Seguridad en Operaciones Costa
Afuera estructurado de forma transversal a los otros sistemas de
gestion de la compaiiia, que y busca asegurar que la operacion
Offshore se desarrolle con los mas altos estandares de seguridad
para las personas, el ambiente y nuestros activos, respetando el
entorno y garantizando la sostenibilidad y continuidad de la
actividad.

Después de la implementacion del SG-SOCA, hemos socializado
el sistema en todos los niveles de la compafiia, incluyendo a
nuestros contratistas costa afuera, quienes lo reconocen y se
identifican con su objetivo.
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CIFRAS DE LA OPERACION COSTA
AFUERA

* 12 kilometros de tuberia en el mar

* 1 unidad de cargue (monoboya TLU2)
e 3 strings mangueras flotantes

* 3 embarcaciones

* 29 personas

e 2.064 millones de barriles cargados *

* 3.041 buques atendidos *
e 15 buques/mes

* Informacién acumulada desde 1997 con
corte a 31 de diciembre de 2019.




Nos vinculamos

con el desarrollo local
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Mujer y Desarrollo

GRI 413-1

Nuestro Programa Mujer y Desarrollo es el vehiculo mediante el
cual realizamos aportes al desarrollo local, con el propésito de
mejorar las condiciones de vida de las comunidades y regiones de
las zonas de influencia, a través de una intervencion integral en el
entorno personal, familiar y comunitario, con un enfoque
orientado a la equidad de género, en el marco de la inversion
social voluntaria.

Con este programa, buscamos empoderar y dignificar la labor de
la mujer con acciones concretas en las lineas de educacidn, familia
y comunidad; y mediante la construccion de alianzas para
asegurar la presencia institucional, para trascender en territorios
donde hacemos presencia.

Este programa evidencia nuestro apoyo decidido a mecanismos
internacionales como la Plataforma de Beijing de la Organizacion
de Naciones Unidas* para la igualdad de género y el
empoderamiento de mujeres y nifias.

El programa se compone de 3 dimensiones:

« Mujery educacién
* Mujery familia
* Mujery comunidad

Igualmente, demostramos nuestro compromiso con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible ODS 5—"Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias"—,
contribuyendo a la meta s5.5: "Asegurar la participacion plenay
efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
economica y publica".

* gta. Conferencia Mundial sobre la Mujer celebrada en 1995 en Beijing.
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Dada la magnitud del programa, este se ha llevado a cabo en
colaboracién con diferentes aliados, como:

Sector publico

« Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer
 Secretaria de Desarrollo Humano de la Gobernacién de Boyaca
+ Secretaria de las Mujeres de la Gobernacidn de Antioquia

+ Corporacidn para el Fomento de la Educacién Superior del
departamento de Antioquia

» Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA
« SENA -oficinas regionales
 Alcaldias de los municipios de influencia

* Instituto De Vivienda Municipal - IVIMA del departamento de
Casanare

+ Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién — ARN
* Artesanias de Colombia

ONG

+ Fundacién Bavaria a través de FUNDES, operador del programa
Tiendas de Barrio Programa 4e, Camino al Progreso
+ Fundacién Zigma

 Corporacidn para el Desarrollo y la Paz del Occidente de Boyaca -
BOYAPAZ

» Fundacién Oleoductos de Colombia

Academia
+ Universidad de la Salle, Campus Utopia en Casanare
+ Escuela de Administracion Publica - ESAP

Sociedad Civil

 Juntas de Accién Comunal de las veredas de influencia
 Organizaciones de mujeres de los municipios de influencia

Cooperacion

» Chemonics a través del Programa Oro Legal de la Agencia de
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional - USAID

» Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD

+ Organizacion Internacional de Migraciones - OIM

Sector privado
« Camara de Comercio de Casanare
¢ LUMNI - Empresa de Financiamiento de Educacién Superior
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5 IGUALDAD
DE GENERO

Meta 4.3

De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a
una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza
universitaria.

( (

N

Meta 4.4

De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que
tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

( (

N

Meta 4.5

De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y asequrar el
acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacién profesional para
las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos
indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad.

( (

N\

Meta 4.7

De aqui a 2030, asequrar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos
y prdcticos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas
mediante la educacién para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los
derechos humanos, la igualdad de género, la promocion de una cultura de paz y no
violencia, la ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad cultural y la
contribucion de la cultura al desarrollo sostenible.
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Nuestra contribucion en materia de educacion esta orientada a
eliminar las barreras de acceso y permanencia de las mujeres en
los programas de educacién superior, profesional, técnica o
tecnoldgica, en pro del desarrollo territorial, mediante convenios
de largo aliento, que incluyen un componente psicosocial de
acompafiamiento y seguimiento, fortalecimiento de
competencias, asi como un componente de integracion al
territorio para fomentar la vinculacion de los futuros profesionales
en las dindmicas de transformacién de las regiones.

Antes no teniamos la vision de emprender o sobresalir, nos cambiaron la manera de pensar,
uno ve el municipio de otra manera, valoramos los sitios turisticos.

Enith Gisela Zamora, beneficiaria

1 42 Beneficiarias de programas
en educacidn superior
@ 2 2 Municipios priorizados de los
departamentos de Casanare,
Boyacd, Santander, Antioquia y
Cérdoba.

Convenios suscritos con:

« Corporacidn para el Fomento de la Educacién Superior de

Antioquia
+ Fundacién Zigma
* Lumni

» Universidad de La Salle — Programa Utopia

+ 30 Técnicos laborales en Turismo y Guias de Viaje, en el
municipio de Monterrey, Casanare, segtin convenio con la
Camara de Comercio de Casanare. *

Aprendi a tener el control de mi Para mi OCENSA es oportunidad,
empresa, a crecer dentro del municipio y desarrollo, solidaridad, compromiso, es
fuera del mismo. un sueiio.

Katherine Huertas, beneficiaria David Corredor, beneficiario

* En el marco de la inversién social del proyecto REPO, aporte de OCENSA $400.080.000.
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Mujer y familia
Un esfuerzo por mejorar las condiciones de vida de la familia'y
las relaciones familiares

Para fortalecer las relaciones familiares y las condiciones de vida
de las poblaciones de nuestras dreas de influencia, hemos
impartido talleres sobre Habitat Saludable, donde la comunidad
es corresponsable en la generacién y contribucién del propio
bienestar individual y colectivo.

El contenido de los talleres fue:
+ Lavivienda como espacio vital; agua para consumo en la

vivienda
* Manejo de excretas y aguas sucias
* Manejo de residuos sélidos en la vivienda y medidas de control

de plagas
« Seguridad alimentaria; formacién en habitos saludables y
manipulacién de alimentos; disponibilidad, acceso y utilizacidn

de alimentos.
* Huertas caseras
* Implementacidn de proyectos productivos

Adicionalmente, se fomenté la resolucién de conflictos, con el
acompafiamiento individualizado a las familias por parte de
profesionales sociales.

29



La ruta de los suefios
Construccion y mejoramiento de viviendas

En el marco de la estrategia Mujer y Desarrollo, aportamos al
mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres y sus familias,
mediante la construcciéon o el mejoramiento de vivienda.

El proyecto, implementado en alianza con las alcaldias
municipales, tiene como objetivo disminuir el hacinamiento y la
violencia contra la mujer y busca contrarrestar la pobreza
multidimensional de las familias del area de influencia del
oleoducto.

El alcance del proyecto incluye un acompafiamiento para la
formulacion del plan de vida familiar “La ruta de los suefios” y
formacion en habitos de vida saludable para contrarrestar
diferentes tipos de riesgos.

@ 315 ?Sletﬁgfzsisgiiglvsii?da
212 @) familias en 2018
103 @) familias en 2019
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Las soluciones de vivienda, tanto nueva como de mejoramiento,
fueron distribuidas en el territorio de la siguiente manera:

Departamento

Casanare

Boyaca

Santander
Antioquia

Municipio
Aguazul
Monterrey
Sabanalarga
Zetaquira
Miraflores
Paez
Puerto Boyaca
Jesiis Maria
La Belleza
Remedios

Mejoramiento

27
14

40

44

64
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Mejoramiento

14

25
15

11
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Mujer y comunidad

Con el componente Mujer y comunidad del Programa

Mujer y Desarrollo, promovemos el liderazgo de las

mujeres en los ambitos publico y empresarial. Sus

objetivos especificos son:

 Fortalecer el liderazgo de las mujeres que participan

en espacios publicos y politicos

e Promover la visibilidad y cumplimiento de los

derechos de la mujer

 Fortalecery articular organizaciones sociales

* Fortalecer unidades productivas para la generacion
de ingresos

1

Dentro de los resultados logrados en 2019 se
encuentran:

50 mujeres apicolas en Caucasia y Zaragoza,
fase II. Convenios suscritos entre la Fundacién
Oleoductos de Colombia y el Programa Oro
Legal de USAID.

El proyecto contd con asistencia técnica por parte de Oro Legal y la entrega de colmenas, cera
profunda, cera y azicar.

Adicionalmente, el componente socioempresarial consté de 5 talleres de fortalecimiento a
nivel empresarial en temas relacionados con creacion de empresas, implementacién y manejo
de libros contables, manejo y aprovechamiento de los recursos financieros, manejo y
aprovechamiento de la materia prima, produccidn y extraccion de miel y 1 taller de seguridad
industrial.

El componente social se articulé con actividades de Mujer y familia, tales como: diagnésticos
familiares, construccion de los planes de vida familiar y realizacion del seguimiento en la
implementacidn de los mismos, asi como la realizacidn de 4 talleres de fortalecimiento en
temas relacionados con fortalecimiento de los vinculos familiares, habitos de autocuidado,
género, generacion de ingresos y 4 talleres de habitat saludable.
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Otros logros en 2019 de Mujer y Comunidad fueron:

30 mujeres
chatarreras*

Antioquia.
ﬁ% 3 eres
‘é:)cnﬂ}:?g del Miraflores, Boyac.

50 mujeres
emprendedoras

N 2 proyectos
n productivos

vinculadas a un centro de formacién habilitado en Segovia,

Victimas de la violencia vinculadas al Centro Gastrondmico en

vinculadas con capital semilla al proyecto Visionarias en
Tauramena, Casanare.

para la produccién de hortalizas en Zetaquira y Paez, Boyaca, con
la participacion de 20 y 16 mujeres, respectivamente.

3 mujeres en produccion de maracuyd en Miraflores
45 mujeres en proyecto piscicola en Paez

Asi mismo, se inicid la segunda fase del convenio con Artesanias
de Colombia el cual beneficiara a 300 artesanos en 10 municipios
en los departamentos de Sucre, Cérdoba, Antioquia y Boyaca

En asocio con el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo-PNUD, llevamos a cabo el
proyecto denominado “Fortalecimiento de Redes
de Mujeres del Area de Influencia en los
departamentos de Casanare, Santander, Boyac3,
Antioquia, Cérdoba y Sucre” durante el 2017 y el
2018.

El objetivo de este programa fue fortalecer las
capacidades de gestion y liderazgo en

organizaciones sociales y productivas de mujeres y

la consolidacién de redes de mujeres en los
municipios de: Aguazul, Monterrey, Tauramena,
Miraflores, Ramiriqui, Zetaquira, Paez, Puerto

Boyaca, Jesus Maria, Florian, La Belleza, Caucasia,

Remedios, Segovia, Zaragoza, Pueblo Nuevo y
Tuchin.

*Oficio de extraccidn artesanal del oro

Su alcance incluyé:

La identificacidn, caracterizacion y
fortalecimiento de las organizaciones mediante
la aplicacion del indice de capacidad
organizacional-1CO, la formulacién del plan y el
cierre de brechas.

Realizacion de procesos formativos y/o
acompafiamiento segun brechas.

Realizacidn de foros territoriales en temas.
como: género y generacion de ingresos,
liderazgo e incidencia politica de las mujeres,
paz y resolucidn de conflictos, financiero-
administrativos y de formulacién de proyectos.
Fortalecimiento a algunas de las
organizaciones con el financiamiento de cinco
proyectos productivos y/o el fortalecimiento de
sus procesos democraticos locales, a partir de
una convocatoria realizada por el PNUD
(recursos entregados en el 2017).
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Colombianas

Colombianas, es un proyecto inspirado en la obra “Colombiana
Ligera”, del maestro Pedro Ruiz.

Constituye una apuesta para aportar a la formacion de redes y
tejido social, esenciales para el desarrollo territorial, y prevenir
diferentes formas de violencia mediante encuentros y talleres, que
desde el didlogo, la escritura y la pintura permitieron descubrir
una identidad compartida a partir de historias, contextos e
individualidades completamente diferentes, con un fin superior
de consolidar una red inspirada en el cuidado. Cuidado de las
mujeres y de los inmensos valores ambientales y culturales de los
territorios que atraviesa el oleoducto.

En Colombianas participaron mujeres de diferentes comunidades,
desde los Llanos Orientales hasta el golfo de Morrosquillo,
ademds de nifios y nifias, involucrando a las nuevas generaciones
en la cultura del cuidado del ambiente. Esta experiencia nos
permitié recopilar la creatividad, los saberes y la riqueza cultural
de los territorios.
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Durante el

2018y 2019

el proyecto conté con la
participacion de mas de

200
04

construyendo relaciones de
respeto y confianza, y
generando lazos en torno al
cuidado, desde los Llanos
Orientales hasta el golfo de
Morrosquillo.




1

Igualdad en la diversidad

Igualdad en la diversidad, es asi como describe
nuestro Programa Mujer y Desarrollo, Day
Carvajal, tecndloga agropecuaria de
Corpoboyacd y miembro de la comunidad de
Miraflores.

Day, como participe institucional del encuentro
de mujeres en Pdez, Boyaca, expresa su
reconocimiento a nuestro aporte a las
comunidades y en especial a las mujeres, a
través de la red de cuidado con un enfoque
artistico que involucré ademas de las mujeres, a
nifios y nifnas de la zona, buscando fortalecer |a
consciencia acerca de la importancia del
autocuidado, del cuidado del medio ambiente y
de los proyectos de vida. Day expresa:

“Tuve la oportunidad de viajar a Bogota a la
celebracidn de los 25 afios de OCENSA, en la
que tuvimos una conferencia sobre prevencion

\_

de la violencia contra la mujer, evitando que
nosotras mismas nos revictimicemos. Conoci
mujeres de todas las regiones y también sus
proyectos.

Es muy interesante que una empresa
identifique puntos de encuentro con los
derechos de las mujeres desde la parte politica y
comunitaria. No solo hablamos de los derechos,
sino de cdmo vamos a transformar nuestras
vidas, concretamente tratamos el tema
econdmico y de generacion de ingresos, lo cual
€s un gran aporte.

Mi mayor aprendizaje es ver que hay una
empresa que piensa en nosotras para avanzar,
revertir procesos e ir de la mano para romper
circulos de pobreza de manera mancomunada.

Esto es “empoderamiento para una vida digna”.

Day Carvajal

~N

)J
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Trabajo mancomunado y fortalecimiento
institucional a las Juntas de Accion Comunal - JAC

GRI 4131

En nuestro propdsito de cuidar las comunidades, hemos
mantenido un buen relacionamiento con ellas a través de |a
generacion de trabajos civiles realizados por juntas de accidn
comunal, lo que ha resultado de beneficio para ambas partes,
logrando optimizar los costos de mantenimiento en el derecho de
via del oleoducto y generando un impacto positivo social en las
comunidades del area de influencia del oleoducto.

En el marco del cumplimiento de la Resoluciéon 0312 del
Ministerio del Trabajo, nos trazamos el reto de apoyar a las juntas
de accién comunal en el fortalecimiento de sus sistemas de
gestion y realizamos una intervencion en cuatro fases que
contemplaron el trabajo con 47 juntas de accién comunal, aqui
relacionadas.

Juntas de Accion Comunal vinculadas
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4 gy
Una apuesta por la
transformacion del pais

GRI 413-1
Generamos valor compartido con proveedores regionales

Para OCENSA resulta fundamental el desarrollo de las regiones para potencializar |a
transformacidn y el desarrollo socio econémico del pais. Nuestras compras a
proveedores locales en 2019 ascendieron a $23.000 millones de pesos.

En alianza con el Parque Cientifico de Innovacidn Social de la
universidad Uniminuto, desde 2016 hemos llevado a cabo el
Programa de Desarrollo de Capacidades Empresariales - PDC,
con el objetivo de dinamizar la economia de las regiones donde
operamos.

Con el PDC buscamos generar valor compartido, aumentar el
numero de proveedores en nuestro proceso de abastecimiento,
afianzar nuestras relaciones con las comunidades y fomentar el
trabajo colaborativo, elevando la competitividad de las empresas
locales y regionales, mediante formacién en:

* Innovacién

» Planeacidn estratégica

« Busqueda de mercados

» Nuevos productos

» Finanzas

+ Estandares de seguridad y salud en el trabajo (Resolucién 0312)
« Etica

» Competencias blandas (liderazgo, coaching)

En 2017, el programa conté con la participacion de empresas de 7
municipios de los departamentos de Casanare, Boyaca y
Antioquia, y durante 2019 participaron empresas de los
municipios de Covefias, San Antero, Pueblo Nuevo, Miraflores,
Pdez, Caucasia, Remedios, Puente Nacional, La Belleza y Florian.
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n n

8 8
©oool A3 dediciembre de 2019
0000 el programa evidencia un incremento del
009 ! j 270/0 del indicador de gestién empresarial,

seglin medicion realizada a
empresas en relacién a 8 variables:

Z1) Ingresos y ventas  (45) Total de clientes (87 ) Nimero de empleados

Ampliacion de =o Presentacion de /= T L
R servicios 52 oras propuestas =) Participacion en licitaciones

Contratacion Nuevos procesos /

con otras ciudades ¥/ innovacion

Fases del Programa de
Desarrollo de Capacidades
Empresariales

Niimero de
empresas

o Caracterizacion de la oferta de
hienes y servicios regionales 668

* Diagndstico 265

® Formacion y desarrollo de
capacidades 131

* Taller de innovacion 65

e Estructuracion de rutas
comerciales y programas 40
de fomento
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con el ambiente
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PRI
15| $= ecosistemns
== TERRESTRES

13/ 0%,

compromiso con el ambiente

GRI 3071

Nuestro sistema de gestién ambiental se encuentra certificado
bajo la norma 14001 de 2015, a partir del cual, identificamos,
evaluamos y generamos planes de accién para dar cumplimiento y
hacer seguimiento a los requisitos legales ambientales.

Acatamos las disposiciones de las Bajo los expedientes LAM0318 y
2 licencias ambientales otorgadas LAM1226 para la operacién y el
por la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales (ANLA)

mantenimiento del oleoducto y a los
42 permisos ambientales otorgados
para uso y aprovechamiento de
recursos naturales requeridos para su
operacion, otorgados por las
Corporaciones Auténomas Regionales
competentes.

Segun las obligaciones establecidas por las autoridades
ambientales, realizamos actividades de compensacion forestal por
pérdida de la biodiversidad, recuperacion de areas y restauracion
ecoldgicay de bordes,y compensacidn por afectacion
paisajistica, en diferentes puntos de nuestras areas de influencia
de las estaciones Paez, Chiquillo y La Granjita, que incluyen Ia
siembra de 50.498 arboles nativos entre 2018 y 2022, generando
impactos positivos sobre el mejoramiento de la composicién
floristica de areas degradadas. Asi mismo, celebramos dos
convenios interadministrativos en defensa y proteccién del
ambiente y los recursos renovables con Corporinoquia, en 2017
(No. 100.15.17.029) y 2019 (NO. 120.14.3.019.004).
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GRI 304-3, Og4

Somos un referente nacional en inversion
del 1% en beneficios ambientales de alto impacto

N7,

En el marco de las obligaciones de las licencias ambientales, durante 2019
logramos la aprobacién de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales -
ANLA, de una propuesta innovadora en inversion ambiental para cumplir con
el compromiso del 1% de inversién no forzosa para la conservacidn de 92
hectareas de ecosistemas estratégicos para la preservacion del recurso hidrico
en la zona hidrografica del rio Meta, en el marco de lo dispuesto en el Plan
Nacional de Desarrollo: Un banco de habitat para Colombia.

El objetivo principal de esta iniciativa es lograr la restauracién de ecosistemas
y la conservacion del bosque natural asegurando resultados permanentes y
autosostenibles por al menos 30 afios. A partir del 2020 y por un periodo de 5
afios, OCENSA sera parte de esta gran apuesta en pro de la conservacion y
progreso de nuestros ecosistemas.

Primer banco de habitat en Colombia y Latinoamérica

Los bancos de habitat son areas de conservacion y restauracion
administrados a través de cupos.

En conjunto con Terrasos, como administrador del patrimonio
autdnomo, realizaremos actividades dentro del banco de habitat con
la meta de asegurar 92 hectareas de conservacion autosostenible,
entre ellas:

» El cercado a la zona de siembra para enriquecer el drea de
proteccion

 Fases de recoleccion de semillas para establecimiento de viveros

¢ Instalacion de cdmaras trampa para poder observar especies

* Monitoreo permanente por parte de guardabosques

* Jornadas de sensibilizacién y concientizacion para trabajadores

 Sefalizacion de caminos.
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El sabado 21 de Julio de 2018, en el sector La
Belleza - Vasconia de nuestro oleoducto, en
la zona Serrania Las Quinchas del municipio
de Puerto Boyaca, se presenté un evento de
pérdida de contencidén que afectd
temporalmente la zona y suspendié la
operacion del oleoducto por 71 horas.

Ocensa activé inmediatamente un Plan de
Contingencia que se ejecutd con apoyo de la
comunidad y con el direccionamiento de
autoridades ambientales, que concluyé con
labores de remediacién para mantener la
zona en las mismas condiciones en que se
encontraba.

La investigacion determind que el origen
de la pérdida de contencién fue una falla
atipica de un componente interno de la
valvula cheque “Las Quinchas”, ubicada en
el PK 274+400. Es importante mencionar
que en los 25 afios de operacion de la
compaiiia no se habia presentado una falla
como la presentada en el componente
interno de la valvula.



OCENSA 5 Conectando territorios

13/ %

Responsables ante los desafios N\
del cambio climatico

Asunto material

Como lo expresa la Organizacion de Naciones Unidas en el
Acuerdo de Paris del 2015, en OCENSA “reconocemos que el
cambio climatico es un problema de toda la humanidad y que,
al adoptar medidas para hacerle frente, las partes deberian
respetar, promover y tener en cuenta sus respectivas
obligaciones relativas a los derechos humanos, el derecho a la
salud, los derechos de los pueblos indigenas, las comunidades
locales, los migrantes, los nifios, las personas con
discapacidad y las personas en situaciones vulnerables, y el
derecho al desarrollo, asi como la igualdad de género, el
empoderamiento de la mujer y la equidad intergeneracional”.

Somos conscientes de que la reduccidn de las emisiones de
gases de efecto invernadero es un gran reto en nuestra
gestion ambiental, y este objetivo estd en el centro del
compromiso de la organizacidn con los desafios del cambio
climdtico, que se evidencia mediante los Proyectos de
Preservacion de la Biodiversidad y nuestro Programa de
Cambio Climatico y Eficiencia Energética.

Este ultimo tiene como horizonte de largo plazo alcanzar un
proceso de descarbonizacion gradual de nuestras actividades,
y en el corto plazo ha establecido como meta para el afio 2020
realizar el calculo y reporte de las emisiones de GEI bajo las
condiciones metodoldgicas de la ISO 14064-1, con verificacion
de una tercera parte que permita obtener una declaracion de

conformidad sobre los resultados presentados. _
Con estas acciones

estamos caminando en
la senda de la
neutralidad de carbono.

Igualmente, hemos iniciado la identificacion y reporte de las
reducciones de emisiones de GEl relacionadas con los
proyectos desarrollados para optimizar nuestra operacion y
también por las iniciativas individuales y emprendimientos
para la optimizacion del funcionamiento de cada estacion.
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Protegemos nuestra biodiversidad

La ciénaga de La Caimanera, fuente de vida,
alimentos y produccién de oxigeno

GRI 0G4, 304-1, 304-3

Alineados con la Agenda 2030 de la Organizaciéon de Naciones
Unidas y con el objetivo de reducir los riesgos asociados al
calentamiento global, emprendimos un proyecto de
conservacion de los manglares en la ciénaga de La Caimanera
en Covefas, al sur del golfo de Morrosquillo, especie vegetal
dominante que crece en espesos bosques inundables, donde
se mezclan las aguas del rio Sind y el mar, fuente de viday
alimento con gran valor para protegernos de huracanes,
inundaciones y de la erosion costera. Asi, para el Dia
Internacional del Manglar realizamos la siembra de 700
mangles rojos en el Parque Regional Natural Manglares de
Guacamayas, con la aprobacidn de la autoridad ambiental
regional, CARSUCRE.

Este ecosistema exhuberante es refugio de una amplia
diversidad de especies de fauna y flora, y, mediante el depdsito
de barro y la formacién de pantanos, ayuda a estabilizar |a
linea costera, convirtiéndose en una barrera natural. Sirve
también de eslabdn entre la vida maritima y terrestre, retiene
sedimentos y filtra sales minerales, integrandose en una gran
cadena alimenticia.

¢Sabias que...?

Los manglares acumulan hasta 7 veces mas i
di6xido de carbono que los bosques terrestres.

Los manglares capturan CO,de la atmosfera
hasta 100 veces mas rapido que los bosques i
tropicales.

Solo una hectarea de bosque de manglar

puede retener hasta 1000 toneladas de CO,, i
mientras que un bosque plantado con 1000

arboles solo captura 300 toneladas.
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13 8%

En diferentes espacios, como
foros, charlas y jornadas de
reforestacidn, las comunidades
participaron y dieron sus aportes
para encontrar vias de
recuperacion del ecosistema de
manglar que les rodea,
implementando procesos
informativos, participativos y de
concientizacidon, desde las artes, la
cultura y la integracion ciudadana.
Las jornadas integraron a las
comunidades de los municipios de
Tolt y Covefias, con el objetivo
comun de aprender a convivir con
el ecosistema de manglar que les
rodea.
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Programa de eficiencia energeética

GRI 302-4

Vehiculo para contribuir a las metas de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS

Hemos enfocado nuestros esfuerzos en inversiones de
aprovechamiento de la energia disponible en el sistema para

generar energia y sustituir el consumo de energia
convencional. De esta manera, aportamos al cumplimiento de
nuestro compromiso con las metas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, especificamente con aquella que busca
duplicar la tasa mundial de mejora de |a eficiencia energética
(Meta 7.3), y al mismo tiempo con el Programa de Uso Racional
y Eficiente de Energia - PROURE del Ministerio de Minas y
Energia.

En este marco, hemos disefiado e implementando medidas de
mitigacion a través de la ejecucion de proyectos en las
diferentes estaciones, que han contribuido a:

Disminuirla huella de carbono

Mejorar la calidad de aire del entorno

Actualizar nuestra maquinaria por equipos mas amigables
con el ambiente

Ahorrar en costos de mantenimiento y monitoreos
ambientales

Mejorar la eficiencia de la operacién

La reduccién de nuestras emisiones anuales en 2018 fueron de 30.000
ton CO,/afio y en 2019 de 35.000 ton CO,/afio.

Dentro de las iniciativas para combatir el cambio climatico
hemos llevado a cabo diferentes proyectos entre el 2018 y el 2019:

REPO

Avance Bifuel |

Reposicion de equipos menores
Energia Solar La Belleza
Siembra Mangle Tolu y Sucre
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13/ %

Proyecto de Reposicion de Equipos N\
PORVENIR - REPO

En el primer trimestre de 2018 culminamos el proyecto REPO,
orientado al uso de tecnologias de operaciéon mas limpias, que
consistio en el cambio de las 7 unidades principales de
bombeo de la Estacion El Porvenir con motor de combustion
interna, por 5 unidades de bombeo con motor eléctrico, al
igual que la instalacién de una turbina de gas combustible.

Los principales logros del proyecto fueron:
 Contratar el 100% de mano de obra de la regidn, calificada
y no calificada
Obtener beneficio econémico acumulado de US$7.5M en
reduccidn de gastos en energia para la operacion
» Mayor estabilidad del sistema de bombeo
» Lograr un impacto ambiental positivo:
* Reduccidon de emisiones de 44.000 toneladas de CO,

equivalentes por afio.
* Reduccidn en ruido en 16 decibeles para el caserio La
39, contiguo a la estacion.
+ Reduccidn de otros gases contaminantes como
6xidos de azufre y de nitrégeno
« Reconocimientos otorgados por parte de las autoridades a
la gestion social del proyecto durante su ejecucion.
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CD%:D 1 0/ delamano de obra
00 /O contratada fue de la region:

No calificada: 35 personas Calificada: 115 personas

69% de las veredas El Porveniry La 40. 27% de las veredas El Porvenir, La 40 y Tierra Grata.
31% pertenecientes al area urbana de Monterrey. 73% pertenecientes al area urbana de Monterrey.

Servicios locales y regionales contratados: $998.550.638 a partir de la base de datos de proveedores
suministrada por la Secretaria de Gobierno de Monterrey.

Retos 2020

Proyecto de Recuperacion de Energia de
Vasconia - RECVA

Identificamos una oportunidad de recuperacion de energia del
sistema en la estacién de Vasconia, convirtiendo la energia
hidraulica en energia eléctrica mediante la instalacién de una
turbina recuperadora de energia.

Con la recuperacion de la energia disipada en la Estacion
proyectamos cubrir las necesidades de energia de esta,
disminuir la demanda a la red externa, reducir los costos de
energia y las emisiones de GEI por la no compra de energia.
Estimamos la instalacidn, integracion y puesta en marcha de
la turbina para el 2020.
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Proyecto de Recuperacion de Calor - RECAL

El sistema de generacién de energia en las estaciones en
donde contamos con turbinas, genera una cantidad
considerable de calor en las chimeneas. Bajo la estrategia de
eficiencia energética hemos trabajado en la recuperacién de

este calor para calentar el crudo y, con el cambio resultante en

la viscosidad, mejorar las condiciones operativas, buscando

reducir costos y generar un impacto positivo en el ambiente.

En 2019 se realizé la maduracién completa del proyecto,

quedando pendiente la sancidn, segun los resultados de

interferencia que pueda tener el proyecto RECAL con el
proyecto CODILUCION (dilucién de crudo pesado con GLPy
nafta) que estan adelantando Ecopetrol en Apiay y ODL en

Cusiana.

El impacto ambiental proyectado es la reduccién de hasta

25.461 toneladas de CO, por afo, e igualmente se estima la

disminucion del material particulado, del ruido y del uso de

aditivos, lo que representaria un beneficio importante para la

operacion.

[Eficiencia actual: 37%]

Energia perdida en
4amw é-?é-f_j—-’ calory otras

I ineficiencias

Energia
requerida en
El Porvenir

26Mw

%
700MW
Energia obtenida

del gas natural
consumido
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( Eficiencia con RECAL: 73%)

o S

1+137 - 146°F 4

Cogeneracion

Ahorro Energia y DRA 3Mw
20% - 25%
Segmento Iy [l 22MW
Flexibilidad Transporte Recuperacion o Galor
26MW

SR
Energia

700MW requerida gn
El Porvenir

Energia obtenida

del gas natural
consumido

13 5%

Continuamos
ideando proyectos
para la estrategia
de eficiencia
energética, como
las soluciones de
energia solar en
Covefias para
mover el crudo de
los tanques a los
buques.



OCENSA 5 Conectando territorios

Indicadores GRI

GRI 102-55

indicador GRI [ Capituio__|

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5

102-7

102-8

102-9
102-14

102-16

102-17
102-18
102-22

102-40

102-41

102-42
102-43
102-44
102-45
102-46

102-47

102-48

102-49
102-50
102-51

102-52

Nombre de la organizacién

Actividades, marcas, productos y servicios
Ubicacidn sede principal

Ubicacién de las operaciones

Propiedad y forma juridica

Tamafio de la organizacién

Informacién sobre empleados y otros
trabajadores

Cadena de suministro

Declaracién de altos ejecutivos responsables
de la toma de decisiones

Valores, principios, estdndares y normas de
comportamiento

Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

Estructura de gobernanza

Composicion del maximo érgano de
gobierno y sus comités

Lista de grupos de interés

Acuerdos de negociacion colectiva

Identificacién y seleccién de grupos de interés

Enfoque para la participacién de los grupos
de interés
Temas y preocupaciones claves mencionados

Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados

Definicidn de los contenidos de los informes
y las Coberturas del tema

Lista de temas materiales

Reexpresion de la informacién

Cambios en la elaboracién del informe

Periodo de elaboracién del informe

Fecha del dltimo informe

Ciclo de presentacién de los informes

12

Pioneros en la operacién y

mantenimiento de oleoductos 13-19

en el pais 13-15
12

OCENSA en cifras y Generamos 18.37

valor al petrdleo que transportamos

OCENSA en cifras 18

Nuestra cadena de suministro 19

Mensaje de nuestro Presidente 4-5

Pilares de la estrategia 16-17

Promovemos una cultura empresarial

ética, responsable e innovadora 23725

Pioneros en la operacién y

mantenimiento de oleoductos 13

en el pais

Nuestro informe de sostenibilidad 7

OCENSA no cuenta con

organizaciones sindicales, no

obstante es respetuoso de los 7
DDHH, entre ellos, el derecho a la

libre asociacién

7
Nuestro informe de sostenibilidad 8
9-10
9-10
9-10
Nuestro informe de sostenibilidad
9-10
Es este informe no fue necesario
reexpresdr o corregir ningn tipo de
informacién previamente publicada
Nuestro informe de sostenibilidad 7
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Indicador GRI Descripcidn m Pagina

CONTENIDOS GENERALES

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre
el informe

102-54 Declaracion de elaboracién del informe de Nuestro informe de sostenibilidad 7
conformidad con GRI

102-55 fndice de contenidos GRI Tabla GRI 7577

205 ANTICORRUPCION

2052 Comunicacién y formacién sobre politicas y Promovemos una cultura empresarial 922

procedimientos anticorrupcién ética, responsable e innovadora 3725

302-4 Reduccién del consumo energético Programa de eficiencia energética 7173
304 BIODIVERSIDAD
Centros de operaciones en pr.opiedad, Parte de nuestro oleoducto atraviesa
arrendados o gestionados ubicados dentro el Parque Natural Regional Serrania
o4-1 de o junto a dreas protegidas o zonas de de Las Quinchas, cuya declaracién 68
304 gran valor para la biodiversidad fuera de como reserva natural se dio posterior
dreas protegidas al trdmite de nuestras licencias
ambientales
304-2 Impactos significativos de las actividades, los ~ Consolidamos nuestro compromiso 63
productos y los servicios en la biodiversidad con el ambiente
304-3 Habitats protegidos o restaurados Protegemos nuestra biodiversidad 66-67-70

306 EFLUENTES Y RESIDUOS

Consolidamos nuestro compromiso 68

306-3 Derrames significativos con el ambiente

307 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Incumplimiento de |a legislacidn y normativa ~ No hemos sido objeto de ninguna
307-1 ambiental multa o sancién no monetaria por
incumplimientos normativos

401 EMPLEO
Beneficios para los empleados a tiempo
401-2 completo que no se dan a los empleados Beneflex 43

a tiempo parcial o temporales

403 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades profesionales,
403-2 dias perdidos, absentismo y nimero de
muertes por accidente laboral o enfermedad
profesional Nuestro talento humano: la fuerza 44
que nos mueve

Trabajadores con alta incidencia o alto
403-3 riesgo de enfermedades relacionadas con
su actividad

7

(@]
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[ Capitulo____|
405 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

4051 Diversidad en érganos de gobierno y Nuestro talento humano: la fuerza 2
empleados que nos mueve
412 EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS
4121 Operaciones sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto sobre los derechos
humanos Analisis bidireccional de riesgos 28
412-2 Formacion de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos
Acuerdos y contratos de inversion ;
significativos con cldusulas sobre derechos Todos los contratos con contratistas
412-2 humanos o sometidos a evaluacién de incluyen nuestra politica de DDHH

derechos humanos

413 COMUNIDADES LOCALES

Operaciones con participacién de la
413-1 comunidad local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo

SUPLEMENTO OIL & GAS

Consolidamos nuestro compromiso
con el ambiente y Protegemos nuestra 66
biodiversidad

Mujer y desarrollo y Una apuesta

por la transformacién del pafs 50-59, 62-64

Numero de sitios con operaciones donde

Og4 se monitorean los riesgos de la biodiversidad

~




Comunicacion de Progreso - Pacto Global

Indicador GRI ; Ubicacion del P

Derechos
Humanos

Normas
Laborales

Medio
Ambiente

78

Principios de
Pacto Global

412-1

Principio 1: Las empresas

deben apoyar y respetar la

proteccién de los derechos

humanos reconocidos 412-2
universalmente, dentro de

su dmbito de influencia

412-2

Principio 2: Las empresas

deben asegurarse de no

actuar como cémplices de 410-1
violaciones de los derechos

humanos

Principio 3: Las empresas
deben respetar la libertad
de asociacion y el
reconocimiento efectivo
del derecho a la
negociacion colectiva

102-41

Principio 4: Las empresas
deben apoyar la eliminacién
de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo
coaccién

Principio 5: Las empresas
deben apoyar la abolicion
efectiva del trabajo infantil

Principio 6: Las empresas

deben apoyar la abolicién

d‘e Ia§ p.récti.c,as de 4051
discriminacion en el

empleo y ocupacién

Principio 7: Las empresas

deben apoyar un

enfoque de precaucion Og4
respecto a los desafios del

medio ambiente

Principio 8: Las empresas

deben fomentar las

iniciativas que promuevan 304-1
una mayor responsabilidad

ambiental

Informe de Sostenibilidad | 2018-2019

Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones de
impacto sobre los derechos
humanos

Formacién de empleados en
politicas o procedimientos sobre
derechos humano

Acuerdos y contratos de inversion
significativos con cldusulas sobre
derechos humanos o sometidos a
evaluacién de derechos humanos

Personal de seguridad capacitado
en politicas o procedimientos de
derechos humanos

OCENSA no cuenta con
organizaciones sindicales,

no obstante es respetuoso de los
DDHH, entre ellos, el derecho a
la libre asociacion

Internamente, nuestra politica de
DDHH contempla estos dos
aspectos relacionados con los
derechos humanos y de

igual forma mediante los anexos
a nuestros contratos se hacen
explicitos estos compromisos por
parte de nuestra cadena de
suministro.

Diversidad en érganos de
gobierno y empleados

Numero de sitios con operaciones
donde se monitorean los riesgos
de la biodiversidad

Centros de operaciones en
propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro de

o junto a dreas protegidas o zonas
de gran valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas

Anilisis bidireccional de

riesgos en DDHH 28

Nuestro talento
humano: la fuerza que 44
nos mueve

Nuestro talento
humano: la fuerza que 44
nos mueve

Protegemos nuestra
biodiversidad 70

Parte de nuestro
oleoducto atraviesa el
Parque Natural Regional
Serrania de Las Quinchas,
cuya declaracién como
reserva natural se dio
posterior al trdmite de
nuestras licencias
ambientales.

66-67-70
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Medio
Ambiente

Anticorrupcion

Principios de
Pacto Global

Principio 8: Las empresas
deben fomentar las
iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad
ambiental

Principio 9: Las empresas
deben favorecer el
desarrollo y la difusién
de las tecnologias
respetuosas con el medio
ambiente.

Principio 10: Las empresas
deben trabajar en contra
de la corrupcion en todas
sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno

Indicador GRI ; Ubicacidn del -

304-2

304-3

3071

302-4

205-2

Impactos significativos de las
actividades, los productos y los

servicios en la biodiversidad

Habitats protegidos o restaurados

Incumplimiento de la legislacién

y normativa ambiental

Reduccién del consumo
energético

Comunicacién y formacién sobre

politicas y procedimientos
anticorrupcion

Consolidamos nuestro
compromiso con el
ambiente

Protegemos nuestra
biodiversidad

No hemos sido objeto de
ninguna multa o sancién
no monetaria por
incumplimientos
normativos

Programa de eficiencia
energética

Promovemos una cultura
empresarial ética,
responsable e innovadora

66-67-70

7173

23-25
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EQUIPO OCENSA

Camilo Dominguez Gutiérrez
Director de Responsabilidad Integral

Diana Isabel Eugenia Ramirez Vargas
Gerente de Responsabilidad Social

César David Castillo Sanchez
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Integral y Analisis de Entorno

Maria Fernanda Marquez Ramirez
Gerente de Comunicaciones

Andrea Ruiz Castillo
Senior de Gestién de Comunicaciones

EQUIPO MSD CONSULTING SAS

Lucia Garcia Giraldo
Gerente de Proyecto

Lina Maria Valencia Ocampo
Consultora de Responsabilidad Social,
Sostenibilidad y GRI

Luz Angela Prieto Martinez
Consultora de Responsabilidad Social

Juan Gabriel Leiva De Oro
Disefo y diagramacion
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