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1.1 CARTA DE DIRECCION GENERAL

Contenido 102-1, 102-14,102-54 y 102-56

Quisiera compartir con ustedes las expectativas gue Comercial Roshfrans, $.A. de C.V
ha tenido sobre la sustentabilidad econdmica, social y ambiental en los Gltimos afos,
va que si bien es cierto que siempre nos hemos preccupado por el bienestar
economico de la compania, para poder otorgar a nuestros empleados y accionista
bienestar y calidad de vida, fambiéen hay que reconocer gue a medida gue avanza
el fiempo, inveolucramos mas a los distintos grupos con los gue nos relacionamaos.

Roshfrans tiene sus premisas estratégicas, en las que enfatizamos nuestro compromiso
con la Responsabilidad Social, y a los principios v valores como base de todas nuestras
relaciones internas y externas.

Tenemos el firme compromiso de operar por armba de los estandares de calidad vy
servicio, que satisfagan las necesidades de nuestros clientes v prospectos, que nos
posicionen como una empresa frasnacional, apasionada por el funcionamiento de
las cosas; poniendo el mundo a funcionar bajo el ejemplo y mejora de todo lo que
hacemos,

Tenemos muchas fortalezas internas que son una plataforma para enfrentar los
cambios del mercado, somos una empresa, gue gestiona y comunica sus acciones
en materia econdmica, social y ambiental, vy de las pocas gue cuentan con el
Distintive de Empresa Socialmente Responsable y Empresa  Familiarmente
Responsable, programa GEl Mexico, Cerfificado 1SO 9001:2015 e 150 14001:2015 y
Certificado de Great Flace To Work y el Reconocimiento de Empresa Segura, asi
mismo hemos parficipado en plataformas como CDP v EcoVadis.

Ademads, nos preocupamos por capacitar y desarrollar a nuestro personal en todos los
niveles asi como de contar con evaluaciones de desempenio que nos ayudan
detectar nuestras oportunidades de mejora para atenderlas.

También contamos con la Fundacion Roshfrans, A.C, que opera sin fines de lucro
descde el 2013, la cual s& ccupa en generar valor a las comunidades en donde
operamos;tenemos nuestro Consejo de Administracion que opera como un gobiernc
corporativo bajo el Cédigo de Conducta de nuestra empresa vy lineamientos para el
control interne.

Como cualguier organizacion tenemos también debilidades v oportunidades de
mejora, gue van desde el involucramiento de nuestros empleados cutsourcing a las
capacitaciones internas, mejorar nuestre clima laboral, gestionar programas de
voluntariadeo y colaboracién con autoridades locales, ampliacién de los productos
sustentables e implementacion de criterios ambientales vy sociales para la seleccidn
de nuestros proveedores, asi como de reforzar nuestra linea de comunicacién
Roshfrans Te Escucha y buzén de sugerencias.

ROSHFRAN.
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Hemos integrado los sistemas de gestion de la calidad y el ambiental con la finalidad
de eficientar la operacién, mantenimiento y gestion de los mismos, por lo gue la
empresa se ve beneficiada en la reduccidn de tiempos de implementacién vy de
costos.

En cuanto a nuestras Memorias de Sustentabilidad, estamos comunicando por sexta
ocasion las acciones de Roshfrans en sus dmbitos econdmicos, sociales vy
ambkientales. Por ahora no contamos con una revision externa ni cerfificacion de este
documento, ya que internamente queremos madurar nuestro Sistema de
Responsabilidad Social, para posteriormente y cuando la empresa lo requierq,
certificarnos formalmente. Con estas Memaoras lo gue pretendemaos hasta ahora, es
tener un medio de didlogo con nuestros grupos de relacion, presentando de manera
transparente las acciones de impacto gue atiende Roshfrans, y generar compromisos
que beneficien a ambas partes. Esperamos gue la informacién presentada sea
valicsa y de interés para ustedes, y a su vez los invitamos a compartir sus comentarios de
mejora para que sean considerados en el proximo informe y gestion de nuestras acciones.

“Este informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares GRI: opcion Esencial”.

Atentamente:

r aY

ROSHFRANS.

Sergio Platonoff Manzanares Sergio Platonoff Casfillo

Prasidentea

Director Genaral
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1.2 ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

ROSHFRANS

Contenido 102-14

Este 2019 monitoreamos el avance de compromisos
sobre nuestra Estrategia de Sustentabilidad, en base
en los aspectos materiales significativos. Los avances
de estos compromisos los podrds encontrar en la
segunda seccion de las Memorias “Contenidos
Bdsicos Especificos”.

A\
ROSHFRANS.

Ademdas, o estrategia de sustentabildad estd
alineada a nuestra Mision y Vision de Roshfrans, y les
daremos seguimiento como asunto estratégico a
corto, mediano vy large plazo como parte de la
planeacion esfratégica de la empresa.

FILOSOFIA, PRINCIPIOS Y VALORES

—e Valor compartido

s Forlalera financiera

* Fosicionamienio de o marca
s Innovacian lecnoldgica

o Satsfaccion de los cllentes

Calidad de Vida e

= In gran lugar para frabajor

# Dasarrallo profesional ¥ humanos
» Balance trabajo-familia
«Seguridad vy salud ocupacional

® |[nversion social

* Parficipacion activa .con las
comunicodes

* Fundacion Eoshirans
sWoluntariado

Cuidado del
medio ambiente

* PFrofteccion del mediocambiente

» ditigacidn y adaptacidn al
cambio cimatico

» Compras sustentables

v ejora del desempanc ambiantal
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1.1 CONOCIENDO A ROSHFRANS

Contenido 102-2 y 102-5

A\
ROSHFRANS.

Fundada en 1955, Comercial Roshfrans S. A, de C.V. es una empresa 100% mexicana dedicada a la formulacién,
elaboracion y comercializacion de aceites y grasas lubricantes para uso automotriz e industrial, asi como de aditivos,
liquido para frenos, anticongelantes, cosmeticos y filtros para autos de la mas alta calidad.
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1.3.1 NUESTRO FUNDADOR

r as

ROSHFRANS.

Nicolas Platonoff Bafrok, nacido en Poltava
Ucrania en 1904, emigrd a China vy
postenormente se instald en Mexico en donde
INicio con la construccion de cbras civiles. Al
afic de 1955 inicié con la fabricacion de
aditivos.

Hombre de trabagjo infenso, comprometido con
el bienestar y calidad de vida de la gente, le
gustaba que todo estuviera bien hecho y jamas
hizo algo que pudiera dafar a la Patna, siempre
pensando en crear emplec para las futuras
generaciones.

Hombre que inculcé en sus frabajadores la
filosofia de vida y de trabajo:

“TU SABES, QUE TODO
EL BIEN QUE PUEDAS
HACER POR LA
HUMANIDAD, ESE BIEN
SE REFLEJARA EN TU
BIEN PROPIO Y EN LA
SATISFACCION DE TU
CONCIENCIA”

11« Camunicacidn sobre el Progreso (CaP) Roshfrans <




| 1.3.2 NUESTRA MARCA

La marca ROSHFRANS estd formada por la integracidn
de los nombres Rosa y Francisco: ambos hermanos, de
ahi la H intermedia.

Recientemente, Roshfrans renovd su  logotipo
mediante el lanzamiento de una convocatona a nivel
nacional, dirgida g disefadores profesionales ©
estudiantes del pais para que presentaran  sus
propuestas de redisefio del logotipo. La convocatoria
fue un gran éxito con la colaboracién de 14,000
participantes y alrededor de 10,000 propuestas.

Despues de dos meses de selecciones preliminares,
findlmente nuestro Director General selecciond la
propuesta que mejor definiera el nuevo lema de
nuestra empresa: "Poniendo el Munde a
Funcionar”,siendo el aforfunade y talentoso ganador,
el estudiante de Disefo Grdfico de la UAM Kevin
Alvarez Covamrubios, a quién se le hizo entrega de |1
millén de pesos el pasado 7 de septiembre de 2015,

ROSHFRANS.

PONIENDO EL MUNDD A FUNCIONAR

A\
ROSHFRANS.

Con estc Roshfrans demuestra el apoyo a nuestro
talento mexicano v a la sustentabilidad de nuestro
pais, no solo planteando objetives de negocio, sino
también en beneficio de aquellos con los gue nos
relacionamaos,

Muestro nuevo logofipo, de acuerdo al Manual de
Identidad Corporativa, representa el espiritu de los
valores de la empresa a través de un simbolo
abstracto, moderno, simple vy contundente.

Esta composicidn grafica representa metaféricamente
el constante avance de Roshfrans hacia el futuro,
dado gue la "R" se inclina hacia adelante, y a gran
velocidad, la liebre coriendo permanece sufiimente
en la parte superior del isotipo.

®




1.3.3 PREMISAS ESTRATEGICAS

Y .
ROSHFRANS il

Contenido 102-16

Comercial Roshfrans S.A. de CV. es una empresa del sector Industnial Manufacturero del Giro Comercial,
clasificada como una empresa grande por contar con 200 empleados al mes de Abril del 2020.

Muestra cultura organizacional esta basada en valores, principios v metas gue benefician no solo a nuestra
comunidad interna, sino tfambién a los grupos con los que nos relacionamaos. Es el cimiento de nuestro actuar diario
para cumplir con nuestra Misién v Vision,

MISION

Paner el mundo a funcionar, construyendo relaciones
bosadas en nuestros valores y principios, comprometidos
o sobrepasar los estandares de calidod y servicio,
conscientes de nuestra responsabilidad social, todo para
la Gloria de Dics.

VISION

Ser una empresa transnacionadl apasionada por el dptimo
funcionamiento de las cosas, proporcionando soluciones
integrales a fraves de productos y servicios, y que buscg
siempre ser la primera copcion de compra porgue 5
satisface las necesidades de sus clientes. : -

4R,

B

PROPOSITO

ser una empresa con fe en Dios, gue genera fuentes de
frabajo digno, siendo infegra y congruente con sus
VCIHOres.

FILOSOFIA

La Flosofic de Comercial Roshfrans se centra en nuestro
orgullc de ser mexicanos ¥y nuestrc compromisc con las
futuras generaciones, medianfe la constante generacion
de empleo, asegurando que sus colaboradores cuenten
con las mejores condiciones para desamollar sus
conocimientos y habiidades, en un ambiente agradable e . _ - \ ‘

inspiracional de alto desemperio.
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ROSHFRANS.

~ Pasion:

Es el deseo vehemente de hacer el bien y contagiar nuestro entusiasmo por el
crecimiento de Roshfrans. Ponemos todo para gue nuestra empresa destague en e
mercado y sea de ulilidad para el consumidor. Entfregamos foda nuesfra intensidad y

energia para que el cliente siempre esté satisfecho y orgulloso de consumir nuestros
productos.

~Talento:

Nuestro personal es el activo estratégico mas importante que tenemos, a traves de
ellos cobran vida nuestra mision, visién v valores, resultande el factor decisive para la
plena satisfaccion de los clientes. Invertimos en planes de desarrclio de talento con
actlividades de formacién y capacitacién para fortalecer sus conocimientos vy
capacidades, para tener a los mejores en cada posicién a su servicio y asi sobrepasar
las expectativas.

~Excelencia:

Buscamos la excelencia en fodo lo que hacemaos, especialmente en la formulacion de
nuestros productaos, feniendo extremo cuidado en la seleccion de materias primas y su
manufactura, cumpliendo con los mas altos indices de calidad. MNuestro reto
permanente es ser mejores, buscando la perfeccion en cada proceso para aumentar
la confianza de nuestros clientes y justificar su inversion.

X Eficiencia:

Con el objetivo de que el mercado pague el precio mas justo y generemos |as
uliidades necesarias para financiar el crecimiento, maximizamos la eficiencia de
nuestros procesos, gastos y costos mediante la ulilizacién de manera racional vy
productiva de todos nuestros recursos. Evitamos el desperdicio, el despilfarro vy todo lo
que no agregue valor a lo gque hacemaos.

~Amor;

Lo gque nos mueve y nos impulsa en nuestro desarrollo es el amor a Dios, al préjimo v a
nuestro pais. Lo reflejamos con la permanente atencion en la responsabilidad social,

preccupacion por nuestros clientes y apoyo a nuestro personal en su crecimiento
econdmico, fisico, emocional y espiritual.

~lnnovacion:

Mantenemaos altos niveles de innovacion para mejorar nuesfros procesos, productos y
servicios, honrando nuestro compromiso de servir a nuestros clientes. La renovacion
tecnologica nos impulsa a ser mas eficientes, competitivos y vanguardistas para tener

mayor calidad en productos y servicios, esto nos garantizara nuestro liderazgo en el
mercado.

~Servicio:

En Roshfrans estamos comprometidos en conocer y atender plenamente las
necesidades de nuestros clientes, procurando exceder sus expectativas de tal forma
que le sorprendamoes con un excelente senvicio parg que viva una gran experiencia
con nasofros v con ello se fortalezca la relacion a largo plozo,
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~ Fe:

Vivir alegre, confiado en Dios, agradecido con él, ofreciendo todas mis acciones,
esfuerzo v poniendo en sus manos lo que espero.

~Honradez:

Actuar con rectitud, sin enganar, ni tener nunca mala intencion.

~Cooperacion:

Conciencia de que mi frabajo impacta en la realizacién del frabgjo de los demas,
valorando y respetando su tiempo vy esfuerzo, Estar dispuesto a contribuir, colaoborar en
lo que otros necesiten,

~ Humildad:

Actuar con sencillez y actitud de servicio. Desechar mi interés de ser el primero. Basar
mi exito en el exito de los demdas. Me obliga a un trato cercano de interés y amor
hacia los otros. Me hace sensible a las necesidades de los demas.
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1.3.4 DIFUSION DE NUESTRA

CULTURA ORGANIZACIONAL

Contamos con una Cultura Organizacional sélida, promoviendo con ello nuestros mas altos valores éticos con los
que Manejamaos nuesiras operaciones.

Es tan importante para Roshfrans que nuesiros colaboradores y grupos de relacion se familiancen con nuesira
Cultura Organizacional, gue promovemaos y difundimos en diversos medios, nuestra mision, vision, filosofia. principios
v valores, ya que dentro de ellos va inmersa la responsabilidad empresanal que tenemos con la sustentabilidad
economica, social y ambiental tanto al interior como al exterior de nuestra organizacion.

LOS DIFERENTES MEDIOS DE DIFUSION DE
NUESTRA CULTURA ORGANIZACIONAL SON:

- N

INTRANET : SITIC WEB : PLATICAS : CURSOS DE INDUCCION

¥ v v

HUEVD INGRESD
MEDIOS ELECTRONICOS E TRiFNICOS CORRED ELECTRONICO
IMPRESCS EN LOS DIVERSDS
CENTROS DE TRABAID

A finales de 2018 el Staff de Direccion de Roshfrans tuvo reuniones donde validaren la misicn, vision, propdsito,
filosofia, principios y valores de la empresa. Toda esta informacién se encuentra disponible en nuestro codige de
conducta, en www.roshfrans.com, v de manera impresa en cada uno de los centros de trabajo de Roshirans.
Actualmente el Gerente de Capital Humano es el encargado de darlos a conocer de manera interna vy se
encuentran en idioma espanol e inglés.




1.3.5 NUESTRO CODIGO

DE CONDUCTA

Comprometidos en cumplir con nuestros principios vy
valores internos, asl con los estandares nacionales e
internacionales, aplicamos a nuestro diarnio actuar
nuestro Codigo de Conducta,  trabgjando
constantemente para difundirlic v wvivirlo interna vy
externamente a todos nuestros grupos de interés,

A confinuacién se presenta un breve extracto de los
mas importante, no sin antes destacar que cada dos
afios cerfificamos nuestro codige de conducta o
fravés de una aplicacion de un examen de
conocimientos a todo nuestro personal,

Integridad personal y en el trabajo

El respetc que tenemos con todos
nuestros grupos de relacion, ”
comienza por las personas, :
fratando a todos con respeto y
empafia, respetando I
diversidad de talentos vy
capacidades de los demads,
por lo qgue reprcbamos las
Qcciones discnminatonas,
acosc de cualquier tipo,
violencia v en general
cualquier practica que vaya
en contta de los derechos
humanos.

En caso de contagio por wvirus

SARS-CoV2 Covid 19 los colaboradores
no seran discriminados ni hostigados
por haber adquirido esta enfermedad.

Integridad para hacer negocio

Nuestro compromiso con la integridad se extiende a
tfodas nuestras oactividades de negocios e
interacciones con praoveedores, clientes y grupos de
relacion. Nuestro Codigo exige que cada uno de
nasotros tome decisiones comerciales en forma etica,
evitando los conflictos de interés y cumpliendo con los
requisitos legales en los diferentes lugares en donde
opera. Es inaceptable permitir la corrupcion, soborno,
monopolio, lavado de dinero o el uso indebidoe de
informacion privilegiada en nuestras actividades de
negocio.

La peticion de un cliente, proveedor o grupo de
relacion no es una razon aceptable para evadir
nuestras Politicas, Procedimientos, Leyes © nuestro
Caédigo de Conducta.

Integridad con nuestro entorno
Un principic de nuestro negocio es la responsabilidad
en aprovechar los recursos naturales y humanoes parg

ADMINISTRACION
DEL CODIGD
DE CONDUCTA

A\
ROSHFRANS.

hacer negocio, respetando las comunidades en las
que operamaos y nuestro planeta.

Todos los empleados son responsables y estdan
comprometides en realizar sus funciones de frabgjo
diano cuidando en todo momento la  salud,
segundad, medio ambiente v comunidad; y alientan
a sus companeros a hacer lo mismo, y garantizando el
cumplimiento con las Leyes aplicables.

Integridad de proteger el negocio
Actuar con responsabilidad y transparencia como
valor de la Compania. Cada empleado genera valor
para nuesiros accionistas al colocar los
intereses de Roshfrans en primer lugar,
protegiende vy wusando de forma
debida los recurscs, informacion vy
manteniendo registros contables
precisos.

Integridad de nuesiros accionistas
Roshfrans estd comprometida
en adoptar buenas practicas
de gobiermnoc corporativo, con
base en la tfransparencia, la
equidad vy lo rendicion de

cuentas, e involucra a
Directivos, Accionistas y
Consejeros; vigilando los

mecanismos para equilibrar el
nivel de autoridad, responsabilidad

y capacidad de las personas que
toman decisiones.

Administracién del Cédigo de Conducta

Los lineamientos de nuestro Codigoe de Conducta
lustran la responsabilidad compartida que cada uno
de nosotros fenemaos para conducir nuestro negocio
con heonestidad e integrndad; sin embargo por sus
caracteristicas, no puede describir fodas las
situaciones posibles que pueden surgir en su frabgjo
diario. 5i despueés de revisar los lineamientos, alguna
seccion no quedod clara o fiene preguntas o estd
enfrentando sifuacicnes que ng sen abordadas en
forma especifica consulte al Comite de
Cumplimiento; muchos de los temas incluidos en
nuestros lineamientos estan soportados con Politicas v
Procedimientos detallados, gque estan disponibles
para toda la Organizacion,

Para mayor detalle de nuestro Codigo de Conducta,
por faver consulta nuesira pagina de Infernet en
hitp://www.roshfrans.com, en la seccion de
“Mosostros”.




1.3.6 PREVENCION DE
CONDUCTAS INAPROPIADAS

L ARTE DE ASCENDER
L BOTO NO ESTA BN NO
CAER SINO NO
PERMANECER CAIDO

F?MHFMNI

1|IIE MOO £ k00 4 RWOTNILR

En Roshfrans nos preocupamos por gue nuestro En Roshirans definimos como “Conducta Inapropiada”
personal interno se conduzca dentro de los valores al desacato de los empleados a los lineamientos
eticos que nos distinguen como empresa, es por ello normativos de la empresa, y que traen como
que nuestrc Comite de Responsabilidad Social consecuencia la aplicacion de sanciones infernas o la
(Consejo de FEfica) determino un procedimiento denuncia penal, segun sea el caso. Algunos ejemplos
denominado incidencias del personal para detectar, de incidencias son: exfraccion de informacion,
prevenir, evaluar, nofificar vy dar seguimientc a las disposicion de productos de los almacenes,
incidencias en las que el personal internc incumpla disposicion del dinerc de la cobranza a clientes © bien
tanto en el Codigo de Conducta, Reglamento Interior en determinadas acciones dolosas con  los
de Trabajo, Confrato Individual de Trabagjo y en proveedores ¢ clientes, o enfre los mismos empleados
general a las Politicas internas aplicables.
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1.3.7 NUESTROS EMPLEADOS

Contenido 102-7

En este 2012 nuestra plantilla laboral decrecid con 84 empleados en relacién al 2018, ya que como se observa en
el afio 2018 se tenia una plantilla de 974 personas y en este ano somoes 900, esto derivado de diversas eficiencias
que se generaron en la empresa, independientemente de la apertura de mas sucursales a lo largo de la Republica
Mexicana,

CRECIMIENTO DE LA PLANTILLA DEL PERSONAL

1000
800

600

400 :
o5h 622

200% 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

21%

PLANTILLA DE PERSONAL POR SEXO

De los 900 empleados gue conforman nuestra
comunidad interna el 79% del personal es hoembre y &l
21% lo conforman mujeres. Los centros de trabajo
donde hay mayor presencia de personal femenino es
en Corporativo v Sucursales.

f715
HOMBRES




RANGOS DE PUESTO POR SEXO

NMuestra comunidad interna el 79% del personal es
hombre y el 21% lo conforman mujeres. Los puestos
desempenados por cada genero se muestran g
confinuacion,
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7o DE EMPLEADOS POR RANGO DE EDADES

Nuestra plantilla de personal es relativamente joven,
; ya que contfamos con un 54% de personas laborando
mas de 60 con nosotros desde los 18 hasta los 40 afios de edad, v

un 45% de personas entre 41 a &0 afos y un 1% de
personas mayores a 60 anos.

LN
N

485
18-40 anios

407
41-60 anos




ANTIGUEDAD LABORAL DE EMPLEADOS

Hablando de la antigledad laboral de nuestros empleados, tenemoes ung gran opertunidad de mejora, ya gue el
83% del personal tfiene menos de 10 anos trabajando con nosotres, lo cual va muy de la mano con la comunidad
joven de la que hablamos, vy gue se estd renovando en nuestra plantilla laboral,

El contar con personal joven puede ser una ventaja y desventaja al mismo tiempo, ya que las personas jovenes
estan llenas de entusiasmos, ideas innovadoras y productivas, pero por ofro lado, si no encuentran rapidamente el
crecimiento y desarrollo gue necesitan en la organizacién o algun otro motivador sustancial, buscardn mejores
oportunidades en el exterior, y tfendremos rotacion de personal gue perjudicara la eficiencia en nuestros procesocs,
es por esto que Roshirans requiere generar estrategias que permitan retener el talento con el que contamaos,

py

154
6-10 anos 5%
47
11-15 anos 5%
45
16-20 anos 3%
| 25
26-30 anos 3%

RN 29

191 ™ 197 21-25 afos
menos de 1 ano NS /0 7

~ 3 1-35 anos

0.11%

|

0-1 1% 36-40 anos
1
2]% mas de 41 anos

Contenido 102-8

En Roshfrans se tienen unicamente jornadas de tiempo
completo, no existen jornadas de medio tiempo. Asi
mismo siempre nos hemos caracterizado por evitar
tener a personal frabajando en nombre de Roshfrans y
a través de terceros.




La informacion que a confinuacion se presenta fue proporcionada por el

deparfamento de Compensaciones y Beneficics al Personal quien obtuvo g

informacion del maestro de personal de la empresa y se apoyd del departamento de \
Atraccion y Retencion de Talento que es quien controla los fipos de contrafos. ®

Los 870 empleados que laboran el Roshfrans tienen contrato permanente y temporal
como se muestra a continuacion:
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El nimero total de empleados por contrato permanente y tempaoral y por regidn es el siguiente:
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Contenido 102-41

En Roshfrans no contamos con personal contratado de manera colectiva, son otorgados contratos individuales
temporales al personal de nuevo ingreso v después de los 7 meses son evaluados para determinar si le serd
enfregado el contrato por tiempo indeterminado.




1.3.8 NUESTRAS OPERACIONES

Contenido 102-7
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REQUISITOS DE REQUISITOSDE | POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
PROCESOS PARA LA OPERACION SUBPROCESOS 150 9001:2015 150 14001:2015 INSTITUCIONALES

SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL

1 Ingeniefia

2 Planeacion y control
de la demonda

3 Produccién

4 Comercial

5 Logistica

& Direccidn

7 Gestion Institucional

B Ingenieria de Calidod

% Abastecimiento

10 Capital Humano

11 Mantenimiento

12 Juridico

13 Confraloria

14 Administrocian

CI* - CONTROL INTERND

Disefio y Desarmollo de Producto y
Laboratorio de servicios tecnicos.

Planeacion v Control de
la Demanda

Almacenamiento de Materias Primas,

Mezclado y Envasado

Ventas
Mercadotecnia
(Generacion de Especificacioneas)
imR

Embargue Actopan, Traspaso Cadros
y Trospaso Sucursales

Direccidn

NAC
Calidad
Responsabilidod secial
{Cumplir con los requisilos de
CEMEF-ESR)

Andalisis Fisicoguimicos de grasas,
aceites, MP& v especialidades.

Inspeccion de material de envase
y empaque vy producto lerminado.

Evaluacidn, seleccidn, evaluacion
de desempefio vy reevaluacion de
proveedaores, abastecimienio de
materia prima, material de envase v
empagque, asi como productos
Varios y servicios.

Capacitacién v Desamollo,
Compensacionas v Banaficios,
Reclutamiento v Seleccién v
Servicios Médicos.

Manlenimiento a Maquinaria &
Infraestructura v Tecnologia e
Informacicn.

Requisitos legales v
Cumplimientc de Normalividad

Costos, Control Inlerno, Conlabilidad,
Tesoreria y Filiales, Finanzas
(Presupuesio)

seqguridad, Sucursales, Servicios
Generales, Aotillas, Crédito v
Cobranza y Servicio a Clientes.

8.1

8.2,85yB7

8.1.82.9.1.2

8.54

4.56y93

44,62,63,757.1.4,

91,92y 10

7.1.5.8.4, 8.6,8.7

B4

71,7273y 74

7.1

B23yB843

61y 7.1.1

B21y9.12

N/A

6.12,622y8

MN/A

4,56 y9.3

4.567.8.9y10

70,7273y 74

Tly8

613y9.1.2

&lyl.d

M/A

NOTA: LOS SUBPROCESDS MARCADOS EN R0JO NO SE ENCUENTRAN DENTRO DEL ALCANCE DE LAS AUDITORIAS IS0
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1.3.9 NUESTRA RED DE )
ADMINISTRACION Y DISTRIBUCION

Contenido 102-3,102-4 Y 102-6
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Contamos con 30 Sucursales 2 Comisionistas y 2 Distribuidores estratégicamente ubicados a lo largo de la
Republica Mexicana. Tenemos capacidad de 1 Macroplanta en Actopan Hidalgo v 1 Centro de Distribucion
ubicado en Tepotzotlan, Estado de Mexico. Ademas nuestra empresa administra todas las operaciones de la red
de los negocios desde el Corporatfivo Roshfrans, ubicado tambiéen en la ciudad de México, desde donde se
gestionan también las ventas a Autoservicios y Exportacion.,

b
V-
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PITRTRIYT . RN o ORI

Region Centro

* lalisco

*Ledn

* Michoacan

«Nayarit Ciudad de México 4

*San Luis Potosi *Vallejo *

«Toluca *|ztapalapa

*Colma Regién Norte

* Queretaro o e

E'E'giﬁﬂ Sur « Chihuahua

« Acapulco *Sinaloa

«Oaxaca *Sonora

* Morelos *Malameros DISTRIBUIDORES

- *Nuevo Ledn

*Tabasco “lampica *Chiapas

*Poza Rica *Tjuana *Hidalgo

*Veracruz *1aTedn * Mexical

: . «Durango

fﬁg:g;ﬁ AUTOSERVICIOS

«Campeche bAS
* Artell *H.EB
sBodega Aurrera  *UNAM
«Casa Ley * Walmart @,ﬁirfe}ﬁ | H-E-B )
sSorana *La Comer

*Aguascalientes *Futurama * Chedraui Walmart

*/acatecas «Garces v Do e e




EXPORTACIONES ;\m
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Hacemos llegar nuestros productos a través de 13
distribuidores estratégicamente ubicados en centro y
sudameérica.




1.3.10 NUESTROS PRODUCTOS

Contenido 102-2, 102-7

El portatolio actual de Roshifrans cuenta con alrededor
de 415 5KU's y el portafolic actual de Batrak es de 570
SKU's

Roshfrans

Linea de productos para el sector automotriz, de
servicio pesado, motos, transportes marinos v equipos
agricolas, con la finalidad de proteger y reducir
desgaste de las partes mecanicas de o5 eguipos vy
alargar su vida ufil.

Aceites para motores a diesel

Aceites para motores a gasolina

Aceites para motocicletas

Aceites para motores dentro vy fuera de borda
Fluido para fransmision automatica

Aceites para fransmision estandar y diferencial

Aceites hidraulicos
-
\m

Grasas
Aditivos para aceite
PONVIEMTE EL MUNDD A FUNCIONAR

Aditivos para combustible
Anficongelantes / Refrigerantes
Liquido para Frenos

Fluido especial para bateriq

Fluido para direccion hidraulica (fluidos especiales)
Fluido para el fratamiento de gases de escape de
motores de combustion inferna

Cosmeticos Automotrices

ACETE LUDWICANTE

27 = Camunic

indusiriales,

Batrak

Marca de especiaglidades orientada a cubrr las
expectafivas y necesidades de los procesos
ofreciendoc Ilubricantes minerales v

sinfeficos allamente especializados.

I.LIERICAIZIIJH! INDUSTREAL @

Aceites a toda perdida

Aceites para turbinas industriales
Aceites para sistemas hidraulicos
Aceites textiles

Aceites para bombas de vacio
Aceites para compresores de aire
Aceites para guias y corederas
Aceites para engranes industriales
Aceites para cilindros de vapor
Aceites para herramientas neumaticas

Fluidos para corte de metales

Aceites para temple

Aceites para transferencia de calor

Aceites para compresores de refrigeracion
Aceites para transformadores eléctricos

Aceites anti hermrumbre

Aceites para motores de combustion interna a gas
Aceites para ferrocarril

Aceites marinos Gulf Sea

Grasas para rodamientos alta temperatura

Grasas multipropdsitos

Grasas multipropdsitos alta temperatura

Grasas multipropdsitos sintéticas alta temperatura
Grasas pard magquinaria agricola

Grasas para temperaturas extremas

Grasas resistentes al lavado por agua

Grasas adhesivas para equipo de perforacidn
Grasas grado alimenticio

Grasas para engranes descubiertos y cables
Grasas pardg riel de ferrocanil
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ASESORIA

1.3.2 NUESTROS SERVICIOS

Contenido 102-2

Roshfrans conftibuye en la industia al impartir cursos de
capacitacion por medios del Institute Tecnolégico Roshfrans (ITR) a
clientes sobre el uso adecuado de lubricanfes en los distintitos
equipos y procesos en las diferentes ramas de las industria, logrando
con esto cambios con mayores rendimientos ¥y eguipos que
funcionan de manera corecta generando menos residucs
confaminantes.

Con el objefive de profesionalizar el desempenc de cualquier
usuario o persona involucrada en las actividades de lubricacion en
mecdanica automaotriz, Comercial Roshfrans ofrece  esquemas
formales para asegurar la cerificacion de sus conocimientos y
compeltencias loborales, dignificando su nivel de vida.

Se cuenta con distintas plataformas para la atencion de dudas de
clientes y consumidores en general, acerca de las propiedades y
aplicaciones de cualquier producte Roshfrans, con la finalidad de
que elijon el producto comecto y sea aplicado bdjo las
recomendaciones apropiadas para el servicio de su unidad o
equipos, en el momento en el que el cliente lo requiera.

Se cuenta con servicio de monitoreo y muestreo sobre el
desempefc de nuestros lubricantes en equipos v flofillas generando
con esto unag mayoer conciencia, proporciondandole al cliente o
usuaro informacion sobre las condiciones de vida de los lubricantes
en uso, a fraves de andlisis en nuestro laboratorio el cual estd
cerfificado ante EMA  (Enfidad Mexicana de Acreditacion)
garantizando la calidad de los resultados en los andlisis realizados
entregando infermes profesionales y de alte valor para la toma de
decisiones de nuestros usuarios,

Se ofrece el servicio en cuadros de lubricacidn a peticidn de clienies
y prospectos en donde se hace una evaluacion objefiva vy
profesional solre los requermientos de lubricantes o productos del
portafolic Roshfrans en equipos y procesos de los usuarios,
enfendiendo en esto las necesidades puntuales de los clientes, en
donde se hace enftrega de un informe que permite al usuario la
correcta toma de decisiones sobre el uso de productos Roshfrans en
cualquiera de sus equipos y requerimientos.




1.3.12 NUESTRAS CERTIFICACIONES,
ACREDITACIONES Y RECONOCIMIENTOS

Contenido 102-12
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Py Ralsac of s he, anigic of

Camercial Roshirans, 5.4 de CF

: V-‘PERRVJGHT’QSGN 1

e REGISTRARS, INC.

Hubrme e Suatiie ple g Calialanl b

i (i oy Mol e @ AFd, Ol Vires o st Bl Afdnioa. (it de ki,

w7 an Em—s

CREAPNSE s

o e . e

CERTIFICACION
DEL SISTEMA
DE GESTION

DE LA

Comercial Roshfrans, S.A. de C.V.
empresa cerfificada en el sistema de
gestion de coldad de manera
ininterrumpida desde 1999,

La cerfificacion del sistema de gestion
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ACREDITACION
DE NUESTRO
LABORATORIO
DE SERVICIOS
TECNICOS

A 4

El personal de nuestro Laboratorio de
Servicios Tecnicos (LST) esta plenamente
comprometido con los  requisitos
establecidos en la Norma NMX-EC-17025-
IMNC-2018, o traves del involucramiento
y familiarizacion con la documentacion y
actividodes del Sistema de Gestion
implementado. Actualmente abarca é6
métodos de prueba para dceites
lubricantes, grasas, anficongelantes y

liquido de frenos, y 26 Métodos de prueba acreditados por la
Entidad Mexicana de Acreditacion (emal).

A traves de la Acreditacion de nuestro LST, aseguramos a nuesiros
clientes que los resultados de las pruebas proporcionados por el
laboratorio son de calidad y confiables.

de calidad de Comercial Roshfrans, S.A.
de C.V., actualmente es aplicable a 2
Centros de trabajo (Corporativo vy Planta

v Nicolds Platonof Batrak) v comprende todas
las actividades vy operaciones que realizamaos.
Pery Johnson Registrars, Inc., es el organismo cerfificador que
revisa, avala y valida nuestro Sistema de Gestién de Calidad,
en cumplimiento con la norma internacional 1ISO 9001: 2015
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p= PERRY JOHNSON
P REGISTRARS, INC.
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Roshfrans ha  implementado v

CERTIFICACION
cerfificado, en Planta Actopan, su DEL
Sistema de Gestion Ambiental., con SISTEMA DE

base en el estandar internacional 15O GESTION
14001:2015; certificado otorgado por AMBIENTAL

el Organismo Cerlificador Perry

Johnson Registrars, Inc.

esta forma cumplimos con los v
requisitos legales aplicables.

Nos consolidamos como una empresa  socialmente
responsable, considerando al medio ambiente como uno de
los ejes primordiales en la estrategia de sustentabilidad,
buscando permanentemente reducir nuestra huella
ambiental, por elle buscamas que las tecnologias aplicadas
en los procesos productivos sean amigables con el medio
ambiente de esta forma cumplimos con los requisitos legales
aplicables.

=

En 2013 Roshfrans ingresa de forma

{Zefe] Tele(["1[1fIfe] voluntaria al programa GEl Mexico

DEL PROGRAMA

GEl MEXICO con la finalidad de dar una

coordinado por SEMARMNAT-CESPEDES, G e

LA SECRETARTA DE MEDID AMBIINTE ¥ RECLINSO0S MATURALES

T La COMISION OE ESTUTHDS DEL SECTOR PRIVADD PARLA [L DESARROHL LG SUSTRNTARLE

respuesta oportuna al fenémeno de
cambio climatico, inicialmente con
v’ la idenfificacion y cuanfificacicon de

las emisiones de GEl asociadas a sus

aclividades productivas, obteniendo en 2014 el

reconocimiento en el nivel GEl 1 y nivel GEl 2, por la
verficacién del inventario de emisiones GEl (Gases Efecto

Invernadero)., el cual nos fue enfregado en febrero de 2014.

En 2018 se reqlizo la verificacion del inventario por la OVV
ANIQ obteniendo un resultado posifivo v una materalidad
del +-0.06% bojo aseguramiento razonable.
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Otorpan el presente recanocimiento a

Comercial Roshfrans, S.A. de C.V.

Por su participacion en el Programa GE| Mexico y
por legrar alcanear el nivel GE| 2 en 2013
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El Premic Nacional a la Calidad PREMIO
Automotriz fiene la finclidad de JAC
reconocer a las empresas fabricantes de

aufopartes e insumos para talleres gue

estén establecidos en México y que

produzcan ¢ comercialicen productos de

alta calidad, con buen servicio técnico y

excelente cobertura de garantia.

La Confederacion MNacional de Talleres [CNT)

aplicd una encuesta a téecnicos automotrices, quienes son los que

utfilizan los productos y reconocen d las marcas gue son
merecedoras del premio, el cual es cerificado ante un

notario publico.

Comercial Roshirans, 5.A. de C.V., recibe el Premio

Nacional a la Calidad Automotriz Edicién 2019 en

las siguientes categorias:

1. Aceite Sintético para Motor
2.  Grasa para Chasis

3. Aceite para Motor a Diésel

4. Aceite para Motor a Gasoling

Felicidades a Comercial Roshfrans por este distintivo, gue indica g
compromiso que tiene con todos sus clientes de ser cada vez mejor.

ACEITE SINTETICO GRASA ACEITE PARA MOTOR ACEITE PARA MOTOR
PARA MOTOR PARA CHASIS A DIESEL A GASOLINA

31« Comunicacidn sobre el Progres




A\

Ce m@

IEpIE A DRI
S & Cierdad de Mecicn a 371 de Ietres de 2000
..... i
g s
M Trrg. Bayg ba P il ool T Sanlile
v iin szt Ganeral
ol Comercml Boosham, SA del Y.

T LT
T =5

Smmsco i) Pakeol

b L] Tl Cenio Weecarm pen i Mg AC, CERDF] ¢ b Aoeos zor bn

T e . Frp ot Eald ] SonE o MEdon. BREREE. naSE 08 B (OROOERRNTI i W

l!lllll:'lﬁ = wrprend Comercsl Bzalfiors, DA de OV, s screeiiecin s compemies
b ol M O] R WSS O MRl OO0

_'-_l_-lFU!“HI srmlacirismenis o relosdrms s lscidee pars os aridios A Celisard e
s e Wik & B Erpned ENCE ¥ Ooleamd Erpresatal WWeuliodn 08 W

b prareer-ahier-4 SR Cornretbel § Curdesds ¢ Prasrosen del Rsdic S eris

2t TR Por tania, B S mecho poreesdonn o Disindeg ESRD H@0 conn Brgasss

Foinimans RBasparmable. o ool ekl elerte o peti de oafs becha  Sadle
& M s e o 200, oon Gase s s nsamienios erisbledaos e lag
Sedin Sw Use dal Locolizo ESHE

Edurderios rEiln mel anplo redsclrEnin a Bl b pEreeess e
A e ImES)ER | ST i ERSRETEETEE DA [TOLRON BN B DIDOESD 38
b ok v i abtanrin dul Dintimimve ESA 3000
- oyn mams
- —-r- Salencs sapurTE e ESlE e ot orTaibeil pee qus mm gobiios
. i | Tl B O30 K BOEET o EAETE . SN S0 T R RV RSN
= AR b
h
T g Sipriamasia
e
o -
'
L dmgm i WPl Saryiaso
vimiiid Frarsiarm Do
L e TR L T o
Bpesdem Tk B B P e ey Mg g P B
H.u.rr 6}[ T Wi, EF 1N
ey [ETE

Filantropia (CEMEF) y la Alianza por la RN LIVAe)
Responsabilidad Social en México ESR
(AliaRSE), nos otorgd por septimo afio
consecutivo el Distintive ESR®, por
haber cumplidec con los estandares
establecidos por los diferentes ambitos v

de la responsabilidad social,

Sin duda alguna tfenemos mucho por mejorar parg
mantener nuesira sustentabilidad.




A\
ROSHFRANS.

Great
| R o o e B Certificado o
En el Diagnostico Cultural realizado por CC'EET‘F;LEE Great Place to Work® México |
GREAT PLACE TO WORK, obfuvimos la [ gTTeTT" Cavtich
certificacion como un Gran Lugar para (MEJORES F ‘
Trabajar, considerando que hay un EMPRESAS -
buen clima laboral por haber obtenido TR;;ARFAE] ROSHFRANS "
4 J Par impulesr politicas y préotioas que mejoran ls cabidad de vids
un 72% de satisfaccion. dui d s crgansacién y s cumpi €0 o teguisios
Esta cerfificacion  genera un v G FT:IH.Hr :ﬁrzuau:}"m |
compromiso de Comercial Roshfrans Great Place to Work® Mixico
con su Capital Humano, desaroliando v bkt EPPEDY ICutifuskbn it a mstocicloaia paa’”
acciones que den como resultado la transformacion oty T :
cultural, elevando el desempefic organizacional para T e T
llegar a ser un Excelente lugar para trabagjar. |
AL N
Mgl A
T e

En 2018, con vigencia hasta el 2021,
renovamos en el Corporative el DEIELTEI: f
Distintivo de Empresa Familiarmente FAMILIARMENTE
Responsable otorgado porla Secretaria J-139Je] b -Y:113
del Trabajo y Prevision Social, el cual nos
fue otorgado por tener implementadas
buenas practicas loborales para v
nuestra comunidad infernc

relacionadas a temas como la Conciliacién

Trabajo y Familia, Igualdad de Oportunidades y Prevencidn
de la Viclencia Laboral y el Hostigamiento Sexual.

Cabe hacer menciéon que renovar nuestra parficipacion en
la obtencion del distintive realmente fue por mejorar la
Calidad de Vida de los empleados y por el ejemplo que nos
ha dado la familia Platonoff al preocuparse siempre por dar
al empleado prestaciones y beneficios superiores a la ley y
beneficiar incluso a sus familiares.

e Comunicaclion sobre el Pi QEreso -:IIZ'_ i '-".: Roshfr:
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CDP (CARBON
DISCLOSURE
PROJECT)

wr
SN'CDP

Roshfrans en 2015 participa por primera
vez reportando al CDP  (Carbon
Disclosure Programa) su desempefo
en los rubros de cambio climatfico vy
gestion del agua., dentro de la
iniciafiva cadena de suministro. Esfa
informacién permite a la empresa
identificar los lineas de frabajo para
mitigar los riesgos en el uso de energia
y recursos naturales, asi como Igs
oportunidades para un enfoque mas
responsable con el medio ambiente,
Nuestra parficipacion en 2019 permite
enviar datos scbre la gesiion del agua
y el clima a nuestros clientes, en donde
obtuvimos los siguientes resultados:

V a%
ROSHFRANS.

encontrandose la empresa en el
promedio de la cadena de suministro,
Agua: “B" lo que representa una fase
de Conciencia, encontrédndonas por
encima del promedio de la cadena de
suministro.

El trabajo en CDP es crucial para el
exito de los negocios globales en el
siglo XX, ayudando a persuadir a las
companias en todo el mundo a medir,
administrar, divulgar vy, en Ultima
instancia, reducir sus emisiones de
gases de efecto invernadero.

Creando en Roshfrans un compromiso
con el cuidado del medio ambiente
para desamrollar nuestras actividades en

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Cambic climdatico: "D" lo que unentorno sustentable.

representa una fase de Divulgacion,

En 2016, Roshfrans parficipa por primera vez en la plotaforma de

EcoVadis para ser cdlificadeo en la sostenibilidad de cadena de

suministro. Las fichas de resultados (scorecards) de Ecovadis facilifan
= S : = ECOVADIS

la comprension, el seguimiento y la mejora del desempeno

medioombiental, social y ético en fodo el mundo. Al pariicipar en

esta plataforma Roshfrans fomenta la transparencia y confianza con

sus clientes. Esta plataforma ayuda a los proveedores a conocer sus

debilidades y fortalezas a traves de una evaluacion externa, .

motivando a reglizar acciones de mejora. o~

En 2019 Roshfrans logrd por tercer ano consecutivo el Nivel Oro por ECD\% Dd [ S

haber obtenido una calificacion de 44/100. Esto nos coloca dentro

del top 5% de las empresas mejor evaluadas por EcoVadis.

En Octubre del 2017 Planta Actopan, obtiene por primera
vez y de forma voluntaria el reconocimiento de "Empresa
Segura - Nivel 1" otorgado por la SPTS en su Programa de
Autogestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST).
Este reconocimiento demuestra el fuerfe compromiso por el
cumplimiento de la normatividad en seguridad vy salud en el
frabaje, logrando de este forma la prevencion de
accidentes y enfermedades de trabajo.

EMPRESA

SEGURA

34 e Comunicacion sob




1.3.13. VENTAS NETAS

El Valor econémico generado de Comercial Roshfrans basado en el Contenide 102-7
obtuvo un decremento en 2019 de 10.4% en relacidon al afo 20018.

1.3.14. CAPITALIZACION TOTAL
DESGLOSADA EN TERMINOS DE DEUDA

Y CAPITAL Contenido 102-7

Problemas de Confidencialidad. Lo empresa ha decididc no publicar esic

informacion.

1.3.15. REEXPRESION DE LA INFORMACION

Contenido 102-48

Problemas de Confidencialidad. La empresa ha decidido no publicar esta
informacion.

1.3.16. ENTIDADES INCLUIDAS EN
LOS ESTADOS FINANCIEROS

Contenido 102-45

Los Estados Financieros incluyen informacion de las diferentes sucursales y comisionistas
gue se encuentran en la Republica Mexicana, asi como de las operaciones
gjecutadas en el Corporativo, Planta Actopan y Centro de Distribucion,

1.3.17. CADENA DE SUMINISTRO

Contenido 102-9

Informacion no disponible por la fransicion del puesto de Gerente de Abastecimiento
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1.3.18. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN F Y
LA ORGANIZACION ROSHFRANS

Contenido 102-10

»Expansion de Planta Actopan: Come una necesidad es cerrada Planta Neptuno,
producto de la unificacidn de los procesos de fabricacién, creando una sola planta de
produccién en Actopan.

» Creacion del Centro de Distribucion Roshfrans: CDO, CDA v CDF son cerrados y es
inaugurado el Unice cenfro de distribucién Reshfrans, llamado CEDROS, ubicado en
Tepotzotlan, Estado de México.

= Creqcion de 2 sucursales en Ciudad de México. Debido a la necesidad de la entrega
en fiempo de los pedidos son creadas 2 sucursales en Civdad de México, ubicadas en

las zonas Norte v Sur.

» Fusion de las sucursales nor criente v nor poniente en sucursal norte y sur criente y sur
poniente en sucursal sur con la finalidad de dar respuesta pronta a las necesidades de

los clientes.

1.3.19. PLANIFICACION DE ACCIONES
PARA AFRONTAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Roshfrans planifica la operacion de sus procesos considerando el andlisis de su
contexto, las necesidades de los grupos de relacién y determina los riesgos vy
oportunidades que es necesario abordar con el fin de:

Contenido 102-11

Q) asegurar que los procesos puedan lograr sus resulfados previstos,
b) aumentar los efectos deseables,

C) prevenir o reducir efectos no deseados,

d) lograr lo mejora.

Identifica los riesgos y oportunidades mediante:

» Andlisis FODA
» AMEF de Procesos
* Procedimientos Internos

Los riesgos y oportunidades identificados son registrados y abordados mediante la
“Matriz de Riesgos, control y Oportunidades” yv en caso necesario se evalian en las
revisiones por la direccién en donde se determina su aplicabilidad.

Integra & implementa las acciones resultantes en sus procesos y evalla su eficacia
mediante el procedimiento “Seguimiento, Medicién, Andlisis y Evaluacion”,
asegurandose de que estas acciones sean proporcionales al impacto potencial vy
considerando sus opciones tecnologicas vy sus requisitos financieros, operacionales y
de negocio.
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1.3.20 REDES, CAMARAS Y ASOCIACIONES
A LAS QUE PERTENECE ROSHFRANS

Contenido 102-13

A\
ROSHFRANS.

Como parte de las mejoras en la gestion de la Responsabilidad Social de lao emprasa, Roshfrans decidio adherirse
en el anco 2017 a la Red Mexicana del Pactc Mundial, ya que como es bien sabido esta red tiene el objelivo de
ofrecer al empresariado mexicano las heramientas y capacitacion sobre buenas practicas de sostenibilidad
corporativa, asi mismo hace que los 10 principios del pacto mundial formen parte de la estrategia y operaciones
de la empresa, ademas de facilitar acciones para que las empresas mexicanas alcancen los Chjetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS
NACIONES UNIDAS, SON LOS SIGUIENTES:

PRINCIPIO 10

Los empresas debsan frabajar conira o

comupcion en fodas sus fomas, inchsidas Las ermpresas deben apoyar v respefar
g extorsidn v el sobomao. 1 proteccion de los derechos hurnanos
fundameaniales, reconochkdos
- niemaciondmente. dentro de  su

1 0 1 - ambite de nfluencia

PRINCIPIO 9

las empresas  deben favorecer el
desomolloy ka difusidn de los tecnclogias
respefussas con el medio ambiente.

Las empresas deben asegumane de gus
o son coamplices en o vulneracion de
los derachos humanos.

PRINCIPIO 8

Las empresas deben fomentar ks
imiciofives qQue proMmUeyan uhna mayor
responsabiidod ambisntal.

Las empresds ceben apoyar la libertod
de mociacién v el reconocimiento
efectiva del derecho a la negociacian
colectiva,

PRINCIPIO 7

Los empresas deberdn mantener un >

enfoque preventive que favorezca 2l - Los  emprescs  deben  Opoyar o

mecko amblernte. aliminacion de toda forma de robajio
forzose u chligotornio,

Las empresas  deben opovar o
eliminccidn de o decriminocldn  an

matena de empleo y ocupocion, Las empresas deben apoyar |*.j .
EERRERrReR abalicion efectiva del trabajo infantil




CAMARAS Y ASOCIACIONES

Las Camaras son érgancs de consulta v colaboracion del Estado mexicano pard los temas que afectan su
actividad, y por lo tanto son elementos clave en temas como innovacion, tecneologia, mercado, normas tecnicas
y diversas regulaciones que, de no consensuarse, pueden afectar el desempeno de las empresas, los sectores y g

economia en general.

Por ello Roshfrans se ha asociado a las siguientes camaras y asociaciones.

Cdmara Nacional de ﬂ Camara Nacional de la
Autotransporte de Carga Indusiria de Translormacién
CAMNACAR CANACINTRA
e CANACINTRA ii=H i Re TR R
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Asociacién de Normallzacion

Asocigelen Moclonal de | i :

la Industria Quimica, A.C. f ¥ Cerfilicacion A.C
ANIG \ ANCE

s fenane . onic.org.mx hifrs i, ancs. oo, max

Asociocion Indusirial
Vallejo A.C.
AIVAC

hitp./ falvoo, mx




1.3.21 GOBIERNO CORPORATIVO
ROSHFRANS

Contenido 102-18

Nuestro Consejo de Administracién se rige por un cédigo que define |as
mejores practicas corporativas gue alinean al gobierno de la empresa,

En estas tareas, tienen responsabilidad fiduciarna todos los miembros del
Consejo de Administracion, actuando en forma individual o colegiada.
Asimismo, para facilitar sus tareas, el Consejo puede apoyarse en organaos
intermedios que se dediguen a analizar informacién y a proponer acciones
en temas especificos de importancia para el Consejo, de manera que éste
cuente con mayor informacidn para hacer mas eficiente su toma de
decisiones. Adicionalmente, se debe asegurar que existan reglas claras
respecto a la integracién vy el funcionamiento del Consejo y sus Grganos
intermedios.

El Consejo de Administracion esta constituido de la siguiente manera;

A\
ROSHFRANS.

Asamblea de
Acclonistas

Consejo de
Administracion

vsobre el Pro IErEsn -:'i & Rozhi




OPERACION DEL CONSEJO

DE ADMINISTRACION

Tipos de asamblea

1.Ordinaria
Periodicidad minima de la Juntas: Los tres primeros
meses del cierme del ejercicio de cada ano.

El Presidente del Consejo de Administracion, con un
mes de anticipaciéon, convoca a junta a los
integrantes a través de una carta impresa que hace
llegar a cada uno de los integrantes.

El Contralor, entrega los Estados Financieros, con 7 dias
de anficipacion a la junta.

MNota: El Contralor, asiste a las juntas del Consejo de
Administracién en calidad de apoyo del Director
General, para participar exponiendo la  situacion
financiera de Comercial Roshfrans 5. A. de C. V,

Protocolo

Se declara legalmente instalada la Asamblea.

Se lee la orden del dia, la autorizan los miembros del
Consejo de Administracidn, se solicitan cambics, si son
necesarno, vy se autoriza.

A\
ROSHFRANS:

Desarrollo de la reunidén

® B Director General de Roshfrans es responsable de mostrar [a
posicion financiera que guarda la sociedad, asi como los planes v
aclividades que &sfa ha realizado v que pratends realizar.

# £| Direcior General entrega el informe de las operaciones de la
empresa a coda uno de los inlegrantes del Consgjo de
Administracién.

oE| Confralor presenta la informacian financiera de la empresa del
Ultimo periodo.

of| Director General rinde cuantas de las operacioneas de Comercial
Roshfrans. Hace un recuenio de lo gue sucedid en &l periodo.

®of miembros del Consejo de Adminisiracion exponen dudds v
comeniarios acerca de |os infarmes presentados.

®E| vocal asignado foma las notas de la reunidn vy las registra en &l
acta.

Cierre de la reunién

El Vocal asignado lee el acta, modifica en caso de ser
solicitado vy pide la firma de los miembros del Consejo
de Administracion.

2. Extraordinaria

Temas a tratar;

Prestamos. otorgamiento, revocacion, etc. situaciones
emergentes de la organizacién. Contratacidén de
productos financieros derivados, para la inversion en
activos y para la contratacidn de pasivos.

Auditoria

Existe la Auditoria Externa objefiva e independiente
que revisa los estados financieros, con el fin de que la
informacion financiera que llegue al Consejo de
Administracién  sea emitida vy revelada con
responsabilidad vy transparencia; a la vez, que seq
suficiente, opeortuna vy refleje razonablemente o
situacion financiera de la sociedad.

Planeacién Estratégica

El Consejo de Administracion dedica tiempo en una
de |las sesiones del afic a la definicion o actualizacion
de la visidn a largo plazo de la sociedad, para
asegurar su estabilidad y permanencia en el fiempo.

El Sistema de Planeacién Esfratégica lo elabora g
Direccién General y es sometido a la aprobacién del
Consejo de Administracion.

Presupuesto Anual

El Director General presenta para su aprobacion al
Consejo de Administracion, asi como su sistema de
control.

| 500re & Frogreso (CaP)




1.3.22 FUNDACION ROSHFRANS A.C.

.
ROSHFRANS.

El compromiso gue tenemos con la sociedad inicia con la creacidn de
Comercial Roshfrans, 5.A. de C.V., empresa 100% mexicana, fundada en 1955
por el Ing. Nicolds Platonoff Batrak, un hombre con inspiracion y ejemplo de los
valores sociales, quién lucho siempre por las causas nobles; preccupado por
\ generar empleos y una mejor calidad de vida para sus empleados. Dejando

®

como legado a todos los que colaboramos con la organizacion la siguiente

FUNDACION Bin it relervidos

ROSHFM “TO sabes que todo el bien que puedas hacer por la humanidad, ese bien se

UNIOOS IMPULSAMOS A MEXICO reflejara en tu bien propio y en la satisfaccién de tu conciencia”.

MISION

Instrumentar eficarmente programas sociales de alto
impacto v bajo costo, que confibuyan a resclver las
profundas desigualdades sociales gue existen en nuestro
pais vy ayuden a mejorar la calidad de vida de los
mexicanos.

VISION

Ser una Fundacicon referente por sus confribuciones al
desarrollo de México a fravés de programas asistenciales,
en salud, medio ambiente, educacién y culturg,
marginacion y pobreza; promoviendo la participacion
de los diferentes niveles de gobiemo, empresas vy
sociedad civil.

VALORES
La Fundacidn Roshfrans se alinea a los valores institucionales
gue pemean en Comercial Roshfrans.

Respeto: Es el acatamiento y aceptacion de las personas,
normas, principios y valores.

Honestidad: Es actuar con reciitud sin enganar ni fener
nunca, mala intencion.

Lealtad: Es coresponder a la confianza y retibucion que se
recibe de la empresa y de los companeros de frabajo.
Compromiso: Es demostrar el deseo de guerer cumplir

con las obligaciones asignadas en nuestro frabajo.
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POLITICA GENERAL DE LA FHNDAEIGN

EJES TEMATICOS

Los ejes temdaticos se refieren a las dreas de alcance que apovya la Fundacion Roshirans con diferentes enfoques v
alineados a nuestra Mision, Visién, Politica y Objetivos.

Las dareas que atiende la Fundacion Roshfrans son:

Salud

Apoyar, desamoliar e
|r|tF.-|JI'-.-Jr ;

ofer .T:Jf_i._.a a Iu ;_1r~|:_| ACIO
mas pobre en nuestro pais

Educacion y Cultura

Apovar, desamollar e impulksar

Apoyar, desanollar e
impukar programas
produchw:ns que ayuden 0.
a las comunidades mas : Apoyar, -::1 es |:|rr-:3II-::|-r e irr'ur.l uksar
: pnbrm de nuestro pas. proyectos culturales.

Asistencial

Apoyar & impukar
fundaciones dedicadas o
proyectos asstenciales.
Apoyara hpﬂbhcﬁn ern
casos de desasfres

nqu.IﬂIﬂi.



PROGRAMAS Y SERVICIOS
DE LA FUNDACION

La Fundacion Roshfrans apoya, promueve y organiza diferentes programas relacionados con los 5 ejes tematicos:

Apoyo en casos de desasfres naturales,

Convocatoria Roshfrans de apoyo a proyectos sociales.

Convocatoria "Premio Nicolas Platonoff B&trak al merito social" (external.
Convocatoria "Premio Sergio Platonoff Manzanares” (internal).

Programa de Voluntariado.

Campaha anual de reforestacion.

Programa de donativos monetarios ¢ en especie a diferentes asociaciones,
Oftros.

R BR . B [

FUNDACION

ROSHFRANS.

\. UNIDOS IMPULSAMOS A MEXICO




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A\
ROSHFRANS:

Patronato de la fundacidn

La toma de decisiones en la Fundacidon Roshfrans sobre la inversion de proyectos y asignacion de recursos
materales y financieros se rige por el Patronato, cuya estructura, derechos, obligaciones, responsabilidades vy
cutoridades se encuentran suscritas en los estatutos del Acta Constitutiva.,

Organigrama

La estructura organizacional de la Fundacion Roshfrans ilustra los canales de comunicacion, autoridad vy
responsabilidad para conducir y verificar las actividades que afectan el cumplimiento de |la mision, pelitica vy
cbjetivas de la misma.

Secretaria de la
Fundacion

; 4
Gerente Gerente
Operativode la Administrativo
Fundacién de la Fundacion
€ Dircciénds ) £ Gerenclade € g:"‘";‘:iﬁ:‘ u:: \
Operaciones ) \'ﬂ Capital Humano i
T £ /] e Social /
il SR ¢ Goronciade "y 7 Gersnciade )
Lﬂ Ambiental y [ leenciogies —®  Contabilidad
 Osiipociorsl /  Informacién )/ . ~ /
E ~BeRT f =
/ Coordinacién de £ SEEmE o Gerenciade
Mercadotecnia / ~ loteqral _ ~
S i £ = 3 /" Gerenciade
. R
e . / . Institucional ]
rd " \
.‘. } Gerente de

Fi
Comunidad \ Comunidad N
I Interna ] Externa

S




MODELO DE GESTION DE

LA FUNDACION ROSHFRANS

Nuestro Modelo de Gestion identifica los elementos de entrada (alcance] que consideramos importante para
atender los servicios sociales, mismos gue son beneficiados por la Fundacion Roshfrans; en orden prioritario se
especifican a continuacion;

Marginaclon y
Pobreza

N NRRECY B A AL T
[ NI I‘._ﬂ [= EREULTAOCR
MTS L TaED

FITCLECHAH I
[ W= I F":li._ I..'l u_.u. L]
S0 A D0 AN DR TORm

MESIDN, WISION Y RILOSDFEA DE LA FUMNDRCEON

Nuestro Modelo de Gestidon se inicia del andlisis de las necesidades y requerimientos de las comunidades, asi como
de los impactos que Comercial Roshfrans v la Fundacion pudiesen provocar en ellas, por lo que se realiza una
planeacion y programacion de los servicios, priorizando dichas necesidades y requerimientos, para posteriormente
valorizar en base al Presupuesto y Captacion de Recursos con los gque contamos.

Registramos los datos y evidencias de la atencién de les servicios, los cuales nos permitiran analizar y evaluar, en
base a nuestros indicadores, el desempeno vy cumplimiento de los objetivos de la Fundacion Roshfrans.

Teniendo los resultadeos del desempeno de la Fundacion Roshfrans comunicamos los avances tanto alinterior como
al exterior, haciendo fransparente vy confiable la informacion.

Por lo menos una vez al ano revisamaos el funcionamiento, lineamientos y métodos de trabajo para detectar dreas
de mejora, las cuales nos permita brindar un servicio eficiente a las necesidades de nuestras comunidades.
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1.4 PERFIL DE LAS MEMORIAS

DE SUSTENTABILIDAD ROSHFRANS ..

Contenido 102-51 Y 102-52

Muestras Memornas de Sustentabilidad 2020 reflejan el
desempefo gue ha tenido la organizacion en este
ano, conforme a nuestra Estrategia de Sustentabilidad,
tanto en el contexto de la Gestion de la
Responsabilidad Social en Roshirans como en el valor
compartido, calidad de vida, vinculacién con la
comunidad vy cuidado del medio ambiente,

Este documento es el seguimiento de las Memorias de
sustentabilidad 2019, las cuales se desarrcllaron
siguiendo ciertos lineamientos del estandar GRI G4,
tomando los indicadores conforme a la opcion
"Esencial”. Al final del documento se mencionan los
indicadores gque se consideraron para su desarrollo.

El objetive de nuestras Memorias de Sustentabilidad es

GRUPOS DE

RELACION
) S

D B

MICTE AR .
. | |JI J |. .
R U RS —

Contenido 102-44

Inclusion de los Grupos de Relacion,

Roshfrans se preocupa por atender y reportar los
asuntos relevantes para nuestros grupos de relacion,
pero gue tambien se conectan con nuestros objetivos
de negocio. Buscamos un ganar-ganar de todos los
involucrados.

Contexto de Sostenibilidad.
Nos preccupamos por implementar acciones que
colaoboren en mantener una caldad de wvida

sustentable para todos los grupos relacionados con
nuestra organizacion, no solo buscandoe el bienestar
presente, sino también el del futuro.

MATERIALIDAD | EXHAUSTIVIDAD

informar a nuestros principales grupos de interas sobre
el desempefc gue ha tenido la empresa en las
acciones de responsabilidad social vy aguelios
gspectos que por sus Iinfereses y expectativas
pudieran impactarles. No hemos decidido contar con
alguna verificacion externa ni cerfificacion sobre el
presente documento, ya que consideramos prioritano
madurar nuestro sistema de responsabilidad social,
sensibilizar @ nuestra comunidad interna vy fortalecer
nuestra situacion financiera antes que realizar una
inversion final, pero si &5 importante parga nosotros
alinearnos poco a poco a los indicadares GRI.

Para Ila elaboracidn de las Memorias de
Sustentabilidad se han considerado los principios
relacionados a la definicion del contenido del informe

PRINCIPIOS
DEL
CONTENIDO

DE LAS
MEMORIAS
ROSHFRANS

Materialidad.

Sabemos gque no podemos atender todos los femas que
afectan a nuestros grupos de relacion, pero adoptamos
aquellocs que son priortarios tanto para el negocio
como para ellos.

Exhaustividad.

En las memorias presentamos informacién suficiente
que abarca pericdes de tiempo determinados para su
andalisis, involucrando a fodos los grupos de relacion
mavyor afectados con nuesiras decisiones, y prionzando
los temas para presentar su desempefo.




Equilibrio.

Presentamos de manera fransparentes los aspectos en
los que tfenemos un desempeno positivo pero sin dejar
de reportar los aspectos negalivos que fenemos que
mejorar y darle seguimiento.

Comparabilidad.

Presentamos sistematicamente la informacion en su
mayor parte, con graficas o tablas comparativas
nuestro desempeno anc tras afo, a fin de
proporcionar informacién vy tendencias a nuestros
grupos de relacion para la toma de decisiones.

Precision.

Presentfamos datos cudglitatives coherentes v
comparativos entre si, aclarando si estamos re
expresando © planteando hipotesis scbre el
desempefio, asi como de nuestros compromisos por
imgelementar, medir y dar seguimiento.

PRINCIPIOS DE
CALIDAD DE LAS
MEMORIAS
ROSHFRANS

Puntualidad.

Tomamos como base la recopilacion de informacion
de octubre a octubre de cada afo, publicando a
nuestros grupos de relacion las Memorias de
Sustentabilidad los primeros dias de febrero del
siguiente ano,

Claridad.

La informacién la presentamas lo mds digerible posible,
de manera grafica para gue todos nuestros grupos de
relacion comprendan su interpretacion vy logren ver
nuestro desempeno, ufilizando vocabulario accesible
para todo lector, en su caso, hacemaos referencias del
significado técnico.

Fiabilidad.

Exponemos la metedelogia de como determinamos
nuestros aspectos matenales significativoas vy la forma
de atenderlos, asi como de las referencias necesarias
para que los grupos de relacion puedan obtener
mayor detalle de la infermacién presentada.




1.5 PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

Contenido 102-42 Y 102-43

A\
ROSHFRANS.

La identificacion y eleccion de los grupos de interés se hizo en base a una metodologia en donde se identificaron
a los grupos de relacion gue se ven afectados o pueden ser afectados para dar cumplimiento a los objetivos de Ia

empresa. Como segundo y Ultimo paso prionizamos por orden de frascendencia v de impacto a los grupos de
relacion.

Las partes interesadas de Comercial Roshfrans son:

1.Propietarios y Accionistas S5.Comunidad

2. Empleados 4.Autoridades

3.Clientes 7.Competidores

4 Proveedores 8.Camaras v Asociaciones

Contenido 102-40




1.6 ASPECTOS MATERIALES ROSHFRANS
1.6.1 ; CUALES SON?

Contenido 102-44

A\

Analizamos diversos aspectos gue son de infterés tanto para nuestros grupos de relacidén como para nuestro
negocio, v determinamos a los gue daremos prioridad, cuidande gque la sustentabilidad que busca Roshfrans,
genere una relacion de ganar-ganar entre todos los interesados,

El sustento que tenemos para determinar la prioridad de nuestros aspectos materiales significativos, es el frabajo en
equipo que tuvimos con diversas areas de la organizacion, expertas y responsables de o implementacién vy
seguimiento de las acciones de responsabilidad social.

Detalles en la seccidon “Contenidos Bdsicos Especificos”.

ASPECTOS MATERIALES

SIGNIFICATIVOS ROSHFRANS

. -

Impacto para los Grupos de Relacion

NEGATIVO BAJO | NEGATIVO ALTO

Finalmente nuestros aspectos
materniales significativos son:

e s i =l T et T

POSITIVO ALTO | POSITIVO BAJO




Contenido 102-47 y 102-44 )

DIMENSION DE LA
ESTRATEGIA

DE SUSTENTABILIDAD ASPECTOS POSITIVOS
ROSHFRAMNS

GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO

1.Comité de Responsabilidad Social. 3.Consejo de Administracion.
2.Medicion de la Satisfaccion del Cliente. 4 Auditoria interna y externa.

5.Linea de Comunicacion Rashfrans te escucha
6.Mecanismaos de proteccion.

COMUNIDAD INTERNA COMUNIDAD EXTERNA

1.Evaluacion del desempefio 1. Sustentabilidad de las comunidades locales
2. Capacitacion Intermna

3 Cupacitcicion st Detertios RUMGRG: y fortalecimiento de capital social, natural y

4, Ambiente Laboral humano.

5.Capaciiacion Externa 2.Parficipacion del voluntariade corporative.
6.Capacitacion en Derechos Humanos al

personal de Vigilancia.

/.Prestaciones otorgadas al perscnal de la

empresa en relacion al salario

8.Becas oftorgadas dl personal para terminar sus

astudios '

9. Proyecto de Espiritualidad

‘{!’" {'.- 1.Intensidad de los Gases Efecto Invernadera
' 2.Residuos por tipo v metodo de eliminacion
3.Diseno Sustentable de Productos

4. Compras Sustentables

1.6.2 ;QUE HICIMOS PARA DETERMINARLOS

Contenido 103-1

En Roshfrans establecimos y mantenemos una Lo informacién ufiizada en esta metodologia estd
metodologia que nos ha permitido gesfionar los sustentada con estudios de mercado, foros, entrevistas,
aspectos materiales significatives de interés para estudios, andlisis y en general a |os infereses,
nuestro negocio y el de nuestros grupos de relacion, necesidades y expectativas de nuestros grupos de
Mos dimos a la tarea de documentar esta relacion, los cuales de manera general censamaos,
metodologia como procedimiento institucional, para como primer gjercicio, a fraves de nuestros Consejos de
sU implementacion en fodas las operaciones de g Responsabilidad Social Empresarial.

empresaq.
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1.6.3 ;COMO LOS DETERMINAMOS?

A\
ROSHFRANS.

Nuestra metodologia consiste en determinar prioritariamente la Planeacion Estratégica del negocio, resultado del
andiisis FODA , la cual se redefinid en 2019 por nuestro Staff Directivo.

Por ofro lado, trabajamos para conocer las expectativas y necesidades de los grupos de relacion, producto de los
diglogos que se llevaron a cabo en el pericdo del informe, asi como de considerar las operaciones y/o proyectos
importantes para identificar los riesgos positivos y/o negativos que pudieran impactar en las comunidades en
donde operamaos,

Los responsables de los diferentes dmbitos de la Responsabilidad Social integran en la Matriz de Materialidad los
aspectos determinados con base en los objetivos estratégicos, impactos y necesidades y expectativas de los
grupos de relacion, evaluando dichos aspectos conforme a los siguientes criterios:

Probabilidad de riesgo si no se atiende: Impactos del riesgo en los grupos de relacién y el negocio:

Valor 1. Positivo Alto. Estd controlado el riesgo.
Impacto posifive.

Valor 2. Positivo Bajo. Estd controlado pero puede
mejorar,

Valor 3. Negativo Bojo. Falta de control, puede
convertirse en negativo.

Valor 4. Negativo Alto. Riesgo que esta impactando
negativamente.

Valor 1. No hay Riesgo
Valor 2. Riesgo Bajo
Valor 3. Riesgo Medio.
Valor 4. Riesgo Alto.

Se revisan los impactos resultantes con valoracion “Importancia AlRQ", los cuales representan los aspectos
materiales significativos que la empresa atiende prioritariamente y sin excepcion,

De no obtener ningun aspecto materal con valoracion "Importancia Alta”, priorizamos los aspectos materiales
como proceso de maduracion de la metodelogia, considerando la atencién segun la siguiente escalo
descendiente del riesgo:

*Riesgo Medio - Importancia Media
*Riesgo Bajo - Importancia Baja

En caso de tener mds de 5 aspectos materiales con valoracidn "Importancia Media o Baja”, se consideran por lo
menos dos aspectos que tengan impacto negativo significativo en los grupos de relacidn y el negocio.

*FODA. Fortalezas,




Contenido 102-50, 102-53 Y 102-56

Establecemos objetivos, programas e indicadores
especificos, para medir los aspectos materiales
significativos,

Los indicadaores que utiizamos se basan en el estandar
GRI G4, desamollondo por lo menos un indicador por
cada aspectc material significativo. Para los aspectos
sectoriales desarrollomos indicadores especiales que nos
ayudan a medir el impacto.

La Coordinacidon del Sistema de Responsabilidad Social

Corporativa es responsable de gestionar los aspectos
materiales significativos, por lo que orenta, asesora vy

verifica gque se cumplan con los ineamientos establecidos.

Para cualquier duda o comentarno sobre el presente
documento, se puede dirgir con el Coordinador del Sistema

de Responsabilidad Social Corporativa.

1.6.4 ; COMO LOS ATENDEMOS?

A\

Anualmente se revisan avances de las acciones establecidas para mitigar el impacto de los aspectos materiales
significativos, cada Comite de RSE es responsable de desarrollar la informacion gue se presentara en las presentes

Memorias de Sustentabilidad.

Las Memorias de Sustentabilidad son revisadas vy
validadas por el Comité de Responsabilidad
Social y posterdormente autforizada para su
publicaciéon por la Direccion General.

La difusion de las Memorias de Sustentabilidad se
realizard internamente en los diferentes medios
de comunicacion, para el alcance de todo el
personal de Roshfrans,




= ROSHFRANS

“N\e PONIENDO EL MUNDO A FUNCIONAR

CONTENIDOS
BASICOS
ESPECIFICOS
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2.1.1 ROSHFRANS CONTRIBUYE AL CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

FIN ) HAMBRE SALUD EDUCACION
DE LA POBREZA & oRo DE CALIDAD

Tl

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCIONDELAS i 44 CIUDADESY

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

13 ACCION 16 PAZ, JUSTICIA MIAHMSF#HA
POR ELCLIMA E INSTITUCIONES [IZIGMH
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

@)
OBIETIVC)S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

De manera especifica pero no limitativa Roshfrans ha establecido estrategias v llevado a cabo acciones pard

impactar y apoertar a los 4 siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Garantizar una educacion

inclusiva y equitativa de calidad UDS 'I 3 Adoptar medidas urgentes
y promover oportunidades @ para combatir el cambio

de aprendizaje permanente
para todas y todos

Promover el crecimiento

economico sostenido, inclusivo
y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo
decente para todas y todos

climatico y sus efectos

Fortalecer los medios de
implementacion y revitalizar
la Allanza Mundial para el
Desarrollo Sostenible



2.1.2 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS ,
PARA MEDIR LA SATISFACCION DE )\

LOS CLIENTES

ROSHFRANS.

Fara Comercial Roshfrans es pricritano cumplir con la satfisfaccion de nuestros clientes vy consumidores, porgue
reconocemos gue es uno de nuestros grupos de relacion de mayor interés, y al cubrir con sus requerimientos vy
expectativas estamos cumpliendo con principal mision sin dejar de lado que al cbtener beneficios economicos
podremos mantener y mejorar la calidad de vida de nuestros empleados, confribuir al desarrolle ambiental, social,
cultural y fecnologico de las comunidades internas y externas en donde operamaos.

Este compromiso lo desarcllamos y mantenemaos en nuestro Sistema de Gesfion Institucional (calidad y ambiental), en el gque
determinamoes, documentamaos, mantenemaos, mejoramaos y comunicamos a ruestros grupos de relacion nuestra Polifica
Imstitucional,

e = m = v B
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La calidad, el liderazgo sustentable y la responsabilidad social,
conjuntamente con nvuestros principios y valores, son los
preceptos basicos de Roshfrans.

Todos los que aqui laboramos, estamos comprometidos a
trabajar y asegurar con transparencia y comportamiento ético,
a cumplir los requisitos legales v ofros aplicables, asi como a
proporcionar a nuestros clientes y partes interesadas, productos
y servicios que satisfagan plenamente sus requerimientos.

Estableciendo objetivos con sus respectivas mediciones y
niveles de eficacia.

La mejora continua, la proteccion ambiental, asi como nuestro
compromiso social es lo que anima nuestro trabajo diario, a
través de la innovacion e inversion para aportar con pasién valor
a todas las partes interesadas, relacionadas con nuestras
actividades

ATENTAMENTE
DIRECCION GENERAL

FO-DI-CGI-004
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Comparativo por ano en encuestas
de satisfaccion al cliente:

ATENCION DE VENTAS

PUNTUALIDAD EN  SERVICIO DE CONDICION DEL PRODUCTO

PROMEDIO

@ ATENCION DE VENTAS [SERVICIO Y AMABILUDAD)
B PUNTUALIDAD EM L& ENTREGA

i@ SERVICIO DE REPARTO

CONDICION DEL PRODUCTO
RECIBE LO QUE SOLICITA

§ PROMEDIO GEMERAL

@ ATENCION EM OFICINAS

2019

2018

9.31
9.31
9.23
9.24
9.04
9.00
9.53
9.50

9.55

1.44%

(SERVICIO Y AMABILIDAD)

LA ENTREGA

9.64
9.21
9.19
9.03
7.10
8.94
8.79
9.26
7.36
9.18

4.7%

2017

2016

2015

REPARTO

9.85

9.52

7.31
7.15
7.06
7.59
9.63
9.60

3.5%

2014

9.39
9.37
9.42
9.36
9.30
9.79
9.71
9.56
9.60
9.58

0.2%

RECIBE LO QUE SOUICITA

GENERAL

9.58
9.35
9.31
9.21
9.24
9.23
9.14
9.48
9.52
9.48

2.4%

9.22
7.09
9.03

9.12

1.4%

- — J— == META A LOGREAR

INRRTANN

2013

2012

2011



2.1.3 COMITE DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

El Comité de Responsabilidad Social de Roshfrans es un drgano interno permanente de caracter informativo vy
consultivo, sin funcicnes ejecutivas, con facultades de informacion, asesoramiento y propuesta dentro de su
ambito de actuacion.

El Comité de Responsabilidad Social esta formado por miembros del Staff de Direccidon, responsables de las
acciones de responsabilidad social de la empresa. El Comité estd presidido por el Director General.

PRESIDENTE

Coordinador del Sistema
de Responsabiliad
Social Corporafiva

(Secretario)

y Beneficios

A
3 = CQHS'EJG de g c,nnse o de
I;' Consejo de Elica 4 Consejo de ! Calidad de Vida : Medio Arl'nbienie
: | Comunidad I I
I | I
: I I |
I I | I
: : Director G I :.. Director ;
il rector Genera - . < ecto
i e de Fundacion : Juridico ; gn:ﬂm,:[:;,ﬂ:s
| I Roshfrans I
! - :
: - :
r=7 Director - ; Gerente de
i Juridico - & Reclutamiento
! : | y Seleccidn
I
: l i
" Gerente d | |
- erente de Gerente de
I Gerente de
Capital Humano \ Capital Humano : Capacitacién
:- - y Desarrollo
I
I
I
I Coordinador de
L= Compensaciones
I
I
I
I
I
I
I

Director de Desarrollo
Humanistico Integral

)




Las principales funciones del Comité de ¢
Responsabilidad Social en Roshfrans son: ROSHFRANS.

I. Revisar periddicamente las politicas de responsabilidad social v proponer su modificacion y actualizacion.

Il. Revisar v analizar las expectativas de los grupos de relacién para asegurar su consideraciéon en la formulacion
de las politicas de responsabilidad social.

Il Informar la memeoria anual de sustentabilidad.

IV. Conocer, impulsar, crientar y supervisar a las areas en materia de responsabilidad social corporativa y
sostenibilidad: Efica, Comunidad, Calidad de Vida y Medio Ambiente e informar sobre ello al Staff de
Direccion.

V. Velar por la incorporacion de Comercial Roshfrans 5. A, de C. V. alos indices internacionales de sostenibilidad
de mayor reconocimiento.

VL. Proponer una estrategia ceordinada para la accién social de Comercial Roshfrans 5. A. de C. V.

VII. Administrar las relaciones publicas de responsabilidad social de Comercial Roshfrans 5. A, de C. V.,

VIII. Evaluar continuadamente la situacién de Comercial Roshfrans §. A. de C. V. en materia de responsabilidad
social,

IX. Evaluar la influencia de la normativa federal v local en materia de responsabilidad social corporativa de
Comercial Eoshfrans . A. de C. V.

X. Evaluar iniciativas voluntarias v documentos de recomendaciones en matera de responsabilidad social
corporativa que se produzcan en el mercadao.

XL Dar a conocer internamente las ultimas tendencias en comunicacion y marketing responsable.

XIl. Evaluar las ultimas tendencias en innovacion responsable.

XIll. Elaborar planes dirigidos al andlisis de las mejores
practicas empresariales con  la  ufiizaciéon de
instrumentos de medicion sistematicos, para evaluar el
posicionamiento de las empresas sean © No empresas
compelideras en materia de responsabiidad social
corporativa,

XIV. Emitir los informes y desarroliar las acciones que, en
materia de responsabilidad social corporativa vy
sostenibilidad, le corespondan.

Los miembros del Comité deben actuar con
independencia de criterio v de accidon respecto del
resto de la organizacién y ejecutar su frabajo con Ig
maxima diligencia y competencia profesional.

REUNIONES DEL COMITE DE RS

El Comité de Responsabilidad Social se reunird de
manera crdinaria tfimestralmente y cuantas veces fueran
necesarias de manera extracrdinaria.

lgualmente deberd reunirse cuando asi lo soliciten, como
minimeo, dos de sus miembros,



2.1.4 RESIDENCIA DEL PERSONAL
QUE TRABAJA EN ROSHFRANS

Son considerados altos gjecutivos los niveles de Staff de Direccidn y Mandos Medios.
Roshfrans considera como local a los Centros de trabajo ubicados en Ciudad de México, Estado de México v

Actopan Hidalgo, ya gue aqui se encuentran los centros de trabajo con actividades significativas, como son &l
Corporativo, Planta Actopan y Centro de Distribucidn.

El porcentaje de altos ejecutivos de las ubicaciones con operaciones significativas que laboran en la comunidad
local de acuerdo al contenido 202-2 son los siguientes:

CORPORATIVO

@ CD DEMEXICO

B ESTADO DE MEXICO

53
30
i INTERIOR DE LA REPUBLICA 25
E
—. 3

STAFF DE DIRECCION MANDOS MEDNOS

PLANTA

@ COD DEMEXICO

B ESTADO DE MEXICO

@ ACTOPAN

0 0 0 0 0

STAFF DE DIRECCION MANDOS MEDICS

CEDROS
@ CD DEMEXICO

@ ESTADO DE MEXICO

0 0 0 1

—_— ——— aE— T
STAFF DE DIRECCION MANDDS MEDIOS




En Comercial Roshfrans S. A. de C. V. definimos nuestros niveles de mando de la siguiente manera:

Ty

sjecucion de estrategias entre

S, e & o
| %oy ¢ b A s USRS EON
Fmal ﬂ -.'-.'-.._.---':' 7 ; . :
o.l apffon Plasos 100% srandgeas T
h T"_'“ . pl“cG - Gerente / Jele / Coordinador

Analista / Consulter / Audifor
Pueslos con formocion croftesicnal o
tecnica que anallzan, Implerme:

Cperarios /| Auxiliar

Ciperon conforme g procedimientos y
estdndares eslablecidos,

Puestes 100% Operafives

Para Roshfrans s importante gue o gente que trabaja en sus centros de trabajo pertenezca al lugar donde esta
opera, es decir localmente, debido a que de esta manera les facilita su llegada tanto al trabajo como a sus
hogares, asi tambien, para poder medir los impactos economicos que genera en relacion a empleoc e ingresos
para la localidad.

Los lugares donde Roshfrans tiene operaciones significativas, o son de su esfera de influencia, son aquellos donde
su dmbita/alcance de una relacion pelitica, contractual, econémica © de ofra indole, tiene la capacidad de
afectar las decisiones o actividades de individuos u organizaciones.




2.1.5 AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

A\
ROSHFRANS.

MUumeroc y porcentaje de cenfros en los que se han evaluadoe los riesgos relacionadaos con la corrupcion y riesgos
significativos detectados.

Comercial Roshfrans cuenta con un robusto Sistema Documental con Manuales, Politicas, Procedimientos,
Organigramas vy Descripciones de Puestos, donde se establecen los contfroles internos v externos, que se difunden
al personal a través de un documental manager, denominado Dynamic Policy, el cual actudliza la documentacion
en lineq.

Contamos con una Gerencia de Control Interno, que se encarga de revisar y auditar las operaciones de los centros
de frabagjo, cada afio.

Externamente contamos con un despacho de Auditores Externos que certificd en 2019 a la fecha, la efectividad
del cumplimiento del control infermo en un 100%.




2.1.6 LINEA DE COMUNICACION
ROSHFRANS TE ESCUCHA

Es un canal de informacion que puede ser andonima ¢ ne, confidencial e independiente para todas las personas
vinculadas con la Organizacion, que deseen reportar preocupaciones sobre posibles conductas inapropiadas,
situaciones imegulares o de violacion a nuestro Codigo de Conducta, asi como felicitaciones y sugerencias.

La linea de comunicacién "Roshfrans te escucha™ alcanza a empleados, clentes, proveedores, prestadores de
servicios, terceros, y demas personas vinculadas con la compania.

= LLAMA:
Ext.: 2000
» | Directo: 57475715

.3.L
. @)

CORREO:

. teescucha@roshfrans.com

-

VERBALMENTE:

Platica directamente .
contuldefedotu
Representante Roshfrans

™ 1\ Aoseman:
v B )

BUZON:
Deja tus boletas en el buzén. 1. \Q L—d' 3. Lﬁlfﬁm.mshfruns.cnm
INTRANET:
hittp:/ [portal [Lists/ Avisos

,ﬂ;,q'urnm 5 TU "“-"‘Tld' r'IC‘I-"Ill':'1"1 1 v segunadad en la

ineaq J omu iniciacion Rc In]m Ie escul Im
1 r 1
Los mensales recibidos por todos los mendios anteriores, seran atendlidos por: »
= r o . L !
« Claudia Campero. Gerente :I-—1 Capital Humano exl. 100 |
» Angelo Servalll, Director de Desarrollo I-U'||-'.:"i';|ir:-:- ntegral ext, 1040 /
i

o " — i — i — " ——— i ————— — — —————— o ———————— —— = — = —" ———— = = — ]

PROCESO DE COMUNICACION

1.- El usuario comparte su felicitacion, sugerencia o denuncia a fraveés de alguno de los medios de comunicacion.
2 - La felicitacién, sugerencia o denuncia es recibida por el Comité de Efica. Se revisa y clasifica para ser furnada
y atendida de acuerdo a su pricridad vy tipo.

3.- Se realiza una investigacion a fravés de entrevistas, revision de evidencias y en su caso la revision de
procedimientos internos,

4 - Son analizadas las evidencias y emiten una conclusion,

5.- Son tomadas acciones a seguir y se da aviso sobre la resolucion.




2.1.7 MECANISMOS DE PROTECCION

.
ROSHFRANS.

El porcentaje de empleados a los que se han informado sobre las politicas v los procedimientos de la organizacion
para luchar contra la corupcién, desglosado por categeria profesional v regidn 100% del personal gue ingresa
trabajar en Comercial Roshfrans se les entrega un manual de bienvenida, compuestc por lo siguiente:

1. HISTORIA Y GENERALIDADES

CULTURA ORGANIZACIONAL

PRESTACIOMNES Y BENEFICIOS

CODIGO DE CONDUCTA

SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL
RESPONSABILIDAD SOCIAL

LINEA DE COMUNICACION ROSHFRANS TE ESCUCHA
SEGURIDAD E HIGIENE

0B =] O~ n B & M
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2.2 DIMENSION SOCIAL
2.2.1 CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA
2.2.1.1 CAPACITACION INTERNA

Contenido 404-1

A\
ROSHFRANS.

Este programa nos ha permitiendo fortalecer competencias como Trabajo en Equipo, Comunicacion, Servicio al
Cliente. Enfoque a resultados, Liderazgo, entre ofras. Mismos que consideramces indispensables para generar valor
a las actividades que digricmente se realizan. Desde el 2017 a la fecha iniciamos la capacitacion en linea vy
seguimos haciendolo eso nos da mas cobertura e informacion para mas persenas, dando un resultado positivo ya

que el conocimiento genera competencias y hace que el personal se vuelva mas productivo,

Roshfrans es una empresa comprometida con el desarrollo y formacion de sus colaboradores considerando a la
capacitacion como factor clave para lograrimpacio positive en las personas,

sixo HORAS ~ HORAS  HORAS
2015 2014 207
M 73 72 783 209 172 0
H 1358 549.5 1564 594 371 b
M 1453 15145 1544 2296 721 215.5
H 1524 1375 3127 6533 1317 348
M 627 519 3708 1043 313 297
H 3200 2409.5 9381 2970 3721 621.5
M 2847 2123 8599 3026 500 369
H 4497 3300 25017 8612 16981 584
M 0 0 6255 3861 14 0
H 1857 1123.5 17980 10988 529 182.5
17636 12986 78178 40132 24639 24235




2.2.1.2 CAPACITACION EN
DERECHOS HUMANOS

Contenido 412-2

Como empresa sacialmente responsable Roshfrans, adquiere el compromiso de
capacitar al personal en el tema de Derechos Humanos v con apoyo de la
Comisidn Nacional de Derechos Humanos CTNDH se impartic el tema de
lintroduccion a los Derechos Humanos cuyo propasito es ampliar el nivel en
conocimiento y sensibilizacion para la igualdad de los derechos humanos.

En 2019 parficiparon 435 empleados equivalente al 48.87% de nuestro head
count y representado en horas capacitacion fueran 1740,

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincién alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, crigen nacional o
eétrico, color, religion, lengua, o cualguier otra condicion. Todos tenemos los
mismos derechos humanos, sin discriminacién alguna. Estos derechos son
interrelacionados, interdependientes e indivisibles.

El respeto hacia los derechos humanos de cada persona es un deber de fodos,
Es por elle gque en Roshfrans consideramoeos este tema muy impaortante divulgario y M E
aplicarlo con todo el personal.

b
@)
o

2.2.1.3 EVALUACION DE DESEMPENO

Contenido 404-3

EVALUACION 340 “HERRAMIENTA PARA FORTALECER E
IMPULSAR COMPETENCIAS LABORALES-

Una heramienta de gestion de talento humano que
ufilizamos en Roshfrans es la Evaluacién de Desempeio
360 grados que tiene como finalidad dar al colaborador
refrcalimentacion para mejorar su  desempeno v
comporfamiento de una manera objefiva,

Es importante mencionar que es lg percepcion del
desempefic de un trabgjador por parte compafieros,
subordinados, co-laterales (par) y clientes, lo que permite
identificar desde varios dangulos las fortalezas vy
debilidades del trabagjadeor frente a las competencias vy
habilidodes que la empresa ha definido como
fundamentales para el desempeno de un cargo.




Algunos de los principales usos gue se le da a esta evaluacion en Roshfrans son los siguientes:

\-m
* Medir el desempeno del talento humano, mm

* Evaluar las competencias.
» Disenar programas de aprendizaje y desarrollo,
= Servir como base para implementar planes de carrera y sucesion.

Realizar evaluaciones integrales permite reconocer las necesidades de la empresa v las de cada miembro. Esto
posibilita tomar decisiones oportunas y estratégicas para la optimizacién de recursos.

EVALUACION DEL DESEMPENO
SEXO 2018 2019
M 100% 100% 0% | 3%
H 82% 80% 0% 0%
M 91% 98% 17% 7%
H 87% 100% 15% 4%
M 100% 67% 27% 8%
H 90% 93% 12% 4%
M 7% | 90% 23% 13%
H 82% 87% 5% 4%
M 84% 91% 6% 1%
PER |
OPERAEE H 93% 89% 13% 7%
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2.2.1.4 AMBIENTE DE TRABAJO R
ROSHFRANS

En octubre de 2019 derivado del diagnéstico cultural realizado por GPTW otorgd a Roshfrans la certificacion como
un Gran Lugar para Trabagjar, considerando que hay un buen clima laboral al obtener un 77% de safisfaccidn, en
comparacion al ano pasado, en dende obtuvimos 72% v donde el minimao para ser considerada una emprasa con

buen clima laboral es 70%.
RESULTADOS

280
70—
B 2018
™ 2019 60
Promedio 75 mejores E'D B
EQO a 50002019
40
Top 10 mejores
500 o 5000 2019
_______ 3[] f—os
Mejores manufactura
v produccion 2019
20
10
]

EMPRESA

2.2.1.5 PRESTACIONES OTORGADAS AL PERSONAL

DE LA EMPRESA EN RELACION AL SALARIO

En base a la informacion proporcionada por el
personal de la Gerencia de Capital Humano, el % de
prestaciones otorgadas al personal de lg empresa en
relacion al salario es del 6.5% adicional,




2.2.1.6 BECAS PARA CONCLUIR
LOS ESTUDIOS

Dentro de los beneficios al personal que labora en la empresa se encuentra el apoyoe para terminar sus estudios o
través de becas debidamente alineadas en las politicas de la empresa. Para Roshfrans el poder apovyar al personal
a terminar un bachillerato, Licenciatura o Maestria es algo que suma a las actividades generando valor a los
empleados generando lealfad con la organizacion ademds de ser un ganar-ganar para la mejora de
competencias y por ende el logro de objetivos.

El nUmero de becas proporcionadas a empleados es el siguiente;

ENERO FEBRERO MARIO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBERE DICIEMERE

20 19 20 20 21 21 21 20 22 21 21 21
22 19 21 21 20 19 17 16 16 15 15 15
7 7 9 10 10 ¥ 9 9 ¥ 9 ¥ ¥
¥ ? 10 10 10 5 5 5 4 4 4 4

2.2.1.7 PROYECTO DE ESPIRITUALIDAD

Este afic 2019, tuvimos dos eventos gue nos presentan con la oportunidad de acceder a escenarios totalmente
nuevos para relacionarnos.

El primere fue la bendicidn e inauguracion de la capilla privada en nuestra planta dedicada a San José Cbrero el
23 de marzo del 2019.

La segunda, fue la Consagracion e inauguracion de nuestra capilla privada dedicada a San Juan Diego el 4 de
septiembre de 2019.

Ambos eventos establecieron un hitc en nueastro proyecto de espiritualidad, ya que finalmente tenemaos un lugar
dedicado exclusivamente, a la reflexion, meditacion, oracidon v a la celebracion de la misa para nuestros
compaferos creyentas que son la mayoria,

Dada las distancias y los fiempos que se necesitan recorrer para cumplir con nuestras obligaciones laborales y
familiares resulta un apoyo ~ estratégico”™ para nuestros colaboradores el tener a su disposicion estos espacios de
meditacién y de escucha, para los que asi lo deseen,

Nuestras vidas necesitan ser refrescadas, recordando la fuente de su esperanza, fuerzas y proposito para llevar @
nuestros hogares eso extra que solo podemos dar nosotros.

ja—



2.2.1.8 CAPACITACION EN DERECHOS |
HUMANOS AL PERSONAL DE VIGILANCIA ..

Contenido 410-1

ROSHFRANS.

Para Roshfrans es importante que el personal de Vigilancia conozca y aplique los derechos humanos para el buen
desempeno de sus funciones, cabe senalar que el actual servicic de vigilancia es glineado y respetuoso a los
lineamientos de la institucion que los contrata, sin embargo quisimos reforzar el tema de los derechos humanos con
ellos y por eso fue creado el Codigo de Conducta para el Personal de Vigilancia, que va muy de la mano con el

Cdédigo de Conducta de Roshfrans.

Cabe sefialar gue existe personal de vigilancia de 3
organizaciones, las cuales son Grupo AP Soluciones
en Seguridad, Seguridad Publica y empleados de
Roshfrans,

El porcentaje del personal de Vigilancia que ha
recibido formacién formal de derechos humanos es
el siguiente:

De un total de 30 Vigilantes, se impartié el curso de
Cédigo de Conducta para el Personal de Vigilancia
Q 26 personas, lo que representa el 86.66%.

2.2.1.9 PRIVACIDAD DEL CLIENTE

Contenido 418-1

Desde que fue publicada la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares, Roshfrans se dic a la tarea
de desarroliar documentos que nes alinearan al cumplimiento de
dicha ley, para ello fue reunidc un equipo de irabagjo
interdisciplinario que nos ayudd a conocer el fipo de informacion
que manejaban las diferentes areas y definir los medios donde los
clientes, proveedores, empleados y candidatos que concursan
por una vacante podrian hacer valer sus derechos de Acceso,
Recftificacion, Cancelacion u oposicion de sus datos, a fraves

de un formato y procedimiento interno publicado en la pagina
www.roshfrans.com.

En nuestra paginag se encuentra el Aviso de Privacidad
desarrcllade por el drea Juridica de la empresa. Las
solicitudes de derechos ARCO son atendidas por el Director
Juridico y el Gerente de Tecnologia de la Informacion,

EA la fecha no se han presentado Solicitudes de Derechos
ARCO en la empresa,

S5 e Comunicaclon sob

=7



2.2.2 VINCULACION CON LA COMUNIDAD

2.2.2.1. SUSTENTABILIDAD DE LAS COMUNIDADES
LOCALES Y FORTALECIMIENTO DE CAPITAL
SOCIAL NATURAL Y HUMANO

Roshfrans se preoccupa por confribuir con la sustentabilidad de las
comunidades principalmente donde operamos, implantando programas de
desarrollo social, econdmicos, ambientales, culturales, tecnoldgicos v de salud,
todos éstos principalmente a través de la Fundacion Roshfrans, A.C. v con la
colaboracion de las areas voluntarias de Comercial Roshfrans, S.A. de C.V.

Al ser una empresa 100% Mexicana, las operaciones de Comercial
Roshfrans se llevan a cabo principalmente en la Republica Mexicana, v
aungue tenemos distribuidores en el centro v sur de América, tenemos
la firme conviccidn de colaborar con la sustentabilidad de nuestro
pais, antes gue realizar inversion extranjera.

Programas de Desarrollo

Se trabagja en programas de desarrcllo de nuestro personal de la empresa para brindarles mayor calidad de vida,
desarrollo profesional y laboral, asi como de programas de desarrollo de las comunidades locales por medio de la
Fundacion Roshfrans, que cada afio lanza a nivel Nacional la "Convocatoria Roshfrans en Apoyo a Proyectos

Sociales”.

Evaluacion de Impactos

En lo parte econdmica, de manera sistematica en todos los
centros de trabagjo se evaluan las ventas, gastos, costos,
inventarios y procesos internos para su control v mejora. Los
impactos sociales internocs se evaluan en todos nuestros centros
de trabajo vy los sociales externos en la Ciudad de México y ared
Metropolitana, asi como en Actopan Hidalgo, en donde se
ubica o Planta Productiva mas grande de Roshfrans. Los
impactos ambientales sélo abarcan en Corporativos vy Flantas,

Participacién de Comunidades Locales
Por medio de la Fundacidn Roshfrans se tienen reuniones con delegados, reprasentantes vecinales y/o presidentes

municipales de las principales regiones en donde operamos, tal es el case de las Delegaciones cercanas al
Corporative en la Ciudad de México vy el Municipio de Actopan ubicacion de la planta productiva.




2.2.2.2 PROGRAMAS DE DESARROLLO

En Fundacion Roshfrans se frobaja en el desarrolio de diversos programas que 4
permiten cumplir con los objetivos estrategicos y asi mismo con la mision, vision vy
politica de la Asociacion.

Debido o las condiciones de incerfidumbre econdmica que ha vivido el pais en
los Ultimos dos afios, Fundacion Roshfrans se vio afectada en su presupuesto
anual, por o gque se tomo la decision de posponer la Convocatoria Anual de FU N DAC'ON

Apovos Sociales asi como el Premio Nicolds Platoneff Batrak al mérito social v

otros eventos de apoyo a comunidades como la reforestacion anual, Ro:”Fm
Aun asi, las activaciones del voluntariado de la empresa no se detuvo, UNIDOS IMPULSAMOS A MEXICO
logrando asi el beneficio de:

@ Personas Beneficiadas por ano no. de personas

50,242 PERSOMAS

1
31,129 PERSOMAS 30,500 PERSOMNAS

22,000 PERSONAS

10,500 PERSONAS

1,530 PERSONAS 2060 PERSONAS

2014 2015 2014 2017 2018 201% 1° Cuatrimestre (1Q)
2020

En estos afios s& beneficiaron a 19 proyectos de fundaciones con diversas acciones de donacion y voluntariado
enfocadas a nuestros ejes tematicos:

EJES TEMATICOS

@ ASISTENCIALES
@ EDUCACION Y CULTURA

@ MARGINACION Y POBREZA

@ saLuD




2.2.2.3. FUNDACIONES BENEFICIADAS
DURANTE EL 2019-2020 (1Q)

1.CENTRO RESTAURATIVO NUEVA VIDA, 5.C.

OBIJETIVO: Fundacion que brinda servicios
integrales de rehabilitacidon para
Personas con alteraciones
sensoriales, de lenguaie, desfase en

el desarollo y neurclogicas.

Todo.

um‘ \‘

2.YMCA MEXICO

OBJETIVO: Fundacion que se desarrclla en los campos de
lo educacion, salud, bienestar social,

integracién familiar, atencién a V
poblacidn con capacidades diferentes, asi

como en la promocidon de la salud a través

del deporte. Cada dia trabgjamos para

transformar positivamente la vida de las
personas a fraves de nuestros programas -
en Bspirtu, Mente y Cuerpo. MEXICO

3.ME LATE AYUDAR
OBJETIVO: Mejorar la esperanza vy Me a’é
calidad de vida de los ninos con u dar

cardiopatias congénitas v/0

adquindas; proporcionando A.C.
atencion medica infegral de
calidad.

4. FUNDACION PARA LA ASISTENCIA EDUCATIVA
OBJETIVO: Da atencidn a los hijos de los

pepenadores de los basureros del F\\‘ E
bordo de Xochioca contando con dos  — ——
planteles educativos en la colonia el Sol
y Tlatel Xochitenco,

FUNDACION PARA
LA ASISTENCIA
EDUCATIVA LALP

5.PASOS POR LA VIDA

OBIJETIVO: Movimiento de jovenes que
promueve el valor, respeto y la defensa
de la vida desde su inicio hasta su
termino natural.

6.CRINES AL VIENTO, A.C.

OBJETIVO: Cuenta con 25 afos de expenencia dando
eguinoterapia y psicoterapia a nifcs, jovenes y adultos con
necesidades especiales, hemos ayudado a

cientos de personas con autismo, pardisis N
cerebral, sndrome de  down,

discopocidad  fsico, discopacidad LN
cognifiva, dscopacidad de ﬁ i_,,|{u'3]; o
cprendizaje osi como  frastomos AL VIENTO
emocionales o de comportamiento. Il

7.BANCO DE TAPITAS

OBJETIVO: Banco de Tapitas recolecta fodo fipo de tapas
de pldstico a traves de sus embajadores y puntos de
entrega autcnzados, las cuales son enviadas a sus centros
de acopio para que se

reciclen y con ello generar -
recursos para la atencién de B{Int’:ﬂ J
pacientes de 0 a 21 anos

dentro de todo el pais, a Tupl’rus“

través de los sus propios s tapitas pare salva
programcs.

8.DAR AR
OBJETIVO:Fundocion que disena expenencics
unicas y Magicas a nifics y adolescentes con
enfermedaodes progresvas,  degenerafives,
maignas o rarcs gue kes ayuden aseguirensu lucha por

vivi, Crea por medio de su red de voluntariodo,  una mejor
sociedod, mds parficipativa vy con seres humanos que
compartan  los  valores de empatia,  generosidad,
responsabilidad social, aprecio v cuidado de la salud.

7.CARITAS MEXICANA

OBJETIVO: Organizacion creada por la Conferencia del
Episcopado Mexicano, gue animda vy  promueve g
dimension social de la fe, caridad, justicia, paz y solidaridad
a rivel nacional e
infemacional. ’ ’
NR% CARITAS

RS XICANA




2.2.2.4 HOSPITALES APOYADOS DURANTE
LA FASE2 Y 3 DE LA EMERGENCIA
SANITARIA POR COVID-19

Grupo de Especialidades Medicas Santa Inés

Hospital Regional de Alta Especialidad Bicentenario de la Independencia Issste
Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez

Hospital General Xoco

Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez




2.2.2.5 PARTICIPACION DEL )
VOLUNTARIADO CORPORATIVO ..

ROSHFRANS.

En el marco del Dia Internacional de Cardicpatias Congénitas, Fundacion Roshfrans visité acomparfado de sus
voluntarios el Instituto Nacional de Cardiclogia en la Ciudad de México para convivir con los pequefos de la
unidad pediatnca y de consulta externa y tomarse fotos con los luchadores del Consejo Mundial de Lucha Libre.
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2.3 DIMENSION AMBIENTALI

2.3.1 INTENSIDAD DE LAS EMISIONES

GASES EFECTO INVERNADERO

Contenido 305-4

En Roshfrans estamos conscientes de la importancia del cuidado vy preservacion del medio ambiente, por lo que
nos comprometemos a conftribuir con el desarrollo sustentable de México, al usar responsablemente los recursos
naturales y prevenir la contaminacién para que las futuras generaciones tengan acceso a un ambiente sano y una
buena calidad de vida.

Desde 2012, Roshfrans se incorpora de manera
voluntaria al "Programa de Contabilidad y Eeporte de
Gases Efecto Invernadero", convocado por o
SEMARNAT y CESPEDES. con la finalidad de evaluar
nuestra intensidad energética vy formular uno
estrategia de mitigacién v adaptacién al cambio
climatico.,

Roshfrans en el 2015 parficipa por primera vez
reportando al CDP (Carbon Disclosure Project) su
desempeno en los rubros de cambio climatico vy
gestion del agua, dentro de la iniciafiva cadena de
suministro. Esta informacion nos permite identificar las
lineas de trabagjo para mitigar los riesgos en el uso de
energia vy recursos naturales, asi como las
oportunidades para un enfoque mads responsable con
el medio ambiente.

Cabe mencionar gue Roshfrans mantiene un compromiso permanente de cumplir con los requisitos legales
ambientales, por lo gue nos apegamos a las metodologias de cdlculo GEI nacionales e internacionales, asi como
del cumplimiento de la Ley General de Cambio Climatico y su Reglamento,

En el afio 2018 se realizd la verficacion del inventario de gases GEl redlizada por el organismo verificador ANIQ
obteniendo una materialidad del 0.06% v por consiguiente un resultado positivo, del afio 2015 al 2017 hemos
podido reducir en un 38% las emisiones provenientes de las fuentes fijas, sin embargo se han incrementado en un
31 v casi 34% en las emisicnes directas provenientes de fuenfes maoviles e indirectas por consumo de energia
electrica respectivamente |, por lo gue debemos seguir rabajando en reducir en lo posible nuestras emisiones de
gases contaminantes CO2, CHA4, y N2,




LOS RESULTADOS EN BASE AL ESTANDAR ~
GRI G4 ES EL SIGUIENTE: ool

El ratio de intensidad de las emisiones de GEl de la organizacién fue de 6466.1334 TCO2e (Toneladas de didxido de
carbono equivalente),

En Comercial Roshfrans lo medida que se ha tomado para calcular la relacion de la intensidad de las emisiones GE
&s en funcion de la produccion, relacionando las ULK s producidas anualmente enfre el total de emisiones GElen un
perncdo de un arno (indicador de desempeno GEl).

Los tipos de emisiones de GEl que se han incluido en el calculo de la intensidad son: directas (Alcance 1), e indirectas
por generacion de energia (Alcance 2).

INDICADOR AMBIENTAL "EFICIENCIA ENERGETICA 2020"
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2.3.2 RESIDUOS POR TIPO

Y METOEG?E"EDEMELIMINACION POSHFRANS

En Roshfrans somos conscientes de la importancia que tiene el respeto hacia el medic ambiente, por ello 1a
organizacion cuenta con indicadores mensuales ponderadoes contra el nivel de produccion alcanzado para medir
lo generacion de residuos peligrosos vy residues solidos urbanos v asi conocer el cumplimiente de los objetivos
determinados para cada ano.

A confinuacion se presentan el peso de residuos generados de enero o diciembre de 2019,

RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL

RESIDUOS PELIGROSOS

Plastico Limpio 5,637.5
Material impregnado de Botella Bala Transp 332.8
grasa aceite 8,794.2 Botella de Bebida 508
Contenedores y recipientes Doypack 12,493.4
contaminados 780.2 Botella Bala Blanca 176.4
Disolventes orgdnicos usados | 4834 Bobinas 558.1
Liquido de frenos sucio 693.6 Fleje 683.8
Grasa sucia 149.6 Otros (tapa) 53.0
Ldmparas fluorescentes 3.4 Unicel 0.0
Sustancias comosivas 123.2 Siliconado 832864
Pilas y Blastras 0.0 Pape Bond 75.8
Residuos de Pintura 3230 Carton 26,755.6
Aceites Lubricantes Usados 2.884.7 Bote y Fleje de lamina 125.6
Monoetilenglicol Sucio 2,224.6 Inorganico 1,620.6
T Organico 0.0
16,660.1 S oo 6.5
TAL (K 56,922.6

A continuacion se muestran las diferentes disposiciones que se estan llevando a cabo para la gestion de nuestros
residuos, asi como los porcentajes para cada uno de ellos:

RESIDUQOS PELIGROSOS RESIDUOS DE MA
TIPO DE DISPOSICION | % DE RESIDUO 'I'I_l_"D DE DISPOSICION % DE RESIDUO
Co-procesamiento | 82.6849467% | Reciclaje y co-procesamiento 100%
Re-afinacién combustible alterno | 17.3150533% | Relleno sanitario 0%
Confinamiento l 0%

Con estas acciones buscamos contribuir con la sustentabilidad de nuestros recursos naturales, para las futuras
generaciones.

Para el caso de Roshfrans el contratista encargado de la retirada de residuos es quien facilita la informacién del
método de eliminacién de residuos.




et o

¢Qué es RUN-PWR?

Para IROSHFRANS. . ser “EL EXPERTO EN MULTIGRADOS” no es solo una frase comercial, es

el resultado de MAS DE 60 ANOS DE EXPERIENCIA en el desarrollo y formulacion de lubricantes

con la mas alta tecnologia, ofreciendo a nuestros clientes los aceites multigrados mas avanzados,
eficientes y con el mejor desempefio, logrando una proteccion total al motor de tu vehiculo.

H "" WH «nace de asta wsmn .

of on base en las Gltimas l\
de rcado, dondela
jad y la Temﬂlngla son
; clave e indispensables
le pmpu&stas de valor y
munes integrales hacia
5 clientes y productos.

R NHFWI tuvo la vision

de ser la primer marca en

2 Meéxico en ofrecer aceites
lubricantes con Titanio, y ahora
da un paso mas hacia adelante

csconla ultima tecnologia del

mercado, posicionandonos como

una empresa comprometida con

Ia innovacion constante.

cuentan con una transparencia - JAPISHALUS
“unica en la categoria, resultado del” 5% 3
uso de basicos de alto gradode
refinacidn, ofreciendo productos de
gran calidad y alta pureza.

e ______.___.- . ¢ ? ¥ - ] -'f'n" T
) g MULTIGRADD
Muestros aceites HUH'FW le' : ___ILSAC CF-5

Somos EL EXPERTO EN
MULTIGRADOS, nuestros aceites
““RUN-PWR. fluyen sin esfuerzo a cualquier
temperatura y durante las condiciones
¢ o mas severas, lubricando perfectamente
ity et SR A Rl LA Rproion SO todas las partes del motor.

RUNPWH. es nuestra Linea Prime en aceites de ultima generacion, desarrollados con formulas exclusivas, que
nos convierte en los unicos en el mercado en tener un Aceite Tri-Sintético resultado de la combinacion de tres bases
sintéticas, que cuenta con la certificacion APl SN PLUS; ademas de estar disefiado para motores a gasolina de todo tipo.

78eCamunicacion sobre el Progreso (CaP) Rﬂshfranszgzg




Beneficios al

DI0 AMBIENTE

Desde hace mas de 40 afios, la industria automotriz se ha preocupado y ocupado en desarrollar
tecnologia para cumplir con todas las regulaciones que afio tras ano los gobiernos exigen para el
control de emisiones contaminantes,; el numero de vehiculos aumenta cada vez mas y eso da como
resultado un 'impﬂ@ negativo en el medio ambiente.

No solo las armadoras automotrices se preocupan por desarrollar regulaciones que tengan impacto
positivo en el medio ambiente, proveedores de tecnologia como los fabricantes de aceites lubricantes y
aditivos, trabajaron de manera mnlguélla para cumplir con |la especificacion de aceites para motor a
gasolina conocida como ILSAC GF-5.

e [

En otras palabras, ILSAC GF-5 a traves de nuestros aceites
lubricantes aporta al medio ambiente:

Menor contaminacion en suelo y agua.
Gracias a su gran compatibilidad con sellos
disminuye las fugas de aceite del motor.

Menores emisiones de gases
contaminantes. Debido a su economia de
combustible existe menor formacion interna de
gases en la camara de combustion, cuidando
asi el medio ambiente.

~ Menor consumo de aceite lubricante. Por su
excelente resistencia a la oxidacion se logran
periodos de cambio extendidos, generando
menos desechos.

Reduccion en la emision de gases toxicos
que son perjudiciales para la salud.
Proporcionandeo una excelente proteccion al
catalizador,
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ROSHFRANS

PONIENDO EL MUNDD A FUNCIONAR

Av. Othon de Mendizabal Ote. 484,
Col. Nva. Industrial Vallejo, C.P. 07700,
Alcaldia Gustavo A. Madero,
Ciudad de Meéxico, Tel. 55 5747 5700

(B MARCA REGISTRADA  HECHO EN MEXICO

SERVICIO AL CLIENTE:
800 710 3626
servicio_cliente @ roshfrans.com

Visite nuestro sitio en internet:
www.roshfrans.com
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