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Por decimo ano
consecutivo cumplimos
con la obligacion de
presentar la Memoria

de Responsabilidad
Social Corporativa y
Sostenibilidad, siguiendo
los criterios del Global
Reporting Iniciative (GRI)
que establece el Pacto
Mundial de las Naciones
Unidas, y que nos ha
hecho merecedores en
los tres ultimos anos de
la maxima calificacion.

CARTA DEL PRESIDENTE,

ADOLFO UTOR

Esta obligacion supone un ejercicio
colectivo de transparencia y rigor, y
responde a los valores que inspiran
a Balearia desde su fundacion. La
cultura y filosoffa que nos definen
exigen esta autoevaluacion anual,
en la que determinamos de forma
objetiva el grado de cumplimiento
de nuestros retos, dando cuenta
detallada del rumlbo, velocidad y
sentido de nuestro proyecto.

Siempre es importante recordar
nuestra hoja de ruta, cimentada
en la agenda 2030 de las Naciones
Unidas, y que nos obliga como
empresa a contribuir al desarrollo
economico sostenible, promover

la igualdad de oportunidades y

la inclusion social, y preservar el
planeta; entendiendo estos crite-
rios como factores clave e innego-
ciables de competitividad. Como
empresa maritima tenemos cla-
ramente definido nuestro rumbo
verde, nuestra mision de enlazar
territorios y permitir el libre comer-
cio, la libre circulacion de personas,
bienes, conocimiento y cultura, y
con ello la vertebracion y cohesion
territorial y social de regiones, pai-
ses y continentes.

Seguir creciendo y generando
recursos, construyendo nuevos
y mas eficientes buques,

abriendo nuevas lineas, con servi-
cios de calidad y a su justo precio, y
hacerlo desde criterios de sostenibi-
lidad, son un motivo de orgullo que
compartimos todo el equipo de
Balearia. Este sentimiento de per-
tenencia aspiramos a compartirlo
con nuestros clientes, proveedores,
administraciones publicas y socie-
dad civil a través de esta memoria
de sostenibilidad.

Como muchas organizaciones, Nos
encontramos sumidos en un pro-
ceso de innovacion y cambio tec-
noldégico -que afecta a la transicion
energética, digital y organizativa-,
que nos exige esfuerzos financieros,
personales y culturales relevantes,
y que tiene su impacto en el corto
plazo. Estamos preparando nuestra
empresa para el manana, garan-
tizando nuestra sostenibilidad y
competitividad:; trabajando para
que sea solida y cumpla con su
mision de contribuir al crecimiento
sostenible de los territorios donde
desarrollamos nuestra actividad.

En términos econdmicos, y como
consecuencia de la apertura de
nuevas rutas y la incorporacion de
nuevos buques, la facturacion ha
crecido un 19% hasta los 4522
millones, el EBITDA ha aumentado
un 19% hasta los 83,6 millones,

el beneficio neto ha subido un

5% situandose en 28,9 millones, y
el cash flow social distribuido ha
aumentado un 23% alcanzando los
623,7 millones.

Motorizacion con energias limpias
-trabajando por el objetivo de cero
emisiones- y digitalizacién, son los
dos pilares de la accion de Balearia
en la busqueda de la ecoeficiencia
y del compromiso con el propdsi-
to global de reversion del cambio
climatico y defensa del planeta.

El afnio 2019 ha sido el de la puesta
en marcha de la apuesta por el gas



natural. Balearia ha incorporado los
smart ships de nueva construccion
Hypatia de Alejandria 'y Marie Cu-
rie, y ha sustituido los motores de
los bugues Ndapoles y Abel Matutes
para poder navegar a gas natural.
Hemos sido los primeros en nave-
gar con esta energia mas limpia

en el Mediterraneo, el estrecho de
Gibraltar y las islas Canarias.

El proceso de transformacion digi-
tal de la compania esta permitien-
do mejorar la comodidad de los
pasajeros y clientes de carga en los
bugues inteligentes. Unos desarro-
llos digitales que contemplan el
momento de la reserva, el proceso
de embarque y desembarque, y

la experiencia del viaje. En 2019,
hemos navegado ya con seis ferries
con tecnologia smarty en 2020
tenemos previsto llegar a once.

El impulso digital alcanza a toda

la gestion para convertir a Balearia
en una data driven company., en
la que las decisiones sean guia-
das por el big data y se tomen en
tiempo real, de forma agil y efi-
ciente, y con el proposito firme de
incorporar la tecnologia 5G, mode-
los predictivos, inteligencia artificial
y machine learning. En 2019 nos
hemos involucrado en el proyec-
to Green and Connected Ports,
con el que estamos acometiendo
la instalacion de sensores para
medir consumos de combustible
y emisiones, y la monitorizacion
integral de todos los equipos del
buqgue. Esta revolucion 4.0 permi-
te también desarrollar modelos
predictivos, que incrementaran la
seguridad, la eficiencia energética,
el mantenimiento de los equipos y
la experiencia del cliente.

Ademas, hemos redisenado la web.
Una plataforma responsive y multi-
dioma, que simplifica la navegacion,
personaliza los contenidos, para
todo tipo de dispositivos maoviles.

En Balearia somos mas y nos es-
forzamos en ser mejores. Nuestra
plantilla esté formada por 1.800
personas, o que representa un
crecimiento del 7%. Un universo hu-
mano de 56 nacionalidades, plural
como la propia sociedad. La diver-
sidad es riqueza y supone un factor
clave de competitividad. Personas
comprometidas con los retos que
nos regala el presente para encarar
el futuro. Para afrontarlos, Balearia
ha invertido en 2019 Mmas en forma-
cion, una accidn prioritaria. Somos
muy conscientes de que sin forma-
cion permanente no es posible ni la
mejora continua ni el crecimiento
sostenible, por eso las horas de for-
macion han crecido un 319%.

En su vocacion de adaptarse a las
nuevas dinamicas de un merca-
do en constante cambio, nuestra
compania ha reestructurado la
Comision Ejecutiva y ha incor-
porado nuevos talentos jovenes
para dotar a la organizacion de
mayor capacidad ante los nuevos
retos y asi seguir consolidando el
liderazgo.

Este ano hemos alcanzado los
4.480.000 pasajeros y los 1.064.000
vehiculos transportados (un 3%
mas en ambos casos) y 6.111.000
metros lineales de carga, un 5%
mas. Cabe destacar la consolida-
cion de la linea Huelva-Canarias,
asi como la apertura de dos nuevas
rutas de la filial Balearia Caribbean,
entre Fort Lauderdale (EUA) y la isla
de Bimini, y entre esta isla y la de
GCrand Bahama.

Destacar la importancia del cash
flow social, entendido como la can-
tidad total de recursos generados
por la compania y distribuidos entre
todos sus grupos de interés (trabaja-
dores, accionistas, proveedores, enti-
dades financieras y administraciones
publicas), que se ha visto incremen-
tado en un 23% y que asciende a la

- CARTA DEL PRESIDENTE

cantidad de 623.728.000 euros.
Nuestros proveedores merecen

un capitulo destacado. Superan

los 7.000, de los que un 81% son
de proximidad, lo que corrobora

la imbricacion de Balearia con los
territorios y rubrica el efecto tractor
sobre sus economias.

Similar impulso dinamizador es el
gue cataliza la Fundacion, la mejor
expresion del compromiso social y
ambiental definido en el Coédigo de
Conducta y Etica Empresarial de Ia
naviera. El afo de su 15 aniversario,
programo 160 actividades y 525
acciones en colaboracion con 282
entidades sin animo de lucro, con
un presupuesto de 900.000 euros.

En 2020 botaremos el Eleonor
Roosevelt, el primer fast ferry del
mundo para pasaje y carga con
motores duales a gas natural. Sera
el ano de la culminacion de nues-
tros dos grandes retos -la transicion
energética y digital- y de la consoli-
dacidn de nuestra reciente expan-
sion y esfuerzo inversor. Podremos
recoger parte de los frutos de los
dos ultimos anos, y asi reforzarnos
para los nuevos retos del futuro.

El 2020 también serd un ano para
perseverar en la innovacion, en una
mayor eficiencia energética, con
nuevas energias neutras en CO2,
como el gas renovable y el hidroge-
no. Abordaremos el inicio de pro-
yectos para dos nuevas estaciones
maritimas, en Valéncia y en Barce-
lona. Seguiremos contribuyendo a
velocidad de crucero con rumbo
verde al desarrollo sostenible, con
criterios de inclusién, igualdad y
defensa del planeta, y para ello
debemos seguir incrementando
nuestro capital de confianza, con

la cohesion renovada de nuestros
equipos, con nuestros clientes y
proveedores, con la sociedad civil y
con las administraciones publicas
gue Nos acogen y Nos regulan.
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SOCIEDAD RESULTADOS
ECONOMICOS

1.800 623.728.000€ 452.200.000€
EMPLEADOS CASH FLOW SOCIAL FACTURADOS
S 81% 83.690.000€
PAISES PROVEEDORES EBITDA
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Balearia se define como
una empresa ciudadana
y responsable, que se
implica en el desarrollo
social y economico de
los territorios que une y
en el bienestar de sus
habitantes.

MISION GRUPO BALEARIA

Dar respuesta a las
necesidades de transporte
maritimo de la sociedad,
ofertando a sus clientes

un servicio de calidad y
respetuoso con el medio
ambiente, a sus accionistas
una rentabilidad adecuada
v asus empleados la
posibilidad de desarrollarse
en el ambito profesional

Vv personal.

PRESENTACION

INNOVACION, SERVICIO Y SOSTENIBILIDAD

La naviera Balearia es lider en el transporte de pasaje, vehiculos y mercancias
en las conexiones con Baleares, ademas de ser la Unica naviera que tiene
rutas interinsulares en las cuatro islas del archipiélago. La compania también
opera en las ciudades autdénomas de Ceuta y Melilla, y une Canarias con la
Peninsula. En el dmbito internacional, ofrece servicios en el norte de Africa
(Marruecos y Argelia) y conecta los Estados Unidos con las Bahamas.

Balearia es pionera en el uso del gas natural y tiene en marcha un plan

de flota para que en 2021 nueve de sus ferries puedan navegar con este
combustible que reduce las emisiones a la atmdsfera. La apuesta estratégica
de la compania por el gas natural responde a criterios de responsabilidad
social y rentabilidad econédmica. Balearia trabaja para alcanzar el objetivo de
0 emisiones mediante proyectos de energia renovable, como el hidrogeno y
el gas renovable.

El grupo Balearia tiene una plantilla estable de mas de 1.800 personas de
56 nacionalidades, que tienen a su disposicion la Escuela de Empresa de
Balearia para facilitar su desarrollo profesional.

AGENDA 2030

Balearia tiene incorporados en su modelo de negocio los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) aprobados por las Naciones Unidas como parte
fundamental de la Agenda 2030. En su compromiso con estos objetivos, la
naviera lleva a cabo numerosos proyectos, vinculados a nueve de los diecisie-
te ODS y detallados a lo largo de las paginas de esta memoria, Destacan los
proyectos relacionados con sus ejes estratégicos: medio ambiente e inno-
vacion, que se materializan en la apuesta por el uso de gas natural como
combustible mas limpio y en acciones para conseguir una navegacion mas
ecoeficiente, asi como en la transformacion digital de la compania. Estos
proyectos contribuyen principalmente a tres ODS:

lelplll Industria, innovacién e infraestructura
“‘ "‘ 9 Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
l i

inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

- ) Ciudades y comunidades sostenibles
'::'? “ Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusi-
‘ l‘ VoS, sSequros, resilientes y sostenibles.
AGENDA [eIs}l Accion por el clima
2030 -I 3 Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus
efectos.

........................................................................................... erpsons @)
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La direccion de Balearia y toda la organizacion trabaja
pensando en el largo plazo y teniendo en cuenta el
dinamismo del mercado. Asi, en 2019 la naviera amplio
la Comision Ejecutiva y cred la Comision Territorial.

GOBIERNO CORPORATIVO*

Adolfo Utor Presidente y consejero delegado (X L X ) 1998 @ Junta General de Accionistas
Ettore Morace Director general de Operaciones @0 OO 2018 @ Consejo de Administracion
Ricardo Climent Director general de Finanzas o o 2004 Comislon Permanente

José Manuel Orengo Secretario general y director de RSC o o 2019 @ Comision Ejecutiva

Georges Bassoul Director general de Negocio o o 2019 Comision Territorial

Abel Matutes Consejero independiente [ X ) 2005

Juan Llado Consejero independiente ( X ) 2005

José Bonet Consejero independiente [ ) 2005

Manuel Pérez Director de Explotacion y delegado de Valencia o 2009

Pilar Boix Directora de Comunicacion o 2011

Antonio Garcia Director de Sistemas o 2019

Clara Gomis Directora de Carga o 2019

Bienvenido Martinez Director de Servicios a Bordo o 2019

Miriam Gamero Directora de Personas y Gestion del Talento ® 2019 g)ogEﬁfo‘ffﬁ/éﬁgsigsgéﬁgfﬁg%%%’gdus
Guillermo Alomar Director de Flota y de Zona Baleares 2009 los comités tienen nivel ejecutivo.

Juan José Serra Delegado de Eivissa y Formentera 2011 (D:Zﬂgiggr%g%adg;gfaugigggirg?ario general
Rafael Rodriguez Director de Zona Marruecos 2019 ﬁecg’[toaf géo/gzsocjgéiit\g?ggygesrcsaorﬁgsf%%g%
Manuel Rejano Delegado de Zona Sur 2019 | o Jese Vi Herigroy Veroneo Coton
Fatima Oualit Directora Operaciones Marruecos 2019 ﬁggg@/iﬁg’,%’g,gme””g respectivamente

Adolfo Utor, presidente y consejero delegado de Balearia

Adolfo Utor (Alhucemas, 1961) es el presidente y
maximo accionista de la naviera Baleadria, cuya
creqcion capitaned en 1998. Ademds, Utor es
presidente del Consejo Social de la Universidad de
Alicante, miembro de numero de la Real Acade-
mia del Mar, miembro de la Junta Directiva de

la Asociacion Valenciana de Empresarios (AVE) y
también preside la Comision de Lineas Regulares
de ANAVE, entre otros.

RSC 2019 - EMPRESA LIiDER



/\ HITOS

Para Balearia innovar es el camino para conseguir la
excelencia en el servicio y la gestion, como muestran
los hitos alcanzados en estos mas de 20 anos, que

en 2019 culminaron con los primeros buques a gas
natural.

1998 2001 2003 2004
Creacion de Balearia. Primer buque Primera ruta Se crea la
Opera las rutas Dénia- de alta velocidad. internacional (Tanger- Fundacion Balearia.
Eivissa-Palma y Algeciras). Opera en
Eivissa-Formentera. Barcelona y Menorca.
2009
2005 2006 2007 2010
Fusion por absorcion de Empieza a operar Adquision de Buquebus Incorpora cuatro 'ferries'
la division naviera del en Ceuta. Espana. Empieza a de ultima generacion.
grupo Matutes. operar en Valencia.
2011 2013 2016 2017 2018
Empieza a operar entre Inaugura la sede central Empieza a operar Empieza a operar Incorpora cuatro 'eco
EE.UU y Las Bahamas. Balearia Port en Dénia. en Argelia y Melilla. en Nador. fast ferries' entre Eivissa

y Formentera. Empieza
a operar en Canarias.

PIONEROS EN GAS NATURAL

NUEVAS RUTAS
INTERNACIONALES

Balearia incorporé en 2019 los ‘smart ships’ de nueva La filial Balearia Caribbean abrio
construccion ‘Hypatia de Alejandria’y ‘Marie Curie’y dos nuevas rutas: una entre los
adapto los motores de los buques ‘Napoles'y ‘Abel Ma- Estados Unidos y la isla de Bimi-
tutes’ para poder navegar a gas natural. Los buques ni, y otra entre esta isla y Grand
de la naviera han sido los primeros en navegar con Bahama. La compariia suma

esta energia mas limpia en el Mediterrdneo, el estre- asi seis rutas internacionales.
cho de Gibraltar y con las islas Canarias.
......... servians (@)

......... erpion @)
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/\ RENDIMIENTO ECONOMICO

452.209.091€ 83.684.234€  28.966.328€

TOTAL INGRESOS EBITDA BENEFICIO NETO
EXPLOTACION

PRINCIPALES INVERSIONES
166 millones de euros

Las principales inversiones
realizadas en flota en 2019
fueron la incorporacion

de dos ferries de nueva
construccion (Hypatia de
Alejandria y Marie Curie),
la transformacion de los
motores de los barcos Abe/
Matutesy Ndpoles para
que puedan navegar a gas
y la remotorizacion de dos
bugues de alta velocidad
Jaume llly Ramon Llull).

......... O Y -
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/\ TRAFICOS

@ Nacional
@® Internacional

\
TENERIF\E \

\
. SANTAICRUZ

1

\

. LA LUZ d

HUELVA

ALGECIRAS

\

GRAN CANARIA

MALAGA
O

El propdsito de Balearia es tejer los mares, facilitar el
libre comercio y promover el progreso y el bienestar
de los territorios donde opera. En esta lineq, la
naviera cuenta con una flota de buques innovadora y
ecoeficiente.

17% * 81% 16% 84%

1.622.000

MILLAS
NAVEGADAS

VAN

00000

e el

36.000

TRAYECTOS

*Millas de subactividad por cambios de
linea o posicionamientos (2%)

BARCELONA
()

MENORCA

0
FORMENTERA

® MOSTAGANEM

)
MELILLA GRAND BAHAMA
NADOR
FREEPORT
ORT

(\ LAUDERDALE

O'BIMINI

................. Operada como Compania Maritima Alboran / LAS BAHAMAS
______ Operadas junto a Fred. Olsen Express

RSC 2019 - MODELO COMPETITIVO



TRANSPORTE DE PASAJEROS NUEVAS RUTAS

INTERNACIONALES

En 2019, Balearia se mantuvo como una naviera referente en el transporte

maritimo tanto de pasajeros como de vehiculos. Un 40% de los pasajeros
gue viajaron, escogieron Balearia para poder transportar su vehiculo, su-
biendo este porcentaje hasta el 57% en el caso de los residentes en las Islas Balearia Caribbean abrid¢ dos
Baleares. Nnuevas rutas: entre los Esta-
dos Unidos vy la isla de Bimi-
Junto con el servicio que ofrece Balearia, otro de los motivos por los que los ni, y entre esta isla 'y Grand
pasajeros eligen a la naviera es por la imagen cercana y de confianza que Bahama. La compania suma
genera en ellos. En 2019, casi un 60% de las personas que conocian Ba- asi seis rutas internaciona-
learia, indicaban la confianza como atributo mas destacado. les. Ademas se convirtio en
la naviera oficial de Resorts
Cabe senalar que el incremento global de pasajeros fue leve debido a la World Bimini, incorpord un
disminucion de los traficos en la Operacion Paso del Estrecho. Sin embargo, fast ferry mas veloz y ecoefi-
en el caso de las conexiones nacionales, y concretamente en las rutas con ciente y cambid la ubicacion
Baleares, el crecimiento fue mas notorio. de la terminal en EEUU.

3.492.000 988.000
/..

RUTAS RUTAS
4::39590(5)0 NACIONALES 229 INTERNACIONALES
ey - ey
. Nacional o

@® Internacional

822.000 242,000
(.

VEHicuULOS NACIONALES 230 INTERNACIONALES
Nacional

@® Internacional

RSC 2019 - MODELO COMPETITIVO



TRANSPORTE DE MERCANCIAS

Balearia siguid apostando por el segmento de negocio de transporte
maritimo de mercancias, que en 2019 supuso el 419% de la facturacion total
del grupo. El compromiso, la fiabilidad y la puntualidad son las bases del
servicio de transporte de carga. El grupo Balearia cuenta ademas con una
empresa logistica, Balearia Cargo, que ofrece un servicio puerta-puerta con
un modelo afianzado just-on-time entre la Peninsula y las Baleares.

En 2019 destaco la presencia de Balearia en la ruta Huelva-Canarias, iniciada
a finales de 2018 junto con Fred.Olsen Express, y que durante su primer ano
tuvo una buena progresion, incrementandose a lo largo del aflo en un 30%.
Ademas, esta ruta suposo un crecimiento del 73% de las conexiones entre la
Peninsula y Canarias. Se adquirieron 74 remolques portacontenedores para
dicha ruta.

466.000 camiones (equivalente a los m.l.)
+6,8% embarques
75% Del total de carga corresponde a Baleares

DIGITALIZACION

Se siguio avanzando en el
proceso de digitalizacion
de instalaciones y
servicios asi como en
procesos internos de
gestion de reservas.

......... ®

>

=0 (=
CO— CO— O—O©

6.111.000 5.054.000m. =

METROS LINEALES RUTAS
CARGA NACIONALES

=
co Nac

83%
17%

ional

1.057.000m..

RUTAS
INTERNACIONALES

= 6

@ Internacional

RSC 2019 - MODELO COMPETITIVO

TIPO MERCANCIA %

Alimentacion 24,0%
Grupaje 23,4%
Envases 7.3%
Material construccion 6.2%
Textil 4,4%
Bebida 4,1%
Medicamentos 3,0%
Otros 27,6%
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(*) A fecha 31/12/2019, de

los cuales uno en construccion.

En 2019 operaron tres buques
mas.




@® A gas natural (2019)

A gas natural en proyecto
@ Smart ship (2019)

Smart ship en proyecto

Nuevos motores (2019)
@ Scrubbers

(sistema de lavado de gases)

‘Hypatia de Alejadria’y ‘Marie Curie’

se incorporaron en 2019,

‘Eleonor Roosevelt' estd en construccion.
Amman, ‘Duba Bridge'y ‘Clipper Pennant’
estuvieron en la flota hasta mayo, septiembre y
noviembre respectivamente

FERRY

Abel Matutes
Amman’

Bahama Mama

Dénia Ciutat Creativa
Duba Bridge*

Hedy Lamarr

Hypatia de Alejandria*
Marie Curie*

Martin i Soler

Napoles

Passié per Formentera
Poeta Lopez Anglada
Posidonia

Regina Baltica
Rosalind Franklin

Sicilia

FAST FERRY
Avemar Dos
Bimini Blue Marlin
Cecilia Payne
Formentera Direct
Eco Aqua

Eco Aire
Eco Terra
Eco Lux
Eleanor Roosevelt”
Jaume |
Jaume ll
Jaume Il
Nixe

Ramon Llull

SOLO CARGA
Caroline Russ
Clipper Pennant*
Virot

23 kn
15 kn
23 kn
19 kn
16 kn
24 kn
24 kn
24 kn
23 kn
23 kn
22 kn
18 kn
17 kn
19 kn
22 kn
23 kn

34 kn
30 kn
38 kn
30 kn
28 kn
28 kn
28 kn
28 kn
35 kn
32 kn
32 kn
32 kn
32 kn
32 kn

21 kn
21 kn
12 kn

190 m
139 m
154 m
150 m
141 m
186 m
186 m
186 m
165 m
186 m
100 m
133 m
69 m
145 m
188 m
186 m

VELOCIDAD ESLORA

82m
39 m
86 m
50 m
28 m
28 m
28 m
28 m
125 m
78 m
81 m
81 m
63 m
83 m

VELOCIDAD ESLORA

153 m
142 m
64 m

900
955
1.000
399
399
600
880
880
1.200
1.600
800
1.257
550
1.600
860
1.000

VELOCIDAD ESLORA PERSONAS VEHICULOS

625 @ @
479

350

430

260

646

cos @ @
cos @ @
567

330 @ @
105

243

90

350

624 @
481

PERSONAS VEHICULOS

855
356
800
309
355
355
355
355
1.200
623
624
655
546
476

PERSONAS

12
356
41

1.607
1.830

174

200
36

ML

117
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PLANETA SOSTENIBLE

La naviera impulsa el uso de energias mas limpias en
su flota por responsabilidad social y por rentabilidad
economica, ya que considera que el compromiso

con el medio ambiente es compatible con la
competitividad de la empresa.

APUESTA POR EL GAS NATURAL

Balearia apuesta por luchar contra el cambio climéatico y preservar la salud
de las personas con el uso de gas natural licuado. La naviera trabaja des-
de 2012 en proyectos vinculados al gas natural, y en 2019 alcanzd un hito
historico: ser la primera naviera en navegar con esta energia mas limpia en
el Mediterraneo, asi como en el estrecho de Gibraltar y las Canarias. Esta
apuesta estratégica a largo plazo de Balearia le permite adelantarse a las
cada vez mas exigentes normativas en materia de gases contaminantes.

Reduccion de emisiones

-30%

Ventajas del gas natural en el transporte maritimo

Sostenibilidad y seguridad

Este combustible permite reducir tanto las emisiones que perjudican
la calidad del aire, y por tanto tienen efecto directo sobre |a salud de
las personas (NOx, azufre y particulas), como las que afectan al medio
ambiente, con repercusion en el efecto invernadero (CO,).

El gas natural es el combusti-
ble fésil mds respetuoso con
el medio ambiente y permite
cumplir con el limite de azu-
fre establecido por la norma-
tiva maritima.
-85% . . .
-1009% Es inodoro, incoloro, y no to-
xico, y disminuye los residuos
oleosos en las instalaciones

®co;
@ NOx
Azufre y particulas

50 60 70 80 20 100

de maquinas.

Tambiéen permite disminuir la contaminacion
acustica y las vibraciones
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BUQUES
GAS NATURAL

380.000.000€

INVERSION TOTAL

BUQUES 2019 2020 2021
Hypatia de Alejandria o

Marie Curie [

Napoles

Abel Matutes

Eleanor Roosevelt o
Bahama Mama

Sicilia

Martin i Soler

Hedy Lamarr

@ Nueva construccién
Remotorizacion*

*Subvencionadas en parte por los Fondos
Connecting Europe Facility de la Union
Europea (Proyecto LNGHIVEZ2 CGreen & Smart
Links).

e e e o o o o o o o)

Innovador bunkering

Balearia llevd a cabo el primer
bunkering Multi Truck To Ship
(MTTS) de gas natural licuado
realizado en Espana, que ademas
utilizd un innovador sistema de alta
velocidad. El ferry Marie Curie fue
abastecido simultanemante por
tres camiones cisterna, con una
velocidad casi seis veces superior a
la habitual.

e a e o o o o o o o]

Resultados proyecto CleanPort

Se presentaron los resultados del
primer generador auxiliar en un
ferry de pasaje (Abel Matutes). que
utilizaba esta energia en el puerto.
Entre junio de 2017 y octubre de 2018, se

redujeron -1300t de CO2, -20t de NOx, -2t de
Sox y -0,5 de particulas.

A o o o o o o o o g

iz + @

Eficiencia energética Digitalizacién
(motores duales (smart ship)
a gas/fuel)

HYPATIA DE ALEJANDRIA Y MARIE CURIE

Inversién 200.000.000 €

Velocidad: 24kn Primeros 'ferries' de pasaje
Eslora: 186m en navegar a gas natural en
Personas: 880 el Mediterraneo, el Estrecho y
Vehiculos: 608 Canarias.

ELEANOR ROOSEVELT

Inversién 90.000.000 € / En construccion

Velocidad: 35 kn Primer 'fast ferry' para
Eslora: 123 m pasaje y carga del mundo
Personas: 1.200 con motores duales a gas

Vehiculos: 500 natural.

RSC 2019 - MODELO COMPETITIVO



Remotorizacion
de dos ‘fast ferries’

Balearia sustituyd los motores
principales de los fast ferries
Jaume llly Ramon Llull

para mejorar su sistema

de propulsion y reducir las
emisiones.

Remolcador ecoeficiente

Balearia adquirio dos remolca-
dores de nueva construccion
de los astilleros Damen Ship-
yards Gorinchem, destinados a
Dénia y Ciutadella. Uno de ellos
destaca por su ecoeficiencia,

ya que es el primer remolca-
dor en Espana en cumplir la
reduccion de emisiones de
NOx, del convenio internacional
para prevenir la contaminacion,
MARPOL.

Siliconas de ultima generaciéon

Su aplicacion en los cascos de
los bugues reduce el uso de
combustible.

con sistema
antiincrustante
(+2)

Sistemas de mantenimiento
programado

Mejoran la gestion del mante-
nimiento de los buques y, por
tanto, de sus motores.

con sistema de
mantenimiento programado
(+2)
+ 4 buques en proceso

oDs
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NAVEGACION ECOEFICIENTE

Balearia siguié en 2019 con su apuesta continua de aumentar servicios
para los clientes, lo que repercutid en un aumento significativo de las millas
navegadas, y en consecuencia también de las emisiones de CO,. La ratio

de toneladas de CO, emitidas por milla -dato mas objetivo a lo hora de
valorar la eficiencia- se situd en 0,429. Cabe senalar que en 2019 los datos
se calcularon por primera vez segun el ano fiscal, por lo que no se pueden
hacer comparativas exactas con afios anteriores, pero son muy similares. Asi,
aungue Balearia aumentd un 16% las millas navegadas, mantuvo la eficien-

cia en las rutas.

CONSUMOS
Gasoil
Fuel

Gas natural

O ) 4 2 9 EMISIONES CO:

RATIO tCO,/MILLA Gasoll

Fuel
Gas natural

MILLAS

Total

- MODELO COMPETITIVO

80.785 m?
150376 t
24.592.371 kWh

222740 t

468.333 t

4446t

1.622.430




GCreen and Connected

Ports

Balearia participa en un proyecto
para medir en tiempo real el con-
sumo de combustible y las emisio-

nes generadas.

Ver pagina @

OTRAS INICIATIVAS SOSTENIBLES

Recogida selectiva a bordo

Balearia trabaja con Ecoembes, la organizacion medioambiental que
coordina el reciclaje de envases en Espana, para implantar a bordo un
sistema de recogida selectiva que le permita ser la primera naviera de
Espana en reciclar el 100% de los envases de plastico, latas y briks que
genera. En 2019 realizd un proyecto piloto de este sistema en uno de sus
bugues, consiguiendo que el 74% de los residuos fuesen depositados de
forma correcta para su reciclaje. Ademas Ecoembes realizo el estudio para
implantarlo en otros seis buques.

Economia circular

La naviera ha encargado la construccion de mobiliario para las terrazas
de dos barcos a partir de plastico reciclado procedente de un buquey la
estacion maritima de Dénia.

Huella de carbono

Balearia calcula sus emisiones y presentd un plan para reducirlas un 20%
en 2022 a la plataforma europea Lean&Green. Actualmente esta trabajando
en la compra de créditos en el mercado del carbono en funcion de sus
emisiones de CO,. La naviera considera que debe hacer este retorno en

el entorno donde opera, el mar. Sin embargo, el carbono azul como las
marismas o la posidonia no son susceptible de emplearse en proyectos

de compensacion de emisiones de carbono en el mercado de carbono
regulado. Para estudiar y anticiparse en esta situacion, Balearia ha formado
un un grupo de trabajo sobre la compensacion de emisiones para la
proteccion y conservacion de las praderas de posidonia junto con la
Universitat d'Alacant el Institut Mediterrani d'Estudis Avancats, el Instituto
Espanol de Oceanografia y el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.
El objetivo identificar y definir proyectos de compensacién con posidonia en
el Mediterrdneo. Ademas, en 2019 Balearia siguid entregando a sus clientes
de carga informes de huella de carbono, y esta trabajando para poder
proporcionarla a los pasajeros.

Energia eléctrica

Se incorporaron dos furgonetas eléctricas para la operativa del puerto de
Valéncia, y se instalaron cuatro puntos de carga para coches eléctricos, de
acuerdo con el Convenio de Buenas Practicas Ambientales que Balearia
tiene con la Autoridad Portuaria de Valencia. Ademas, los nuevos buques
Hypatia de Alejandria y Marie Curie también disponen de puntos de carga
para coches eléctricos en la bodega. Por otra parte, los cuatro eco fast

ferries de la ruta Eivissa-Formentera utilizan placas solares para suministrar

la energia de los serviciosa bordo, y la naviera cuenta con una embarcacion
solary cuatro puntos de carga para coches en la estacion maritima de Dénia.

Papel térmico sin Bisfenol A

La compania incorpord papel térmico sin Bisfenol A, un componente toxico
y nocivo para la salud, en los billetes y los tickets a bordo, adelantandose a la
normativa europea gue limita su uso en 2020.

Menaje biodegradable 100% de la flota

Los buques de las rutas con Ceuta, Melilla y Canarias se sumaron al
resto de la flota en el uso de menaje fabricado con celulosa y materiales
biodegradables en los restaurantes self-service y cafeterias a bordo.

Plastic Free Ibiza y Formentera

Balearia recibié este certificado por las acciones que lleva a cabo en esta
ruta, como la eliminacion de botellas de agua de plastico.

RSC 2019 - MODELO COMPETITIVO
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TRANSFORMACION DIGITAL

Con el objetivo de mejorar su competitividad,
Balearia ha disenado una estrategia de innovacion
y transformacion digital a corto y medio plazo,
transversal en todas las dreas de la compania.

La estrategia de innovacion de Balearia, ademas de la apuesta por una

flota mas ecoeficiente, se sustenta en la digitalizacion de la compafiia.

Esta transformacion digital pone, por un lado, la tecnologia al servicio de

los clientes (tanto de pasaje como de carga) a través de los smart ships 'y

las futuras smart terminals, que permiten un viaje mas seguro, comodo vy
entretenido, Y por el otro, estd enfocada en la eficiencia en los procesos de la
companiay en la optimizacion de sus recursos, con el objetivo de convertirse
a medio plazo en una data driven company, es decir, una empresa guiada
por los datos en la toma de decisiones.




VIDEO INNOVACION

SERVICIOS ‘SMART’ A BORDO

El smart maritime de Balearia, o navegacion inteligente, quiere ofrecer un
servicio ecoeficiente e inteligente que abarque la experiencia global de los
pasajeros y los clientes de mercancias. En 2019, Balearia navegd con seis
smart ships, y tiene previsto alcanzar los once en 2020. Se trata de ofrecer
al cliente una experiencia tecnoldgica completa, que abarca servicios

e innovaciones antes, durante y después del viaje; desde el proceso de
venta, pasando por el embarque y la experiencia a bordo. A estos buques
inteligentes se suma el proyecto a medio plazo de construccion en algunos
puertos de terminales inteligentes (smart terminals), que mejoren la
agilidad y comodidad del proceso de embarque.

\eeooo] \ozeee] \eeooo] \ezeee] \eeesel \ezees] 6 EN 2019
R A A A A
-I -I Veeeoel \ecoeel \eeeeel \eseeel \eseeil 4 EN 2020
SMART SHIPS ~
1 EN 2021
AN
Codigo QR
Para acceso al buque y los camarotes. e o ®
Plataforma de ocio digital a la carta o o ®
Con acceso a cine, series, juegos y revistas.
Smart TV
En los camarotes. e o
Internet o o o

Conexion mediante bonos.

Cobertura WhatsApp

Conexion durante toda la travesia, incluso
cuando no hay cobertura, para mensajes de
texto.

Videovigilancia de mascotas
Conexion a la webcam de la jaula mediante o
teléfono movil.

Eatsy
Totems digitales para solicitar la comiday o
pagar mediante smart phone.

Carteleria digital
Con una gestion mas sencilla y flexible de los o o o
contenidos

Hypatia de Alejandria
@ Marie Curie

PR =]
Sl )

@ Napoles
Abel Matutes
Valoracion servicios de ocio Jaume I
:li)@ Hypatia de Alejandria y Marie Curie. . Ramon Liull

RSC 2019 - MODELO COMPETITIVO
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Balearia ha

digitalizado todo el

ciclo de transporte de
mercancias para que la
operativa portuaria seq
mas agil y los clientes
puedan planificar mejor
su logistica.

90

CONDUCTORES
EMBARCA SIN PASAR
& " POR TAQUILLA

&

OoDs

MODELO DIGITAL DE CARGA

Balearia ha realizado un analisis detallado de los procesos de negocio de la
compania para identificar gué puntos se pueden redefinir y mejorar a través
de la digitalizaciéon. En el caso del negocio de carga, se ha creado un nuevo
modelo digital que abarca todo el ciclo del transporte de mercancias, basa-
do en tres gjes.

Portal especifico para clientes de carga

Durante 2019 se estuvo trabajando en este portal de reservas que entra en
funcionamiento en 2020. El objetivo es que los clientes de carga tengan
mas autonomia y agilidad en las reservas. Para ello se establece un sistema
de cupos (metros lineales de bodega reservados para cada cliente en cada
trayecto) que los clientes podran consultar con informacion real y actuali-
zada, para organizar de forma autonoma su logistica. Asi podran llevar un
seguimiento completo de todos sus equipos vy realizar planificaciones a largo
plazo.

Tarjeta de embarque digital

Esta fase del proyecto se puso en marcha en 2019. Se trata de una tarjeta de
embarque digital que recibe el conductor con un cddigo QR, que sirve de
acceso al bugue (y en los smart ship también al camarote), y para consumir
los servicios adicionales incluidos en la reserva.

Pauta digital

En 2019 se acabo de implantar en todos los puertos de Baleares esta fase
del proyecto que empezd como piloto en 2018 . Los responsables de ope-
raciones de carga controlan desde el muelle los embarques a través de ta-
blets, lo que permite tener informacion a tiempo real y un registro dindmico
de los embarques. El resultado es una operativa mas agil.

RSC 2019 - MODELO COMPETIVO



‘BIG DATA’ PARA LA TOMA DE DECISIONES

Balearia ha empezado a trabajar en varios proyectos que le permitan con-
vertirse, a medio plazo, en una data driven company, es decir, una empresa
gue se guie en los datos para la toma de decisiones eficaz. Para ello sera
necesario un cambio de la arquitectura big data que facilite a todos los
equipos el acceso a la informacion relevante del negocio.

ops [ obs
819

Proyecto torre de control de la flota

La naviera estd trabajando en una herramienta que permita gestionar las ope-
raciones y los buques de la flota desde distintas vertientes: seguridad, mante-
nimiento preventivo de los equipos y eficiencia comercial. Se obtendran datos
en tiempo real para que la toma de decisiones sea agil y eficiente.

Desde la vertiente comercial, se podran conocer las variables econdmicas de
toda la flota y productos. También permitira monitorizar en tiempo real los
buqgues desde tierra en lo que respecta a operaciones para detectar posibles
incidencias respecto a las programaciones. El analisis al instante de los datos
técnicos de los buques permitira realizar un mantenimiento preventivo y
predictivo. Finalmente, se podran controlar las emisiones de los buques; en
2019 Balearia ya empezo a trabajar en este campo a través del proyecto
Green and Connected Ports.

oDs
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Green and Connected Ports
Balearia forma parte de un consorcio europeo que participa en este proyec-
to presentado a la convocatoria Connecting Europe Facility 2014-2020 (CEF
Transport) y que obtuvo una subvencion del 50% (el presupuesto total es de
7.175.700€, de los cuales 1.195.600€ corresponden a Balearia).

Se instalaran sensores y equipos de medicidn que permitan informar a los
equipos en tierra en tiempo real de los consumos de combustible y las
emisiones generadas por los buques. Estas mediciones se llevaran a cabo
en toda una cadena de transporte multimodal, que combina transporte por
carretera, operaciones portuarias y transporte maritimo. Los datos recogidos
permitiran generar nuevas herramientas inteligentes para la gestion del ne-
gocio y el desarrollo de modelos predictivos. Entre 2019-2022 se instalaran
sensores y equipos de medicion a bordo en cinco buques de la naviera (tres
ferries y dos fast ferries).

Otros proyectos

PowerBI

Los departamentos de Comercial y Finanzas empezaron a usar esta
aplicacion de Microsoft que permite realizar analiticas a partir de los datos
de la empresa y convertirlos en informacion Util a la hora de mejorar en la
toma de decisiones estratégicas.

RSC 2019 - MODELO COMPETIVO

NUEVO SISTEMA GESTION

Balearia ha estado traba-
jando en un una nueva
herramienta corporativa

de gestion de reservas que
cubrira los procesos de
programaciones y contin-
gencias de servicio, reserva,
embarque, facturacion,
marketing, atencion al pasa-
jeroy presupuestos. Se trata
de un proyecto ambicioso,
desarrollado en un entorno
de programacion moderno,
que automatizara muchos
de los procesos actuales.
Ademas, permitira a los
clientes realizar reservas mas
complejas de forma auténo-
ma v flexible.

Los nuevos proyectos de
innovacion tecnologica
de Baleadria se asentardn
en este nuevo sistema de

gestion.
S

NUEVA WEB

Balearia puso en
marcha una nueva web
‘responsive’

........................ -




EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

SERVICIOS
A BORDO

MARKETING Y
COMERCIAL

SEGURIDAD Y
PROTECCION




NET PROMOTER SCORE

Indice que mide la relacion
de Balearia con sus clientes
Yy qué disposicion tienen a
actuar como embajadores
de la marca. Se calcula
como la diferencia entre

el porcentaje de promoto-
res y el de detractores del
servicio.

298 @

378.800

CLIENTES
ATENDIDOS

a

88%
Teléfono
12%
Formulario web

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Se puso en marcha un sistema para medir la satisfaccion de los clientes con
los puntos de contacto con Balearia con el objetivo de mejorar las interac-
ciones de los pasajeros con la naviera, que permitié en 2019 monitorizar
mas de 40.000 experiencias.

Encuestas de satisfaccion

Barémetro de satisfaccion del cliente, a través de encuestas telefo-
nicas y personales mediante muestreo aleatorio después de cada
época vacacional. Empresa: Investrategia

57,9
SERVICIO

7.4 relacion
calidad-precio

8,0

BUQUES

8 ferries
7.9 fast ferries

995,34
FIDELIDAD

75,8% volverd a viajar
seguroy 19,5% con
probabilidad
NN NN NN

En los dltimos diez ahos Balearia ha aumentado
un 10% la satisfaccién en todos sus indicadores sensibles.

Contact Center

El Contact Center representa uno de los principales canales de relacion con
los clientes, tanto finales como agencias. Por ello Balearia se compromete a
seguir mejorandolo gracias a nuevas tecnologias, procesos y formacion conti-
nua de las personas que forman parte del mismo.

MOTIVO DE CONSULTA

48%
@ Cestion reservas
Informacioén
Ventas
Reclamaciones
@ Otros
1 1 1 1 1 1
50 60 70 80 90 100

Balearia responde a todas las reclamaciones recibidas, cumpliendo los
plazos de respuesta estipulados. En 2019, la ratio de quejas por cada 100
pasajeros fue de 0,27(no se pueden hacer comparativas con anos anteriores
ya que la ratio se calculd por primera vez segun ano fiscal).

RSC 2019 - PASAJEROS
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Transporte gratuito de
vehiculos eco

Balearia transporta gratuitamente
las bicicletas y patinetes eléctricos
en todas sus rutas, ademas de los
coches de emision cero con desti-
no a Formentera.

9.200

BICIS

720

COCHES EMISION 0*

e @

*El aumento de vehiculos de emision O
a Formentera se debe a que no estaban
incluidos en la limitacion de acceso que las
autoridades de la isla pusieron en marcha
en temporada alta.

ODS

SERVICIOS A BORDO

Convertir el viaje a bordo en una experiencia
placentera llena de vivencias y emociones es desde
siemypre uno de los objetivos de Balearia. En 2019, se
incorporo la tecnologia digital a bordo de algunos
buques,; unos servicios ‘smart‘ que se suman a los
habituales de la naviera.

Gastronomia y tiendas
Los pasajeros disponen de distintos servicios de restauracion que van desde

cafeterias a restaurantes self-service o a la carta, con varios tipos de menus.
La mayoria de los bugques cuentan también con tiendas.

PUNTOS DE e 83 ZNQSOO @

RESTAURACION SERVIDOS A BORDO
iﬁ\\_/D
38%

Pasajeros que compraron
tras visitar la tienda

459
Pasajeros que
consumieron
a bordo

5

OPEN

TIENDAS* I

*Zen tierra

s
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Ocio

Los buques disponen de diversas opciones de ocio (audiovisuales, Internet,
revista gratuita, jJuegos..). En temporada alta ademas se programan activida-
des infantiles con monitores, sesiones de magia y otros espectaculos.

12.000 3.000 100%

NINOS SESIONES BUQUES CON
TALLERES MAGIA INTERNET*
INFANTILES
en 7 buques en 9 buques 62% gratuito toda la

travesia o en parte
38% de pago

-I 25 *Flota de pasaje, excepto
1 .I Balearia Caribbean

FIESTAS
pAZpgNﬁqgs Y SESIONES DE 33
MUSICA EN )
VIVO (037 4

Mascotas

Se llevaron a cabo varios proyectos piloto para mejorar las acomodaciones
de las mascotas, que se van a ampliar a otros buqgues.

Videovigilancia y camarotes con acceso a mascotas

Algunos smart ships incluyen webcams instaladas en las jaulas que permi-
ten ver durante todo el trayecto a las mascotas a través del teléfono movil,
ademas de camarotes especificos para que las mascotas puedan viajar con
sus propietarios.

Casitas de la calma

Bajo la supervision de una psicologa canina se mejoro el espacio dedicado
a las mascotas en algunos bugues. Las jaulas convencionales se convirtieron
en casita de la calma, que reducen el campo de vision del animal e incluyen
emision de feromonas apaciguadoras y climatizacion individual.

MASCOTAS viajaban con mascota :lé)g

57.000 @ 4% de los pasajeros

TRANSPORTADAS
Valoracion zona mascotas
564 plazas en 'Hypatia de Alejandria’
en los buques % Y 'Marie Curie'

RSC 2019 - PASAJEROS

VIDEO 'SMART SHIPS'

Balearia incorporo
servicios de ocio digital a
bordo en seis bugues.
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CAMPANA PUBLICIDAD

La campana publicitaria

de verano (para television,
radio, prensa escrita y digital
y redes sociales) se centrd
en los buenos recuerdos
que genera viajar con
Balearia, con el hashtag
#LoQueRecuerdasDelViaje

AGENCIAS DE VIAJES

Encuesta de satisfaccion
de las agencias sobre los
servicios de Balearia

7.5

SATISFACCION
5

Digitalizando soportes

Dentro del plan de transformacion
digital de Balearia, se incorporaron
pantallas digitales a bordo de los
smart ship y en las taquillas de la
ruta Eivissa y Formentera (como
prueba piloto). Se trata de un
canal dindmico y de promocion,
que ayuda a la inmediatez en

la comunicacion de mensajes
publicitarios y a la optimizacion de
recursos.

MARKETING Y COMERCIAL

Balearia ha adaptado su estrategia comercial y de
marketing a satisfacer las necesidades de un cliente
cada vez mads exigente, ofreciendo una experiencia
multicanal homogénea ajustada a todos los perfiles
de cliente.

Mediante las acciones que se desarrollaron, Balearia se consolidé en 2019
como una Mmarca innovadora, cercana y de referencia en el sector. Asi, la
naviera dio un giro en su comunicacion, poniendo el foco en mensajes Mas
aspiracionales y emocionales.

De esta forma, Balearia consiguié conectar con cada segmento y establecer
una relacion marca-cliente mas cercana. Para conseguir este objetivo, se rea-
lizaron diversas acciones de branding y publicidad a nivel nacional e inter-
nacional enfocadas a publicos especificos. Gracias a esta nueva estrategia de
marketing, Balearia consiguié aumentar el nivel de confianza, compromiso y
afinidad emocional con los clientes.

CANAL AGENCIAS

Balearia renovo los acuerdos comerciales con todos los grupos de agencias,
grupos de gestion, agencias online y mayoristas, ampliando la cartera de
grandes cuentas tanto a nivel nacional como internacional. Ademas, renovo
un afno Mmas con diferentes asociaciones de agencias de viajes (como ACAVE
y CEAV) y participd en sus workshops.

Balearia aposto por el canal agencias, adaptando su plataforma
web para reforzar la relacion directa con los agentes. Se
priorizé la formacion territorial en cuanto a gestion de

reservas y conocimiento de producto. Ademas,
se realizaron varios fam trips para que los
agentes conociesen de primera mano
los servicios y smart ships de la
compania.




CANALES DIRECTOS Crecimiento canales ‘online’ -
o ) REDISENO WEB
Balearia, siempre comprometida
. . L. VENTAS VISITAS USUARIOS

con el cliente y la innovacion, )

lanzé en 2019 la primera fase de Desktop +12% | -3% -6% Video con las novedades de
U I 1

su nueva plataforma de venta Web mévil | +59% | +35% @ +35% la nueva web ‘responsive:

digital, una nueva web que centra

los principales cambios en ofrecer

una mejor experiencia Mmovil a los

usuarios, tanto en el consumo de

informacion como en el proceso

de reserva. Ademas, otra de las

innovaciones fue la incorporacion

de nuevos métodos de pago que 8.927,000

facilitan las transacciones. SESIONES

App +158%| +70% +54%

Webs grupo Balearia

Con esto, la naviera da respuesta

a los nuevos habitos de consumo 4.098.000

en cuanto a informacion y

contenidos. Por otra parte, en USUARIOS UN|COS

2019 se fortalecio la plataforma de
formenteraexpress.com como canal

*Balearia, Balearia Caribbean, Ba-

de venta rapida para los billetes learia Port, Fundacion Balearia
entre Eivissa y Formentera.

Redes sociales
grupo Balearia

Las redes sociales de Balearia sirven
como herramienta de contacto
directo con los clientes. La pre-
sencia en estas plataformas tiene
como objetivo el reconocimiento
de marca y la fidelizacion de una
comunidad digital a través de la
generacion de contenidos de in-
terés enfocados a los servicios que
ofrece.

132.000 20

SEGUIDORES

+170% impresiones
+30% interacciones

Balearia, Balearia Caribbean, Balearia Port,
Fundacion Balearia
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EXCELENCIA TRIPADVISOR

Balearia recibio el
certificado de excelencia
de TripAdvisor en la ruta
Eivissa-Formentera.

CLUB BALEARIA

El Club Balearia
experimentd un crecimiento
considerable en cuanto a
nUmero de socios. Balearia
continUa trabajando en la
optimizacion de procesos
de gestion y en las ventajas
para los asociados.

243.000

SOCIOS @
-
BALEARIA

FERIAS

Fitur

Balearia participd un ano mas en la Feria Internacional de Turismo (Fitur),
donde presentd su apuesta estratégica por el gas natural como combustible
en su flota, que incluye la construccion del primer bugue de alta velocidad
del mundo para pasajeros y carga propulsado por motores duales que con-
sumen gas natural. Por otra parte, se firmo un protocolo de colaboracion con
la ciudad autonoma de Melilla y la campanfa SolidarizArte de la Fundacion
Balearia, mientras que en el area cultural tuvo lugar un shoowcooking sobre
gastronomia balear, y en la parte deportiva, destacd el patrocinio de la Mar-
natén de Formentera. Ademas, Balearia presentd innovaciones vinculadas a
pasajeros, agencias de viajes y clientes de carga, que se mostraron traves de
elementos interactivos y realidad virtual.

Otras ferias
La naviera estuvo presente en las ferias de turismo de Argel y Oran (Argelia),
Top Resa (Paris), World Travel Market (Londres) y Saldn Turnexo (Barcelona).

Workshops

Balearia participd en workshops de ACAVE y CEAV y con Turismo de Ibiza,
en Valencia, Alacant y Murcia; en la presentacion de la ruta Huelva-Canarias
a la Federacion de Empresarios de Huelva y en las convenciones de Europla-
yas, Grupo Zafiro y Grupo Nego.




OoDs

ACUERDOS Y PATROCINIOS

Gastronomia balear

Balearia promovid la gastronomia balear patrocinando la X Mostra de Cuina
Menorquina y organizando eventos junto a Chefs(ln) tanto en la Peninsula
como en Baleares.

Festivales de musica

Con el objetivo de fomentar las iniciativas musicales en todos los territo-
rios, Balearia colabord en los festivales Mallorca Live Festival y Qué Celeste
Festival (Formentera). Ademas, como en anos anteriores, se realizaron dos
eventos a bordo: Neox on Board con Atresmedia, y la final del concurso que
organiza MusicAula anualmente.

Deporte

Balearia siguio siendo el patrocinador oficial del Levante U.D. con activa-
ciones que dan notoriedad a la marca. También renovo y mejord las condi-
ciones del acuerdo con el Club Deportivo Atlético Baleares, y sigui¢ como
patrocinador premium del Palma Futsal, Ilevando a clientes y proveedores
a partidos, y continud con el patrocinio del equipo local CD Dénia. Por otra
parte, buscando fomentar otro tipo de deportes, se patrocind el October
Trail, la Marnatdén en Formentera, y el World Padel Tour en Menorca.

Las colaboraciones son un area en expansion, ya que Balearia considera
importantes las alianzas con otras marcas que resulten un plus para sus
clientes; por ejemplo, potenciar los destinos en los que opera ofreciendo un
valor afadido a los pasajeros. El objetivo a corto plazo son acuerdos con
entidades que respeten los valores que defiende Balearia, so-
bre todo en temas de sostenibilidad, y promover en las
colaboraciones que se guien a través de los ODS.

ENTREOLAS

Balearia dispone de una
revista gratuita a bordo y
de un blog sobre destinos
Vy viagjes, ocio y temas del
mundo maritimo.

95.000

USUARIOS BLOG

+24% suscriptores

36.000
TIRADA REVISTA

3 ediciones anuales




Personas con movilidad
reducida (PMR)

Todos los buques de la compania
disponen de accesos adaptados a
personas con movilidad reducida,
y cuentan con butacas, aseos y ca-
marotes adaptados. La naviera dis-
pone de un protocolo de asistencia
a PMR y tiene personal de Tierra y
Flota formado en su atencion.

4.600

PASAJEROS
SOLICITARON ATENCION ESPECIAL

de los buques de la flota
con acceso adaptado

e a o o o o o o o o g

SEGURIDAD Y PREVENCION

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

En toda la flota se realizan semanalmente ejercicios de preparacion ante
posibles emergencias a bordo. Ademas, para mejorar los protocolos y asegu-
rar una coordinaciéon y actuacion eficaz en caso de emergencia, periddica-
mente se llevan a cabo practicas y ejercicios con la Sociedad de Salvamento
y Seguridad Maritima, fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, capitanias
maritimas, autoridades portuarias, bomberos y otras entidades.

En 2019 se realizaron ejercicios de coordinacién con la Armada Espano-

la dentro del programa MARSEC 2019, se colabord con la unidad SWAT
(Armas y Tacticas Especiales de los Estados Unidos), asi como una prueba
de evacuacion de un fast ferry en la que participaron mas de cien alumnos
del Instituto Politécnico Maritimo Pesquero del Mediterraneo (Alicante). La
preparacion y formacion de todas las tripulaciones y la aplicacion de los
protocolos de seguridad permitid evacuar sin ningun dano personal a los
pasajeros y la tripulacion del ferry que encallé en el puerto de Dénia.

En 2019 se implementaron protocolos y politicas de ciberseguridad -basa-
dos en auditorias externas y recomendaciones internacionales- para reducir
los riesgos de ciberatagues y concienciar a las tripulaciones sobre los peli-
gros derivados de actuaciones cibernéticas, tanto propias como ajenas.

En el ferry Abel Matutes se instald un sistema piloto
de control biométrico para el acceso de personal
externo que permite controlar la identidad y
la duracion de las estancias a bordo.



Protocolos de proteccion del medio ambiente

Balearia tiene establecidos protocolos para prevenir posibles dafios sobre
el medio ambiente, tanto en tierra como a bordo, y dispone de planes de
control de emergencias y de prevenciéon de la contaminacion en el mar.
Ademas, realiza ejercicios periddicamente para familiarizar al personal con
posibles emergencias ambientales.

La compania también tiene establecidos procedimientos para identificar

y evaluar los riesgos y los posibles impactos ambientales, y lleva a cabo un
analisis y evaluacion periddica de sus actividades para avanzar en la mejora
continua y en su desempeno ambiental. En su politica de Calidad y Medio
Ambiente, elaborada segun la norma ISO 14001, Balearia se compromete a
prevenir la contaminacion mas alla de los requisitos legales aplicables en la
medida de lo posible,

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Ver pagina Q

TORRE DE CONTROL

Balearia trabaja en

una torre de control de

la flota, que tendrd la
seguridad como uno de
sus ejes principales y que
permitird el control de las
emisiones en tiempo real.

"""""""""""" Ver pagina Q

SISTEMAS DE SEGURIDAD

Balearia implanto en

toda su flota y oficinas

el sistema para evitar
atragantamientos

LifeVac, y formo a algunos
empleados en su uso.
Ademads instalo dos nuevos
desfibriladores en sus
buques.

buques y delegaciones
con sistema LifeVac

S

desfibriladores

<
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1.809

EMPLEADOS

PERFIL PLANTILLA

La naviera siguio generando nuevos puestos de
trabajo en los territorios en los que opera, que se

sumaron a un equipo joven que destaca por su
interculturalidad.

En 2019, el equipo de Balearia continud creciendo tanto en Tierra como

en Flota. Cabe destacar el niumero de hombres frente al de mujeres en el
area de Flota especialmente por el tipo de puestos de trabajo en los que el
numero de candidatas mujeres es escaso, presentando unos datos similares
a otras empresas del sector. Aumento, ademas, el nimero de tripulantes
extracomunitarios debido a la incorporacion de mas bugues con bandera
europea, gue supuso una Mmayor contratacion de empleados de diferentes
nacionalidades.

39 309 @

EDAD MEDIA EXTRANJEROS

4 ANOS
antiguedad media 5 6

NACIONALIDADES

6% Marruecos @
5% Honduras

69% de los tripulantes son
comunitarios

RSC 2019 - TRABAJO EN EQUIPO
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POR AREA

0,
57% @® Flota
43% @ Tierra
[ I I I I I I I I I I
o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

POR DISTRIBUCION GEOGRAFICA AREA TIERRA

33 1410
2% 1%
35 4% ul
5%" Comunitat Valenciana
® Andalucia
@ Balecares L.
840 Marruecos Principales
%0 Couta delegaciones
PLANTILLA @ catalufa 56% Dénia
TIERRA ) 13% Algeciras
- @ Estados Unidos 0% Ta
EN ESPANA ® Velilla o fanger
@ Bahamas
g ' Madrid
14 121
15% 16%
POR EDADES
HH —_
25% . <30 RaT ﬂ g
Sa9% @ 30-50 ® 24% 25% 23%  26%
® >50 @® s6%  66% 62%| 55%
0,
17% ®  20% 9% 9% 19%
I I I I I I I I I I I
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POR CATEGORIA LABORAL
5 B @
R [ m e
64% @ Practicas o 1% 0% 0% 1%
@ Administrativos/operarios ) 62% 73% 69% 61%
@ Tecnicos ® 4% 12% 5% 12%
@ Mandos intermedios ® 20% 13% 14% 22%
Directivos
@ Directiv o 4% 1% 2% 5%
I I I I
70 80 90 100

RSC 2019 - TRABAJO EN EQUIPO




/\ POLITICAS DE EMPLEO

oDs
8

El equipo es un elemento fundamental para la
actividad y la competitividad de Balearia; por eso lleva ESTABILIDAD LABORAL

a cabo politicas de contratacion que repercutan en la

estabilidad de la plantilla.
56%
DE LA PLANTILLA
Balearia implantd un modelo propio de seleccion de personal, consiguiendo ESTABLE

que todas las vacantes a cubrir sigan los mismos procedimientos de
seleccion y un mismo estandar de tiempos en funcion del nivel del puesto.
Esto comportd una mayor fiabilidad, eficiencia y optimizacion de costes, a la
vez que contribuyd a aplicar criterios de igualdad de genero.

otjo
Las solicitudes de todos los candidatos a las vacantes se centralizan a través /\
del apartado Trabaja con nosotros de la web corporativa.
EMPLEADOS POR CONTRATO LABORAL

5 8 &8 5 8 88 5 2 Ee

[ ) 1.353 429 1.782 o 415 209 624 o 442 182 624

Plantilla Flota
Plantilla Tierra

. 5 21 26 . 943 242 1.185 . 340 845 1.185
@® Tiempo completo @ |ndefinido ® Indefinido
@ Tiempo parcial @® Eventual @® Eventual
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/\

1.333

EMPLEADOS
FORMADOS

Gl

La Escuela de Empresa
Baledria (EAJEB) ofrece
formacion para el
desarrollo profesional
y personal de toda la
plantilla utilizando

el talento interno

para generar mas
talento e incrementar
la competitividad
empresarial.

36.168

HORAS

FORMACION

ESCUELA DE EMPRESA
BALEARIA

453

ACCIONES

787.626€

INVERSION
FORMATIVAS

EN FORMACION

OoDs

La EJEB tiene como objetivo principal dar respuesta a las necesidades de
formacion del grupo Balearia. Dispone de un sistema propio para el disefio
de acciones formativas basado en la identificacion del problema a resolver,
los objetivos de impacto que se desean alcanzar y las competencias profe-
sionales asociadas a los puestos de trabajo objeto de formacion. Ademas,
desarrolla programas formativos alineados con la estrategia de Balearia y las
necesidades formativas detectadas en sus procesos de analisis de necesida-
des de formacion.

En 2019 aumentod tanto la inversion econdmica como el nimero de horas
de formacion, principalmente en tematica maritima (para culbrir las necesi-
tadades formativas de la nueva normativa en gas natural) y en herramientas
informaticas (en especial vinculada al nuevo sistema de gestion).

*Elincremento en la inversion es debido en parte a unas mejoras aplicadas en la herramienta
informatica de gestion de recursos humanos que han permitido obtener el dato exacto de/
coste de las horas laborales de participacion en formacion.

Personas que Dirigen Personas
Programa interno de formacion
superior en técnicas de liderazgo
Y gestion de equipos, reconoci-
do por la Escuela de Empresa-
rios (EDEM). En 2019 se inicio la
segunda edicion del programa,
que tiene una duracion de dos
arios. Se realizaron clases pre-
senciales en formato taller en
Dénia y Algeciras con material
de apoyo a través de la platafor-
ma e-learning Canvas.

54 gsistentes 72 horas/persona

Programas de formacién destacados

oDs
1l Estudiantes FP Marruecos
Balearia, dentro de una aso-

Catedra Inteligencia Artificial
Balearia y la Universitat de

ciacion publico-privada con

la administracion marroquf
yla AECID, inicié un proyecto
de formacion y generacion de
empleo dirigido a estudiantes
en Marruecos, para mejorar su
empleabilidad. Tras la forma-
cion en servicios a bordo de 20
estudiantes, 15 pasaron a la bol-
sa de empleo de la naviera.

20 asistentes 24 horas/persona
presenciales + formacion online

Valencia iniciaron la Catedra
Balearia de Inteligencia Artifi-
cial y Neurociencia, una forma-
cion sobre big data y su aplica-
cion a la empresa, compuesta
por diferentes cursos y jornadas
sobre la ciencia de datos y la
inteligencia artificial.

73 asistentes 20 horas/persona

RSC 2019 - TRABAJO EN EQUIPO




EMPLEADOS FORMADOS

26% Wl 409% 60%
Por
. Por
categorla area
laboral
18%
Practicas @ Flota
@ Administrativos/operarios @ Tierra
@ Técnicos
@ Mandos intermedios
@ Directivos
PRINCIPALES TEMATICAS FORMATIVAS
7.726 horas
6.693 horas
4.415 horas
2.954 horas
2.804 horas
I | | | | | | | | | |
o} 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

MEDIA HORAS DE FORMACION

100 —
] 27
80 —
70 — FORMACION
60 —
50 —
40 —|
30 — 34

20 —

Tierra Flota

Operarios intermedios

RSC 2019 - TRABAJO EN EQUIPO

MEDIA HQRAS@
POR EMPLEADO

Hombres Mujeres Prdcticas Administra. Técnicos Mandos — Directivos

SATISFACCION

35

VALORACION MEDIA
ACCIONES FORMATIVAS
SOBRE 4

( )
SIS
Este dato indica la

elevada calidad de la
formacion impartida.

///\\\\\_

Maritimo
@ nforméatica
@ Gestidon empresarial
@ Idiomas
@ Seguridad alimentaria

2% 1%

Horas
de formacion

por
modalidad

@ Presencial
@ Online

@ Adistancia
@ Mixta
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PERSONAL EN PRACTICAS

/\
=

Tras las practicas, 17
personas se incorporaron a
la plantilla.

53

PERSONAS

37 Flota 16 Tierra
43 Hombres 10 Mujeres

=T
@)
/\m

Plan de acogida

El objetivo es facilitar la integracion
de los nuevos empleados en el
entorno laboral, mediante acciones
formativas y la guia de un tutor. El
numero de personas acogidas al
plan bajé por la continuidad de los
empleados y porque algunas incor-
poraciones ya habian trabajado en
campanas anteriores.

364 personas
196 Flota 168 Tierra

Fondo de excelencia
en Flota

Se trata de un fondo que destina el
9,8% de la masa salarial del perso-
nal de Flota a la mejora individual
y colectiva del personal de dicha
area, vinculado a la productividad.

GESTION DEL TALENTO

Para Balearia es fundamental identificar el mejor
talento y dotar de herramientas al personal para que
puedan desarrollar y potenciar sus conocimientos y
habilidades y objetivos individuales.

Sistema de gestion del

desempenio -I -I 05

Todos los empleados de la organi- ’

zacion son evaluados a traves del EMPLEADOS
EVALUADOS

sistema de gestion del desemperio,
que permite realizar el seguimien-
to del desempeno de cada colabo-
rador, asi como sus competencias

y alineacion con los valores de la
empresa. Asi se pueden analizar

el ejercicio profesional y el nivel
competencial de los empleados
con el fin de poder tomar decisio-
nes relacionadas con promociones,
cambios horizontales o planes de
desarrollo individualizados, segun
las necesidades y el plan
estratégico de la
compania.

44% Flota 56% Tierra
65% Hombres 35% Mujeres

El porcentaje de empleados con
puntuaciones en la franja mds
alta subio un 19%

56 promociones internas

|



/\ BENEFICIOS SOCIALES

Estos beneficios que la empresa pone a disposicion de
sus empleados permiten mantener, motivar y fidelizar
la plantilla con el fin de repercutir positivamente en su

estabilidad.

Billetes bonificados

Balearia ofrece condiciones especia-
les a sus empleados y familiares para
viajar en las rutas donde opera.
240 empleados beneficiados

Plan Familia

Programa dirigido al personal de
Balearia con algun familiar con dis-
capacidad a su cargo, junto con la
Fundacion Adecco.

3 empleados beneficiados

Club del empleado

Los empleados pueden disfrutar
de descuentos en empresas
colaboradoras.

OoDs

Balearia Saludable

Este programa, llevado a cabo por la
Fundacion Balearia, se centra en po-
tenciar la salud y el bienestar fisico y
psicosocial, con acciones vinculadas
al deporte, la alimentacion y otros,

Excursiones saludables para el
personal

265 participantes en 10
excursiones

Plataforma online Wellandgo
Enfocada a mejorar la salud y el
bienestar de los trabajadores.
77 participantes

FONDO SOCIAL DE FLOTA

Segun los acuerdos
colectivos alcanzados con
los representantes de los
trabajadores de Flota, un
13% de la masa salarial se
destina a mejoras sociales
aportadas por la empresa
y gestionadas por dichos
representantes.

276

BENEFICIADOS

86.699€
Aportacion 2019

396.681€
Fondo acumulado

/\

INTRANET

Es el principal canal para
comunicar las novedades
de la empresa al personal.

925

USUARIOS
MEDIA MENSUAL

280 noticias publicadas

/\
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/\

623.728.000€

CASH FLOW SOCIAL

ENTRADAS (valor generado)

Clientes por la venta de productos o
y servicios

Nuevos recursos financieros o
Ahorro ejercicios anteriores o

Clientes recibido por ventas de
activos

Otros cobros

Intereses cobrados [ )

a

ENTRADAS

CASH FLOW SOCIAL

El cash flow social de Balearia muestra el valor
generado por la compania y como este es repartido
entre sus grupos de interés (empleados, socios,
administraciones publicas, colaboradores de inversion
y proveedores de bienes y servicios).

Balearia, debido principalmente a su expansion, tanto nacional como inter-
nacional, contribuye de manera significativa en el desarrollo econdmico y
social de las comunidades donde esté presente. El volumen de negocio ge-
nerado y la captacion de recursos en 2019 permitid a la compania transferir
mas de 623 millones de euros a todos sus grupos de interés, tanto publicos
como privados.

SALIDAS (valor distribuido)

450.126.000€ Subministradores de bienes y @  -288674000€
140.520.000€ Nuevas inversiones e innovacién ® -189.055.000€
19.033.000€ Empleados o -52.616.000€
10.073.000€ Eér:gg:ges publicas (tasas, impuestos y -43.555.000€
3.746.000€ Servicios a la deuda -46.078.000€
230.000€ Accionistas o -3.015.000€
Inversiéon en programas sociales -734.000€

SALIDAS

RSC 2019 - COMPROMISO SOCIAL
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895.000€

PRESUPUESTO

525

ACCIONES

-

282 UL
ENTIDADES

EN COLABORACION

Premio Onda Cero a la
responsabilidad social
corporativa

La Fundacion Balearia fue
galardonada en Ibiza y For-
mentera por su CoOMPromMiso
con las islas y el desarrollo
sostenible.

Promocion de la cultura

La Associacion Unid Musi-
cal de Marratxi (Mallorca) le
otorgd el galarddon anual a la
promocion de la cultura.

FUNDACION BALEARIA

En 2019, la Fundacion Balearia cumplio 15 anos
realizando actividades para mejorar la cohesion social,
la cultura y la sostenibilidad medioambiental en los
territorios donde opera la naviera.

La actividad de la Fundacion se centra en mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos de las comunidades donde estéd presente, en colaboracion con
entidades publicas o privadas de diversos ambitos.

La Fundacion Balearia es desde 2012 firmante de la Red Espanola del Pacto
Mundial, y se orienta a través de los objetivos de desarrollo sostenible de las
Naciones Unidas. En los acuerdos firmados en 2019, invitd a las entidades
con las que colabora a incorporar los ODS, y ofrecid su ayuda para conse-
guirlo a aquellas entidades interesadas, ademas de organizar en Ceuta una
jornada sobre gestion y ética sostenible dirigida a las entidades con las que
colabora.

En 2019, la Fundacion, ademas de realizar acciones vinculadas a sus progra-
mas y en colaboracion con terceros, firmd 75 convenios y llevod a cabo casi
150 patrocinios. De las actividades con terceros, el 75% se enmarcaron en
Balearia Cultural; por territorios, el 64% fueron actividades en Baleares y el
249% en la Comunidad Valenciana.




BALEARIA CULTURAL

Llonges de la Cultura

Se trata de espacios, propios o en colaboracidén con terceros, que facilitan el
intercambio de expresiones culturales entre los diferentes territorios en los
que opera la naviera, en los que participan artistas, centros de investigacion
y educativos, ONG, administraciones, organizaciones empresariales o entida-
des civicas.

160

ACTIVIDADES

Exposiciones destacadas

Dentro del programa Llonges de la Cultura se organizaron mas de treinta

exposiciones que permitieron el intercambio cultural entre los territorios

en los que Balearia estd presente, promoviendo la cultura artistica como

nexo de cohesion social. Entre ellas, destaco la doble colectiva Baledrics y

Balearics Musics, gque reunia a veinticinco artistas valencianos, baleares y ar-

gelinos. La itinerancia de esta muestra la llevdo desde Benissa, Alacant, hasta

el Museo de Arte Moderno de Oran, en Argelia, siendo la primera vez que la
Fundacion Balearia exponia en el extranjero, en su recorrido por distin-

tas salas del Mediterraneo.

260

ARTISTAS

20.000

ASISTENTES

ESPACIOS CULTURALES

Balearia Port (Dénia) » Torre
dels Ducs de Medinaceli (El
Verger) e Sala de Exposicions
del Museu de (Pego)

Taller dels Ivars (Benissa)

Taller de Els Magazinos
(Dénia) @ Casa de la Cultura
(Pedreguer) @ Museo de Arte
Moderno (Oran)

Este programa se
centra tanto en la
colaboracion con
asociaciones culturales
como en la realizacion
de actividades propias
vy la gestion de varios
espacios.

165

13 ‘4|
239

ACTIVIDADES
CULTURALES

CON TERCEROS

@ Baleares
@ Comunidad Valenciana
@ Ceuta, Algeciras, Melilla

Cataluna
© Argelia
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La Fundacion ECO BALEARIA
promueve actividades

de sensibilizacion,

.. . Desde hace anos, la Fundacion tiene en marcha un programa de
preservacion del medio avistamiento y monitorizacion de cetaceos y otras especies marinas
ambiente y lucha contra con distintas entidades, tanto en el Mediterraneo como en el Estrecho:
asociacion Ecolocaliza-TE, Marine Mammal Information, Research &
Conservation (avalado por la Universidad de Cadiz), asociacion Pelagicus,
Grup Balear d'Ornitologia i Defensa de la Naturalesa (COB), Conselleria de
Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya y el centro BioEduca.

Avistamiento de cetaceos

el cambio climdtico.

44 viajes 575 avistamientos

Investigaciones cientificas

La Fundacion Balearia colabord con una investigacion cientifica sobre la
posidonia en Formentera vinculada al Instituto Mediterrdneo de Estudios
Avanzados (IMEDEA), y se adhirid mediante un convenio al proyecto
Biodibal de la Fundacié Universitat-Empresa de les llles Balears, cuyo
objetivo es realizar inventarios y seguimientos de la biodiversidad balear.

Residuos plasticos

La Fundacion patrocind un estudio sobre la contaminacion marina por
plasticos en playas de Eivissa y Formentera, realizado por la entidad
ecologista GEN-GOB vy liderado desde el Centro de Estudios Avanzados

de Blanes (Consorcio Superior de Investigaciones Cientificas). Ademas,
participd en una campana de sensibilizacion contra los residuos plasticos

en el mar, junto a Ecoembes, SEO BirdLife y la Fundacién Reina Sofia.
Finalmente, los voluntarios corporativos colaboraron en la carrera Volta a Peu
a Dénia, en la que Balearia proporcionod avituallamiento sin envases plasticos.
También colaboraron en varias jornadas de limpieza de playas.

VIDEO ALIANZAS
MEDIOAMBIENTALES

Traslado de animales marinos heridos

La Fundacio mantiene un acuerdo con centro de recuperacion de fauna
marina de Palma Aquarium, coordinado con el COFIB y el Govern Balear,
para facilitar el traslado gratuito de animales marinos heridos. Ademas,
Balearia participd en la liberacion en Formentera de tres ejemplares de
tortuga.

9 tortugas y 18 crias de tortuga
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ACTIVIDADES
MEDIOAMBIENTE

CON TERCEROS

@ Baleares

@ Comunidad Valenciana

@ Ceuta, Algeciras
Cataluna

EXPEDICIONARIA ‘LA PANSETA’

Programa de educacion y
sensibilizacion medioam-
biental para estudiantes de
Secundaria, con activida-
des a bordo y en tierra.

285

ESTUDIANTES

9
CENTROS 7

Embarcacion solar gratuita
que une la estacion mariti-
ma de Dénia con el centro
de la ciudad. La Fundacion
cuenta con un programa
educativo para escolares
sobre la historia del puerto.

260.300

PASAJEROS

18.400

VIAJES

1.000
ESTUDIANTES
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ACTIVIDADES
SOLIDARIAS

CON TERCEROS

@ Baleares

@ Comunidad Valenciana

@ Ceuta, Algeciras, Tanger
Cataluna

BALEARIA SALUDABLE

La Fundacion organiza
excursiones para los
empleados y sus familias.

........................ erpsons @

/\é'};
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BALEARIA SOLIDARIA

La Fundacion promueve iniciativas para mejorar

la calidad de vida de los colectivos con riesgo de
exclusion social, asi como fomentar la igualdad de
oportunidades, la interculturalidad, la integracion y la
diversidad.

Ayuda humanitaria en Bahamas

Tras el paso del huracan Dorian por las Bahamas, Balearia facilito el trans-
porte gratuito de mas de 500 palets de ayuda humanitaria y de 400 ciuda-
danos sin recursos y personal técnico, asi como descuentos para otros 5.000
pasajeros y 1.200 palets. Ademas, la compania organizd una recaudacion de
fondos a través de donaciones de los empleados y un concierto solidario en
Dénia.

Proyecto SolidarizARTE

Venta de camisetas disenadas por la artista ibicenca Doralice Souza, cuyos
beneficios fueron destinados a Save the Children Melilla, una ONG dedicada
a apoyar a niNos y ninas en riesgo de exclusion social.

200 camisetas vendidas

Donaciones de material humanitario

Los voluntarios entregaron material humanitario a la Fundacién Red Madre
del Campo de Gibraltar, la Casa de Franciscanos de Tanger, las asociaciones
Extiende tu Mano y Help de Dénia y la organizacién Poreian, entre otros.
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Baleadria ejerce un
papel tractor sobre

la economia de los
territorios donde

opera, apostando
principalmente

por proveedores de
proximidad, que
comparten ademas los
valores de la naviera.

EVALUACION

El departamento de Com-
pras evalla a los nuevos
proveedores para determi-
nar si estan homologados,

y anualmente los reevalla
segun las posibles inciden-
cias (puntualidad, calidad
del producto o servicio,
incidencias..) o mejoras en el
trato comercial.

560

NUEVOS
PROVEEDORES

944

PROVEEDORES
HOMOLOGADOS

g
/\

81,4% 7.089

LOCALES TOTAL

o

48 dias de periodo medio de pago

6%

\

Baleares
@ Alacant
PROVEEDORES ;
o
POR ZONAS
Barcelona

J, Cadiz
@ @ Otros
S’ -

14%

Cadena de suministro

Las solicitudes para un producto o servicio menores de 1.000€
deben ser autorizadas por el inspector técnico, el director de hotel
o el responsable de departamento o delegacion segun el caso.
Los presupuestos por importes superiores, deben ser estudiados y
aprobados en la Comision de Compras.

Una vez autorizada la solicitud, el departamento de Compras
compara plazos de entrega y plazos de distintos proveedores (que
deben estar homologados) y se realiza el pedido al mds adecua-
do. Los pedidos se recepcionan en uno de los almacenes (Dénia,
Algeciras o EEUU), y se distribuyen al centro de trabajo que lo ha
solicitado (si es posible a través de los buques de la compariia).

v ] 247 =

—’ o O
Solicitud Autorizacion Comparativa Pedido de Distribucion
responsable proveedores compra

homologados
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T ACUERDOS CON
ORGANIZACIONES

ENTIDADES DE LAS QUE
FORMA PARTE BALEARIA

Asociacion para el Progreso
de la Direccion (APD Levan-
te)

Asociacion de Ingenieros
Navales y Oceédnicos (AINE)

Asociacion Naviera Espano-
la (ANAVE)

Asociacion Valenciana de
Empresarios (AVE)

Camara de Comercio de
Alicante

Catedra de Cultura Empre-
sarial de ADEIT

Circulo de Empresarios de
la Marina Alta (CEDMA)

Comité Naval Esparfiol de
Bureau Veritas

Comunidad por el Clima

Confereracion Empresarial
Valenciana (CEV)

Consell Social de la Univer-
sitat d'Alacant

Codigo Etico del Turismo
Valenciano

Exceltur

Fundacion Conexus
Fundacion EDEM
Fundacion Etnor

Gasnam

Mesa del Turismo Nacional
Real Academia del Mar
Real Liga Naval Espanola

Red de Empresas
Sana+Mente Responsables

Sistema Integrado de Cali-
dad Turistica en Destinos

/\

Desde 2017 Balearia es socia de la Red Espanola del
Pacto Mundial (Global Compact), de la que ya era
firmante desde 2011. Se trata de la mayor iniciativa de
sostenibilidad empresarial a nivel mundial promovida
por las Naciones Unidas. La Fundacion Balearia
también es firmante de esta red desde 2012.

Balearia entrd por segundo ano en el rdnking Merco (Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa), que lista las 150 empresas, tanto espanolas como
internacionales que trabajan en Espana, con mejor reputacion. La naviera es
la Unica compania de transporte maritimo que forma parte de la lista.

El presidente de Balearia, Adolfo Utor, fue escogido como presidente del
Consell Social de la UA, cuya labor es hacer que la universidad sea una enti-
dad responsable con la sociedad.
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CONFERENCIAS, CONGRESOS,
PREMIOS Y PUBLICACIONES

Conferencias y congresos

PREMIOS BALEARIA

Premio Gasnam a la Mejor
Iniciativa Empresarial de
Movilidad Sostenible

En la categoria Transporte Mari-
timo, por su apuesta por el uso
del gas natural.

Adolfo Utor, presidente de Balearia
Premio El Vigia a la Mejor
Iniciativa de Transporte Maritimo
Por su crecimiento econémico
compatible con la preservacion
del planeta,

El presidente de Balearia participd
en varios actos relacionados con el
uso del gas natural, como la mesa
redonda ‘Gas renovable. Innovacion
para la movilidad sostenible” del VII
Congreso de Gasnam:; la sesion Fi-
nanciacion europea: Oportunidades
y casos de éxito', en el marco del
proyecto LNGHIVE2 Green & Smart Por ser la empresa mas repre-
Links o la 'IV Conferencia CORE LN- sentativa del sector turismo de
Gas Hive" en Gijon coordinada por Alacant.

Enagas y Puertos del Estado.

Premio GoliADs

Una campana publicitaria de
Balearia de la agencia Sapristi fue
reconocida como Mejor Campana
Grafica Nacional.

Premio Turismo del Colegio de
Economistas de Alicante

Ajuntament de Santa Eularia
Premio al mejor patrocinador en

También participd en la mesa re-
donda ‘Oportunidades en la gestion
de infraestructuras y transporte de
viajeros para mejorar la competi-
tividad del sector en el V Foro de
Innovacién Turistica Hotusa Explora,
un debate sobre la agenda 2030 en
el Cercle d’Economia de Menorca,
una jornada sobre formacion ejecu-
tiva de la Fundacion para la Exce-
lencia Empresarial de Almeria, o la
conferencia anual de la Asociacion
para la Promocidon del Transporte
Maritimo de Corta Distancia en
Cartagena.

Otras participaciones

Ricardo Climent, director general
Financiero, dio varias charlas en

el master ABC de las Finanzas de
EDEM (Escuela de Empresarios de
Valencia). Pilar Boix, directora de
Comunicacion, participo en el mas-
ter de Direccion de Comunicacion
de la Universitat Pompeu Fabra de
Barcelona, Joan Serra, delegado de
Ibiza y Formentera, en el Hospitality
Inspiration Council sobre los ODS, y
Guillermo Alomar, director de Flota,
en un foro del Consulado de Repu-
blica Dominicana en Valéncia.

Por otra parte, Pablo Garcia, res-
ponsable de Nuevos Proyectos

de Flota, participd en el congre-

so Gainn4Mos, y Francisco Abril,
responsable de Infraestructuras y
Comunicaciones, intervino en una
jornada sobre nubes de datos or-
ganizada por Telefénica y VMware.
Balearia también participd en una
mesa redonda sobre la Agenda
2030 en el turismo, organizada por
la Red Esparnola del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, y en un
debate sobre big data vincula-

do con la Universitat Jaume | de
Castelld. Finalmente, el area de
Desarrollo de Personas y Gestion
del Talento, participd en actos
vinculados al empleo, como el XVIII
Forum d'Ocupacio i Emprenedo-
ria (Universitat de Valencia) o las
jornadas del Campus de Turisme,
Hoteleria i CGastronomia (Universitat
de Barcelona), asi como en charlas
a alumnos de FPy ESO en varios
territorios.

RSC 2019 - COMPROMISO SOCIAL

el ambito deportivo.

El modelo Balearia

Vincle Editorial presento el
libro El modelo Baledaria,
incluido en la coleccion
Economiay Empresa, y
escrito por Vicente Saféony
Maria Iborra, profesores de
la Facultat d'Economia de
la Universtat de Valencia.
La presentacion contd con
la presencia de personali-
dades del mundo acadé-
mico, empresarial y de la
sociedad civil

valenciana,
ademas de g‘ Mopgg
los autores y | ALEARI
del presi- | LS

/ oW
dentede | -
Balearia, | @, >
Adolfo =
Utor. “
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GRUPOS DE
INTERES

TRANSPARENCIA &

L il ETICA Y
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REPUTACION

El aspecto mejor percibido
por los grupos de interés es
la innovacion de Balearia
en el uso de energias no
contaminantes.

Como principal punto de
mejora se indican las politicas

COMUNICACION CON
LOS GRUPOS DE INTERES

Proximidad y transparencia

Balearia tiene identificados a sus grupos de interés (aquellos agentes que
pueden afectar o verse afectados por la actividad de la companiia), y los
prioriza segun su misién, valores y estrategia de negocio. Con el compromiso
de mantener una relacion cercana con estos grupos, Balearia cuenta con
diferentes canales para identificar y satisfacer las necesidades o expectativas.

Analisis de materialidad
A partir del analisis de los temas mas relevantes para los grupos de interés,
Balearia trabaja para dar respuesta a sus expectativas, mediante programas

de igualdad. y acciones. Ademas, con el estudio de materialidad (realizado mediante
encuestas) la compania obtiene un feedback en cuanto a reputacion que le
permite afrontar los retos y oportunidades que surgen durante el desarrollo
de su actividad.
En 2019 se cred el indice de Reputacién Corporativa (IRC) que relaciona el
grado de deseo y el de percepcion en diferentes acciones relacionadas con
el ambito sociocultural, econdmico, ambiental y de servicios de Balearia.
@ Puntual Esto permite controlar, medir y mejorar uno de los intangibles mas impor-
@ Constante tantes para la empresa: la reputacion corporativa. En el cuadro se detallan
@ Anual los aspectos con un IRC mas elevado.
GRUPOS DE |NTERES CANALES DE COMUNICACION ANALISIS MATERIALIDAD
Taquillas, Atencion al Cliente, Contact Los clientes consideran a Balearia bien posicionada en el
Center, redes sociales, blog EntreOlas, mercado, gue genera un impacto econémico en los te-
Clientes encuestas de satisfaccion, newsletters y rritorios de manera eficiente y justa. Valoran las acciones
web @ culturales y sociales y el compromiso con los territorios
Revista Entreolas @ y con el turismo sostenible. También consideran que
Memoria RSC @ ofrece servicios de calidad.
’ Para los empleados, destacan las actividades sociocul-
Plan de acogida @ iy P h
Empleados Intranet y comunicados internos ® turales y el compromiso con los territorios, asi como las

Memoria RSC @

politicas de transparencia con los grupos de interés y la
innovacion en productos y servicios.

Encuestas de satisfaccion @

Agencias de viajes agencias ®

Memoria RSC @

Contact Center, newsletters y web de

Analisis no realizado.

Politica de compras y cuestionario homo- | Se trata del grupo con un IRC mas elevado, que valora

Proveedores logacion @
Memoria RSC @

Eventos, conveni
Sociedad Noticias en pren
Memoria RSC @

Notas de prensa
Medios de comunicaciéon sociales y web @
Memoria RSC @

Administraciéon publica

Memoria RSC @

Accionistas Junta de accioni

Ruedas de prensa, presentaciones, redes

Correo electrénico y web @

positivamente todos los aspectos (sociales, econémicos,
medioambientales y de servicios).

os, acuerdos y web @
sa @ Porcentaje de respuestas no representativo.

o
Analisis no realizado.

Los aspectos mejor considerados son la competitividad
de la empresa, su eje internacional y la creaciéon de pues-
tos de trabajo.

stas y memoria RSC @ Analisis no realizado.
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ETICA Y CUMPLIMIENTO

ODS
Comité de Etica y Cumplimiento

A finales de 2019 la Comision Permanente de Balearia aprobo la creacion
del Comité de Etica y Cumplimiento como instrumento para dirigir el mo-
delo de gestidn ética y cumplimiento normativo de la compania. Ademas
de asegurar el cumplimiento de la normativa existente y los posibles riesgos
a los que se enfrenta la naviera, este comité incorpora también todos los
aspectos vinculados a la ética, la responsabilidad social corporativa, la repu-
tacion, los valores de Balearia y la contribucion a los objetivos de desarrollo
sostenible. El comité cuenta con el apoyo de una Comision de Responsables
que representan las areas de la compania con mayor ndmero de riesgos
identificados.

MEMORIA 2018

La Red Espariola del Pacto
Mundial califico, por tercer
ano consecutivo,

con el maximo Q
nivel (Avanzado) la

memoria de 2018.

El presidente de Baleariaq,
Adolfo Utor, presentéd la
memoria de RSC del arfio
2018 a los grupos de interés
en un acto en Dénia.



INDICADORES

I. CONTENIDOS BASICOS GENERALES

1. Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion | Baledria

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios | Pdgs. 17, 18, 19

102-3 Ubicacién de la sede | Dénia (Alacant)

102-4 Ubicacién de las operaciones | Pdgs. 11, 17

102-5 Propiedad y forma juridica | Grupo Balearia

102-6 Mercados servidos | Pags. 11, 17

102-7 Tamano de la organizacion | Pag. 171

102-8 Informacién sobre empleados y nuevos trabajadores | Pags. 41, 42| ODS 5, ODS 8
102-9 Cadena de suministro | Pag. 55

102-10  Cambios en la organizacion y cadena de suministro | Pdgs. 11-13

102-11 Principio o enfoque de precaucion | Balearia tiene establecidos protocolos, tanto en tierra como a bordo de los buques, para prevenir
posibles darios graves sobre el medio ambiente. Para ello dispone de planes de control de emergencia de acuerdo con su sistema de
Gestion Ambiental y de planes SOPEP para la prevencion de la contaminacion en el mar. Ademds, Baledria realiza ejercicios a inter-
valos determinados con el fin de familiarizar a su personal con las posibles emergencias ambientales que pudieran presentarse.

102-12  Iniciativas externas | Pdg. 56-57 | ODS 17
102-13  Afiliacion a asociaciones | Pdg. 57| ODS 17
2. Estrategia

102-14  Declaracién de altos ejecutivos | Pags. 6-7

102-15  Impactos, riesgos y oportunidades principales | Los principales impactos son positivos, con el gas natural licuado (CNL), que permite
reducir los costes economicos frente al combustible fosil (un 40% menos), asi como la reduccion de emisiones de CO, (un 30% menos)
Los riesgos a los que se enfrenta Balearia son la subida del precio del GNL, y las oportunidades que presenta en la conversion a GNL
es la reduccion de costes operativos en relacion a la competencia y que, por tanto, redundan en una mayor competitividad.

3. Etica e integridad

102-16  Valores, principios, estandares y normas de conducta | Consultar el Codigo de conducta y ética empresarial en https/www.balearia.
comy/es/responsabilidad-social-corporativa

102-17  Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas | Consultar el Codigo de conducta y ética empresarial en https/www.balearia.
com/esfresponsabilidad-social-corporativa

4. Gobernanza
102-18  Estructura de gobernanza | Pdg. 12

102-19  Delegacién de autoridad | £/ maximo érgano de gobierno delega la autoridad a través de la Comision Ejecutiva a cada responsable
de los asuntos sociales, ambientales o economicos.

102-20  Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y sociales | La Comision Ejecutiva es la encargada de coordinar
la planificacion e implantacion de la estrategia de la compania, asi como del seguimiento de sus oportunidades, riesgos e impac-
tos. Es el organo responsable de la toma de decisiones sobre temas economicos, sociales y ambientales, donde la responsabilidad
sobre estos temas estd a cargo de tres miembros del comité. Estos responsables inforrman de manera directa al mdximo érgano de
gobierno, o bien a través de esta comision, donde tambiéen delega autoridad a los responsables de estos asuntos el maximo organo
de gobierno.

102-21  Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y sociales | Pdg. 59
102-22  Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités | Pdg. 12
102-23  Presidente del maximo dérgano de gobierno | Pdg. 12

102-24  Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno | Art.26 Estatutos Sociedad Composicion del consejo y nombramiento de
consejeros. £l Consejo de Administracion estard formado por un numero de consejeros que no serd inferior a 3 ni superior a 13. La de-
terminacion del numero concreto de consejeros que deben componer el consejo en cada momento, dentro siempre del minimo y del
maximo a que se refiere este articulo, corresponde a la Junta General de Accionistas. Para ser el elegido como miembro del consejo
no se requiere la cualidad de accionista. El nombramiento de los miembros de dicho Consejo se efectuard necesariamente por el
sisterna proporcional regulado en el articulo 137 de la Ley de Sociedades Anonimas y disposiciones que lo desarrollan. Art. 27. Los con-
sejeros seran nombrados por un plazo de cinco arios. Pero podrdn ser reelegidos por la Junta una o mads veces y por periodos de igual
duracion maxima. Si se tiene en cuenta la diversidad, independencia y experiencia en temas economicos, ambientales y sociales.

102-25  Conflictos de intereses | £/ 6rgano encargado de gestionar los conflictos de intereses es el Comité de Etica y Cumplimiento y éstos
estan expresados en el Codigo de Conducta. Esta prohibida toda contratacion de personal o proveedores dependientes de socios u
organos de direccion, salvo que lo autorice este comité.

102-26  Funcién del maximo érgano de gobierno en la seleccion de propdsitos, valores y estrategia | £/ mdximo drgano de gobierno tiene
como funciones aprobar la mision, vision y valores, asi como desarrollar las estrategias, politicas y objetivos relacionados con estos
temas.
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102-27

102-28
102-29

102-30

102-31
102-32
102-33
102-34

102-35
102-36
102-37
102-38
102-39

Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno | £/ mdximo érgano de gobierno dispone de acciones formativas especifi-
cas que les permiten desarrollar y potenciar sus conocimientos.

Evaluacidn del desempeno del maximo érgano de gobierno | No se realiza evaluacion del desemperio al maximo érgano del gobierno.

Identificaciéon y gestion de impactos econémicos, ambientales y sociales | La Comision Ejecutiva lleva a cabo la identificacion y la ges-
tion de los impactos economicos, ambientales y sociales,

Eficacia de los procesos de gestidn del riesgo | £/ mdximo érgano de gobierno trata los procesos de gestion del riesgo en las reuniones
mensuales.

Evaluacién de temas econémicos, ambientales y sociales | Mensual
Funcién del méaximo érgano de gobierno en la elaboracién de informes de sostenibilidad | Revision y aprobacion final.
Comunicacion de preocupaciones criticas | Las preocupaciones de la compania estan expresadas en su mision. PAg. 22.

Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas | Informacion no disponible. Cuando existe alguna preocupacion critica, se trans-
mite directamente a la direccion donde se aborda inmediatamente.

Politicas de remuneracién | La empresa no tiene politicas de remuneracion

Proceso para determinar la remuneracion | Andlisis de posicionamiento en el mercado por empresa externa.

Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion | Informacion no disponible

Ratio de compensacion total anual | Lo ratio de la compensacion anual de la persona mejor pagada frente a la mediana es del 6,48.

Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual | Informacicn no disponible.

5. Participacion de los grupos de interés

102-40
102-41
102-42
102-43
102-44

Lista de grupos de interés | Pdg. 59

Acuerdos de negociacién colectiva | 100%

Identificacion y seleccién de grupos de interés | Pag. 59
Enfoque para la participacién de los grupos de interés | Pdg. 59

Temas y preocupaciones clave mencionados | Pdg. 59

6. Practicas para la elaboracién de informes

102-45

102-46

102-47
102-48

102-49

102-50
102-51
102-52
102-53
102-54

102-55
102-56

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados | Grupo Balearia (Cargua, Kanalion, Compariia Maritima Albordn, Canary
Bridge Seaways, Gestion Naviera, Balearia Caribbean)

Definicidn de los contenidos de los informes y las coberturas del tema | £/ contenido de estos informes ha definido en base a los princi-
pios que recoge el GR/ (Inclusion de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad, materialidad y exhaustividad). Para garantizar su
calidad, se han seguido los principios de precision, equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y puntualidad.

Lista de temas materiales | Pag. 59

Reexpresion de la informacion | £/ presupuesto de la Fundacion Baledria en 2018 era de 908.000€ (y no 722.928€ como se reflejo
en el informe de 2018). Las mascotas transportadas en 2018 fueron 52.435 (y no 51.652). El valor economico distribuido en 2018 fue de
350.430.691,26€ (y no 319.390.514,84€).

Cambios en la elaboracién de informes | Cambios relativos el periodo objeto del informe, pasando de ser del ario natural al ano fiscal
en los siguientes aspectos: millas, viajes, quejas y reclamaciones, medio ambiente, reciclaje y proveedores.

Periodo objeto del informe | 2079

Fecha del ultimo informe | 2018

Ciclo de elaboracién de informes | Anual

Punto de contacto para preguntas sobre el informe | rsc@balearia.com

Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estdndares GRI | Este informe se ha elaborado de conformidad con

la opcicn exhaustiva de los estandares GRI. Refleja el desemperio economico, social y medio ambiental (los referentes a la plantilla,
millas, viajes, quejas y reclamaciones, reciclaje y proveedores) del ejercicio fiscal 2019 (1 de noviembre de 2018-31 de octubre de 2019). EI
resto de los datos se refiere al afio natural.

indice de contenidos GRI | Pdgs. 61-65

Verificacidn externa | No se realiza

Il. CONTENIDOS TEMATICOS
ECONOMICOS

201. Desempeino econémico

201-01
201-02

201-03

201-04

Valor econémico directo generado y distribuido | Pags. 14-15

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico | Horizonte MARPOL VI, ario 2020: 0,5%:
Entrada en vigor del nuevo Anexo VI MARPOL en 2020, donde solo se puede consumir combustible con un nivel de azufre inferior al
0,5%. Esto supone realizar limpieza de tanques y consumir. Diesel Oil, GNL, montar scrubbers o usar un nuevo combustible con bajo
azufre (VLSFO 0,5%). Regulacion Europea EU-MRV y Normativa Internacional IMO DCS: Nuevas normativas internacionales IMO DCS
(Data Collection System)y Reglamento europeo MRV (Monitoring Reporting and Verification). A través de ambas normativas, se
deben monitorizar las emisiones de los buques. Gracias al buen hacer que venia realizando Balearia desde hace varios arfios respecto
a la monitorizacion de emisiones a través del IEB (Indice de Ecoeficiencia de Baledria), la entrada en vigor de estas normativas no ha
supuesto una mayor carga de trabajo. | ODS 9

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién | Unicamente se recoge actuaciones sobre seguro médicos
para el personal de flota y acciones formativas para las titulaciones maritimas.

Asistencia financiera recibida del gobierno | £n 2019 Baledaria recibié un importe pequerio de la subvencion de la Union Europea apro-
bada en 2018 para la remotorizacion a GNL de 5 buques. También recibio una subvencion de 597.800€ para un proyecto del Puerto
de Valencia por el cual redujo sus emisiones y residuos.

202. Presencia en el mercado
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202-01 Ratio del salario de categoria inicial estdndar por sexo frente al salario minimo local | Lo ratio del salario de categoria inicial estandar
por sexo frente al salario minimo local es del 1,07 tanto en hombres como mujeres. | ODS 5

202-02  Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local | 55%. Se entiende por alto directivo todo aquel que tiene responsa-
bilidades de direccion y forma parte de los comités de alta direccion de la empresa. Las operaciones significativas son aquellas que se
llevan a cabo en cada una de las delegaciones de Balearia | ODS 8

203. Impactos indirectos econémicos

203-01 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados | Pdg. 15| ODS 9,11
203-02  Impactos econdmicos indirectos significativos | Informacion no disponible.
204. Practicas de adquisicion

204-01 Proporcién de gasto en proveedores locales | 73% | ODS 8

205. Anticorrupcion

205-01 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién | La compariia ha elaborado un Manual de Prevencion de Delitos
Penales y nombrado un comité a tal efecto.

205-02 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcidn | No se ha realizado formacion sobre este tema.

205-03  Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas | Baledrria cuenta con una direccion de correo electrénico para que empleados o
proveedores puedan denunciar si detectan algun comportamiento ilicito.

206. Competencia desleal

206-01 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas monopélicas y contra la libre competencia | No existe expe-
diente en curso en este sentido.

AMBIENTALES

301. Materiales

301-01 Materiales utilizados por peso o volumen | 11.888.915 consumibles ecolégicos utilizados (cuberteria, vasos, platos, palillos, servilletas, etc.).
301-02  Insumos reciclados utilizados | Dato no disponible. Esta previsto para 2020.

301-03  Productos reutilizados y materiales de envasado | Dato no disponible. Estd previsto para 2020.

302. Energia

302-01  Consumo energético dentro de la organizacion | Pag. 24. Consumo luz: 1599.000 KW Consumo agua: 99.317.61 M3

302-02 Consumo energético fuera de la organizacién | Informacion no disponible.

302-03 Intensidad energética | Respuesta en 305-4 | ODS 13

302-04 Reduccién del consumo energético | £/ presente informe no muestra la reduccion del consumo energético en combustibles porque el
periodo objeto del mismo ha cambiado.

302-05 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios | Pdg. 24| ODS 12
303. Agua

303-01 Extraccidon de agua por fuente | Balearia obtiene el agua que emplea a través de las redes municipales de agua de los distintos luga-
res en los que opera. La organizacion consumio durante 2019 19.97736 m? en estaciones maritimas y 79.340,25 m?de las aguadas de
los bugues. £n total 99.31761 m* *(No se disponen de todos los datos para el periodo objeto del informe).

303-02 Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion de agua | Red sanitaria de los puertos donde opera Baledria.
303-03  Agua reciclada y reutilizada | Baledaria no emplea agua reciclada ni tiene medios para su reciclaje.
304. Biodiversidad

304-01 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados, ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor
para la biodiversidad fuera de areas protegidas | Baledaria no dispone de ningun centro de operaciones ubicado dentro de o junto a
dreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad.

304-02 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad | Los impactos significativos identificados
por Balearia en relacion con su actividad son: emisiones de gases de la combustion de los motores, generacion de residuos solidos
urbanos, generacion de residuos peligrosos y consumo de recursos naturales (combustibles fosiles y agua). Para reducir estos impac-
tos, Balearia lleva a cabo diversas iniciativas, como el uso de gas natural disminuyendo asi la emision de CO,y NOx; y practicamente
eliminando la generacion de Sox y de particulas.

304-03  Habitats protegidos o restaurados | Participacion en las siguientes iniciativas: "Plastic 0" en las playas de Formentera (Parc Natural Ses
Salines); Programa Expediciondaria en el Parc Natural Ses Salines (Formentera), limpieza del puerto de Sant Antoni (Eivissa); Jornada
concienciacion sobre los tumulos de piedra en Es Trucadors (Parc Natural Ses Salines, Formentera); Taller de micropldsticos en For-
mentera y limpieza acantilado de la Mola (Formentera). | ODS 14

304-04  Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservaciéon cuyos habitats se encuentran en areas
afectadas por las operaciones | 26 especies vulnerables y 10 en peligro de extincion.

305. Emisiones
305-01 Emisiones directas de GEl (alcance 1)| Pdg. 24 | ODS 13

305-02  Emisiones indirectas de GEIl al generar energia (alcance 2)| £n los buques se produce la electricidad necesaria a bordo mediante la
utilizacion de los motores auxiliares o los generadores de cola (mediante el funcionamiento de los motores principales) por lo que este
indicador estd directamente relacionado con el consumo de dichos motores principales y auxiliares. | Pag. 24 |ODS 13

305-03 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) | Informacion no disponible. No se miden ni se tiene previsto poder calcularlas a corto
plazo.

305-04 Intensidad de las emisiones de GEI | [ndice de Ecoeficiencia de Baledria (IEB) 2019: 0,2233 kg CO2/t* milla. 2018: 0,2242. (-0,41%) | Pag. 24

305-05 Reduccién de las emisiones de GEI | Ver 305-04

- TRANSPARENCIA



64

305-06 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) | Informacion no disponible. No se miden ni se tiene previsto poder calcu-
larlas a corto plazo.

305-07 Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire | Informacicn no disponible. Para un futuro se
tiene previsto obtener un cdlculo de las mismas.

306. Efluentes y residuos

306-01 Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino | Las aguas residuales son generadas por los bugues de la compania y son entre-
gadas en los diferentes puertos a través del servicio de MARPOL. L.as aguas residuales vertidas por las estaciones maritimas proceden
del uso humano y van a la red de alcantarillado. Aguas oleosas (MARPOL 1): 24.141 m?

306-02  Residuos por tipo y método de eliminacion | MARPOL [. 1526 Tn de fuel reciclado. MARPOL V. 103 Tn de pldstico. 1.526 Tn de vidrio. E/
meétodo de eliminacion es a través de empresas certificada.

306-03  Derrames significativos | Derrame de aceite hidraulico en estacion maritima de Dénia, con contaminacion de suelo de 5 litros
(06/05/2019). / Derrame del contenido de fuel oil que quedaba en la manguera del camion tras el abastecimiento, con contaminacion
de suelo de 15 litros (04/09/2019). / \értido en Mdlaga de 1.000 litros de gasoil de un ferry. (15/08/2019). / Contaminacion por hollin en
Ceuta y Algeciras prodecente de fast ferry (02/10/2019)

306-04  Transporte de residuos peligrosos | Baledaria no se dedica al transporte de residuos peligrosos. Los residuos peligrosos que puedan ser
transportados por Balearia embarcan como mercancia y son transportadas en vehiculos autopropulsados por medio de gestores de
residuos, sin que la naviera interactue con este tipo de mercancia en ningun mMomento.

306-05 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias | Baledaria no realiza vertidos de agua ni escorrentias. Las aguas resi-
duales generadas por sus buques son entregadas a instalaciones de tratamiento de tierra.

307. Cumplimiento ambiental

307-01 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental | No se han recibido expedientes en este sentido.

308. Evaluacién ambiental de proveedores

308-01 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y seleccidén de acuerdo con los criterios ambientales | 13%

308-02  Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas | Los impactos ambientales negativos en la cadena
de suministro son los propios de las emisiones de CO. durante el transporte del material a algun de las delegaciones de la compariia.
Para evitar estas emisiones, se prioriza los proveedores locales.

SOCIALES

Conciliacion de la vida familiar y profesional (tema material)

103-1 La conciliacion de la vida laboral y profesional es un tema de especial relevancia para los empleados, que buscan que la compafia
103-2 ofrezca medidas conciliadoras y donde la organizacion tiene un papel fundamental donde actuar de manera directa. Para ello, se ha
103-3 elaborado un plan de conciliacién con medidas (pendiente de aprobacién), ademas de algunas que ya lleva a cabo, que describe las

politicas actuales de la compania, compromisos, objetivos y metas, recursos, programa e iniciativas. Asi, y para evaluar la rentabilidad y
eficacia de este asunto, se comparara el indice de absentismo, entre otros.

401. Empleo
401-01 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal | Informacion no disponible. Se pretende calcularlo para 2020,

401-02  Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales | Las prestaciones
sociales se aplican igual a todos los trabajadores independientemente de su jornada laboral. Todos los empleados tienen cobertura
por incapacidad o invalidez y por permiso parental. Seguro de vida segun convenio colectivo y condiciones especiales para el seguro
meédico.| ODS 8

401-03  Permiso parental | En 2019 se registraron 33 permisos parentales, de los cuales 19 fueron hombres (uno no se reincorpord tras el permi-
s0)y 14 mujeres (dos no se reincorporaron tras el permiso y otra fue baja voluntaria dentro de los 12 meses siguientes). | ODS 5

402. Relaciones trabajador-empresa
402-01 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales | Conforme a lo establecido por la legislacion vigente.
403. Salud y seguridad en el trabajo

403-01 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad | £/ 100% de los trabajadores se
encuentran representados por el Comité de Seguridad y Salud que se rige por lo indicado en los articulos 38 y 39 de la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales.

403-02  Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y niumero de muertes
por accidentes laborales | £n 2019 hubo 28 accidentes de trabajo (19 afectaron a hombres y 9 a mujeres), de los cuales 6 fueron por
choque contra objeto inmovil: 6 por caida al mismo nivel; 5 por sobreesfuerzo; 2 en desplazamiento; 3 in itinere; 2 golpe por objeto, 2
por caida objeto en manipulacion; 1 por atrapamiento, 1 por corte con objeto punzante y 1 accidente por golpe de mar.
Respecto a los indices de accidentalidad, el indice de incidencia fue de 27,96, el indice de frecuencia de 12,14, el indice de gravedad
del 034 y la duracion media de 28 jornadas. Las horas de absentismo fueron 70.544. Las contingencias comunes fueron 2,95%, y las
profesionales: 0,34%. No hubo enfermedades profesionales ni muertes por accidente laboral

403-03  Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su actividad | Ninguno

403-04 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos | Dentro del Comité de Seguridad y Salud, se abordan el
100% de los temas en materia de prevencion de riesgos laborales, procediéndose a los acuerdos en dicha materia.

404, Formacion y ensefanza

404-01 Media de horas de formacién al afio por empleado | Pdg.45| ODS 8

404-02  Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion | Pags. 44-45|ODS 10
404-03  Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo profesional | Pdg. 44
405. Diversidad e igualdad de oportunidades

405-01  Diversidad en érganos de gobierno y empleados | Pdg. 42| ODS 5

405-02  Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres | La brecha salarial es del 14,5%[ODS 5

406. No discriminacion
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406-01 Casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas | No constan. | ODS 5
407. Libertad de asociacién y negociacion colectiva

407-01  Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién y negociacion colectiva podria estar en riesgo | La compariia apo-
ya el derecho a la libertad de asociacion y el reconocimiento del derecho a la negociacion colectiva (En Flota hay un comité compues-
to por 5 delegados de UGT, 4 delegados del SAME y 4 de CCOO y en los centros de Tierra que disponen de representacion unitaria de
los trabajadores, todos corresponden al sindicato UGT). No se han identificado centros ni proveedores en este sentido.

408. Trabajo infantil

408-01  Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil | No aplica

409. Trabajo forzoso u obligatorio

409-01  Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio | No aplica
410. Practicas en materia de seguridad

410-01 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos | No se ha formado personal en esta temdatica.
Esta prevista para 2020

411. Derechos de los pueblos indigenas

411-01 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas | No aplica.

412. Evaluacion de derechos humanos

412-01 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos | No se han realizado

412-02  Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos | No se ha realizado formacicn en este sentido.

412-03  Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos humanos o sometidos a evaluacion de derechos huma-
nos | No se han realizado.

413. Comunidades locales
413-01 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo | Pdgs. 50-53

413-02  Operaciones con impactos negativos significativos -reales o potenciales- en las comunidades locales | Las actividades de la compania
que pueden generar impctos negativos en las comunidades locales son aquellas relacionadas con los ruidos generados por los moto-
res de los barcos cuando estan en el puerto.

414. Evaluacion social de los proveedores

414-01 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales | No se han evaluado a los proveedores en
base a criterios sociales.

414-02  Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas | Los impactos sociales negativos que se pueden dar en la
cadena de suministro son aquellos que dependen de fabricantes de paises asidticos, que dan servicio a los proveedores de Balearia, y
pueden estar inmersos en practicas de trabajo infantil o forzoso, etc.

415. Politicas publicas
415-01 Contribucién a partidos y/o representantes politicos | Balearia no ha realizado ninguna contribucion en este sentido.

416. Salud y seguridad de los clientes (tema material)

103-1 La seguridad maritima es una aspecto primordial para Baledaria, con un impacto directo sobre los servicios que presta. El Sistema de
103-2 Gestion de la Seguridad abarca a toda su flota y para ello, la compania cuenta con la figura del DPA Yy un drea dedicada a cumplir
103-3 todos los requisitos en base a este aspecto.El Sisterma de Gestion se apoya sobre la politica de seguridad maritima y proteccion del

medio ambiente de la compania, en la cual se establece un claro compromiso con la implantacion de politicas de eliminacion y/o mi-
nimizacion de riesgos a la salud personal, danos al medio ambiente, equipos y buques; al igual que con el cumplimiento de las leyes
v la normativa legal vigente a nivel nacional e internacional, cumpliendo con los requisitos del Codigo ICS. Este sistema es revisado
continuamente por parte de la compania por medio de la realizacion de auditorias e inspecciones internas, siendo también auditado
una vez al afio por la Administracion con el fin de garantizar su cumplimiento.

416-01 Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios | Balearia evalda continuamente por
medio de su Sistema de Gestion de la Seguridad, de los comités de seguridad, de auditorias y de herramientas de gestion el cumpli-
miento de las medidas de seguridad y salud aplicables y el fomento de la mejora continua de estas medidas a bordo de sus buques y
de sus instalaciones. | ODS 3

416-02  Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos y servicios | No se han recibi-
do expedientes en este sentido. | ODS 3

417. Marketing y etiquetado

417-01 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios | Balearia, a través de su web, informa a sus clientes sobre
el control y las medidas de seguridad establecidas para embarcar en sus buques. A bordo, los pasajeros disponen de tarjetas infor-
mativas sobre los distintos medios de evacuacion que se encuentran a bordo del buque en el que navegan y son informados de como
usarlos en caso de necesidad por medio de un video que se muestra al comienzo de la travesia.

417-02  Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y servicios | No se han recibido expedientes en
este sentido.

417-03  Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing | No se han recibido expedientes en este sentido.
418. Privacidad del cliente

418-01 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente | No se han recibido
reclamaciones en este sentido.

419. Cumplimiento socioeconémico

419-01 Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social y econdmico | No hay en materia econémica. En materia social no son
significativas.

*Los datos son de las empresas del grupo del colectivo Tierra, excepto Jauja.
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