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| - INTRODUCTION

1.1 Présentation de I'entreprise

SAMAT est depuis plus de quarante ans un acteur majeur du transport et de la logistique au
niveau européen.

Son chiffre d’affaires 2019 était de 320 millions €uros pour I'ensemble des filiales.

Les secteurs d'activités dans lesquels il évolue sont historiguement le transport et la logistique
des produits sensibles issus de la chimie, du gaz et de la pétrochimie. Il est également présent
sur des activités spécialisées comme les transports de véhicules.

Chemicals Qil Products Gases Mew activities Washing

ﬁ —— -

o7 % 25 % 10 % 7 % 2 %

SAMAT c'est une quinzaine de sites implantés en France et une dizaine d'autres en Europe
(Espagne, Grande-Bretagne, Pologne, Portugal, Allemagne, Estonie, Finlande, Norvége, Pays-
Bas, Suéde et Russie) ce qui permet a I'entreprise d’étre significativement implanté comme de
Transporteur de Matiéres Dangereuses en Europe
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Le siége social est implanté a Vienne (F-38) et concentrent le management et la coordination
générale du Groupe tout en offrant a ses différents centres d'exploitation un ensemble de
compétences au niveau commercial, technique, achat, juridique, QHSE, financier, assurance,
comptable, RH...

Pour répondre et satisfaire les besoins et attentes de ses clients, qui font partie des grands
groupes industriels de la chimie, du gaz et de la pétrochimie internationaux, SAMAT a organisé
et structuré son organisation et son fonctionnement autour d'un Systeme de Management fondé

sur des principes de savoir-faire et d'efficacité. C@ 8 %
Il s'appuie également sur le professionnalisme et les compétences de 2200 collaborateurs.
S
—r
KO- 0—O®
Ainsi que sur une flotte de plus de 5 400 véhicules adaptée et optimisée :

300
Porteurs

300 400

Drawbars Autres
Actions : Le plan permanent de management du

Groupe a pour objectif de garantir sa pérennité et de
permettre sa croissance.

ODD : Investir ou

développer des  Resultats: Le développement du Groupe SAMAT
infrastructures de  gepuis 40 ans a permis de mettre & disposition du
transport et de marché les moyens humains et matériels présentés ci-

distribution de I'énergie. dessus.
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1.2 Historigue et Enjeux prioritaires

OOCt/ L>® Depuis 2003, dans le cadre de notre démarche interne « Ecoactiv», une

o politique de Développement Durable a éte lancée par SAMAT, régulierement

@)

~ actualisée et communiquée.

De maniére transversale a ces activités, les métiers de SAMAT
appellent & une responsabilité accrue en matiere de protection
environnementale et & un fort engagement envers la formation
et I'insertion professionnelle.

Enfin, les activités SAMAT fortement en lien avec les industries,
les GMS, les agglomérations et les particuliers donnent un axe
stratégique a la politique « Corporate Social Responsibility »
(CSR) du Groupe.

1.3 Politiques

1.3.1 : Fondamentaux

SAMAT promeut une Politique de Management QHSE intégré depuis 1993 nommeée « Les
Fondamentaux ».

Les principaux engagements de cette (
politique sont : Les Fondamentaux

o Le respect des .
engagements ContraCtuels Les activites du Groupe SAMAT s'inscrivent principalement dans le secteur des transports spécialisés de
H H produits sensibles.
et Ia. SatISfaCtlon deS Afin de poursuivre sa croissance, le Groupe Samat s'appuie sur les Fondamentaux suivanis qui se
. déclinent a tous les niveaux de I'entreprise.
Cllents' lls sont enrichis par notre démarche « Excellence », ainsi que par nos Engagemenis « Politique
Déw Durable et Responsabilité sociétale » et « Responsible Care ».

o La conformité avec Iles
exigences légales et

La préservation des personnes, des biens et de 'environnement

N . .

reglementalres appllcables, - Garantir et préserver Ia santé, la sécurité et lintégrité des personnes, des biens et de
, . R renvironnement, et s'assurer de la sireté de nos opérations, tout en réduisant nos impacts ~

0 L’amélioration de la HSE, P

, " | i , d - I(EJDIIITIISGI les ressources ng?_es_salres ] noie_ldm:es de fagon r:s:pontsal?le. e |

3 N permanence prevenir, eliminer ou maitnser les risques inherents a nos aclviles, en /

Securlte et de a‘ q ua Ite u manageant et améliorant notamment les aspects comportementaux associés a la sécurité 4

. ., (88S), P

travall des Salarlesa - Respecter nofre environnement réglementaire, metire en ceuvre une prévention active

0 La m |Se en place d,objectlfs confre l'usage et l'abus d'alcool, de drogue et de médicaments

La rentabilité de chaque métier

- Garanfir la pérennité de I'entreprise par la rentabilité et 'optimisation des colits,

de performance afin
d’aSSu rer u ne me”leu re - gg“eﬂ; iggp;ﬂﬁgegﬁc:qﬁa:tﬂi{;:’eme au juste prix de nos prestations qu'a la bonne maitrise

m a’l‘trlse d es “Sq ues Q H S E = . I - Développer des partenariats efficaces et durables avec nos clients et nos fournisseurs

La Qualité de service au client

- En permanence accroitre la satisfaction de nos clients au travers de prestations conformes 4 leurs
attentes dans un cadre mutuellement agréé,

- Prévenir ces demiers en cas de difficultés afin d'en minimiser les impacts,

- Répondre avec réactivité aux demandes clients permanentes ou ponctuelles en proposant des
solutions efficientes.

Le maintien de notre savoir-faire et de notre professionnalisme -

- Promouvoir notre savoir-faire, notre professionnalisme et notre capacité d'innovation, &

- Maitriser systématiquement les différentes composantes de notre métier en déterminant, q
transmettant et contrélant le respect des bonnes pratiques et les comportements,

- Intégrer et former le personnel impliqué, tant inftialement quen confinu, et encourager
Pévolution inteme:

La mise en ceuvre de ces Fondamentaux, inscrite dans la dynamique d'amélioration confinue de notre
Systéme de Management, certifié 1SO 9001, permet de piloter notre stratégie pour latteinte de nos différents
objectifs.

Parce quil en est de la responsabilité de tous les collaborateurs de I'entreprise et de ses sous-traitants, je
m'engage, et demande & chacun de s'impliquer totalement dans cette démarche, afin que cette Politique soit
mise en ceuvre de fagon efficace et pérenne
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1.3.2 : Charte Développement Durable et Responsabil ité Sociétale

Les Fondamentaux sont complétés s
depws 2003 par une «Charte ® Politique Développement Durable . -
Développement Durable et Samat et Responsabilité Sociétale 57 4

Responsabilité Sociétale » symbole de
progrés et de pérennité, qui formalise 01082017

lengagement du Groupe SAMAT e s come ST o ke sooommer oo s oo s, o e e o
autour des trois enjeux suivants et poMque, syl e proge e depérenatlé, ks ot engagemen o 02 o enfl suvants:
économique, responsabilité sociétale Enjou économigues

et environnementale.

- Opfimizer l'ensembie des codis d'exploitation dans le respect du cadre réglementaire, social et
environnemental,

- Orienter notre poliique de maniére &
- Développer des partenariats efficaces et durables tant avec nos clients que nos

foumisseurs,
- Faire preuve d'équité et d'éthique dans nos affaires,
- Rejeter toutes les formes de corruption, intemes au Groupe ou provenant de
Iex‘lerleur(foumlsseurs clients, ou tout autre organisme),
- ter les régles de et exclure les pratigues anticoncurrentielles, "
- Luﬂer conire les conflits dintéréts, la fraude, le blanchiment d'argent. p==

Enjeux lids d la responsabilité socidtale

- Respecter les droits humains fondamentaux, la réglementation et les conditions de travail, et lutter
contre le fravail illégal,
0 - Lutter contre toute forme de discrimination, promeuvoir la diversité et I'égalité des chances, et
= valoriser la diversité de parcours, de :ultures et d unglne:s
* - Ecouter et dialoguer avec nos parfies p de manigre a P leurs pré et
leurs afientes,
SUrNos p &t nos réali
- Prclrnouvulr le dialogue sucla\ et ter la liberté d' iation, d ion, et de ésentati

collective,

- Protéger Ies données personnelles, en limitant I'accés & ces informations, et en garantissant la siireté de
nos systémes d'informations

Enjeux environnementaux

- Prévenir et maitriser les risques pouvant avcnr un |mpa.c1 surlenwrﬂnnemenl

- Utiliser efficacement nos ressources de maniére a réduire nos en iculier |
celles issues de notre flotte de véhicules,
- Sensibiliser nos salariés aux enjewx envi et i des
comportements qui deit en découler,
O D D . S 1 assu rer q ue SeS - Encourager le développement et la diffusion de t: ies écologi et sécuritai

actlvltés ne générent paS Cette politique soutient une croissance partagée, p pour I prise et ses . Mais aussi
j , =, SE8 partenalres et plus largement |a société civile ainsi que I environnement dans quuel nous évoluons.

Je mengage et j |Encuuraga chacun de nos ients, traitants et fournisseurs

des Inegalltes Ou ne a adhérer a ces waleurs et a apporter leur confribution a ces orientations, aﬁn de tendre vers ung performance

responsable et pérenne.

défavorisent pas les
populations vulnérables.

Actions :  Les activités de Samat, implantées en Europe, respectent toutes les
réglementations européennes et locales. Une veille réglementaire est réalisée afin de
s'assurer de la conformité aux lois en vigueurs et les revues de Management pilotent
la démarche

Reésultats : Historiqguement et a ce jour, Samat n'a pas été et n'est pas impliqué dans
une affaire ou un contentieux relatif aux inégalités ou aux populations vulnérables.
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1.3.3 : Politigue de prévention de la corruption

Déclinée de la « Charte Développement Durable et Responsabilité Sociétale », la « Politique de
prévention contre la corruption » retrace formellement depuis 2015 le code éthique interne
applicable a tous les collaborateurs du Groupe, mais aussi a ses partenaires, sous-traitants et
autres fournisseurs Elle affirme clairement la volonté du Groupe de conduire ses activités
équitablement, de maniere honorable, avec intégrité et honnéteté et dans le respect des
réglementations en vigueur.

1.3.4 : Politigues complémentaires locales

Les politiques du Groupe sont déclinées en « Politique complémentaire locale » propre a
chaque filiale du Groupe.

Les Directeurs de Filiales, accompagnés de Conseillers QHSE locaux assurent la mise en
ceuvre opérationnelle des engagements du Groupe.

1.4 Reconnaissances et Adhésions externes

SAMAT est audité et certifié
depuis plus de 25 ans et o obtenu kel %’ IS0 9001 1992
différentes reconnaissances R—

extérieures en Qualité, Sécurité,

Environnement : -

s

&= 92% 15ans
Au total, toutes les filiales en
France et en Europe sont hﬁﬂ 2010 10 axes
certifiées parmi les référentiels Responsibie Care

ISO 9001, SQAS, ISO 45001,
MASE, ou bénéficient de
reconnaissances

complémentaires.

- D’émission de C02
i ) tous les ans
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Pacte Mondial des Nations Unies (2019) :

En parfaite harmonie avec les valeurs du Pacte Mondial des Nations s, en mars 2019 SAMAT
est devenu signataire du « Global Compact ».

GROUPE SAMAT S.A.

COMPANY INFORMATION

Overview
Country: “rance

4

818
&

NOUS SOUTENONS
LE PACTE MONDIAL

Participant Since
18 March 2019

DROITS DE L'HOMME

Principe 1 : Les entreprises sont invitées & promouvoir et & respecter la protection du droit international relatif aux droits de
I'homme
Principe 2 : Les entreprises sont invitées a veiller a ne pas se rendre complices de violations des droits de 'homme

NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL

Principe 3 : Les entreprises sont invitées a respecter la liberté d'association et & reconnaitre le droit de négociation collective
Principe 4 : Les entreprises sont invitées a contribuer a I'élimination du travail forcé ou obligatoire

Principe 5 : Les entreprises sont invitées a contribuer a I'abolition effective du travail des enfants

Principe 6 : Les entreprises sont invitées & contribuer & I'élimination de toute discrimination en matiére d'emploi et de
profession

ENVIRONNEMENT

Principe 7 : Les entreprises sont invitées a appliquer 'approche de précaution aux problémes touchant a I'environnement
Principe 8 : Les entreprises sont invitées & prendre des initiatives tendant & promouvoir une plus grande responsabilité en
matiére d'environnement

Principe 9 : Les entreprises sont invitées & favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de
I'environnement

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Principe 10 : Les entreprises sont invitées & agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris |'extorsion de fonds et
les pots-de-vin
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Déclaration 2020 d’engagement CSR et de soutien au programme Global Compact des Nations
Unies :

Samat

Déclaration 2020 d'engagement et de soutien au
programme Global Compact des Nations Unies

Depuis plus de guarante ans SAMAT est une entreprise de service spécislisée dans le
transport et la logistique de produits sensibles a I'échelle surcpeenne.

En permanence confronté aux risques liés & ces aclivités, |a protection des personnes et
de Fenvironnement sont au cosur de nos préoccupations et inscrit dans 'ADN du Groupe,
poriés par notre poliique « Les Fondamentaux .

Motre démarche de Développement Durable « Ecpfciiv’ =, lancée en 2002, s'est
continuellement renforcee, avec nos adhésions aux programmes = Besponsible Care » en
2010, = Objectif CO2 = en 2012 et évalustion EcoMadis. qui nous a permis d'obienir une
médaille d'or en 2018 (5% des misux notés au niveau mondial).

Depuis 2019, nous soutenons le programme Global Compact des Nations Unies et & ce
titre renforgons nos aclions afin metire en ceuvre et promouveir les 17 objectifs de
Developpement Durable dans notre sphére d'influence.

Cette année, notre 1*™ Communication sur le Progrés est l'occasion de présenter en toute
fransparence & nos paries prenantes et plus largement swx Mations Unies qui portent le
programme Global Compact, nos actions ainsi que leurs résultats.

‘ienne, le 17 janvier 2020,

"~ Florence DUPASQUIER

Presidente Directrice Générale

VO“AL CO,# Ceci est notre Communicarion sur
z(" O \‘-‘% le Progrés sur lu mise en euvre des
= -" - principes du Pacte mondial des
\ !"5 Nations Unies.
Nous apprécions vos commentaires sur
NOUS SOUTENONS son contenu,

LE PACTE MONDIAL
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Evaluation « Corporate Social Responsibility » :

Afin d’affirmer notre volonté d’agir en matiere de CSR, nous avons entrepris en 2014 une

évaluation « eCOVGdIS ».

Cette démarche a permis de sensibiliser 'ensemble des acteurs sur les enjeux de I'organisation
vis-a-vis de toutes les thématiques de la CSR, du local vers linternational, et de mieux
répondre aux attentes de nos parties prenantes.

Notre objectif est de poursuivre cette initiative, recompensée en 2019 par un score de

=2 (confirmé), en identifiant les voies de progrés, ainsi que les opportunités de
développement et de maitrise des risques potentiels..

7‘ sivilll %

Ce résultat permet de recevoir un niveau de reconnaissance « Silver » et place SAMAT parmi
les 15% des entreprises de transport par route les mieux notées par EcoVadis.

 ecovadis

%

SOAS (Safety & Quality Assessment for Sustainability) :

Depuis le début des années 2000, nous éprouvons notre organisation, nos outils et nos
résultats en matiére de Qualité, Sdreté, Sécurité, et Développement Durable, au travers
d’audits SQAS triennaux, menés par des auditeurs externes qualifiés par le CEFIC.

Le résultat moyen, supérieur & 92% est atteint depuis 10 ans.

Responsible Care :

= Engagé depuis 2010 dans le

\% Resﬂ&onsn!::’lcgztrc’ programme « Responsible
Care », un plan de progres
RESPONSIBLE CARE CERTIFICATE | HSSDD est défini chaque
GROJ;;';:":;;T A allr_mée, et s'applique a chaque
who has shown by their actions and commitment to have complied with the criteria f|l|a|e du Groupe

as defined by the ECTA Responsible Care Program

By joining the ECTA Responsible Care Program, GROUPE SAMAT 5A commits to the Guiding

Brinclplas to: Le reporting de nos résultats
* Continuously improve the environmental, health and safety performance of the company est transmls é. I’ECTA CIUI
= Advance sustainable development . .
= Champion and facilitate the appropriate extension of Responsible Care across the logistics ag rege Ies elements de tOuS
supply chain ,
s Adpdpr:” stakeholder expectations in the continuing developméent of Responsible Care Ies adherents du program me.

GROUPE SAMAT 5A commits to Responsible Care for thelr TRANSPORT activities
The company jained Responsible Care scheme in Mars 2010

S _ Nos résultats sont egalement
B = . = s présentés dans ce rapport,
= ‘F/’ section par section.
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Notre engagement « Objectif CO2 » avec 'TADEME :

Depuis 2012, SAMAT s’est engagé auprés de 'ADEME (Filiale de I'environnement et de la
maitrise de I'énergie) dans le cadre du programme triennal « Objectif CO2 ».

Le succeés des résultats de nos /fa Ex
R Oviectit CO

plans d’amélioration, validé par
FTADEME, nous a conduit a
poursuivre nos efforts, de 2012 a

2014, de 2015 a 2017 et
actuellement de 2018 a 2020.

1.5 Principes éthiques généraux du Groupe SAMAT

Le présent rapport s’entend comme une procédure éthique et responsable impliquant tous les
personnels a tous les niveaux de I'entreprise.

Il définit les principes moraux participant ainsi a la promotion de l'image de I'entreprise en
matiere d’éthique. Les principes éthiques doivent étre respectés pour I'ensemble des activités
existantes par 'ensemble des collaborateurs du Groupe.

Le « Code Ethigue » du Groupe SAMAT s’applique également aux associés, salariés,
fournisseurs et sous-traitants opérant au sein de tous les départements du groupe
indépendamment du champ d’application et du type de contrat liant les deux parties.

SAMAT s’engage particulierement & :

e respecter le droit en vigueur et les regles de savoir-vivre ;

e ¢g'inscrire dans le cadre d'une concurrence libre et loyale, garante de croissance
économique, et utiliser des pratiques loyales pour développer sa clientele ;

e privilégier les normes de haute qualité et développer pour y parvenir les compétences
du personnel ;

* respecter ses engagements envers tous les acteurs impliqués dans le fonctionnement
de I'entreprise : salariés, clients, prestataires et 'ensemble de la communauté locale ;

» rester philosophiquement et politiquement neutre dans ses relations avec ses salariés,
collaborateurs, prestataires, fournisseurs et clients.

1.5.1 Préambule

Le présent rapport « Corporate Social Responsibility » du Groupe SAMAT présente les valeurs
fondamentales de I'entreprise, I'éthique des relations professionnelles et de la coopération avec
les Clients, Fournisseurs, Collaborateurs et autres Partenaires de I'entreprise ainsi que les
principes du respect des régles de conduite sociale et de transparence de nos activités.

Celui-ci fait office de « Communication on Progress » dans le cadre de notre engagement UN
Global Compact pour le périmétre de « Groupe SAMAT SA » .
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1.5.1.1 Contexte et objectifs du rapport

Y

Ce rapport constitue le premier rapport CSR du Groupe SAMAT. Il vise a présenter les
engagements, les actions et les résultats du Groupe en matiere de protection de
I'environnement, de gestion des ressources humaines et de prise en compte des intéréts des
parties prenantes.

Le rapport a également pour objectif de répondre aux attentes du décret d’application de la « loi
2016-1691 sur la transparence, la lutte contre la corruption et la modernisation de la vie
economique du 9 décembre 2016 », ayant pour ambition de porter la Iégislation frangaise aux
meilleurs standards européens et internationaux en matiere de lutte contre la corruption, et
contribuer ainsi a une image positive de la France a l'international.

1.5.1.2 Périmetre et réegles d’'intégration

Les données publiées dans ce rapport portent sur la période du ler janvier au 31 décembre
2019. Les indicateurs sociétaux couvrent les effectifs et les activités du Groupe en France et en
Europe.

Au niveau des données financiéres, , les comptes du Groupe SAMAT sont audités chaque

o GrantThornton

année pour certification par des commissaires aux comptes « et

« m » afin de garantir une image fidéle et sincere de la santé financiére de I'entreprise.

1.5.1.3 Procédures et mesures de calcul

Ce document recense également tous les indicateurs sociaux, environnementaux et sociétaux
que SAMAT souhaite piloter et communiquer en interne ou en externe. Il est actualisé chaque
année.

Les indicateurs quantitatifs environnementaux ont été collectés au travers des données issues
de I'ensemble des filiales du Groupe. Les indicateurs sociaux ont été controlés et consolidés
directement par la Direction des Ressources Humaines du Groupe SAMAT.

1.5.2. Mission

SAMAT se donne pour mission de construire des relations a long terme avec ses Clients en
leur fournissant un service logistique complexe sur la base d’'une amélioration constante de son
service.

Afin d'établir une relation de confiance avec nos services, nous nous engageons a définir et
répondre aux besoins et exigences du client conformément a I'application des procédures a
chaque étape de la réalisation du service.

SAMAT se fixe pour objectif d'affirmer sa position de leader sur le marché du transport de
Marchandises Dangereuses (ADR) en exercant ses activités en accord avec les principes
basés sur les normes éthiques et morales les plus exigeantes. Le succés de I'entreprise
dépend de I'implication, de la responsabilité, de la loyauté, de la confiance et du respect des
Salariés, Associés, Gestionnaires, Clients, Prestataires, Partenaires et de lI'ensemble de
I'environnement de I'entreprise.

12
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« La sécurité du transport des marchandises dangereuses » est la marque du groupe SAMAT,
ce qui implique tous les collaborateurs, sous-traitants et I'ensemble des services coopérants a
suivre les principes éthiques au quotidien a tous les stades de réalisation des objectifs du
Groupe.

1.5.3. Adapter la gouvernance

SAMAT veille & un niveau d’exigence élevé en matiére de gouvernance en se référant aux
réglementations en vigueur dans les pays ou il est implanté et en mettant en place des
processus et un cadre de fonctionnement adapté a ses ambitions et aux enjeux sociétaux qui
lui sont essentiels et prioritaires.

1.6 Organisation interne en matiére de Responsabili té Sociétale

La fonction « Responsabilité Sociétale de I'Entreprise » (CSR) est directement rattachée au
Directeur des Ressources Humaine du Groupe. Le pilotage de la CSR est assuré conjointement
par les Directions Ressources Humaines et QHSE.

Investi dans une démarche d’amélioration continue, le Groupe implique un nombre important de
parties prenantes mobilisées autour de sa Responsabilité d’Entreprise. Une organisation
matricielle est mise en ceuvre pour structurer son reporting extra-financier, mesurer sa
performance CSR et assurer la cohérence de la démarche engagée.

Des correspondants spécifiques sont en charge des informations extra-financiéres qui les
concernent, et les responsables de processus consolident les informations sur les thématiques
qui leur sont attribuées :

» Le Directeur des Ressources Humaines, pour la partie sociale dont les Droits de
I'Homme, et son équipe : Responsable SIRH et Paie
Responsable Développement RH

» Le Directeur QHSE, pour la partie santé, sécurité, slreté, environnement, qualité et
son équipe : Responsable HSSE - CSTMD
Responsable Qualité, Métiers Conducteurs

* Le Directeur Commercial et son équipe, pour la partie Clients
* Le Directeur Technigue et son équipe, pour la partie matériels
» Le DAF et son équipe, pour la partie administrative et financiére

* Les Directeurs de chaque filiale et leurs équipes, notamment :
Le Conseiller QHSE filiale,
La Correspondante RH,
La DRH opérationnelle France.
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Il - ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX

La protection de I'environnement est un élément central lié aux activités du Groupe SAMAT,
c'est pourquoi l'intégration des enjeux environnementaux a tous les niveaux de I'entreprise et
dans toutes les étapes de ses opérations est une préoccupation permanente et fondamentale.

Totalement intégrée a la « Charte Développement Durable et Responsabilité Sociétale », la
politique environnementale du Groupe est basée sur quatre engagements fondamentaux :

» Prévenir et maitriser les risques pouvant avoir un impact sur I'environnement,

« Ultiliser efficacement nos ressources de maniere a réduire nos émissions polluantes, en
particulier celles issues de notre flotte de véhicules,

» Sensibiliser nos salariés aux enjeux environnementaux et promouvoir I'adaptation des
comportements qui doit en découler,

» Encourager le développement et la diffusion de technologies écologiques et sécuritaires.

La politique environnementale du Groupe SAMAT est déployée sur chaque site.

Elle comprend des objectifs lies a la performance environnementale et est régulierement
mesurée via un programme de Management piloté au niveau du siége.

De maniére générale, plusieurs indicateurs environnementaux qualitatifs et quantitatifs sont
intégrés, tels que :

e des indicateurs de suivi de la conformité réglementaire
e un suivi de la diminution de la consommation du gas-oil, premier poste impliqué dans la
consommation des énergies fossiles et 'émission de gaz a effet de serre et particules,

« des indicateurs relatifs a la maitrise des consommations : eau, électricité, gaz...

« des indicateurs de suivi du traitement des déchets solides et liquides.
Afin d’'impliquer les collaborateurs du Groupe dans la réalisation de ces objectifs, la
performance environnementale est revue au travers de réunions mensuelles en Filiale (Comité
de Site).

La Direction du Groupe est également impliquée et est informée chaque année de la
performance du systeme de management QHSE mis en place au cours de Revues de Direction
en Filiales et au niveau du Siege.
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2.1 Tableau de bord des indicateurs environnementau X

Issus des objectifs Groupe 2019, les résultats des indicateurs environnementaux sont
présentés et commentés au travers des différents points du chapitre 1.

2.2 Gérer durablement les ressources

Face a I'épuisement des énergies fossiles, la rareté grandissante des matiéres premiéres et la
dégradation de notre capital naturel, nous veillons a appliquer une politique de gestion
responsable des ressources.

2.3.1 Consommation d’'énergies

La gestion de I'énergie, et en particulier des ressources fossiles, est un enjeu clé du
développement durable et de la préservation de la planete pour les générations futures.

ODD : S’investir dans

une demarche  qii5hs - Nous avons orienté nos efforts principalement
d'efficacité et de sobri€t€ g1 |3 réduction de la consommation d’énergie et de
énergétique, qui réduit carburant.

ses consommations

d'énergie de maniere Résultats : Les détails ci-aprés, énergie par énergie
continue et perenne. présentent les résultats de notre démarche.

En 2018, la consommation totale d’'énergie

(électricité, gaz naturel et butane) du Groupe kWh
SAMAT était significativement supérieure a cette

de 2017, car elle prenait en compte les

consommations des nouvelles filiales nordiques

(BU West, BU Internationale et BU East), qui

n'étaient pas comptabilisées jusque-la.

A périmetre égal en 2019, la consommation
d'énergie est passée de 1717 371a 1703 20162017 2018 2019
935kWh, soit une baisse de 1%.
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2.3.2 Consommation d’eau

La préservation de cette ressource essentielle est un important défi pour le Groupe.

Eau (M3)
Actions : Plusieurs types d’actions sont mises en
place pour limiter autant que possible la consommation
d’eau utilisée pour réaliser les opérations, dont la
majorité provient des réseaux municipaux.
Reésultats : En 2018, lintégration au périmétre des
2018 2019 nouvelles Business Units de Samat Nordic a
mécaniquement augmenté la consommation d'eau
ODD : Mettre en oceuvre pour un volume total de 13 425 m3 d’eau. A périmetre
des mesures d'économie égal en 2019, la consommation d'eau a été réduite a
deau et suivre des 12 656 m3, soit une baisse de 6%.

indicateurs de résultats.

2.2.3 Consommation de carburant et émissions atmosp hérigues

ODD : Développer des
solutions de diminution
de la pollution
atmosphérique et
hydrique, ainsi que des
solutions de gestion de
la qualité de l'air et de
I'eau.

ODD:  Optimiser la

logistique et favoriser Actions En 2018, nous avons renouvelé pour la
les transports durables. troisiéme fois notre engagement Ademe « Objectif

o ODD © Mettre en place CO2» pour la période de 2018 a 2020. Au niveau

e R technique, toutes les solutions présentées participent a
un systeme de I'orientation « transport durable »
@ management de
I'énergie et des gaz a Résultats : Les détails ci-aprés présentent les résultats

effet de serre. de notre démarche.
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Bilan des chartes « Objectif CO2 » SAMAT : pour les périodes de 2012/2014, 2015/2017 et
2018/2020 : l'objectif de réduction des émissions de CO2 de -3% a été atteint pour chaque
période, permettant ainsi de réduire les émissions de CO2 et consommation d’énergie Gasoil

comme présenté ci-apres.

L GO non consommé

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Sur la base de IISO 16258, nous avons
développé en 2019 un calculateur interne
conforme aux standards de [I'ADEME,
permettant de suivre les émissions de CO2e et
de calculer les gCO2/t.km.

R Objectif CO:
sporteurs s'engagent y 2018_2020

Notre plan d’amélioration « Les transpo

Axe Véhicule :

t CO2e non émises

L - — " —

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Emissions gCO2/t.km

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

v/ Baisse de la puissance des tracteurs de 460cv a 440cv
v' Tests en cours pour mise en place de ponts optimisés, lors du renouvellement naturel

de la flotte

v' Mise en place de carénage de toit + latéraux pour les matériels alloués au transport des

marchandises générales

AN

OptiRoll-

Mise en place de climatisations autonomes, lors du renouvellement naturel de la flotte
Equipement des tracteurs de systeme de gestion €lectronique d'anticipation de la route -
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Actions : Selon le contrat cadre avec notre
fournisseur pneumaticien : la mise en place d'un
dispositif de paiement au nombre de kilométres
parcourus (usure au km, avec rechapage/recyclage :
baisse des consommations (et émission CO2e) et de
l'utilisation des ressources naturelles (carcasse et
gomme : pétrole, caoutchouc, métal), avec un service

consommations de complet de gestion du cycle de vie du pneumatique
ressources  naturelles (optimisation personnalisée de la pression, conseil,
en favorisant les

produits, méthodes de
production et les
modeles économiques
qui ont une meilleure
efficacité en ressources
et énergie

maintenance...).

Résultats : Les pneumatiques que nous utilisons
sont mieux gérés, par un professionnel spécialisé et
engagé dans les ODD. Cela induit moins d’énergies
consommeées et moins de polluants émis.

Axe Carburant :

v Déploiement pour I'ensemble de la flotte
d’un systeme de télématique

embarquée « —="», et : =
récupération pour traitement des

VEHCO CONNECT

vehco

LS8, Blustoath,
RS 232 ou entréessortie
mumirique

§ wvehco

informations : (Cvos accessores )

(0]

O O Oo0Oo

Consommation GO
Vitesses

Freinages

Energie
Décélération

En toute transparence, les conducteurs suivent ainsi leurs données de conduites et peuvent
s’améliorer si besoin.

1% 60%

Freinage brusque 0,9%5 Inertie (décelération)

Energie gaspillée

20%
- 80%

I § Inertie i ’meTTm
2.5°% //-' R
i _ 9

Excés de vitesse 3,4“.!

N\

10%
Ralenti1l
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Axe Conducteur :

v' Mise en place d’'un systéme de management de I'Eco-conduite, sur
la base des informations récupérées de la télématique embarquée :
nous dispensons 100% de formations a I'éco-conduite (BBS /
behavior based safety) tous les 3 ans maximum a nos conducteurs
afin qu’ils conduisent dans les cadres vertueux de I'Eco-conduite et

de la conduite Défensive.

Axe Organisation :

FEE ODD: Optimiser  les Actions : La mise en place de la télématique
déplacements, embarquée « Vehco » en 2018 sur 100% de la flotte a
6 notamment pour le fret, permis de suivre tous les trajets et réduire les km a vide.
en évitant les trajets a
vide. Résultats : Les détails ci-aprés présentent la solution.
i soorzra - v' Géolocalisation des véhicules, et suivi tracing /

tracking en temps réel par les Exploitations : ceci contribue a
améliorer I'organisation et le fonctionnement des opérations
transports. Pour cela, nous optimisons les commandes et
-« tournées afin de limiter le nombre de kilometres parcourus.

Vinceni-de-Tyrosae

Adoptez une conduite responsable
pour économiser 3 600 tonnes de CO , par an,
soit 3% da notre consommation gasoil.

=
esze Marempe Puy
Saint-Jennde-Mars acy

Saubrigues: [1]

Saint Martin-de-Hinx
Lt Part-deLann
Samt-Andre-de-Seignan
Bisudos

Sainte-Mone-de-Gosse

nt-Martin-de-Seignanx

Des 2012, une campagne de sensibilisation a été menée en
vue de diminuer la consommation de carburant et les
émissions de CO2 associées :

Les bons gestes de chacun

font excellence d'on grand Grovupe  Samat
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Les émissions atmosphériques de la flotte de véhicules :

Avec les missions transports qu’effectuent nos véhicules dans le cadre de leurs activités, la
réduction des rejets atmosphériques liés a la consommation de carburant est un réel enjeu pour
le Groupe.

La norme d’émission Euro 6 est entrée en vigueur en 2015, ce qui permet entre autres de
diminuer les rejets d'oxyde d'azote, de monoxyde de carbone et de particules dans
'atmosphere.

La majorité de notre parc poids lourds respecte les normes Euro 5 EVV et 6 (90%).

A début 2020, répartition des matériels utilisés pour le transport :

Enfin, une des actions phares du Groupe SAMAT en matiére de
réduction des émissions dans l'air est l'utilisation de véhicules GNL pour
les activités le permettant.

SAMAT a donc investi dans des tracteurs « propres », mis en service
pour le premier en 2015. Leur exploitation permet de diminuer de plus
de 90% les émissions de particules fines par rapport a un veéhicule
classique. A ce jour nous exploitons 16 tracteurs a motorisation GNL.

Les émissions de GES proviennent majoritairement de la consommation de carburant de la
flotte de véhicules. Comme évoqué ci-dessus (partie « émissions atmosphériques de la flotte de
véhicules »), nous répondons a ce défi en privilégiant l'utilisation de véhicules conformes aux
normes Euro 6 et les carburants moins polluants comme le GNL.

En 2018, les données issues des filiales de Samat Nordic (ex « Haanpaa) ont été intégrées
dans le bilan (Km, Litres GO). Ces filiales ont par nature une consommation de gasoil accrue
en raison de la typologie spécifique de leurs matériels (par exemple « Drawbars » jusqu’'a 70
tonnes de PTAC) ainsi que les conditions climatiques et de circulation en Scandinavie / Europe
de I'Est. Une augmentation mécanique de 4% de la consommation a été logiquement observée.

Les résultats 2019 montrent (ci-apres) en revanche une tendance a I'amélioration.

g CO2e / t.km

2016 2017 2018 2019
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2.2 Réduire les impacts sur I'environnement

En cohérence avec notre volonté d'intégrer pleinement la protection de I'environnement a

'ensemble de nos activités, nous nous attachons a réduire les impacts a tous niveaux sur
I'environnement.

9 s ODD: Innover pour
rendre ses produits et
—NV\. services sdrs et sains
pour les utilisateurs et

I'environnement

ODD : Mettre en place Actions & Reésultats : Depuis plus de 10 ans, SAMAT

des processus de s'est engagé et a mené une politique et des actions
production qui générent visant a innover en vue de limiter I'impact de ses
le moins possible de activités auprés des populations et des territoires. Les
polluants de principales actions, ainsi que leurs effets sont
I'environnement développés dans les chapitres ci-aprés.

2.2.1 Limiter les déplacements inutiles

Actions : Toutes nos filiales sont équipées de
solutions de viso-conférences qui permettent d'éviter
certains déplacements tout en permettant les
échanges internes nécessaires a la maitrise et a
I'efficacité de nos process.

Au niveau des trajets domicile-travail, comme décrit
plus précisément au 3.3.2, la mise en ceuvre

ODD :  Favoriser les contractuelle du télétravail en 2019 a permis
réunions a distance et le professionnelle.
télétravail pour  ses

. Reésultats : Ces dispositions sont en place a ce jour
employeés.
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2.2.2 Prévention des pollutions des eaux et des sol S

Eviter toute pollution des eaux et des sols est une priorité pour SAMAT, qui met en ceuvre
plusieurs axes de maitrise afin d’éviter les impacts graduels ou accidentels.

ODD : Identifier les sources de
pollution et de déchets liées a ses
activités ainsi que les impacts
engendrés sur leau et les

écosystemes liés.

ODD : Prendre des mesures pour
supprimer les sources de pollution,
les réduire en utilisant par exemple
un systeme de retraitement des
eaux.

ODD : S'assurer que I'ensemble des
effluents et des eaux usées de son
activité  soit  systématiquement
déversé dans les réseaux adéquats
et soit suffisamment traité, le cas
échéant, avant d'étre déversé dans
le réseau.

ODD : Respecter la séquence ERC
(Eviter, Réduire, Compenser) pour
traiter ses impacts sur la biodiversité
dans I'ensemble des décisions.

Actions Les points ci-dessous décrivent
les actions en place, permettant de prévenir,
ou traiter le cas échéant, les pollutions des
eaux et des sols

Resultats : En 2019, un seul accident
routier a donné lieu a des conséquences
limitées sur le milieu aquatique. Le
traitement immédiat a permis de stopper et
d’éliminer toute conséquence pérenne sur le
milieu.

a) Nous avons mené une « Analyse des risques
environnementaux » sur nos sites afin
d’identifier, coter et malitriser les risques
d’'impacts de nos activité sur le milieu.

Taux Analyse/Filiale

2016 2017 2018 2019

b) Nos sites d’exploitation sont tous équipés de systeme de traitement des eaux usées
conformément aux arrétés d’exploitation en vigueur, ainsi qu'a l'arrété du 2 février 1998
relatif aux prélévements et a la consommation d’eau, et ainsi qu’aux émissions de toute
nature des ICPE (Installations Classées Pour 'Environnement) soumises a autorisation.

c) En cas d'accident routier, pouvant impacter I'environnement : nos unités de transport
disposent a bord d’'un kit « ADR » (contenant pelle, réservoir collecteur et protection de
plague d'égout). Par ailleurs nos filiales sont équipées de moyens d'intervention
d’Urgence visant & minimiser les conséquences d’'un accident. Dans le cadre de notre
responsabilité civile « atteinte a I'environnement » un expert spécialisé dans la
dépollution est missionné afin de limiter et réduire au maximum les impacts
environnementaux.
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d) Au niveau technique, l'utilisation de I'eau nécessaire pour la réalisation des épreuves
réglementaires de citernes est limitée au maximum grace a des solutions de type
stockage tampon ou eau de forage. Ces dispositions permettent de ne pas utiliser d’'eau
potable et de restituer au réseau de I'eau indemne de pollution.

e) Enfin, soucieux de la propreté de nos véhicules, nos sites d’exploitations sont équipés

d’aires de lavage, ce qui évite la dispersion de particules ou matiéres polluantes durant
les opérations de transport.

2.2.4 Gestion des déchets

SAMAT a mis en place depuis de nombreuses années le tri
sélectif des déchets générés par nos activités de maintenance et
réparation de nos véhicules. Ainsi, des filiéres de retraitement ou
revalorisation adaptées ont été mises en place :

- huiles de vidange,

- filtres a huile et a GO,

- b0|S, risation iﬁ?{fﬁ?ﬁ?gﬁ;&{%{:ﬂwn.méta\.p\asilquel‘vervaelbms prévue par
- carton, R Ptz
. [L Emetteur de I'attestation
- ferraille, EpT—.
- piles, accumulateurs et batteries, b s sosononss
chiffons souilles,
, I B Origine des déchets
- aerosols, -
- cartouches d’encre. ——

. , Dans les bureaux, le tri et la collecte des déchets
Traitement Déchets valorisables (papier, cartons, bouteilles, canettes,
etc...) a été déployé en 2018 avec pour apport
l'optimisation du recyclage, la collecte neutre en
CO2, et la valorisation d'acteurs de I'Economie

Sociale et Solidaire.

Le traitement des déchets est en augmentation, ce
gui traduit un meilleur respect de I'environnement au

201620172018 2019 travers de la valorisation des matiéres

Actions : - Mise en place de tasses réutilisables en
ODD @ Participer a la lieu et place des gobelets plastiques
mise en place de - Remplacement des bouteilles plastiques
démarches «  zéro par des fontaines sur le réseau d'eau potable et verres
déchet » pour limiter, réutilisables
trier et valoriser les
déchets produits en ville Reéesultats :  Mis en place en 2019, ce sont 6 palettes
et sensibiliser les par an de 504 bouteilles plastiques chacune non
habitants a cette fabriquées, transportées et jetées. 109 kg par an de

démarche. plastique en moins pour la planete !
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2.2.5 Participation a la neutralité carbone

Actions @ En 2019, nous mis en place le moteur de
recherche « Ecosia » pour les salariés informatisés,

[FE=F™ ODD:  Envisager la afin de contribuer & notre niveau au programme « Nous
neutralit¢ carbone via plantons des arbres la ol le besoin se fait sentir. Nos
@ une  demarche de arbres sont bénéfiques pour I'environnement, les
compensation, de populations et les économies locales. »
captation de carbone ou
de soutien a des Résultats :  Le site https://www.ecosia.org/ présente le
programmes de compteur mis a jour perpétuellement du nombre
réduction d’émissions.. d’arbres plantés.
L.

E@§IA 84906970

(R Mombre d'arbres déja plantés par les utilisateurs dEcosia
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1l - ENGAGEMENTS POUR LES COLLABORATEURS

SAMAT affirme sa volonté de maintenir ’homme au centre de ses activités et d’accompagner
celui-ci dans les évolutions auxquelles est soumis le secteur du Transport.

Actions : Les engagements prioritaires du Groupe
envers ses collaborateurs sont de :

* Recruter des personnes issues de tous
horizons, aux profils diversifiés

o Développer une politique de formation
ambitieuse afin de développer les
compétences des collaborateurs

ODD:  Participer au « Maintenir une politique de rémunération
développement de attractive

I'emploi en garantissant * Accompagner I'évolution professionnelle
I'égalité des chances et a travers notamment des entretiens
en favorisant les professionnels et RH

emplois  stables et » Favoriser un bon climat social a travers
durables, avec des un dialogue constructif et régulier avec
salaires justes et des les représentants du personnel

contrats de travail. Dans » Renforcer la culture de santé, de sécurité

le cadre d’emplois et de bien-étre au travail.

saisonniers ou de
courte durée, s'assurer
que les employés
disposent d'une
protection sociale.

Reésultats : Les pages suivantes décrivent nos
politiques et nos actions mises en place pour
répondre positivement a ces engagements et aux
attentes de nos collaborateurs.

Conformité réglementaire sociale :

Avant toute autre disposition, SAMAT garantit a I'ensemble de ses collaborateurs la conformité
des réglements sociaux applicables. Par exemple, le dialogue social avec les IRP (Institution
Représentative du Personnel), le détachement des salariés étrangers en France, ou la
protection des données personnelles (RGPD « Réglement Général de Protection des
Données).

Au titre du RGPD, SAMAT garantit depuis 2018 a I'ensemble de ses salariés la protection de
leurs données sensibles.
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3.1 Tableau de bord des indicateurs

Les données sociales du Groupe SAMAT sont présentées dans les tableaux récapitulatifs ci-
apres.

3.1.1 Les effectifs du Groupe

Répartition de I'effectif France f Europe AU 31/12/2019, I'effectif total du Groupe SAMAT était de 2650
personnes, dont 1400 (53%) en France et 1250 (47%) en Europe.

H France ® Europe

Les effectifs européens sont répartis en Espagne, Portugal, Grande Bretagne, Pologne, Suéede,
Norvege, République Tchéque, Estonie, Russie.

Répartition de I'effectif par zones géographiques Cleaning___ Répartition de I'effectif par métier

%Maintenance W Pireultion 2%

Administratifs 4
13% ) \
Eur NO 3% [~ \
= Conducteurs = Administratifs ® Maintenance

®m France ® Nrdc m Eur NO EurS mEurC Cleaning u Direction

EurS 5%

Conducteurs
82%

Concernant la France,

* 96% sont des Contrats a Durée Indéterminée (CDI) et 4 collaborateurs sur 5 sont des

conducteurs
3.45% 0.30% 4’i%|
= CDlI = CDD = CDD Alternance = CONDUCTEURS = ADMINISTRATIFS = TECHNICIENS
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3.1.2 Tableau de bord des indicateurs

1 — Taux Absentéisme

Le Taux d'absentéisme regroupe les absences dues aux maladies, aux accidents de travalil,
accident de trajet et aux maladies professionnelles.

En France, le taux annuel est de 5.4% a fin 2019 équivalent au seuil de 5.40% dans le secteur
du transport en 2016 (derniere étude d’Ayming).

Absenteisme

2016 2017 2018 2019

2 — Taux de Turnover accidentel

L'objectif de limiter le «turnover accidentel » (c’est-a-dire hors départs naturels) est tres
important car il est un bon indicateur de la santé « sociale » du marché de I'emploi, du secteur
d'activité et de l'entreprise. Les actions menées depuis 2016 semblent porter leurs fruits
puisque le taux n’augmente plus a ce jour.

Nos études et analyses sur cette tendance, croisent les remontés du secteur transport qui
montrent des difficultés accrues en matiere d'attractivité pour le métier de conducteur. Ceci a
mécaniquement des effets sur la fidélisation des collaborateurs et les statistiques associés. En
réponse a cette situation, SAMAT travaille activement avec la profession et ses partenaires en
formation, recrutement et communication, pour un plan d’attractivité efficace, notamment via sa
« marque employeur ».
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3 — Taux de Fréguence

: - s o o OExcef]ence® _
Plusieurs indicateurs relatifs a la sécurité sont suivis dans notre tableau de bord :
les taux de fréguence et taux de gravité des accidents du travail sont suivis mensuellement,
tandis que I'avancement des actions de I' « évaluation des risques professionnels » est suivie
annuellement.

TF

2016 2017 2018 2019

Notre taux est historiqguement inférieur a 20, comparativement le taux de fréquence moyen en
transport de marchandises par route est de I'ordre de 40.

Notre objectif est naturellement de maintenir voir d’'améliorer nos bons résultats en matiére
d’accident du travail.

3.2.1 Politigue de rémunération

Le Groupe est conscient que la rémunération fait partie des principaux critéres de satisfaction
des salariés dans les entreprises et souhaite par conséquent se positionner de maniere
favorable dans ce domaine.

ODD : Lutter contre la
stagnation des salaires
pour des raisons d’équité
et de croissance
économiaue.

Actions & Reésultats :  Selon les éléments présentés ci-
apres.

Pour cela, il fait réaliser périodiquement des enquétes de rémunération dit de « benchmark ».

De plus, le personnel dispose selon son pays de rattachement de divers avantages en
complément du salaire de base.

La majorité du personnel sédentaire France bénéficie d’'une rémunération variable diffusée a
chacun sous forme de décision unilatérale de I'employeur en début d’année.
Exemple : DUE cadre Groupe Samat SA

Depuis 2017, dans I'ensemble des filiales transport frangaises ainsi que dans la majorité des
filiales européennes, des accords relatifs a I'épargne salariale ont été mis a jour.
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3.3 Améliorer I'organisation et les conditions de t ravail

Le Groupe vise a préserver et a renforcer la qualité des relations qu'il a avec ceux qui

®

ISION UNILATERALE RELATIVE AU CALCUL DE LA REMUNERATION ANNUELLE VARIABLE
DES CADRES DU SIEGE SOCIAL APPLICABLE A L'EXERCICE 2019

SOCIETE GROUPE SAMAT SA

3.3.1 Organisation du temps de travail

constituent le cceur de sa performance : les
| collaborateurs.

Un axe de sa politique RH consiste a améliorer
'’ensemble des conditions de travail de ses
salariés.

La politique relative au temps de travail

du Groupe SAMAT s'inscrit dans le respect des

dispositions légales et conventionnelles propres a chaque pays.

Le temps de travail est maitrisé avec une planification anticipative du travail de chaque

collaborateur.
Un contrble des temps est effectué et
donne lieu a des actions correctives si des
dépassements anormaux sont constants.
> Le temps de travall des
collaborateurs peut aussi étre
ponctuellement aménagé. Ces
aménagements sont négociés pour
partie avec les délégués syndicaux
dans le cadre de la signature
d’accord d’entreprise.
= Exemple d’article inséré dans des
accords signés

ARTICLE 4 : RENTREE SCOLAIRE

Les salariés de |la société pourront bénéficier, dans la limite des nécessités du service, d'un horaire
décalé de prlse de sarvice le jour de la rentrée scolalre, dans les conditions suivantes :
Ancienneté minimum : 1 an  la date de la rentrée scolaire
Situation : rentrée scolaire annuelle d’au moins un enfant 3 charge de moins de 12 ans &
la date de la rentrée
Autorisation donnée par le responsable hiérarchique en fonction des possibilités du
planning, en tout état de cause, la société sera en droit de refuser les demandes au-dela
de 10% d'absence simultanée par service ou planning
Heures de prise de service et modalité: arrivée au plus tard a 10 heures. Les heures prises
sont a récupérer dans la semaine

En cas de conflit entre plusieurs demandes, les autorisations seront accordées selon Pordre de
priorité suivant :

1/ Pére ou mére isolé (g)

2/ enfants a I'école maternelie

3/ salariés ayant plusieurs enfants répondant aux critéres

Pour les conjoints employés tous les deux dans la société, cette autorisation n'est accordée qu'a un
seul d'entre eux.

3.3.2 Dialogue et accompagnement social

Conscient de limportance que revétent le dialogue et la co-construction avec nos
collaborateurs, nous portons une attention particuliere a la qualité des relations sociales au sein

de nos différentes filiales.

ODD:  Favoriser la
liberté d’association et
de négociation collective
et donner aux employés pays,
les moyens d’exercer ce
droit dans de bonnes
conditions  notamment
par la mise a disposition
de locaux.

Actions
les

personnel

Résultats :

. Selon l'application des régles dans chaque

représentants du personnel sont élus et

peuvent exercer pleinement leur mandat.

Nombre de réunion représentants du
par pays en 2019 : selon les détails

présentés ci-apres.
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Depuis 2018, selon les filiales, des accords collectifs ont été signé avec les partenaires
sociaux :

* accord relatif a I'égalité professionnelle Hommes/Femmes et articulation vie
professionnelle et vie personnelle

» accord de participation aux bénéfices

» accord sur I'organisation de la journée de solidarité

» accord « Qualité de Vie au Travail »

De plus, une mise a jour du Réglement Intérieur incluant désormais les contréles stupéfiant et
classification des postes a risques pour les contréles alcool ou drogues a été réalisé en 2015.

Depuis 2019, les élections des représentants au Comité Social et Economique sont organisées
par voie dématérialisée (vote électronique).

Dans le respect du cadre Iégal, les réunions avec les partenaires sociaux sont assurées dans
chacun des périmétres géographiques concernés. Elles sont présidées et animées par les
directeurs de filiale.

La Direction des Ressources Humaines intervient en appui selon les sujets et spécificités des
réunions.

De facon réguliére, les Instances Représentatives du Personnel sont informées des themes qui
sont négociés avec les délégués syndicaux, tels que les rémunérations, I'égalité professionnelle
entre les hommes et les femmes ou les accords « QVT » (voir ci-dessous) / journée de
solidarité. Ils sont également consultés sur des sujets tels que la formation professionnelle et
toutes autres consultations obligatoires et lIégales.

Actions : Mise en ceuvre de I'accord "Qualité de Vie
au Travail" (QVT) selon les principales dispositions
suivantes :

- prévention des risques psychosociaux,

- droit a la déconnexion : les soirs et week-end,
télétravail (Il a d’'ores et déja été mis en place
de maniére unilatérale au sein des sociétés
du siége par lintermédiaire d’'une décision
unilatérale de I'employeur a adhésion
facultative par le salarié.)

- accord égalitt Femme-Homme (aménagement
des heures de travail lors des rentrées scolaires,
jours enfants malades, réglement des heures

ODD : S'assurer que ses supplémentaires ou récupérations en cas de
collaborateurs arrivent a dépassements des volumes contractuels).
concilier les temps de

vie, afin d’assurer Résultats : Les dispositions et accords sont en
'éducation de leurs place et améliorent la qualité de vie au travail des
enfants. collaborateurs de I'entreprise.

Dialoguer avec les partenaires sociaux pour prévoir 'avenir et gérer le présent est une priorité.
Celle-ci comprend également les moments difficiles ou I'adaptation des effectifs va de pair avec
la survie de I'entreprise.
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Les premiers accords QVT ont été signés en 2018 sur Samat Atlantique et 2019 sur Samat Sud
Toulouse. Les autres filiales traiteront ce sujet sur 2020.

ODD : S'assurer, le cas
.‘ échéant, que les
L/Il travailleurs exposés a
un licenciement
bénéficient d’'un
accompagnement en

vue d'une reconversion
et d’'une formation.

Actions : En cas de nécessité de licenciement collectif
un plan d'accompagnement « sauvegarde de I'emploi »
est alors négocié avec les partenaires sociaux.

Reésultats : Ce type de dispositions a été mise en place
en 2017 pour la derniere fois. Nous sommes heureux
gu’il n'y ait plus eu depuis de situation nécessitant une
telle mise en ceuvre.

3.3.3 Santé, sécurité et bien-étre des salariés

ODD : Mettre en place
une politique ambitieuse
de santé, sécurité et
bien-étre au travalil
visant notamment a
réduire les accidents du
travail et les situations a
risques ainsi que les
troubles musculo-
squelettiques et les
risques psycho-sociaux.

ODD : Promouvoir la
sécurité sur le lieu de
travail et assurer la

protection de tous les
travailleurs, y compris
les migrants, en
particulier les femmes,
et ceux qui ont un
emploi précaire.

Actions & Resultats : Depuis plus de 10 ans, SAMAT
s’est engagé et a mené une politique et des actions
visant a innover en vue de limiter l'impact de ses
activités auprés des populations et des territoires. Les
principales actions, ainsi que leurs effets sont
développés dans les chapitres ci-aprés.

Assurer la santé, la sécurité et le bien-étre de nos collaborateurs est de toute évidence une de
nos responsabilités les plus primordiales, c’est pourquoi SAMAT consacre 1% de son Chiffre
d’'Affaire a la sécurité. Parce que ces enjeux s'integrent et se transmettent par le biais de la
culture d’entreprise, nous avons choisi d’aborder ces sujets au travers de 4 leviers d’action : les
politiques au niveau du Groupe, le dispositif d’accueil des nouveaux arrivants, la prévention des
risques et la formation des collaborateurs.

Le bien-étre au travail, c’est aussi se sentir bien et en sécurité sur son poste de travail. Ainsi,
dans le respect de la loi du 5 janvier 2018 et son décret d’application du 8 janvier 2019, il a été
désigné un référent en matiere de lutte contre le harcélement sexuel et les agissements
sexistes , parmi les membres de chacun des CSE et un autre au niveau de I'employeur.
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Les identités de ces référents ont été portées sur les panneau d’affichage de chacune des
agences et une adresse mail générique a été créée pour recueillir les éventuelles plaintes :
refharcelement.alert@groupesamat.com.

Actions @ Une mutuelle avec options de couverture
majorée ainsi qu'une prévoyance avec garantie
améliorée ont été mis en place et révisée chaque année

ODD : S'assurer que ses suite & décision unilatérale de I'employeur.

employés aient accés a
une sécurité sociale et a
des professionnels de
santé

Reéesultats :  Pour la seule zone France, un panel de
plus de 3100 salariés et ayant droits est actuellement
couvert par ces dispositions.

Démographie

Politique de santé, sécurité et bien-étre

Notre politique de santé et sécurité a pour objectifs de :

» Maitriser les risques professionnels par des actions de prévention appropriées,

* Renforcer la communication sur les problématiques de santé et sécurité auprés des
collaborateurs,

e Assurer la sécurité des salariés du Groupe mais également celle des acteurs externes a
I'entreprise opérant sur ses zones d’intervention.

L'engagement du Groupe SAMAT envers la santé et la sécurité de ses salariés est formalisé
dans la Charte QHSE (Sécurité, Qualité, Environnement) du Groupe, ainsi que dans les
politiques QHSE de chacun de ses sites.

Enfin, les enjeux de santé et de sécurité au travail sont gérés en partenariat avec les IRPs, et
plus particulierement avec les membres de la commission SST du CSE (Comité Social et
Economique).

Durant les réunions du CSE, le Groupe échange avec ses parties prenantes externes
(inspection du travail, service de santé au travail) afin d’ceuvrer pour le bien-étre au travail et la
sécurité de ses salariés. Les incidents, presgu’accidents et accidents sont systématiquement
traités et leurs causes analysées. Des actions correctives et mesures de prévention sont
également abordées pour limiter ces accidents du travail.
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Intégration des nouveaux arrivants
Il est important pour le bien-étre au A
travail de tous que les nouveaux £2) Les bons gestes de chacun .
arrivants soient informés des politiques "D~ font I'Excellence d'un grand Groupe s _%
du Groupe et quils soient également § g
bien intégrés dans les équipes. é 5

En 2015, nous avons mis en place un kit d’accueil & destination des nouveaux arrivants,
comprenant une plaquette institutionnelle ainsi que 9 fiches pratiques dont la finalité est de
permettre & nos collaborateurs de comprendre le fonctionnement de I'entreprise, de disposer
des informations clés et d’identifier les reperes incontournables pour s’'insérer pleinement dans
leur nouveau parcours professionnel. Ces fiches se décomposent de la maniére suivante :

e Les Ressources Humaines :

Le cadre de travail

Les représentants du personnel dans I'entreprise
Les informations diverses (mutuelle, congés, etc.)
La formation professionnelle et le logement

O 00O

* La Santé et Sécurité :

Les équipements de protection individuelle
0 Le travail sur écran

0 L’alcool et la drogue

0 Le risque routier

(@)

Tous les collaborateurs bénéficient d'un parcours d’'intégration spécifiqgue qui a également été
établi. Celui-ci permet au nouvel entrant de mieux connaitre son environnement de travail, le
Groupe et son secteur d’activité, et permet aussi aux autres salariés de faire connaissance
avec lui.

Mesures de prévention des risques professionnels

La prévention des risques est la clé de volte de tout projet de réduction des accidents et
d’amélioration de la santé et sécurité au travail.

Conformément a la réglementation en vigueur (code du travail art. L4121-1), SAMAT prend les
mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et mentale de ses
collaborateurs. Ces mesures comprennent des actions de prévention des risques
professionnels, des actions d'information et de formation, et la mise en place d'une organisation
et de moyens adaptés.

SAMAT met en ceuvre ses mesures de prévention sur le fondement des principes généraux de
prévention suivants :

Eviter les risques ;

Evaluer les risques qui ne peuvent pas étre évités ;

Combattre les risques a la source ;

Adapter le travail a 'homme, en particulier en ce qui concerne la conception des postes
de travail ainsi que le choix des équipements de travail et des méthodes de travail et de
production, en vue de réduire les effets de ceux-ci sur la santé ;

5. Tenir compte de I'état d'évolution de la technique ;

rwpnPE
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6. Remplacer ce qui est dangereux par ce qui n'est pas dangereux ou par ce qui est
moins dangereux ;

7. Planifier la prévention en y intégrant, dans un ensemble cohérent, la technique,
I'organisation du travail, les conditions de travail, les relations sociales et l'influence des
facteurs ambiants, notamment les risques liés au harcelement moral et au harcelement
sexuel, ainsi que ceux liés aux agissements sexistes ;

8. Prendre des mesures de protection collective en leur donnant la priorité sur les
mesures de protection individuelle ;

9. Donner les instructions appropriées aux collaborateurs.

En Europe, SAMAT a mis en ceuvre selon la réglementation en vigueur un Document Unique
d’Evaluation des Risques Professionnels, (DU). Cette évaluation comporte un inventaire des
risques identifiés dans chaque unité de travail de I'entreprise ou de ['établissement, et les
mesures de prévention et protection associées afin de réduire ou éliminer ces risques.

Cette évaluation inclut I'évaluation du risque d’explosion, transcrite dans le Document Relatif &
la Protection contre les Explosions (DRPE), I'évaluation du risque chimique, et I'évaluation de
I'exposition aux facteurs de pénibilité (contraintes physiques marquées, environnement
physique agressif, et rythmes de travail).

Prévention du risque routier :

TF AR (/Mkm)

Le principal risque en terme de fréquence et de
gravité potentielle lié a notre activité de
transporteur est le risque routier.

Deux indicateurs spécifiques permettent de
suivre le nombre d'accidents de la route en
circulation, dans lesquels notre responsabilité est
engagée (totalement ou partiellement) :

2016 2017 2018 2019

Depuis les années 90, de nombreuses campagnes de communication ont été menées auprées
des conducteurs, pour les sensibiliser au risque routier : distraction au volant, malaises, fatigue,
prévention des renversements, consommation de drogues.

Conduire en sécurité,
c'est garder la téte +
concentrée sur la route Lo

R
-

E T
PEUT DETRUIRE * ~d'avoir bien gerel gvani ge conduirdh
i i e dormir

- SUSPENSION DE VOTRE
ET PERTE DE YOTRE

S Samat

Un module spécifique de formation a été développé, afin de former I'ensemble de nos
conducteurs aux dangers de la route et aux bons gestes pour y faire face. Il inclut les notions de
conduite préventive, défensive, prévention des renversements et hygiéne de vie (fatigue, alcool-
drogues, médicaments). Il est présenté tous les 5 ans, lors des recyclages internes de FCO
(Formation Continue Obligatoire), voire tous les ans en Angleterre lors des recyclages CPC.
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Dans un autre registre, depuis 2012, un projet de développement d'un boitier embarqué
d’'analyse de conduite est en cours avec le partenariat d’'une start-up. La « Box SAMAT »
enregistre les vitesses, les accélérations, les freinages et les G latéraux, et les reporte sur une
cartographie. Un indicateur visuel alerte le conducteur en temps réel si les seuils sont atteints,
ce qui lui permet de corriger immédiatement sa conduite, et g t{ﬂ',.
améliorer sa sécurité. Une plateforme web permet de suivre les ;

parcours, et les alertes supérieures au seuil. Les moniteurs =
peuvent donc analyser les parcours, et échanger avec le
conducteur sur ses bonnes et mauvaises pratiques de conduite.
En cas d’anomalies, un accompagnement par le moniteur peut
étre organisé afin d'améliorer la conduite du conducteur.

En 2017, une 3° génération de box est en cours de
développement, afin de tenir compte des avancées
technologiques, avec la mise en place d'une application sur téléphone mobile, et une
plateforme web plus conviviale.

Suivi des infractions RSE (Réglementation Sociale Européenne)

Enfin, des tests aléatoires de dépistage de consommation d’alcool et de drogues sont réalisés,
pour les postes a risque. Cela inclut les conducteurs, les personnels d’atelier, et les personnels
ameneés a utiliser un véhicule de I'entreprise (commerciaux, directeurs, moniteurs, ...) L’objectif
est de contr6ler chaque personnel a risque au moins 1 fois par an pour la consommation
d’'alcool (éthylotest), et 15% de la population concernée pour la consommation de drogues
(tests salivaires de flagrance, permettant de détecter la consommation de cannabis, cocaine,
opiacés, amphétamines, métamphétamines etc ).

Le nombre de contréles est suivi dans le tableau de bord des indicateurs Excellence.

Controles Alcool Controles Drogues

— st —

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Bien-étre au travail

SAMAT est a I'écoute de ses collaborateurs a ce titre de fagon ponctuelle est amené a mettre
en place des enquétes de satisfaction aupres de ses collaborateurs.

Le Groupe a ainsi dernierement fait évoluer la prise en charge de la médecine douce
(ostéopathie, podologue, psychologue, diététicien) dans ses nouveaux contrats de prévoyance
sante.

Egalement en 2018, dans le cadre des négociations paritaires, ont été mises en place des jours
d’absence autorisés pour 'accompagnement d’'un enfant hospitalisé.

Enfin, le « droit & la déconnexion » est enfin en cours de mise en place dans nos filiales.
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En 2016, en vue de favoriser le lien entre collaborateurs et le maintien en bonne santé de ses
collaborateurs, notre filiale SAMAT Atlantique a développé un partenariat avec une école
d’ostéopathie, et a négocié des prix attractifs pour les collaborateurs de [filiale, afin de faciliter
l'accés aux bienfaits de I'ostéopathie.

OExceifm‘

@ Etre poncluel en respeciont la réglementation
e Appliquer, en séeurhé, ses procédures de fravall
9 Porter la tenue Samat

a Etre courtols sur la route et ave: les clients
e Remonter les informations ullles

Les 5 boss gestes du conducteur SAMAT

’ . Depuis 2016, le siege du Groupe a signé une convention avec une salle
Ppor de sport afin que les collaborateurs puissent bénéficier de tarifs
FITNESS

préférentiels pour accéder a une pratique sportive réguliere.

Au niveau technique du Groupe, la décision d’équiper les véhicules de climatisation autonome a
été prise et sera traduite lors des prochains achats. Cette décision a été prise apres le constat
que l'exposition des conducteurs a des températures excessives pendant les temps de repos
aggravait les risques liés a la fatigue.

Enfin, depuis 2013, les filiales francaises élaborent tous les ans un diagnostic pénibilité avec si
besoin un plan d’action ayant pour finalité la mise en place d’actions de prévention pour lutter
contre la pénibilité des postes de travail selon les seuils des risques définis au niveau national.
Outre ces mesures appliquées dans I'ensemble du Groupe, des actions sont régulierement
menées pour réduire les risques spécifiques des différentes activités de I'entreprise :

Sensibilisation et formation des collaborateurs

Notre démarche globale de prévention des risques professionnels comprend des actions de
sensibilisation et de formation des collaborateurs. Tout nouvel embauché bénéficie d'une
formation initiale obligatoire comprenant des modules sur la sécurité. Ce dispositif est complété
par des formations spécifiques en fonction de I'activité et de la fonction du personnel, telles que
le module « prévention des accidents de la route majeurs » et le module « gestes et postures ».
Ces formations donnent lieu & des sessions d’actualisation régulieres, tous les 3 a 5 ans selon
les modules, et sont accompagnées chaque année d’actions spécifiques complémentaires.

[P " N ——
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Pour les conducteurs, un livret de consignes tronc commun leur est remis a l'issue de leur
période d’intégration, regroupant les consignes de sécurité et de bonnes pratiques applicables
a tous les conducteurs. Un livret spécifique par métier vient compléter le livret commun, pour
préciser les procédures spécifiques a chaque activité.

Pour les personnels sédentaires, une formation initiale est délivrée par e-learning, avec un
découpage par modules, adaptés aux différentes catégories de personnels (exploitant,
conseiller QHSE, administratif, directeurs, atelier, laveur...). Cette formation inclut une partie
correspondant aux exigences de la réglementation § 1.3 de 'ADR (transport de marchandises
dangereuses par route).

Pour les personnels d’atelier, un livret de consignes sécurité leur a été remis en 2017.

LIVRET HSE

2. B
IZIHE = &
CEEmIN.

a AN

X7

=

mA

Actions @ En tant que transporteur routier, le poste
carburant est le principal poste de consommation
énergétique. Nos conducteurs sont donc au cceur des
dispositions visant a réduire la consommation.

ODD : Sensibiliser son

personnel aux Reésultats :  100% de nos conducteurs sont formés
consommations « BBS » comprenant la partie Eco-conduite, dont 88%
énergeétiques. tous les 3 ans maximum.

Les collaborateurs sont également sensibilisés a I'entretien régulier de leur outil de travail, ce
qui favorise le maintien de bonnes conditions de travail. Les conseillers QHSE et les moniteurs
sécurité sont présents dans les filiales pour rappeler aux salariés les bons gestes
professionnels, lors des accompagnements BBS et des contrbles inopinés au chargement, sur
la route et en livraison. Ces contrbles permettent d’'identifier les mauvaises pratiques et de les
corriger, afin d’assurer la sécurité des collaborateurs.
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Eco-conduite : les transports (-) Samat Atlantique & I’'honneur

Les transports (-) Samat Atlantique ont remporté I’  édition 2019 du challenge européen d’éco-conduite

organisé par Vehco, dans la catégorie France.
par Manon Lamoureux -
12 février 2020

https://www.flotauto.com/eco-conduite-prouheze-paradis-et-samat-atlantique-20200212.html

Le fournisseur suédois de solutions de systémes de gestion de
flotte Vehco organise chaque année, du lermars au
31 décembre, un challenge européen pour les clients utilisant
son module d’éco-conduite. En 2019, la compétition a réuni
plus de 9 000 conducteurs et environ 4 100 véhicules dans une
soixantaine d’entreprises européennes de transport (Suéde,
France, Norvege, Finlande, Danemark et Allemagne-Autriche).
Chacune des 114 équipes a été classée selon six parametres :
'excés de vitesse, le ralenti, la décélération, linertie, le
gaspillage d’énergie et le freinage brusque.

L'équipe Samat Atlantique s’est distinguée en améliorant son indice d’éco-conduite de 10,3 %
entre 2018 et 2020, obtenant la troisieme place du classement européen en terme de
performance.

Face aux Risques PsychoSociaux, SAMAT a mis en place une paEUENTmN DES RIS[lUES
démarche de prévention. O O LAY

Cette démarche s’est traduite par le déploiement auprés de

ses managers d'une formation « savoir repérer, prévenir et
gérer les risques psychosociaux » organisée en 16 sessions a
destination de 125 stagiaires.

Actions : Dans la continuité de cette formation, une
ligne d’appui aux managers a été mis a leurs
disposition. Elle leur apporte du support pour :

- détecter les signaux faibles

- identifier les premiers éléments de réponse a
chaud d’une situation de crise

- anticiper et évaluer les risques

- prendre du recul pour analyser et mettre en
perspective les différents parameétres et enjeux

- définir et mettre en ceuvre un plan d’action correctif

ODD : Mettre en place et préventit

une  structure  pour Résultats : La ligne SAM a été communiquée par la
permettre a ses salaries Direction aux salariés dés lors quelle a eu
de s'exprimer sur leurs connaissance d'un évenement grave, important. Le
difficultés et pouvoir leur bilan chiffré depuis 2016 :

fournir une assistance.

B 6 sollicitations de septembre 2016 & aodt 2017
B 6 de septembre 2017 3 ao(t 2018
B 7 de septembre 2017 & sept 2019

B De nombreuses problématiques personnelles, affectives ou financiéres
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Les Managers ont un rble structurant dans l'organisation, ils garantissent un équilibre entre
performance économique, opérationnelle et sociale. Manager des équipes, des générations
différentes,... savoir communiquer, se positionner an tant que leader,... c'est tout cela étre
manager. |l n'existe pas une seule et bonne fagon de manager.

C'est pourquoi SAMAT a mis en place des formations Management dispensées par la CCl et un
prestataire de TAFTRAL afin de maintenir régulierement les compétences de ses managers en
prenant en compte les évolutions de ce role.

Ces formations en quelques chiffres : 2018 : France 45 collaborateurs formés
2019 : France 35 collaborateurs formés

Actions : Depuis 2014 des Chéques de Table ont été
mis en place avec une participation employeur de 3,50
€ portée a 4,50 € a partir de 2017.

ODD : Proposer des

tarifs d’accés a Résultats :  Le nombre de tickets fournis et les
alimentation et des montants annuels de la participation de I'employeur
modes de paiement sont présentés ci-dessous. Entre 220 et 240 salariés
spécifiquement adaptés sédentaires profitent chaque année de cette solution.
pour les populations en Les conducteurs, quant a eux, disposent de paniers
situation de précarité. repas, dans le cadre de leurs missions de travail.

Nb de cheques Repas

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Au niveau des conducteurs, le montant annuel des indemnités de déplacement (repas, nuits)
est a hauteur de 5 000 000 €.
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ODD : Sensibiliser ses
employés aux enjeux de
I'alimentation
responsable et
nutrition équilibrée.

d’'une

ODD:  Eliminer le
gaspillage alimentaire
au sein de I'entreprise

ODD : Favoriser les
produits alimentaires de
qualité, locaux, de
saisons, respectueux de
I'environnement ou
porteurs de labels,
proposer des plats
moins carnés équilibrés.

ODD : Sensibiliser ses
employés aux risques
liés a la sédentarité lors
d’une journée de travail.

vous

& nous
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Actions : Des campagnes de sensibilisation pour une
alimentation équilibrée et responsable, pour limiter le
gaspillage et sensibiliser sur les risques liés a la
sédentarité au travail ont été diffusées aux salariés du
Groupe.

Résultats: En
collaborateurs
communications.

2019, ce sont plus de 2200
SAMAT qui ont recu ces

QHS

Allmentation : équilibrée

sevat comprende rels repas
ltizrm: ms hason cha semetts
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3.4 Garantir I'égalité de traitement

REDUCTION DES
INEGALITES

Nous sommes convaincus que la diversité des collaborateurs enrichit notre expérience au sein
du Groupe et contribue positivement a sa performance. Nous pensons également qu'il est de
notre responsabilité de promouvoir I'acces a I'emploi & des publics défavorises.

ODD : Mettre en place
des procédures pour
réduire les inégalités
entre les travailleurs et
en particulier vis-a-vis
des femmes, des
personnes en situation
de handicap, des
enfants, des populations
autochtones, des
migrants et de leurs
familles, des personnes
de toute origine,
religion, hérédité,
croyance, orientation

Actions & Résultats :  Selon les éléments présentés ci-
sexuelle ou caste..

apres.

3.4.1 Promotion de la parité

Comme pour de nombreux acteurs du transport, les femmes ne sont pas beaucoup
représentées parmi la population conducteur.

Conducteurs Sédentaires
24
54%
98%
Hommes = Femmes Hommes = Femmes
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Si I'effectif routier féminin reste faible a ce jour, la parité est globalement atteinte pour ce qui est
des postes sédentaires.

Parce qu’il est important de soutenir leur investissement
dans le transport de produits sensibles et leurs qualités
personnelles et professionnelles, les conductrices Samat
ont été réunies a l'occasion de la Journée Internationale
de la Femme, le 8 mars 2020, au Siege de I'entreprise
pour une journée particuliére d’échanges.

SAMAT affirme historiquement son attachement aux
principes d’'égalité des chances, de mixité

des rapports sur la situation comparée hommes/femmes et des plans d’action pour corriger les
éventuels écarts sont établis annuellement. Le « Suivi des plans d’action égalité hommes
femmes type » en est un exemple.

ODD :  Assurer des
conditions de travail
décentes et équitables
pour les femmes
comme pour les
hommes en ce qui
concerne la durée de
travail, les jours et
heures de réunion, le
repos  hebdomadaire,

Actions Souhaitant affirmer sa volonté de
promouvoir [I'égalité professionnelle homme/femme

les congés (notamment
les congés parentaux et
congé paternité), la
santé et la sécurité, la

dans ses activités, les filiales du Groupe SAMAT ont
signé des accords égalité professionnelle entre
hommes et femmes ou ont mis en place des plans
d’action unilatéral pour le recrutement et l'accés a

I'emploi, la rémunération, la formation et le respect de

protection de la L . . , o
I'equilibre entre vie professionnelle et vie familiale

maternité et la
possibilité de concilier
travail et responsabilités
familiales.

Reésultats :  Les effets a ce jour des plans sont
détaillés dans les chapitres ci-aprés.

* En matiére de procédure de recrutement et d’accés a I'emploi :

La Direction des Ressources Humaines s’engage a ne prendre en considération que les
compétences professionnelles comme critére de recrutement, a I'exclusion de tout autre critére.
Des fiches de fonctions et de compétences continuent d'étre établies pour I'ensemble des
métiers du Groupe afin de favoriser une conduite des recrutements basée uniquement sur les
compétences, experiences et aptitudes professionnelles des candidats.

* En matiere de rémunération :

SAMAT garantit un niveau de classification et un niveau de salaire identiques entre les hommes
et les femmes a travers l'application d’une grille de rémunération et de classification, ceci pour
un méme niveau de formation, de responsabilité et d’expérience.

42



Rapport CSR SAMAT
05/2020

* En matiére de formation :

SAMAT veille a ce que les hommes et les femmes aient un droit d’'acces identique a la
formation et qu’ils participent indifferemment aux mémes formations, tant pour le
développement des compétences que pour l'adaptation professionnelle aux évolutions de
I'entreprise.

* En matiére de vie professionnelle et vie familiale :

Dans le projet de son nouvel accord QVT , le Groupe a prévu de réintégrer les salariés de
retour d’'un congé maternité ou d’'un congé parental par le biais d’'un entretien de « retour a
l'activité professionnelle ». Pendant cet entretien, le salarié et son responsable hiérarchique
échangent par exemple sur des éventuels changements survenus pendant son absence, des
actions de formation a envisager, des modifications des tournées, etc. Des entretiens sont
également prévus dans le cas d’un retour suite a longue maladie.

Il souhaite aussi mettre en place une journée de congé rémunéré pour enfant malade

hospitalisé permettant de mieux concilier vie professionnelle et vie privée.

Le droit a la déconnexion sera aussi introduit dans ce nouvel accord.

3.4.2 Prise en compte du handicap

Depuis plusieurs années, SAMAT renforce son engagement envers les personnes
handicapées, en particulier dans les domaines suivants :

* I'embauche de personnes handicapées

* l'insertion et la formation professionnelle

 l'adaptation aux mutations technologiques

* le maintien dans I'emploi, notamment par I'anticipation des besoins liés au traitement
du handicap.

Par ailleurs, des campagnes de

promotion de  lemploi  des ® Q@D ® r\@ @&@
—

handicapés sont diffusées e ) Q g;

périodiquement. Samat {(%\\ ‘?{;g\& ,7 @
.y . S %«

En outre, SAMAT a tissé des liens r

avec des ESAT (Etablissements et Lﬂ"au% lles nand“:alls |

Services d'Aide par le Travail) avec snm

lesquels sont conclues des contrats

| e @ |
de fournitures, de sous-traitance ou @%7 ot I““ISIB[ES

de prestations de service. @
.’ AR i -—. s

% @

BINKS

Cette réflexion engagée depuis 2011 par le Groupe a donné lieu a différentes actions:
adaptation du matériel (tracteurs, autres), cheque handicap,...
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3.4.3 Lutte contre les discriminations

SAMAT affirme son attachement aux principes d’égalité des chances, de mixité et de laicité et
proscrit toute pratique discriminatoire dans le traitement de ses employés.

Cet attachement se traduit dans le reglement intérieur des sociétés du Groupe et l'affichage sur
les lieux de travail des principes anti-discrimination.

Pour lutter contre les inaptitudes aux postes de travalil, DISPOSITIONS LEGALES RELATIVES A L'EGALITE
SAMAT encourage les responsables de sites a échanger PO FesA AN N TR AL

avec les médecins du travail et les salariés concernés
sur leur poste de travail afin d’anticiper les difficultés et

L ernbauche &t quels que solent les caractéres du contrat de travall envisagé ;

'emploi. lls sont également incités a réaliser des

2° Refuser dembauchar une parsorne, prorancer ue mutation, résiler ou rofuser de

Articke L1142-1 ; Sous réserve des dispositions partculigres du présent code, nul ne peut ©

1% Menbanner cu Faire mertiormer dans una offre d'emplol be Sece ou la siuation de famille du

de trouver des solutions adéquates de maintien dans st recie, cote ineicion est splica pou taus forme de pusicit relatue 3

diagnostics de maintien dans lemploi par le SAMETH 0o e SE e s, Diion ™

Famille ou la grossesses |

lorsgu’une inaptitude au poste de travail est constatée, et

, . R . prafessonnele ou de mukation,
avec la medecine du travail pour trouver des solutions .. .o:. e
pour I'adaptation des postes de travail, ou a défaut une ="
proposition de reclassement.

3.4.4 Insertion des personnes en difficulté

SAMAT est attaché aux questions de linsertion professionnelle et mene une politique
d’insertion active sur I'ensemble de ses filiales. Au-dela de la sphére professionnelle, le Groupe
peut jouer un réle important dans I'accompagnement et I'intégration sociale des salariés en les
assistant dans leurs démarches administratives liées a leur vie personnelle ou dans leur
recherche de logement.

Les principaux partenaires de notre politigue d’insertion sont les missions locales, les
associations de réinsertion locales et nationales, les entreprises de travail temporaire, etc...

Actions : Pour favoriser le recrutement de personnes
défavorisées ou en difficulté, SAMAT utilise plusieurs
dispositifs, tels que les contrats uniques d’insertion,

ODD : Travailler avec les Résultats: 10 « Préparations Opérationnelles a
structures et entreprises I'Emploi » (POE) ont été ainsi mise en ceuvre sur 2018
d’insertion. et 4 sur 2019.

Pour favoriser le recrutement de personnes défavorisées ou en difficulté, SAMAT utilise
plusieurs dispositifs, tels que les contrats uniques d’insertion, soit 30 « Préparations
Opérationnelles a I'Emploi » (POE) mises en ceuvre sur 2018.

Egalement en participant a "La route de votre avenir", initiative qui ouvre pendant une semaine
les portes des entreprises d'Auvergne-Rhone-Alpes, SAMAT a fait découvrir le secteur du
Transport et ses différentes métiers.

T Prendre en conskdération du sexe ol o la grassesse touke mesune, notammend an matine

a ana|yser Chaque situation individuelle en collaboration da rémuriration, de formation, daffectation, de auaification, de dassification, de aramation

i Tun ou 'autne Sece gst 2 oondition detarminamte de
whessannneln. ks interd ctions orévues & Ferticle
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: SEMAINE TRANSPORT LOGISTIQUE DU 18 AU 23 MARS 2019

ALA ROUTE N N :
DE VOTRE | e | | Ve O | e
AVERN | & [ [ me | &b | wemy
Les entreprises d’Auvergne-Rhone-Alpes ouvrent leurs portes !
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3.5 Développer la formation

SAMAT promeut la formation professionnelle pour le développement des compétences et
I'épanouissement professionnel de ses salariés. La formation continue des collaborateurs fait
partie des priorités du Groupe en matiére de ressources humaines.

ODD: Former et
qualifier la main
d’ceuvre industrielle et
s'assurer d’'un maintien
des savoir-faire.

ODD :  Formaliser un
plan de formation global
pour l'entreprise et
mettre en place une
gestion  prévisionnelle
de [l'emploi et des

Actions : Selon la réglementation applicable et en
raison des opérations spécifiques des collaborateurs
Samat en lien avec des transports sensibles, un
programme de formation, qualification initiale et
continue est en place , avec recueil des attentes de

competences en chacun et mise en place dun plan de formation
cgherepce ~avec managé.

I'évolution des métiers,

des  techniques et Résultats : Les détails ci-aprés présentent les
technologies. différents axes et résultats visibles.
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3.5.1 Politigue de formation

Les programmes de formation du Groupe sont composés de trois types de formations :

* Les formations réglementaires.

* Les parcours de professionnalisation correspondant aux métiers du Groupe, par
exemple : agents d’exploitation, conducteurs et chefs d’équipe

» Les formations complémentaires individuelles : informatique, bureautique et autres
formations répondant a des besoins spécifiques des salariés ou des sites

SAMAT consacre des ressources importantes, de l'ordre de 5% de la masse salariale, a la
formation et au suivi individuel de ses employés.

Le Groupe déploie dans ce cadre une moyenne d’'un moniteur-sécurité pour une centaine de
conducteurs. Les procédures internes prévoient :

- une intégration adaptée a chaque emploi,
- un accompagnement personnalisé au moins tous les trois ans pour chaque conducteur,
- un entretien professionnel individuel tous les ans ou tous les deux ans selon les postes.

ODD : Donner acces a
tous ses employés et a
tous les stades de leur

experience Actions : Les entretiens annuels ainsi que les
professionnelle, au entretiens  professionnels  biennaux,  permettent
développement des d’échanger librement sur les souhaits d'évolution de
compe_tences, a la carriere et les possibilités de mise en ceuvre.

formation et a

I'apprentissage pour les Résultats :  Un entretien est fait tous les ans avec le
faire acceder a des personnel sédentaire et tous les deux ans avec le
opportunites personnel conducteur

d’avancement.

En 2018 et 2019, un total de 20 427 heures et de

18 924 heures de formation, soit une moyenne Formation (H)

d’environ 31 heures par collaborateur, ont été
dispensées au sein du Groupe, en France.

—— el

2018 2019

En parallele, pour répondre a I'enjeu de gestion des carrieres des collaborateurs, SAMAT a
revu ses programmes de formation et a travaillé a I'unification des procédures de maniére a ce
gue les entretiens professionnels et les demandes de formations soient mieux pris en compte
dans I'ensemble de ses filiales.

L'objectif des entretiens est d’accompagner et de favoriser I'évolution professionnelle des
salariés. La dimension multi-sociétés et multi-activités du Groupe offre effectivement de
nombreuses opportunités aux collaborateurs, a la fois en termes de carriere et de mobilité
interne.
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ODD : Favoriser
'autonomisation des
groupes vulnérables et Actions : En 2019, une partie de la taxe
victimes de d'apprentissage a été orientée pour désigner un centre
discriminations en d'accueil pour les enfants handicapés comme
mettant en place des bénéficiaire.
opportunités
d’apprentissage Résultats: Un montant de 1678 € a été versé

spécifique. directement a I’ AFIPH / IME Magnolia.
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IV - ENGAGEMENT AUPRES DES PARTIES PRENANTES

Au niveau des Parties Prenantes, notre engagement sociétal se focalise notamment sur :

* nos clients : nous visons I'excellence dans la réalisation de nos services et dans la
qualité de nos relations commerciales

» nos fournisseurs : outre I'impact positif de nos achats sur le tissu économique, nous
souhaitons sensibiliser nos fournisseurs aux enjeux de la CSR

* la société civile : nous allons bien au-dela de notre mission de transport en contribuant
a I'emploi local

* le monde éducatif, sportif et culturel, & travers des actions de partenariat

* et la loyauté des pratiques : il est primordial que nous respections nos engagements
nationaux et internationaux, notamment en matiére d’éthique.

4.1. Gouvernance

SAMAT veille & un niveau d'exigence élevé en matiere de gouvernance en se référant aux
réglementations en vigueur dans les pays ou il est implanté et en mettant en place des
processus et un cadre de fonctionnement adaptés a ses ambitions et aux enjeux sociétaux qui
lui sont essentiels et prioritaires.

4.2 Ethique des affaires

4.2.1 En matiére de lutte contre la corruption

SAMAT affirme sa volonté de s’opposer a toute pratique de corruption active ou passive dans
ses relations avec ses fournisseurs et ses clients.

Cette politique, ainsi que les moyens de communication et de reporting mis en ceuvre, sont
décrites dans le document « Politique de Prévention de la Corruption ».
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Actions : Des dispositifs complets dans les
domaines de la transparence, de la lutte contre la
corruption ont été mis en place en 2018 avec la loi «
Sapin Il ».

SAMAT a donc déployé un module de formation
pour répondre & l'obligation réglementaire mais aussi
pour porter des valeurs éthiques qui lui sont chéres.

ODD : Mettre en place

162 Ce module a été proposé aux chres mais_ aussi aux
¥ un plan de lutte contre collaborateurs les plus exposés aux risques de
z la corruption et former corruption et de trafic d'influence. Il a ainsi permis
| ses collaborateurs pour d'accompagner la mise en place dun code de
identifier les situations a conduite renforcé et d'un dispositif de recueil des
risques et pour les alertes.
accompagner afin qu’ils
sachent comment se Resultats : 92 collaborateurs ont été formés depuis
comporter,  agir et la mise en place soit 119 personnes en 2018 et 16
réagir. en 2019.

= ®

¢ M\ Smart Coaching &

Loi Sapin 11 et politique compliance
® o intredduction et cbjectifs >
s Connaitre Factualité en matiére danti . .
corruption et de compliance {loi Sagin Il el sa mat @ Pésumatre da |n ol Sapin 2 >
05 décrets) "
& Mairiser b2 conteny du programme de Description  Contana 0 Qs donnns ¥
conformité en B points |ssu de la ko Sapn 11 s
® @ Tolrance Téro >
* Prévenir le risque de cormaption par ene -
:autu;:aul\-z des 1 |§:|uu4.vJJ|;[ee ot Samat @ & sy -
actualisation canstanie du programme pour e D 2
gue celui-cl reste efficace ot s préparer sux - - 5
contrides de fAgence ant-comuption 0 rcde g
[ Y — 5

Samat a également mis en place une adresse mail générique permettant au collaborateur
témoin de corruption de la dénoncer : corruption.alert@groupesamat.com

4.2.2 En matiére de lutte contre les pratigues anti  -concurrentielles

La lutte contre les pratiques anti-concurrentielles est une orientation historique dans le Groupe,
qui n’a pas connu jusqu’a ce jour d’évenement s’y rapportant.

Actions : Une formation pour la prévention des risques
de pratiques anti-concurrentielles est en cours de mise
en ceuvre (2020). Elle doit impliquer les commerciaux

ODD : Former  ses de titre ou de fait de I'entreprise soit une population
équipes pour éviter de se d’environ 30 commerciaux directs ou indirects.

retrouver en situation de ) e R .

concurrence déloyale. Résultats : lls seront a définir aprés mise en ceuvre des

formations
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4.3 Améliorer la relation client

L’amélioration continue de la qualité du service rendu et de la satisfaction des clients font partie
des principaux objectifs du Groupe SAMAT et constituent un socle commun a I'ensemble des
sites et des activités de I'entreprise.

ODD: Afficher

clairement le prix total et Actions : Les appels doffres auxquels nous
les taxes, les termes et participons ont pour objectif une totale transparence de
conditions  concernant nos prix via des matrices tres détaillées envoyées par
les produits et services les clients, par exemple codt unitaire, référence Gasaill,
(ainsi que tout extra-costs, taxes, date de validité, etc...)

accessoire requis pour

leur utilisation), ainsi Résultats : Nos clients achetent nos services dans une
que les frais de totale transparence des prix pratiqués, qu'ils
livraison. challengent en permanence avec le marche.

Le Groupe a développé une politique volontariste et a mis en place plusieurs actions :
CRM :

* SAMAT s’est attaché a faciliter le suivi et les échanges avec ses clients. Lancée en 2017,
'étude menée pour la mise en place d'un logiciel de gestion informatisée du suivi des
prestations commerciales (Customer Relation Management).

dimo

JSOFTWAaRE

En 2018, SAMAT a déployé un logiciel de gestion de la relation client (Customer Relationship
Management) au sein de la direction et les entités commerciales du groupe.

En placant ce nouvel outil au coeur du processus commercial, SAMAT assure le suivi complet
des actions commerciales, des contacts, des affaires, des événements et autres informations
clients pertinentes dans le but d’améliorer la qualité de la gestion de la relation client.

L’informatisation de ces données permet une réactivité dans les échanges internes et vers les
clients.

A noter la solution mise en place respecte le Reglement Général de Protection des Données
(RGPD) entré en vigueur le 25 mai 2018 assurant ainsi la confidentialité et la sécurité des
données a caractere personnel de notre base de données client.
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Etude de satisfaction client :

En 2018 SAMAT a reéalisé une étude de satisfaction sur le secteur d'activité des produits
pétroliers dans le but d’évaluer les relations commerciales et opérationnelles, les supports de
communication ainsi que la satisfaction globale.

Ce travail a été assuré par la junior entreprise
« GEM JUNIOR CONSEIL » de Grenoble. Les c E M
résultats de cette analyse ont été retranscrits oL
dans un rapport complet remis directement a AT Y AR
la Direction commerciale du groupe puis relayé auprés des Directeurs des filiales concernées

par 'enquéte.

Les résultats de cette enquéte ont permis en premier lieu de juger du niveau de satisfaction
client du groupe. D’autre part, ils ont été source de décisions stratégiques en matiere d'actions
opérationnelles visant & améliorer la qualité de nos prestations.

Evénements :

SAMAT organise des événements commerciaux reguliers avec ses 7.k
clients et les équipes internes. Les techniques métiers, innovations et mHﬁW
actualités sont abordés lors de ces rencontres. Chaque année a la U
période du Festival de Jazz a Vienne (38) SAMAT organise un de

ces événements.

128,13 /2019

ODD : S’engager
publiguement sur ce
théme, participer a des
débats et promouvoir
ses valeurs liées a la
réalisation des ODD et
la lutte contre la
pauvreté.

Actions :  Lors du lancement du nouveau site internet www.samat.com, I'engagement de
I'entreprise dans la démarche Global Compact et ses ODD (Objectifs de Développement
Durable) a été mis en avant dans la partie « Engagements ».

Par ailleurs, nous suivons les engagements équivalents de nos principaux clients et
fournisseurs, comme le montre le tableau ci-apres.

Reésultats : Chaque visiteur de notre site peut ainsi voir I'importance de ce soutien et des
valeurs du Global Compact.
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Nom Client Global Compact Participant Since
Sanad Groupe ACP (H) NON ]
am AIR LIQUIDE (H) oul 10 September 2014
ARKEMA (H) oul 12 August 2014
BASF (H) oul 26 July 2000
CELANESE (H) NON -
CIRCLE K (H) oul 02 February 2018
DOW EUROPE (H) oul 24 May 2007
EG RETAILS (H) NON -
EXXON MOBIL (H) NON -
Je INOVYN (H) NON -
ITM (H) NON =
il KEMIRA (H) OYJ oul 03 April 2014
i i LECLERC (H) NON -
1 LOTOS (H) NON -
I 1 NOURYON (H) NON -
PERSTORP (H) ou 06 May 2020
Royal Dutch Shell plc oul 26 July 2000
SYSTEM U (H) NON -
TOTAL (H) ou 07 March 2002
TRINSEO (H) NON -
Total 20 1ers Clients 9 5%

4.4 e dialogue avec nos parties prenantes

Depuis 2017, nous avons engagé en interne et pour I'ensemble des filiales du Groupe, une
réflexion relative aux besoins et attentes de nos parties prenantes. La partie du tableau,
présentée ci-dessous aux fins d’illustration, résume les points clés de l'analyse et de la

surveillance apportée.

Parties interessées pertinentes PRO Exigences | Attentes Dispositions en place pour état de Conformité Retours d'informations 2018 5 il
Oue doit-on Faire 7 CommentFait-on 7 Duelestle résultar 3 20787 urueiiance
Processus TEC et prosédures assosiées, équipes 2018: pas d'éucluation particulizre de la réglementation
DREAL ! DIRECCTE TEC |Respest Réglementatian TEC TPT i o SEaE e P 9 -}
didiées et suivi SAP lige au TEC
. ) Evistenios et pertinence des PPRT mis & jour [ Samat cancemé, danse cadre des PPRT de société | Gd Quewill [en cours), Bassens [en cours], Lacq
Mairie { Voisins GHSE X . [}
conséquence des SEVESO des voising) riveraines, des plans d'actions Samat restenten cours | (conformel, Toulouse fen cours)...
Poliique de Prévention. dont Ainalyses des Fisques, . .
TFT . < " ¥ 3 Pas d'éusnement significatif Samat 3 impact Majeur
Mairie | Yaizinz Abzence d'accident avec impacts Majeurs Bornes pratigues Métiers, Formations et contréles, Suivi N r [=)
OHSE - depuis TW2015 (feu bouteilles de gaz)
Sinistralits
St paticulier sur Rognac : odeue Interdiction de lasanner surle pare
Mairie { Voisins QHSE |Msitrise des nuisances (adeur, bruit et circulation..) Site Ls Fiochelle:: canflitbruit général (voisinage) sur " °r P -}
e Pas de grief des voisins
route scobs dépat
Certaines communes changent les régles de
Respect plan de circulation et interdictions locales
Mairie TPT On applique... circulations PL sans aucune concertation == impact. L)
(sommunies) ! : -
opérationsiésonomiquelHSE
Fishe Mavette avant signature des sontrats pour
com faisabilite.
Donneurs dordres 1 |Pespect des Conats et Cahier des Charges Mise en place des contiats et cahiers des chargesvia | Globalement satisfaisant =1
Direstion COM etfou Filiale.
Suivi périodique et revue de contrats.
Plloter, pérenniser at développer lentreprise en
. L adaptant continuellement la stratégie du Groupe aux | RAS, croissance des demandes "ingérentes” en matiére
Donneurs dordres MAN | Pérénnité de lentreprise et confisnce acapta " =g AAEpe A @ =)
guolutions de lenuironnement itglementaire, marché, | de comptes
&oonomique, sacial, technique, OHSE, eto.
Respect des exigences, dialogues permanents et Proximité de la direction et du commercial auprés de nos
Donneurs dardres COM |Niveau de Satistaction suffisant wratement sfficient des anomalies + deparnage des | clierts -}
clients Enquéte de satist action réalisée périodiquement
Respect des contrats, desbonnes pratiques et atteintes | Suivis desKPls par TPT et GHSE aves reportin
Donneurs dordres QHsE | EePent o . pratia L . P TPT et porting Sujet depuis 2015 sur Mélanges et Pollutions )
des KPlsliés aun sontrats périodiques et coréles
Bonsrésultsts aus audits tierce-parties et Clients
: - U ) L - Attertes .. Resp. Sociétale . Intégrées au nouweau suii
Donneurs dordres QHSE | Application des Référentiels d*audits Plans de canformit intemnes par référentiels e P & @
i SMS Total | BTZ-SHELL ! Air Liquide ! Eurcbitumes
Clients
Externes ou T 4 ———
Intemnes . Conformité Matériels aus cahiers des chaiges ou ransmission du sontenu des jents s , ) L
Donneurs dordres TEC il * Fournisseurs pour garantir | conformité d Achats Pas de réclsmation ! Non-conformité Majeures =1
enpression dun besoin - f ]
Adaptation au besoin des procédures de Maintenance

De maniére générale, SAMAT entretient un dialogue continu avec ses parties prenantes au

travers des réunions ou lors d'événements professionnels.
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4.5 Achats responsables

SAMAT a formalisé et communiqué en 2016 sa « Politique d’Achats Responsables » afin de
rappeler a ses équipes d’achat, mais aussi a ses partenaires et fournisseurs ses ambitions en
matiere d'achats responsables.

Cette politique est utilisée comme un outil de management interne et comme support des
appels doffres lancés dans le Groupe. Elle vise a sensibiliser nos fournisseurs et les
encourager a agir en faveur d’un développement durable.

Cette politique inclut des engagements pour :

* des pratiques sociétales responsables
» des pratiques éthigques d’achats
» une démarche de responsabilité environnementale

En 2019, cette politique a été déclinée en une « Charte des Achats Responsables » pour
transmission a nos partenaires et fournisseurs, afin de les engager a respecter et participer a
notre démarche CSR et Global Compact.

ODD: Former et
accompagner ses
fournisseurs et clients
dans [lintégration des
enjeux de biodiversité
dans leurs activités,
produits et services pour
transformer I'ensemble
de la chaine de valeur.

Actions : Début 2020, nous avons modifié notre « Charte des Achats Responsables » afin
d’intégrer les enjeux de la biodiversité, & prendre en compte par nos fournisseurs critiques.

Résultats : Cette charte est en cours de transmission pour adhésion de nos partenaires.

Par ailleurs, une évaluation des pratiques de Responsabilité Sociétale de nos fournisseurs
stratégiques a également été lancée afin de mieux suivre leurs performances.
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4.6 Maitrise de la sous-traitance et coopération av.  ec nos fournisseurs

Nos partenaires sous-traitants sont sélectionnés, accompagnés, suivis et évalués selon des
regles prédéfinies, transparentes et loyales.

Les contrats de location, charte QHSE, certificats de vigilance et autres audits et évaluations de
performance assurent une maitrise des risques.

En 2019, le suivi de la vigilance des fournisseurs a été renforcé grace a I'appui de la plateforme
spécialisée Provigis. La conformité légale, réglementaire et sociale de nos partenaires est par
conséguent tout a fait transparente au regard de nos engagements commerciaux.

provigis
m— Certificat de vigilance

Nous soussignes, Provigis SAS, agissant en quallie de tiers de conflance, attestons par le présent certficat numero
2001160EVE24234556400035,
Que:

- EV.TRANZ (cl-aprés |a s0cieg) s'est Inscriie sur le site PROVIGIS dont l'objet est de conirdier, pour l2 compte de 13 S0CIENE, les
documents legaux de vigliance Instituss par les articles DE222-5, DE254-2 du code du travall.

- La documentation juridique relative 3 la societe E.V.TRANS, disponidle & ce |our 2n ligne sur le site web “provigls.com” a et
considérée comma conforme par ke controle automatique realisé par les logiclels de Provigis ef celle B4posés sous fome de scan
de falble quallté 251 conskierés comme walsembiabie et ne caractérise Pas un « fauX grossler ».

Ladite documentation 25t valable pour SAMAT NORMANDIE |usqu'a |a date du 31/01/2020 date aprés laquelle elle devra &ire mise 3 jour.

Falt pour valolr ce que de drolt,
A Paris La Defense ke 16/01/2020
Signe (Sylvestre BLAVET, Président Directewr Général de Provigis SAS)

L socilth cclorn arprussbact g

- i e TE17 i 8 jaewine 137, of quie e et i ot
PROVIGS agl sar e p— sogard chus
En consdquance, RO p -
par s et b e, PROVIG

er——

PROVIGIS - SAS s cupstal e 700 000 Exens — FCS Narderre 431 060 251 — 1, parvis da ln Diforsin — 02044 PARIE L DEFENSE CEDEX — Tl 01 56 8208 49— Fax - 01 55 82 1017

Par ailleurs, notre responsabilité s’étend au-dela des portes de notre entreprise : nous pouvons
par nos achats influer sur la prise en compte des enjeux du développement durable par les
acteurs de notre chaine d’approvisionnement, a la fois au niveau de leurs offres de produits et
services mais aussi de leurs pratiques et processus.

4.7.1 Les relations avec nos fournisseurs et sous-t raitants

Selon la nature des interventions des prestataires, le Groupe établit les documents nécessaires,
tels que les plans de prévention, les protocoles de sécurité ou les permis de feu. Des audits
peuvent étre menés dans le cas ou des dérives ou des manquements sont identifiés.
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4.7.2 Intégration de la CSR dans notre politique d’  achat

SAMAT intégre des criteres sociaux ou environnementaux dans plusieurs de ses achats de
produits et services. Les catégories d’achats concernés incluent par exemple :

* La flotte de véhicules : nous privilégions des véhicules innovants, performants et
respectant I'environnement (Euro VI), afin de répondre notamment aux attentes de nos
clients en matiére de CSR. Cette année, nous avons acheté plusieurs camions bennes
électriques pour réduire l'utilisation de carburants fossiles et pour limiter les émissions
atmosphériques de nos activités de propreté.

* Les produits d’entretien pour les activités de nettoyage : le Groupe choisit des produits
plus écologiques si les conditions de satisfaction et de qualité du produit sont réunies.
Les produits neutralisant les odeurs sont également privilégiés afin de diminuer les
nuisances pour les riverains et les salariés.

De maniére générale, le Groupe privilégie les fournisseurs francais ou de proximité pour limiter
les impacts générés par les transports et donc les émissions de gaz a effet de serre. Par
ailleurs, les fournisseurs et les produits achetés font tous l'objet d’une analyse approfondie
avant d’étre référenceés par le Groupe.

Des fiches de données seécurité et des fiches techniques sont systématiquement demandées
pour connaitre les impacts sur I'environnement et la santé que les produits sont susceptibles de
générer. Les fournisseurs peuvent également étre appelés a dispenser des formations aux
équipes, de maniére a garantir une bonne utilisation des produits.

4.8 Optimiser nos impacts sur le territoire

Nous avons pour ambition d’étre un acteur a part entiére des territoires ou nous opérons. En
tant que transporteur, nous devons étre transparents vis-a-vis des riverains et des pouvoirs
publics concernant les impacts de nos activités, mais aussi agir positivement pour collaborer
avec eux et contribuer ensemble a 'amélioration de notre environnement.

4.8.1 Relations avec les riverains et les populatio ns locales

SAMAT déploie de nombreux moyens pour nourrir le dialogue avec les populations riveraines,
que ce soit en France ou a l'international.

Impact socio-économique local

Parce que SAMAT est une entreprise de proximité, fortement ancrée sur ses territoires
d’'implantation, nous recrutons une large partie de nos collaborateurs localement.
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Périodiquement, SAMAT participe au soutien des secteurs médicaux, sociaux, culturels ou
sportif.

Samat soutient depuis 2019 avec un don de 1000 euros,
I'association Kiwi organisation
organisation.org/) dans leur projet de création d'un mur
d'images dans le service de pédiatrie du Centre Hospitalier

de Vienne -38-.

Principal partenaire entreprise en 2007,
4 SAMAT a accompagné le sport automobile
@ course de cOte DALLARA lors des
Championnat de France de la montagne race
car monoplace.

En 2018, des équipements personnels ont

été ainsi financés pour le « Championnat de
Natation des Maitres ».

kil

organiSation

(https://www.Kiwi-

4.8.3 Soutenir le secteur éducatif et associatif

Le 13 octobre 2019, 12 collaborateurs ont porté haut les couleurs du Groupe SAMAT, lors de

leur part|C|pat|on a la 15° édition de la course « Courir a Vienne », organisée par I'association

« Club Léo Lagrange » de Vienne (F-38).

A cette occasion, 1 € de la cotisation de chaque
participant a la course a été reversé a l'association
« Regar2zmoi», dont [l'objectif est daider au
développement et & la socialisation d'enfants en
situation de handicap. Au total, la course a permis de
verser une somme avoisinant 600 € au profit de
I'association.

Un geste sportif, festif, fédérateur et généreux !
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ODD: Préserver les
richesses locales
(alimentaires, minérales,
naturelles) via une
utilisation durable.
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Actions : Depuis 2009, les collaborateurs du Siege
et de la filiale de Samat Rhoéne-Alpes peuvent
bénéficier d'un service de livraison de paniers de
fruits et légumes de saison et produits du terroir
directement sur le lieu de travail.

Une fois par semaine, cette société agricole
installée dans la Drome prépare les paniers de
produits frais, locaux, voire bio. Pour répondre aux
attentes des éco-consommateurs, La société a su
s'entourer de producteurs locaux, engagés dans
I'agriculture raisonnée et s'engage a faire travailler
une économie locale aussi bien avec les
fournisseurs (emballages et papeterie), que dans sa
main d'ceuvre.

Reésultats : L'ancrage territorial passe non
seulement par des facteurs socio-économiques,
mais aussi par la culture, I'éducation et le lien social
de maniére plus générale.

4.8.4 Apprentissage et Partenariats universitaires

ODD : Créer ou financer
des structures
d’apprentissage et
d’émancipation collective
allant des écoles a
I'enseignement
supérieur.

ODD: Réaliser des
partenariats avec les
universités et
établissements scolaires
locaux afin de contribuer
a la formation de
professionnels et
d’expliciter ses besoins
futurs en recrutement.

Actions : Selon la réglementation applicable, la taxe
d'apprentissage réglée par I'entreprise, permet de
contribuer au financement de :

I'apprentissage sur les territoires (51 %),

- l'apprentissage et des centres de formation des
apprentis (CFA) (26 %),

- des établissements proposant des formations

initiales a temps plein (23 %)

Résultats : En 2019, ce sont plus de 298 300 € qui
ont été versés a ce titre.

Mais SAMAT souhaite aussi participer a la formation et a linsertion professionnelle des
étudiants au-dela de ses obligations légales.

Actions : En partenariat avec I'organisme de formation
AFTRAL, Samat assure une mission d’administrateur
mais aussi de bénévolat lors des examens.

Résultats : Des projets ont été menés comme par
exemple en partenariat avec le Péle Emploi et 'OPCA
Transport, une journée portes-ouvertes chez Samat
Rhéne Alpes en avril 2019 permettant ainsi la
présentation des meétiers de l'entreprise a de futurs
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Les liens entre les centres de formations et écoles locales ou nationales renforcent les liens
entre le Groupe et les étudiants, et permettent a ces derniers de compléter leur cursus en
effectuant des stages ou des contrats d’apprentissage au sein de I'entreprise.

ODD : Proposer des
parcours en alternance,
des stages, des

formations et tout autre

moyen de développer

des aptitudes
professionnelles,
notamment des

populations vulnérables

Actions Des contrats d'apprentissage, de
professionnalisation ou des conventions de stages
sont conclus chaque année afin d’accompagner les
jeunes ou les personnes nécessitant une formation.

Résultats :

et des jeunes. _ o
Le nombre de contrat d’apprentissage était de 8 en

2019 (5 en 2018 et 5 en 2017).

Pour les contrats de professionnalisation, 11 ont été
mise en ceuvre en 2019 (32 en 2018 ; 15 en 2017)
Enfin, 31 stages ont permis a des jeunes d’avoir une
premiére expérience professionnelle en 2019 dans le
cadre de leur cursus.

ODD : Elaborer des
stratégies cherchant a
promouvoir I'emploi des
jeunes et leur
intégration sur le
marché du travail.

4.9 Promouvoir la loyauté des pratiques

Notre volonté d’'étre une entreprise responsable se traduit par deux engagements
fondamentaux, qui sont le respect des réglementations et des lois en vigueur, et la participation
a des initiatives reconnues pour la promotion de I'éthique et de la CSR.

4.9.1 Application des réglementations et convention S

SAMAT respecte la législation francaise et les normes internationales, telles que les
conventions fondamentales de I'OIT (Organisation Internationale du Travail), sur I'élimination du
travail forcé ou obligatoire, I'abolition du travail des enfants, I'élimination de toutes formes de
discrimination dans le travail, et le respect de la liberté d’association et du droit de négociation
collective.

Aucune Filiale du Groupe ne recrute de jeunes agées de moins de 16 ans. Toutes les
personnes travaillant pour le Groupe sont couvertes par un contrat de travail garantissant
I'application du droit du travail du pays, de la convention collective et des accords d’entreprise
du Groupe. Toute pratique illégale en matiére de droit du travail est strictement interdite.
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4.9.2 Participation a des initiatives de promotion de la CSR

SAMAT participe activement a la promotion de la CSR, au travers de son réseau professionnel
et dans sa sphére d’influence.
Ainsi par exemple, nous avons présenté en novembre 2018 notre approche CSR lors de la
« journée du développement durable » de la plateforme industrielle d’Osiris (F-38).
En décembre 2019, nous avons poursuivi notre participation aupres de nos partenaires d’'Osiris,
en présentant notre engagement « Global Compact » et les Objectifs de Développement
Durable.
{2:@ OBJECTIFSbRAsE Wiive i e g
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V - REPORTING

Le suivi de la Politique CSR du Groupe est effectué dans le cadre de la revue de direction
Groupe annuelle pour chaque processus concerne.

Plus précisément, chaque pilote de processus :

» organise la remontée des informations concernant les conditions d’application de
la Politique CSR au sein de I'ensemble du Groupe pour les volets le concernant,

* rend compte des investigations qu’il a menées dans les cas d’anomalies qu'il a
constaté ou qui lui ont été signalées,

* propose et met en ceuvre les mesures correctives appropriées.
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