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GRI102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones,; GRI 102-12 Iniciativas externas;
GRI102-54 Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los estdndares GRI

s motivo de orgullo y satisfaccion com-

partir con ustedes los principales logros

y resultados de Gases de Occidente S.A.
ESP, que corresponden al trabajo colectivo y
comprometido de toda la organizacién. Duran-
te 2019 nos propusimos continuar en la senda
de gestionar el negocio y plantear nuevas es-
trategias, a partir de una operacién financiera
y técnica eficiente, orientada a respetar el en-
torno, el medio ambiente y la comunidad, a fin
de contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de nuestros usuarios y de futuras gene-
raciones.

En GdO, Gases de Occidente, estamos conven-
cidos de que trabajar con decencia, pasion e
innovacion, nos permite generar los cambios y
resultados que nos proponemos.

Nuestro Informe de Gestion Sostenible con-
tiene informacion relevante de las principales
actividades desarrolladas entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2019, de conformidad

En 2019 tuvimos varios he-
chos a destacar en nuestra
operacion. Es preciso resal-
tar la vinculacion de 44.000
NuUevos usuarios.

con los Estandares GRI: opcién esencial, y en el
marco de reafirmar nuestro compromiso con
el Pacto Global de las Naciones Unidas, al cual
nos encontramos adheridos desde 2008.

En 2019 tuvimos varios hechos a destacar en
nuestra operacion. Es preciso resaltar la vincu-
lacién de 44.000 nuevos usuarios, lo que nos
permite que hoy sean mas de 1.183.000 hoga-
res, comercios, industrias y estaciones de gas
vehicular conectados al servicio de gas natural.

Como una clara muestra de nuestro compromi-
so con laregidny la comunidad, a través de di-
versos proyectosy programas de gestion social
continuamos trabajando para el mejoramiento
en la calidad de la educacion y el desarrollo
local. Es asi como logramos, a partir del traba-
jo conjunto y con un objetivo publico-privado
compartido, inaugurar una nueva estacion de
BiblioMIO en la Terminal Paso del Comercio.
Con este espacio continuamos promoviendo Ia
lectura, y permitiéndoles a los usuarios del MIO
el acceso gratuito a mas de 6.000 ejemplares.

Vincular a los usuarios del MIO con la lectura,
es uno de los espacios en los que GdO contri-
buye para hacer de Cali una ciudad incluyente
y para que los ciudadanos adquieran mejores
competencias en el desarrollo de sus aprendi-
zajes y se fomente el conocimiento y la diver-
sién a través de los libros.



Cémo no mencionar los satisfactorios resul-
tados que hemos obtenido al trabajar con
mujeres que son un referente en sus comu-
nidades. Con proyectos como Sabores y Sa-
beres en Entornos Sostenibles, que busca el
fortalecimiento y la salvaguardia de las coci-
nas tradicionales del Pacifico, se implemen-
taron programas de lectura en espacios no
convencionales y actividades ludicas para los
nifios cuyas familias desarrollan su actividad
econémica enlaPlaza de Mercado José Hilario
Lopez, en Buenaventura; asimismo, se lanzé
el libro La Herbolaria, que compendia el co-
nocimiento de las mujeres que representan
la tradicién gastrondmica y cultural de esta
zona del pais.

T MAa3E2 NE NIFINEINIIS
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En el norte del Cauca, a través de nuestro pro-
grama Mujeres a la Par, formamos mujeres
en liderazgo y gobernabilidad para que sean
participes directas en veeduria y sequimiento
a los resultados de la gestion publica en sus
municipios.

En cuanto a movilidad sostenible, destaca-
mos como uno de los hitos mas importantes
para la ciudad de Cali, la entrada en operacion
de los primeros 21 buses a gas natural dentro
del sistema de transporte masivo, MIO, gra-
cias al trabajo conjunto entre GdO y la empre-
sa Blanco y Negro. Esta accién demuestra el
interés y compromiso del sector empresarial
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por aportar al desarrollo y sostenibilidad de
la ciudad. Adicionalmente, desarrollamos, en
conjunto con jovenesy academia, con el acom-
pafiamiento del Dagma, el Centro de Investi-
gacion e Innovacion para Energia y Gas (CIIEG),
uno de los concursos mas ambiciosos para mo-
nitorear la calidad del aire en Caliy proponer al-
ternativas para mejorar el aire que respiramos
en la ciudad e impactar positivamente la salud
publica.

Asimismo, en nuestra zona de influencia em-
pezaron a circular 21 vehiculos de carga que
soportan la distribucién de empresas de ali-
mentos en los sectores carnico, avicola, dul-
ceria, almidones e insumos para saborizantes,
cubriendo rutas en el departamento y despla-
zamiento hacia otros centros urbanos, como
Bogotd, Medellin, Buenaventura, Tulua y Pe-
reira, fortaleciendo la distribucién desde sus
centros de procesamiento con menores con-
sumos de combustible y gastos de manteni-
miento; generando una mayor competitividad
y contribuyendo positivamente al medio am-
biente al generar menos emisiones tanto de
material particulado fino como de diéxido de
carbono, e igualmente menor ruido.

En la industria, ofrecemos opciones que apor-
ten a la eficiencia y productividad a través de
proyectos de cogeneracion y alternativas de
consumo eficiente. Esto incluye alternativas
de energia renovable como la fotovoltaica.

En lo que se refiere a la experiencia del clien-
te, en 2019 obtuvimos resultados destacados
en las mediciones de Como Vamos. Segun la
Encuesta de Percepcién Ciudadana, Buena-

En nuestra zona de influencia
empezaron a circular 21 vehi-
culos de carga que soportan
la distribucion de empresas
de alimentos en los sectores
carnico, avicola, dulceria, al-
midones e iNsumos para sa-
borizantes.

ventura Cémo Vamos, realizada por primera
vez en el puerto, el servicio de gas natural fue
catalogado como el de mayor satisfaccion, con
85% de calificacién. En este mismo sentido, en
la encuesta Cali Cémo Vamos, obtuvimos una
puntuacion del 89%, la cual mantiene la ten-
dencia positiva gue hemos registrado en los
ultimos 14 afios. Finalmente, en Yumbo obtu-
vimos una puntuacion del 92%.

Lo anterior coincide con otros estandares de
medicion adelantados por GdO, en los que los
usuarios califican la satisfaccion real del servi-
cioen 79%.

Estos logros, aunados a unos resultados sdli-
dos desde el punto de vista financiero, son de
gran valor para nosotros y nos exige continuar
trabajando para generar valor a nuestros gru-
pos de interés y mantener la percepcion posi-
tiva de nuestros servicios en el Valle del Cauca
y norte del Cauca, con las mejores experiencias
para los clientes.



Presentar nuestro Informe de Gestidn Soste-
nible 2019 es la mejor forma para comunicar
las acciones que realizamos en materia social,
ambiental y econdmica, con el fin de ofrecer
una operacion segura, confiable y sostenible
a mas de un millén cien mil usuarios, con un
servicio de alta calidad y soluciones energéti-
cas competitivas.

Por ultimo, queremos agradecer a todo el
equipo de GdO, Gases de Occidente, a los
miembros de la Junta Directiva y a nuestros
proveedores y contratistas por su compro-

=y

Mauricio Ramirez Terrassa
Gerente General

2019 Informe de gestién sostenible

miso y dedicacion. Para todos nuestros clien-
tes, un sincero reconocimiento por confiar su
bienestar y el desarrollo de sus empresas en
nuestro portafolio de servicios, y por permitir-
nos conectarlos con una vida mejor.

Gracias Valle del Cauca y norte del Cauca por
confiarnos su desarrollo y riqgueza natural de
tantas maneras.

(*) Fuente: Econémica Consultores - Estudio
Mds alld del diésel - 2019

[oo—

Eric Flesch Santoro
Presidente
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GRI102-7 Operaciones

GdO es una empresa de servicio publico domiciliario con mas de 21
afos de presencia en el mercado. Tiene como actividad principal la
distribucion y comercializacion de gas natural, asi como la presta-
cion de los servicios asociados en |los departamentos del Valle del

Caucay del norte del Cauca.

2.1 Modelo de negocio

GRI102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

Nuestro modelo de negocio tiene como fin
primordial conectar a usuarios y comunidades
con una vida mejor. A través de él creamos y
entregamos valor mediante la operacion de
unidades de negocio, con el fin de posicionar-
nos en las zonas donde operamos, y garanti-
zar el bienestar de nuestros grupos de interés.
Estas unidades se sustentan en un sistema de
gestion integral conformado por estrategias,
politicas, procesos, cultura organizacional y
sistemas de gobierno, que tienen el propdsi-
to de aseqgurar una operacion integral con un
enfoque sostenible para crear valor en nuestro
entorno.
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PROPUESTA DE VALOR

Conectar a los usuarios y comunidades con una vida mejor

| crafica1. Grandes propésitos GdO

@ MISION @ VISION A 2024

Mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios Consolidar nuestro modelo de
gracias a la distribucion y comercializacién de negocio focalizado en soluciones

gas natural, servicios complementarios y solu- energéticas y servicios publicos,
ciones competitivas, propiciando un valor com- con alcance nacional e interna-
partido con los grupos de interés, en busca del cional, y afianzarnos como em-
desarrollo sostenible. presa sostenible.

ZR, 22Principiosy valores

GRI102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta

Nuestra estructura de Gobierno Corporativo esta alineada con el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, los cuales estan acordes con un enfoque de soste-
nibilidad orientado por los comportamientos éticos de todas las personas y to-
dos nuestros grupos de interés, ademas de responder a los siguientes principios
y valores.

PRINCIPIOS

VALORES

Valoramos la dignidad y sequridad de las Respeto
personas, y ut|I|z§mos buenas cpstumbres Integridad
en nuestras relaciones y actuaciones en la
Decencia busqueda del bien coman. Solidaridad
O Asumimos nuestros obJeros, compromisos Responsabilidad
m y retos con todo el empefio, responsabilidad
- y amor por lo que hacemos. Compromiso
Pasion
Aprendemos y mejoramos continuamente Excelencia
para lograr soluciones novedosas,
razonadas, sostenibles y simples, pero Emprendimiento
Innovacién efectivas.
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2.3 Mercados atendidos

GRI 102-4 Ubicacion de las operaciones; GRI 102-6 Mercados
servidos; GRI 102-7 Productos y servicios

Llegamos a 47 municipios; 39 estan ubica-
dos en el departamento del Valle del Cauca y
8 en el Cauca, atendiendo asi un total de 276
poblaciones en la region. Nuestros clientes
del segmento regulado incluyen el mercado
residencial y comercial, asi como la pequefia
y mediana industria. Los clientes no regula-

dos abarcan las grandes industrias y el gas
natural comprimido para vehiculos (GNCV). En
2019 vendimos 269 Mm? en el mercado regu-
lado y 362 Mm? en el mercado no regulado.
Asimismo, vendimos 471 Mm? en el mercado
secundario, para un volumen total vendido de
1.103 Mm?,

| crsfica2. Consumo por tipo de cliente

Consumo (Mm?3)

600 536

500
400
300
200

100

Il Cientes requlados

En 2019, nuestra cobertura efectiva fue de
390 %, loquerepresenté un crecimientodel 1%
con respecto al afio anterior. Este crecimiento
puede verse reflejado en el comportamiento
del total de predios anillados por GdO, en rela-
cién con la cantidad de usuarios que cuentan

2017 2018

2019

[l Clientes noregulados || Mercado secundario

con conexion a gas natural. Al cierre del afio,
contamos con cerca de 1.184 mil clientes, com-
puestos por 1.166 mil usuarios residenciales,
mas de 17.000 clientes comerciales y cerca de
400 clientes entre industrias y estaciones de
servicio.
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I araficas. Cobertura GdO

1.400.000 92%

1.200.000 90%
1.000.000 88%
800.000 86%

600.000 84%

.'

1.286.208
1.139.319

1.311.683
1.183.555

1.318.718
1.093.580

400.000 82%

200.000 80%

78%

2017 2018 2019

Il Anillos B Conexiones —O— indice de cobertura (%)

2.4 Propiedad, forma juridica e inversién

GRI102-5 Propiedad y forma juridica

Nuestro principal accionista es Promigas S.A., una de las mas importantes or-
ganizaciones del sector del gas natural en Colombia, pionera en el uso y ma-
sificacién del gas natural en el territorio nacional, con mas de tres millones de
usuarios a través de sus empresas vinculadas.

Accionistas de GdO

94,43 9%, 5,55 9% 0,02%

Promigas S.A.E.S.P. Emcali S.A.ES.P, Otros
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Informacion al accionistay
canales de comunicacioén

Con el propdsito de brindar informacion al in-
versionista y atender sus solicitudes de ma-
nera prontay precisa, GdO dispone de canales
de comunicacion que fortalecen las relaciones
con este grupo de interés:

Temas relevantes Asamblea General de Accionistas

Durante 2019 se realiz6 una Asamblea Or-
dinaria y una Asamblea Extraordinaria en
diciembre. Las convocatorias fueron envia-
das al domicilio principal de cada accionista
y publicadas en nuestra pagina web.

Decisiones relevantes 2019

| araficas. Informacion al accionista

&

Pagina web:
www.gdo.com.co

®©

Linea telefénica:
4187300
Ext.: 2001

U=~

Atencién
personalizada:
Centro Comercial
Chipichape
Bodega 2 piso 4

Correo electrénico:
mariasg@gdo.com.co

Clo

Asamblea General de Accionistas marzo 2019

1. Consideraciéon y aprobacién del Proyecto
de Distribucién de Utilidades y Pago de
Dividendo

2. Reforma de los Estatutos Sociales

fiscal

Donaciones 2019

Elquérum de la Asamblea
Ordinaria de marzo fue del

99,98 %

y el de la Asamblea
Extraordinaria fue del

99,98 %

Eleccion de miembros de Junta Directiva

Nombramiento y honorarios del revisor
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Asamblea General de Accionistas diciem-
bre 2019

Aprobacion de distribucion de utilidades

Inversiones y participacion de GdO

GdO cuenta con inversiones y participacion en las
siguientes empresas:

51% 60 %

Compafiia Energética Orién Contact
de Occidente S.A.ES.P. Center S.AS
(CEO) (Versa)

16% 4,8 %

Energia Concentra
Eficiente Inteligencia en
SAESP (e2) Energia S.A.S

Adicionalmente, pertenecemos a varias aso-
ciaciones empresariales y entidades naciona-
les, entre las cuales se destacan:

| GRI102-13 Afiliacién a asociaciones
Tabla1. Membresias GdO

Afiliaciones | Participacién
Naturgas Miembro Consejo Directivo
Camara de Comerciode Cali | Afiliado
Propacifico (antes FDI) Consejo Fundacional
ANDI - Seccional Valle Afiliado
Camacol Afiliado
Fenalco Valle Afiliado
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2.5 Cadena de suministro

GRI 102-9 Cadena de suministro; GRI 102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro

El proceso de contratacion de proveedores de
suministro y transporte tiene como finalidad
mantener el abastecimiento requerido para
cubrir la demanda de gas de las zonas de in-
fluencia de nuestros clientes a precios compe-
titivos.

Suministro de gas

Para los mercados regulado y no regulado, el
gas debe ser contratado con los productores
y/0 comercializadores. Las fuentes de produc-
cion del gas que contratamos provienen prin-
cipalmente de Cusiana, Cupiagua y La Guajira.

Transporte de gas

El servicio de transporte es contratado segun
las disponibilidades de capacidad de cada uno
de los transportadores. De esta forma, se ges-
tionan contratos de transporte de acuerdo con
las necesidades de cada mercado atendido y
con tarifas autorizadas.

Actualmente, los transportadores vinculados
con GdO son: Transportadora de Gas Interna-
cional (TGI), Transoccidente (TSQO) y Promotora
de Gases del Sur (Progasur). Por medio de ellos
logramos una cobertura del 100% de la de-
manda atendida en la zona de influencia.

Cambios en la organizacion

En 2019 surgieron varios cambios estratégi-
cos para la Organizacion, entre los que se en-
cuentra la creacién de la Gerencia de Asuntos

Corporativos, la cual debe atender a un modelo
de integracion que implica intervencidn estra-
téqica, tactica y operativa. Para este fin, desde
los procesos a cargo, debemos persequir nues-
tros retos fundamentales:

e Atencién legal. Disefiar, actualizar e im-
plementar prdcticas de soporte legal que
permitan tener una gestion adecuada de
los riesgos legales y operativos, atendien-
do las necesidades del negocio.

e Gobernanza e institucionalidad. Liderar
y apoyar la implementacion de un mode-
lo de gobierno corporativo alineado, que
busque el fortalecimiento de la goberna-
bilidad a partir del disefio o la adopcién
(segun corresponda) de politicas, y la eje-
cucion de las politicas y lineamientos que
rigen las funciones legales y de gobierno
corporativo.

e Sostenibilidad y relacionamiento. For-
talecer la reputacién corporativa buscando
el reconocimiento de GdO como empresa
comprometida con el desarrollo sosteni-
ble, desde los aspectos ambiental, social y
econdmico.

El objetivo central es ser una gerencia que
aporte transversalmente al crecimiento y con-
solidacion de la Compafiia, participando acti-
vamente en la operacién y gestién del nego-
cio desde los procesos que tiene a su cargo y
apoyar a otras areas para la consecucion de la
misiony los objetivos empresariales.
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2.6 Gestion con enfoque sostenible

Un punto determinante para nuestra aspira-
cion de tener una gestion sostenible que ge-
nere valor es el relacionamiento claro y cons-
tante con nuestros grupos de interés, pues
son ellos quienes nos motivan a lograr nues-
tros objetivos y a incidir en |a transformacion
de las comunidades a las cuales prestamos
servicios.

Somos una empresa que aporta soluciones
energéticas competitivas en distribucion y
comercializacién de gas natural y servicios
complementarios, buscando de este modo
contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de nuestros usuarios y al crecimiento de
laregion.

Desde GdO concebimos la sostenibilidad con
un enfoque transversal para generar valor
economico, social y ambiental perdurable. To-
das nuestras actividades estan centradas en
el ser humano como eje fundamental, estan
sustentadas en la ética y la transparencia y
promueven una gestion responsable y efecti-
va de las oportunidades y los riesgos deriva-
dos de nuestra gestion.

El modelo de gestidon contempla las buenas
practicas y los diferentes estandares mundia-
les en materia de gestién sostenible, tenien-
do en cuenta las expectativas de nuestros
grupos de interés. Dicho modelo esta con-
formado por cuatro ejes fundamentales: los
derechos humanos, el gobierno corporativo,
el relacionamiento con grupos de interés y
la gestion del riesgo. Estos ejes guian las ac-

Desde GdO concebimos
la sostenibilidad con un
enfoque transversal para
generar valor economico,
social y ambiental
perdurable.

ciones en cuanto a su enfoque e implemen-
tacion, al estar articulados con la estrategia,
los asuntos relevantes sobre los cuales se
despliega nuestra gestion, la medicion vy la
comunicacion corporativa.

Nuestro recorrido en la construccion de una
gestién sostenible se ha gestado y consoli-
dado a lo largo del tiempo. Afio tras afio he-
mos logrado certificaciones, acreditaciones
y adhesiones a iniciativas internacionales de
sostenibilidad, materializando asi procesos
que nos han permitido ser reconocidos por di-
versas entidades.

De igual forma, mediante nuestra gestion
buscamos contribuir a la Agenda de Desarro-
llo Sostenible, apuntando de forma decidida a
4 delos 17 objetivos.

| crsficas. ODS priorizados por GdO
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2.7 Asuntos materiales

GRI 102-46 Definicién de los contenidos del informe;
GRI102-47 Listado de asuntos materiales

La materialidad de GdO esta alineada con los
objetivos estratégicos de la Empresa, el mapa
estratégico de Promigas y los estandares in-
ternacionales de sostenibilidad, como el Global
Reporting Intitiative (GRI) y el indice Dow Jones

| craficas. Temas materiales GdO

\‘\ Gestion Legal
‘\\ y Requlatoria |

Desempefio '\
econémico

Fortalecimiento del clima
organizacional

Fortalecer el
desarrollo integral
de nuestros
colaboradores

Salud en el trabajo

Fortalecer las
relaciones
conlas
comunidades

Contribucién al
desarrollo social

Fortalecer la
gestion con
proveedoresy
contratistas

Gestioén sostenible
de proveedores

Cuidadodela
biodiversidad ,

. Adaptacién al

Crecer en forma
sostenibley
rentable acorde a las
expectatias de
nuestros accionistas

Asegurar una
operacion
ambientalmente
responsable

de Sostenibilidad (DJSI). Su propdsito es quiar
la gestidon de sostenibilidad de GdO e integrar
todas las areas, con el fin de cumplir los objeti-
vos estratégicos en armonia con las expectati-
vas de nuestros grupos de interés.

’
’

Sostenibilidad
de portafolio

Desarrollo de soluciones
competitivas a través de

Fortalecer la lainnovacién
propuestade  }
valor para
nuestros clientes Calidad de los

servicios al cliente

Optimizarla

productividad y Integridad y continuidad

. del servicio
orientarla
organizaciénhacia | ~TTTTTTTTTTTTToos
niveles de Eficiencia y eficacia

de los procesos

excelencia
operacional

Garantizar una Sequridad en todos
operacion segura los procesos

oy Gestion de

'\ recursosy residuos
\
\

. . N Zat
,~ Cambio climdtico
/ |
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2.8 Participacion de grupos de interés

GRI102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés; GRI 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

El relacionamiento con nuestros grupos de
interés es parte fundamental de nuestra
gestion sostenible. Es por esta razén que, a
lo largo de 2019, tuvimos espacios en donde
Nos reunimos con cada uno de sus represen-
tantes con el fin de informarles de los avances
en nuestra gestién sostenible, asi como para
conocer sus expectativas y necesidades. En
mayo se llevo a cabo una serie de encuentros
con nuestros grupos de interés en Santiago
de Cali, en los que el gerente general expuso
los resultados de la gestion sostenible 2018y
resolvid inquietudes de los asistentes.

Estos espacios contaron con la participacion
de aproximadamente 80 personas de los mu-
nicipios del Valle del Cauca y norte del Cauca,

y a partirde lainformacion recolectada, se im-
plementan iniciativas acordes a las expectati-
vas de los grupos de interés.

Frente a los comités y procesos de consulta
con las comunidades locales, que incluyan
grupos vulnerables, en 2019, GdO atendid las
invitaciones a cabildos abiertos, sesiones de
Concejo municipal y demas mesas de trabajo
enlos municipios de Buenaventura, Anserma-
nuevo, Jamundi, Sevilla, Palmiray Restrepo.

Ademads, contamos con distintos canales
presenciales, telefénicos y electrénicos, con
el fin de que el contacto sea permanente y
eficiente.

GRI102-40 Lista de grupos de interés; GRI 102-42 identificacion y seleccién de grupos de interés.

Tabla2. Relacidn con los grupos de interés

Grupos

deinterés

Identificacion de necesidades / expectativas
(Espacios o mecanismos de relacionamiento)

Respuesta a necesidades o expectativas
(Programas / acciones)

Accionistas lacionadas.
» Revisién de necesidades en juntas directivas
°® y asambleas.

» Reunidn anual de gerentes de empresas re-

» Sesiones de planeacion estratégica.

» (Gestidén estratégica y financiera orienta-
da ala creacién de valor econémico.

 Sistema de Gobierno Corporativo provis-
to de mecanismos para fomentar com-
portamientos éticos y gestionar riesgos.




2019 Informe de Gestion Sostenible

Identificacion de necesidades / expectativas
(Espacios o mecanismos de relacionamiento)

Respuesta a necesidades o expectativas
(Programas / acciones)

Grupos

deinterés

Estudios de mercado. Planes de mejoramiento del servicio.
. Comités de estratificacién. Impresién de la factura en los puntos de
Clientes - . . atencién
Oficinas y lineas de Atencién al Cliente. '
. . . iy Oportunidades de financiacién a través
Sistema de evaluacién de la satisfaccion del P .
: del Programa Brilla.
cliente.
L, . Servicio al cliente en municipios.
Gestién de PQR'S. P
. Apoyo a la gestién de los Vocales de
Reuniones con Vocales de Control. poy g
Control.
Comités institucionales. Programas de bienestar, desarrollo
. y gestién del conocimiento y la innova-
Grupos primarios. 2
cion.
Estrategias de comunicacion interna. . -
Colaboradores Préstamos para vivienda.
Medicién de competencias, desempefio . . .
. P P y Voluntariado corporativo Granito de
climalaboral.
Arena.
Comité de Convivencia Laboral y COPASST. .- .
y Beneficios a través del Fondo de Em-
pleados.
24 Seguimiento al Pacto Colectivo.
Mesas de trabajo intersectoriales. Proyectos y programas a través de la
. o . Fundaciéon GdO orientadas al mejora-
Vinculacién a proyectos regionales y de \ . . . iy
. . miento de la pertinencia y la inclusién
cooperacién internacional. L o
de la educacién y al fortalecimiento del
Reuniones con aliados de proyectos tejido social de las comunidades.
: sociales. . .
Comunidad Implementacion del Manual de Relacio-
Mapeos socioecondmicos. namiento con la Comunidad.
Acercamiento a las comunidades con pe- Jornadas aclaratorias sobre dudas e in-
dagogia sobre el manejo sequro del gas quietudes frente al servicio y la gestién.
natural.
Reuniones con autoridades ambientales.
Socializaciones en nuevos municipios
y barrios.
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Grupos

Identificacion de necesidades / expectativas
(Espacios o mecanismos de relacionamiento)

Respuesta a necesidades o expectativas

deinterés (Programas / acciones)

Proveedoresy
contratistas

Gobierno
y entidades
regulatorias

Fau\

Medios de
comunicacion

(=
S &

Didlogo con proveedores y contratistas.
Comité HSE con contratistas

Boletin y web - Programa de Desarrollo de
Proveedores PROSER.

Comité Gestor con Contratistas.
Reuniones técnicas.

Mesas de trabajo - Comité de Planes
de Accién (COPAC)

Visitas periédicas a firmas contratistas.

Visitas de campo a las obras ejecutadas
por contratistas.

Reuniones con entes gubernamentales,
regionales y gremiales.

Reuniones y comunicacién continua con me-
dios de comunicacion.

Taller anual de periodistas en el marco de la
Feria del Libro.

Apoyo desde GdO para participacion en
actividades académicas y gremiales.

» Programa PROSER orientado al fortale-

cimiento de la gestion sostenible de pro-
veedores y contratistas.

» Plan de Formacién técnica

e Programa de becas para educacién

basica.

» Proyectos encadenamientos productivos

y cofinanciacién para movilizar alianzas.

» Proyecto Reto Productividad con una pro-

yeccién de cambio en los indicadores de
oportunidad en el servicio y calidad ope-
rativa.

 Alianzas publico-privadas para facilitar el

acceso a gas natural de poblacion vulne-
rable.

« Participacién en la formulacién, desplie-

gue o aplicacién de politicas publicas.

o Publicacién de informacién relevante a

través de informes.

» Generacion de capacidades en periodistas

en temas relacionados con el gas natural y
sostenibilidad.

« Atencién a medios de manera oportuna.

» Envios periddicos de comunicados de

prensa.




3. Nuestros
pilares
fundamentales
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3.1 Gestidon del riesgo

GRI103-1 Explicacién del tema material y su cobertura;
GRI103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes;

GRI103-3 Evaluacién del enfoque de gestién
Gestionamos los riesgos como parte de nues-
tro sistema de gestion integral, lo que implica
minimizar la probabilidad de ocurrencia, miti-
gar su impacto en los resultados de la Organi-
zacion y reducir la afectacion sobre las partes
interesadas y la continuidad del negocio.

GRI102-11 Principio o enfoque de precaucion

A partirde ladefinicién de riesgo, como el efec-
to de la incertidumbre que puede presentarse
para el alcance de los objetivos estratégicos,
en GdO contamos con una gestion integral de
riesgos, cuyo objetivo es el de minimizar la ocu-
rrencia y/o reducir los impactos de los eventos
que puedan afectar el logro de las metas, los
procesos y los proyectos en la Compafiia.

La gestion integral de riesgos comprende los
siguientes componentes o etapas generales:

1. Establecerelalcancey el contexto (interno
y externo de GdO).

2. Evaluacién del riesgo (Identificacion, anali-
sis y valoracion).

3. Seqguimiento y revision para asegura-
miento.

4. Registro e informe de resultados de la ges-
tion del riesgo.

Este modelo, ademas de responder a las ne-
cesidades y expectativas de nuestros grupos
de interés, establece controles y medidas para
mitigar el impacto de los riesgos en el negocio
y en el logro de nuestras metas organizaciona-
les, lo que permite la toma de decisiones ade-
cuadasy asertivas.

Para fortalecer el ambiente de control y la
gestion de riesgos organizacional, en 2019
creamos la Jefatura de Riesgos y Cumplimien-
to, responsable del acompafiamiento y seqgui-
miento de este proceso de gestion.

Riesgos estratégicos 2019

GRI102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

Durante el afio, realizamos el ejercicio de ries-
gos estratégicos con el apoyo de las gerencias
de la Compafiia, a través del cual establecimos
las probabilidades que se relacionan a conti-
nuacion, incluidas las actividades de control o
mitigacién asociadas.
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| tabla3. Riesgos estratégicos GdO - 2019

# | RIESGOS ESTRATEGICOS GdO - 2019
1 Pérdida de mercado por falta de competitividad del gas natural frente a sustitutos.
2 Pérdidade ingresos por cambios adversos enlametodologiatarifaria determinadaporel ente regulador.
3 Sobrecostos de traslado de redes por planes de infraestructura municipal, regional o nacional.
4 Lesiones, pérdida de vidas humanas o dafios materiales, con ocasién de la operacién del gas natural.
5 Fuga del conocimiento del negocio por aumento en la rotacién de personal critico, sin plan de sucesién
y/0 sin documentacién de respaldo o por desactualizacién frente a competencias claves.
6 Colocacién de capacidad de transporte de gas.
7 Deterioro de cartera por fraude o capacidad de pago de los usuarios.
8 Pérdida de continuidad, seguridad e integridad de los sistemas de informacién actuales y/o en proceso
de implementacion.
9 Pérdida de participacién de mercado en negocios no regulados por alta competencia del mercado.
10 Dafio reputacional o pérdidas econdmicas por actos antiéticos, contrarios al Cédigo de Conducta o las
politicas de la Compa#iia.
11 Suspensién y/o interrupcién del servicio por fenémenos naturales /climaticos o actos terroristas.
12 Sanciones o pérdidas por incumplimiento de requisitos legales o normativos vigentes.
13 Reduccién de beneficios del negocio debido al no logro de los niveles de servicio esperados en los
nuevos procesos de licitacién y contratacién criticos.
14 Disminucién de consumo por eficiencia de gasodomésticos y habitos de consumo.
Indicador propio. Porcentaje de cumplimiento Indicador propio. Ndmero total de violaciones a la seguridad de la
de planes de accién para mitigacion de informacion u otros incidentes de ciberseguridad
riesgos

Durante 20189, las alertas, incidentes y eventos de ci-
berseguridad fueron gestionados y tratados oportuna-
mente en apoyo con el equipo de seqguridad informatica
del Centro de Servicios Compartidos.

Para 2019 selogré un cumplimien-
to del 100 % en los planes de ac-
cién asociados a los riesgos estra-
tégicos. De acuerdo con el nivel de

riesgo residual (Alto, Moderado), El proceso de gestion de incidentes de seguridad de
se definieron planes que, ademas, la informacién, que incorpora indicadores y registro de
estan alineados con nuestra poli- eventos de ciberseguridad, se encuentra en etapa de
tica y metodologia vigentes. construccion por parte del Corporativo, como parte del

proyecto de Seguridad de la informacion.
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3.2 Etica

GRI103-1 Explicacién del tema material y su cobertura; GRI 103-2 Enfoque de gestion
y sus componentes; GRI 103- 3 Evaluacion del enfoque de gestion

En GdO desarrollamos nuestras actividades en el marco de las mejores practicas
de gobierno corporativo, promoviendo una conducta ética y transparente en los
negocios.

GRI 205-2 Comunicacidn y entrenamiento en procedimientos y politicas anticorrupcion

Colaboradores

Durante 2019 logramos capacitar 531 colaboradores de GdO en el Cédigo de
Conductay temas relacionados sobre el compromiso y la lucha anticorrupcion.

Tala4. NUimero de colaboradores gue recibieron capacitaciones
sobre la lucha contra la corrupcion.

Q4T | Nivel directivo Colab_orad_ores no | Total colaporadores
directivos capacitados
Femenino | 5 | 231 | 236
Masculino | 11 | 284 | 295
Total general | 16 | 515 | 531

Contratistas

De acuerdo con la politica vigente para la Compafiia, la capacitacion a contratis-
tas se ejecuta cada dos afios; en ese sentido, los espacios de formacion mas re-
cientes con este grupo fueron realizados en 2018 y se retomaran nuevamente
en 2020.

GRI 205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y medidas adoptadas
Al corte del presente informe, no se han reportado incidentes de corrupcién
confirmados en GdO.



GRI102-17 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

GdO cuenta con varios mecanismos para el
asesoramiento y reportes de preocupaciones
éticas. A continuacion, se relacionan los cana-
les de comunicacion:

» Oficial de Cumplimiento, Director de Audi-
toria, Director de Gestion Humana y Ge-
rente de Cumplimiento de Promigas.

Los siguientes mecanismos tienen cardcter
de absoluta confidencialidad:

3.3 Gobierno Corporativo

Organos de gobierno

GRI102-18 Estructura de gobierno corporativo

Junta Directiva

GRI102-24 Nominacidn y seleccién del mdximo érgano de gobierno

GdO cuenta con unajunta Directiva compues-
ta por cinco miembros principales, cada uno
con su respectivo suplente personal, elegidos
por la Asamblea General de Accionistas de
conformidad con los estatutos y la ley, aten-
diendo a criterios de idoneidad, conocimien-
to, experiencia, independencia y liderazgo.
Corresponde a los suplentes reemplazar a los
miembros principales, en sus ausencias tem-
porales o definitivas.

El periodo de los miembros de Ia Junta Direc-
tiva es de dos afios, contados desde la fecha
de su eleccién, con posibilidad de ser reele-
gidos, sin perjuicio de la facultad que tiene la
Asamblea General de Accionistas para remo-
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» Lineay pagina web de reportes confiden-
ciales de Promigas y sus empresas vin-
culadas a través de Navex Global. Para el
caso de GdO:

«  www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com
y lalinea gratuita 01800-912-0534

 Linea Etica de Corficolombiana

« LineaEticade AVAL

ZoD

nyi

verlos libremente de sus cargos en cualquier
momento.

LaJuntaDirectiva elige entre sus miembros un
presidente y un vicepresidente, quienes cum-
plen con las funciones establecidas en los es-
tatutos. En ausencia temporal o absoluta del
presidente, sus funciones seran ejercidas por
el vicepresidente.

Al ser sociedad emisora de valores, lajunta Di-
rectiva de GdO debe contar con por lo menos
el veinticinco por ciento (25%) de sus miem-
bros independientes, de conformidad con lo
establecido en la legislacion vigente (articulo
44 de la Ley 964 de 2005).
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a. Miembros de lajunta Directiva
En marzo de 2019, la Asamblea General de Accionistas nombré los
miembros de Junta Directiva, tal como se muestra en la siguiente tabla.

| tablas. Miembros de la Junta Directiva

Principales

Eric Flesch Santoro

Gustavo Ramirez Galindo

Claudia Betancourt Azcarate
Oscar Dario Morales Rivera*

Isaac Yanovich Farbaiarz*

b. Principales competencias

Todos los miembros de la Junta Directiva cuen-
tan con experiencia significativa y relevante
para la adecuada administracion del negocio.
Entre las competencias mas significativas se
encuentran: conocimiento del negocio, finan-
zas, administracion de empresas, sistemas de
control y auditoria, estrategia y modelos de
negocio.

Suplentes

Carlos Arcesio Paz Bautista

Aquiles Mercado Gonzdlez

Wilson Chinchilla Herrera

Carlos Eduardo Sinisterra Pava* —

* Miembros

Jorge Andrés Palacio Becerra* independientes

c. Condicién deindependencia

La condicion de miembro independiente se
define de conformidad con lo establecido en
el pardgrafo sequndo del articulo 44 de la Ley
964 de 2005. Los siguientes integrantes de
la Junta Directiva son considerados miembros
independientes: Oscar Darfo Morales, Carlos
Eduardo Sinisterra, Isaac Yanovich y Jorge An-
drés Palacio.
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d. Asistencia

| crsfica. Asistencia miembros Junta Directiva

100%
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N

e. Politicade remuneracion

GRI 102-35 Politicas de remuneracién; GRI 102-36 Proceso para determinar la remuneracién

Corresponde a la Asamblea General de Accionistas, fijar la remuneracion de los
miembros de la Junta Directiva. En acta de Asamblea de Accionistas del 13 de sep-
tiembre de 2018, los accionistas aprobaron la remuneracion para los miembros
de la Junta Directiva y sus comités de apoyo. La remuneracion aprobada es la si-
guiente:

* 2 SMMLV! para cada miembro de la Junta Directiva, principal y suplente.

e 1,5 SMMLV para cada miembro del Comité de Auditoria, Riesgos y Cumpli-
miento.

e 1SMMLV para cada miembro del Comité de Compensacion y Beneficios.

1 SMMLV: Salario minimo mensual legal vigente.
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Comités de la Junta Directiva y su composicion
Comité de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento

Se encuentra integrado por los siguientes miembros:

QCP

Tabla6. ASistencia Comité auditoria, riesgos y cumplimiento

Febrero | Mayo | Agosto Noviembre
Jorge Palacio | X | X | X | X |
Carlos Sinisterra | NA | X | X | X |
Claudia Betancourt | X | X | X | X |
Oscar Morales | X | NA | NA | NA |

Actividades relevantes realizadas por el Comité de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento

Se realizé informe de Auditoria y Riesgos
del periodo 2018, el cual fue presentado a
la Junta Directiva. Se informa a |a Junta Di-
rectiva que se debe revisar la actual matriz
de riesgos, evaluando los riesgos estraté-
gicos y los relacionados con los procesos
criticos del negocio.

Se revisaron las Politicas de Comerciali-
zacion de Gas y Crédito, las cuales fueron
puestas a consideracion de la Junta Direc-
tiva.

Se evidenciaron en el proceso de auditoria
interna las debilidades en el proceso de Tl,
relacionadas con accesos de usuarios no
autorizados, falla en control de descargas
de informacion, asi como la existencia de
facturas con controles manuales que se
estan realizando por fuera del proceso au-
tomatizado de SAP.

Se revisaron los Estados Financieros con
corte a marzo 2019, con las notas del revi-
sor fiscal.

Se revisaron los planes de accién de
auditoria.

Se realizé sequimiento al informe semes-
tral presentado por el area de Riesgos y
Cumplimiento, donde se presentaron los
riesgos estratégicos, riesgos por procesos
y las actividades adelantadas en SOX?¢, SA-
GRLAFT?3, ABAC*, proteccion de datos per-
sonales y seqguridad de la informacion.

Aprobacién de la matriz de riesgos estraté-
gicos de la Compafiia, la cual fue aprobada
posteriormente por la Junta Directiva.

Controles relacionados con el cumplimiento de la Ley
Sarbanes-Oxley, SOX.

Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo de La-
vado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Antisoborno Anticorrupcién, por sus siglas en inglés
de Anti Bribery Anti Corruption.



Comité de Compensacion
y Beneficios:

Integrado por los siguientes miembros:

» Isaac Yanovich
* Aquiles Mercado
» Wilson Chinchilla
» Natalia Abello

3.4 Derechos humanos

GRI 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura;
GRI103-2 Enfoque de gestion y sus componentes;
GRI103- 3 Evaluacién del enfoque de gestién

Respetamos los derechos humanos, los pro-
movemos y procuramos remediar eventuales
consecuencias negativas, si estas llegasen
a ocurrir. Analizamos nuestros riesgos para
prevenir la vulneraciéon de los derechos de
nuestros grupos de interés y valoramos la di-
versidad, reconociendo que los derechos son
innegociables e inherentes a todas las perso-
nas, quienes deben recibir trato igualitario.
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Actividades relevantes realizadas
por el Comité Compensacién y Beneficios

Evaluacion del ajuste a la estructura organi-
zacional de la Compafiia, que fue presentada
posteriormente para aprobacion de la Junta
Directiva.

[

Indicador propio. Ndmero de reclamaciones sobre derechos
humanos que se han presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de reclamacion

Durante 2019 no se reportaron reclamacio-
nes sobre derechos humanos.

Indicador propio. Porcentaje de cumplimiento de planes de
accién para mitigacion de riesgos en derechos humanos

Para 2019 se llevaron a cabo tres reuniones
para brindar conceptos en derechos huma-
nos y relacionamiento con comunidades a los
contratistas de GdO, cumpliendo el 100 % del
plan de accién enfocado en ofrecer capacida-
des en estos asuntos al equipo técnico de la
Organizacion que realiza labores en campo.




4. Compromisos
de nuestra
gestion
sostenible
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4.1 Compromiso 1

Crecer en forma rentable y sostenible acorde
a las expectativas de nuestros accionistas

GRI103-1 Explicacién del tema material y su cobertura; GRI 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes;

GRI103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

Nuestro enfoque de gestién se centra
en la generacion de valor para nuestros
accionistas y el desarrollo de nuevos
negocios que permitan consolidar un
portafolio integral de servicios energé-
ticos acorde a las necesidades de nues-
tros grupos de interés, dentro del marco
legal transparente y responsable. De
esta manera, para GdO, crecer de for-
ma rentable y sostenible permitira ser
cada dia mas competitivos y ser refe-
rente de innovacién en nuevos Negocios
energéticos.

4.1.1. Desempeiio econémico

GRI102-7 Tamafio de la Compa#fia / Ingresos

En 2019, GdO tuvo ingresos operacionales por mas
de $1,4 billones, cifra que permitié cerrar el afio con
un Ebitda de $159.662 millones y registrar un cre-
cimiento del 5,6 % con respecto al afio anterior. Por
otro lado, la utilidad neta fue de $101.483 millones,
22 % mayor a la presentada en 2018.

Durante 2019, GdO ratificé su calificacion AAA de
Fitch Rating. Asimismo, a mediados del afio logrd rea-
lizar el pago por $100.000 millones correspondiente
al tercer tramo de 10 afios de la emision de bonos
realizada en 2009. El pago se realizé principalmente
mediante la consecucién de $100.000 millones con
la banca local con plazo entre uno y cuatro afios.
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GRI 201 -1: Valor econémico generado y distribuido

Tabla7. Valor econémico generado
Valores en millones de pesos colombianos

Millones $ | 2018 2019 Diferencia | %

Ingresos totales |  1.071.382 | 1.178.359 | 106.977 | 10 |

| 1abias. Valor econémico distribuido

Millones $ 2018 2019 Diferencia

Costos operacionales | 838.036 | 930.936 | 92.091 | 11

Costos empleados | 38.414 | 42.874 | 4.461 | 12
Pago a proveedores de capital | 127.957 | 136.454 | 8.497 | 7
Pagos al Gobierno | 43,620 | 42.427 | (1.193) | 3)
Inversiones a la comunidad | 2.888 | 2.733 | (155) | (5)
Otros costos no operacionales | - | - | 0 | 0
Total | 1.050.915 | 1.155.426 | 104.511 | 10

| Tabias. Valor econémico retenido

Millones$ | 2018 2019 Diferencia | %

Retenciones | 20467 | 22.933 | 2.466 | 12

| Tabia10. Indicadores econémicos propios

: : |  Meta 2019
Indicadores propios % %

Utilidad neta (UN real/UN presupuestada) | 100 | 105
Ebitda (Ebitda real/Ebitda presupuestada) | 100 | 95

Millones de m? de gas vendidos (1.051 Mm?) | 100 | 105
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4.1.2. Sostenibilidad
del portafolio

|dentificamos, evaluamos y desarrollamos no
solo nuevas oportunidades de negocio, Sino
que trabajamos en el fortalecimiento de los
servicios actuales para garantizar nuestra
sostenibilidad.

Indicadores propios

% de Ebitda por nuevos negocios

No se obtuvieron ingresos nuevos por este
concepto.

* % deinversion en nuevos proyectos
que van dirigidos a energias limpias
y/0 conversiéon a energias limpias.
Indicar meta

Para 2019 se presupuestaron $2.313 millo-
nes para nuevos proyectos de energias lim-
pias (solar y bioenergias). Dichos recursos
no se ejecutaron en 2019.

* % deEbitdaderivadodeingresosde
nuevos negocios

Para 2019 se presupuestaron ingresos por
$28 millones en nuevos negocios de bioe-
nergias. Sin embargo, no se presupuesta-
roningresos por proyectos en energia solar.

Por ultimo, es importante resaltar que durante
el afio se adelantaron acercamientos con clien-
tes potenciales para proyectos de bioenergiay
energia solar.

4.1.3. Gestién legal y requlatoria

Desarrollamos nuestras operaciones en el
marco de las normas requlatorias y legales
aplicables. Por lo anterior, durante 2019 se
analizaron aquellos cambios regulatorios que
impactan la operacion. Asimismo, a través de
gremios como Naturgas y Andesco, se evalua-
ron los impactos de la regulacion.

GRI 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los
dmbitos social y econémico

GdO es una Compafiia comprometida en ac-
tuar con transparencia y legalidad. A la fecha
de este informe se encuentra en tramite de
recursos de reposicion la decision administra-
tiva de la Superintendencia de Servicios Pu-
blicos Domiciliarios (SSPD), de imposicion de
multa en el marco de las Resoluciones CREG
059de 2012.

4.1.4. Retos 2020

» Para2020 se esperaprofundizaren el seg-
mento de energias fotovoltaicas, imple-
mentando el primer contrato que se firmo
durante 2019. Asimismo, se espera poder
escalar alternativas en bioenergias, a par-
tir de las evaluaciones realizadas.

* Continuar con la evaluaciéon de impactos
para los cambios reqgulatorios que surjan
por parte de las entidades a las cuales GdO
se encuentra sujeta a regulacion.
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4.2 Compromiso 2
Fortalecer la propuesta de valor
para nuestros clientes

GRI103-1 Explicacién del tema material y su cobertura; GRI 103-2 Enfoque de gestion

y sus componentes; GRI 103- 3 Evaluacion del enfoque de gestion

En GdO priorizamos a nuestros clientes en el centro de nuestra estrategia corporativa, teniendo
como proposito prestar un servicio de calidad a través de una oferta integral de servicios. Nos
enfocamos en fortalecer la cultura de servicio con colaboradores y contratistas, buscando llegar
a nuestros clientes con una actitud cdlida, respetuosa e integra, sin olvidar la solidaridad y la
pasion por lo que hacemos.

4.2.1. Desarrollo de soluciones 4.2.2. Calidad de los servicios

competitivas atravésdela al cliente

innovacion . , .
Garantizamos a nuestros clientes un servicio

La innovacion es el medio que utilizamos para oportuno, confiable y sequro, alineado a la ca-

fortalecer la propuesta de valor a nuestros lidad del servicio al cliente como parte funda-

clientes actualesy para diversificar y enrique- mental de la cultura de nuestra organizacion.

cer nuestro portafolio de productos y servi-
cios en el mercado energético, para contribuir

con el crecimiento econémico, la sostenibili- Indicador propio. Indice de Satisfaccion
dad y el desarrollo integral de nuestros clien- Tabla1z. Estudio de lealtad de cliente
tes y nuestro entorno. externo

) . ) . o Resultados del estudio de lealtad del 2019
Indicador propio. Gasto e inversién e investigacién

y desarrollo como porcentaje de los ingresos brutos; cliente externo %
Indicador propio. Personal FTE para |+D+/

Il . . . 7 il i i i6 *
Tabla11. Indicadores propios innovacion Indice de satisfaccion |7

M Fuente: *Afio 2018 (T2B°) rango 7 a 10. Afio 2019 (T2B ) rango 9y 10.

) 2019 Encuesta realizada por la firma externa Marketnnova
Indicador o
%o
Gasto e inversién eninvestigaciény 0,17
desarrollo e innovacién (I+D+i) como
porcentaje de los ingresos brutos
Personal FTE® para [+D+i | 2,6

5 FTE: Full-Time Equivalent
6 Toptwo box.
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Atencion de quejas y reclamos de nuestros clientes

Indicador propio. Atencidn de quejas y reclamos

Tabla13. Indicadores atencion de PQRS

2018 2019

Numero de solicitudes recibidas 1.062.165 | 1.146.258

Numero de solicitudes resueltas 1.059.039 | 1.141.814

|

|
Tiempo promedio de resolucién de solicitudes (dias) | 3 dias | 3dias
Ndmero de quejas y reclamos recibidos | 59.701 | 59.667
Ndmero de quejas y reclamos resueltos | 59.274 | 59.108
Tiempo promedio de resolucién de quejas | 4 dias 4 dias
y reclamos (dias)
QR*10.000 | 45 | 43
QR*10.000 ACCEDE’ | 6 | 6

La gestion en materia de atencidn de solicitudes, en 2019 logro superar la
meta propuesta del tiempo promedio de resolucién, la cual habia sido plan-
teada en ocho dias y finalmente registro seis dias de respuesta promedio.

Durante 2019 se implementaron nuevas herramientas de atencion, pro-
porcionandole al usuario una mayor comodidad al poder realizar desde su
casa transacciones de pago que solo podia hacer en oficinas.

Tabla14. Cumplimiento de metas en indicadores atencion de PQRS

Indicadores 2019 Meta
QR clientes x 10.000 usuarios | 43 46
Tiempo promedio de resolucion de solicitudes | 6dias 8dias

7 Enestafila se incluyen los procesos de quejas y reclamos en los que se determiné que el

cliente o peticionario tenia justificadas razones para su presentacion.



En la encuesta de percepcion ciudadana Cali
Cémo Vamos 2019, la imagen de la empresa
mejoré un punto porcentual, al pasar de 88 %
a 89%. En la misma medicion realizada en el
municipio de Yumbo, obtuvimos un indice del
92 % frente a 85 % del afio inmediatamente
anterior.

Asimismo, formamos parte de la primera eva-
luacién del programa Como Vamos en Bue-
naventura, en la que obtuvimos un resultado

4,3 Compromiso 3
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de 85% de satisfaccion y nos posicionamos
como la mejor empresa de servicios publicos
en la ciudad.

4.2.3. Retos 2020

Seguir mejorando los niveles de satisfaccién
y generar mas transformacion digital, con el
fin de garantizar la mejor experiencia hacia
nuestros usuarios.

Optimizar la productividad y orientar la
organizacioén hacia niveles de excelencia

operacional

GRI103-1 Explicacién del tema material y su cobertura; GRI103-2 Enfoque de gestion

y sus componentes; GRI 103- 3 Evaluacion del enfoque de gestion

Actualmente, el gas natural es una de las principales y mas relevantes fuentes de energia tanto
para uso doméstico como industrial. Su combustién genera un menor impacto en el medio am-
biente y la salud de las personas. Por tal razén, para GdO es una prioridad la optimizacion en el
suministro de gas en términos de integridad y continuidad.

4.3.1. Integridad y continuidad del servicio

Prestamos servicios confiables y de calidad mediante la aplicacion de altos estandares naciona-
les e internacionales, la gestion efectiva de los riesgos y el mejoramiento continuo de nuestros

procesos.

Durante 2019, GdO desarroll6 diversas actividades en procura de la integridad y continuidad del

servicio, 1as cuales se describen a continuacion.
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Tabla1s. Planes y acciones para la integridad y continuidad del servicio

PLAN

Convenio con la Se-
cretaria de Gestion
del Riesgo (SGR) de
Santiago de Cali.

Gestiones conjun-
tas con la SGR para
la capacitaciéon y
socializacion de
contratistas del mu-
nicipio.

| oBJETIVO

Informar a las autoridades
locales los principales auto-
res de dafios.

Evaluar estrategias para la
mitigacién de dafios a las di-
ferentes empresas de servi-
cios publicos.

Sensibilizar a las empre-
sas de servicios publicos,
industrias y constructores
de infraestructura en sus
frentes de obra, del riesgo
al que se exponen al gene-
rar dafios.

Evaluar oportunidades de
trabajo y apoyo interinstitu-
cional con Cuerpos de Bom-
beros del Valle del Cauca y
norte del Cauca.

| LOGRO / IMPACTO / PRODUCTO

Presentacién del Plan de Prevencién de Dafios ante las
autoridades locales y socializacién del consolidado de
dafios por grupo de empresas.

Informar de manera oportuna a la autoridad local las
empresas que, debido a reiterados actos insequros,
fueron afectadas directamente en su red de distribu-
cion.

Documentos formales con los respectivos preceden-
tes, enmarcados dentro del plan de comunicaciones.

Formacion de las mesas técnica y juridica en conjunto
con las diferentes ESP y Planeacién Municipal, con el
objetivo de abordar estrategias para la prevencién de
dafios alared de distribucion.

Se evalud la posibilidad de apoyo conjunto entre GdO,
Planeacién Municipal y la Secretaria de Infraestructu-
ra, parala generacién de paz y salvo a empresas y con-
tratistas del Estado que realicen obras en la ciudad. No
hubo viabilidad juridica desde Planeacién, sin embar-
go, se presenté como alternativa para monitorear ante
el aumento de dafios a huestras redes.

Capacitaciones y charlas de para el manejo seguro del
gas y sensibilizacién de los riesgos a los diferentes
frentes de obras (contratistas de empresas de servi-
cios publicos como Emcali y Movistar).

Capacitacionesy charlas para el manejo sequro del gas
y sensibilizacién de los riesgos a industrias y frentes
de obras de infraestructura.

Mesa de trabajo conjunta con Asobomberos para re-
visién de temas estratégicos en la atencién de emer-
gencias y apoyo mutuo.
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A continuacion, se presentaellistado de sesiones realizadas durante 2019,
en el marco del Plan de Capacitaciones Seguridad en gas natural, Comités
de Obray Plan de Prevencion de Dafios (PPD).

Tabla1s. Plan de capacitaciones Sequridad en gas natural y
Plan de Prevencidn de dafios 2019

Grupo de interés | Participantes
Bomberos* | 72
Consorcios - Obras | 342
Clientes industriales - comerciales -
. 154
Brigadas
Contratistas GdO - Funcionarios
. 150
internos
TOTAL | 718
*Solo seguridad en gas natural.
| tabla17. Capacitaciones Manejo Sequro gas natural
Industria | Participantes | Fecha | Observaciones
Exito LaFlora 6 17 enero - 2019 Brigada -
Mantenimiento
Hero HMCL 18 | 26 marzo-2019 |
C.C. Unico 5 11 abril - 2019 Brigada -
Mantenimiento
C.C. Chipichape 8 24 abril - 2019 Brigada -
Mantenimiento
Soluciones Nutritivas 5 31 mayo - 2019 |
Papeles Nacionales 50 5junio-2019 Brigada -
Mantenimiento -
Produccién
TecamS. A. | 10 | 13junio-2019 |
Restaurante Tortelli | 16 | 13junio - 2019 |
Colegio Sagrado Corazén | 28 | 17junio- 2019 |
Instituto Don Bosco | 8 | 26 junio- 2019 | Proyecto Biodigestor
TOTAL | 154 | |
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Tabla1s. Capacitaciones Manejo Sequro gas natural - Comités Obra - Plan de

Prevencion de Dafios

Empresa

Consorcio ALC - Interdisefios
Consorcio Islas 2019

Topos & Redes

(Claro, Tigo, Une)

Progasur

Alquiler & Perforaciones

ConsorcioIslas 2019
Consorcio ALC

Consorcio ALC

Consorcio Metrovial SB - ACI
Proyectos

ConsorcioIslas 2019
Consorcio UT Ruta 2504
Consorcio UT Ruta 2504
Consorcio Radial - Emcali

Consorcio Radial - Emcali

TOTAL

| Participantes |

11
5

11

15

105

115

22

25

342

Fecha

9enero-2019
4 marzo - 2019

8 marzo - 2019

12 marzo-2019
20 marzo - 2019
22 marzo - 2019

4 junio - 2019

13junio - 2019

20 junio - 2019

3julio-2019

10julio - 2019

26julio-2019

26 julio - 2019

1agosto-2019

Observaciones

Comité Obra - Cali Jamundi

Comité Obra - Puentes Cra. 100
Calle 25

Obras Perforacién Yumbo

Derecho de Via gasoducto

Comité Obra - Puentes Cra. 100
Calle 25

Socializacién dafios Obra
Cali-Jamundi

Presentacién Manejo Seguro
gas natural Cali-Jamundi

Presentacidén Manejo Sequro
GN - Puentes Cra. 100 Calle 25

Comité Obra - Retorno
via Cali-Jamundi

Presentacién Manejo Seguro
GN - Retorno via Cali-Jamundi

Comité Obra - Reposicién
alcantarillado

Presentacién Manejo Sequro
GN - Reposicién alcantarillado
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| Indicador propio. Indice de continuidad

Tabla19. Indicador corporativo: indice de disponibilidad

Continuidad del servicio

| eon | ometines | imemupaanirors) | fesinsee | "EAL%
Enero | 99965 | 1142614 | 1,66 | 778 | 99,99
Febrero | 99965 | 1146397 | 6.16 | 41| 99,99
Marzo | 99,965 | 1.150.254 | 16,33 | 1985 | 99,99
Abril | 99965 | 1.154.045 | 2,78 | 809 | 99,99
Mayo | 99965 | 1158.417 | 0| o] 100
Junio | 99,965 | 1.162.419 | 0| o] 100
Julio | 99,965 | 1.165.681 | 05 | 7| 99,99
Agosto | 99965 | 1.169.383 | 0| o] 100
Septiembre | 99,965 | 1.172.878 | 0| o] 100
Octubre | 99,965 | 1.177.149 | 0| o] 100
Noviembre | 99,965 | 1.180.468 | 8,7 | 4082 | 99,99
Dicembre | 99,965 | 1183555 | 3,58 | 1.447 | 99,99

Regla: Sielreal es >=99,96487887 el cumplimiento real es el 100%
indice de continuidad = 1 - ((Usuarios afectados x Tiempo de interrupcién/ 720 x Usuarios conectados) *100)
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Indicador propio. Duracion equivalente a la interrupcion del servicio en horas (DES)

araficas. Distribucion de Gas (DES. IRST)

DES - Tiempo en horas

300
0
=
u
©
O
S 100
E 26,28
U 15 8,5 ’
5 48 6 —
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Afio

Indicador propio. Indice de Respuesta a Servicio Técnico (IRST)

Tabla20. IRST (Indice de respuesta a
servicio técnico)
MES | "f,/soT

Enero | 100
Febrero | 100
Marzo | 100
Abril | 100
Mayo | 100
Junio | 99,95
Julio | 99,92
Agosto | 99,91
Septiembre | 99,95
Octubre | 99,96
Noviembre | 99,96
Diciembre | 99,10
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Indicador propio. Ndmero de eventos de interrupcion del
servicio atribuibles a la Empresa

Durante 2019 se presentaron en total siete eventos de interrupcion del
servicio, en los municipios de Restrepo, Cali, Ulloa, Cartago y La Paila.

Indicador propio. Fugas de gas en el afio
araficas. FUQAs de gas en el afio (Fugas/km x afio)

Fugas en troncal

16

14

Cantidad de dafios

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

| tabla21. Comparativo fugas de gas por afio (Fugas/km x afio)

2017 | 2018 | 2019

Nam. fugas troncal/km red | oooss | 00108 | 0,085

Es importante destacar la potencializacién de nuestra cuadrilla canina, la
cual es unrecurso para la identificacion de fugas en el sistema e interven-
toria de los procesos de seguimiento de redes. En ese sentido, durante
2019 implementamos una programacion permanente de la cuadrilla e in-
tegramos a un nuevo canino que ya completd su entrenamiento.
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4.3.2. Retos 2020

Normalizar el software SAP PM de manteni-
miento con la operacién de los procesos de
Mantenimiento, Operacion e integridad.

Optimizar programacion y mallas de turnos de
la cuadrilla canina.

Disefiar e implementar estrategias que nos
permitan llegar a los usuarios con el animo de
mitigar dafios en las redes de gas natural.

4.4 Compromiso 4
Garantizaruna
operacion segura

GRI103-1 Explicacién del tema material y su cobertura;
GRI103-2 Enfoque de gestion y sus componentes;

GRI103- 3 Evaluacién del enfoque de gestion

La seguridad y el bienestar de los colaborado-
resy contratistas de la Compafiia forman parte
de las prioridades estratégicas y de los com-
promisos que hemos establecido como empre-
sa en el marco de nuestra gestion sostenible.

En linea con este propdsito, impulsamos du-
rante 2019 las iniciativas “Movilidad Segura
y Sostenible” y “Estamos Conectados y Com-
prometidos con el Autocuidado”, a partir de las
cuales logramos cero registros en materia de
accidentes con consecuencias fatales y la re-
duccion de la tasa de accidentalidad en 20%
con respecto al afio anterior, para colaborado-
resy contratistas.

Es importante destacar gue la iniciativa “Mo-
vilidad Segura y Sostenible: Gestion de
la movilidad en colaboradores, contra-

tistas y la comunidad” fue reconocida por
SURA ARL en la categoria de Movilidad Segura.
Este es un reconocimiento a la gestién de las
empresas que aportan al bienestar de las per-
sonas, a su competitividad y a la del pais.

También diseflamos un indicador corporativo
de accidentalidad, que involucra a todos los li-
deres como responsables de asegurar la salud
y el bienestar de cada uno de sus colaborado-
res, y conformamos un equipo de profesiona-
les HSE encargados de gestionar los riesgos
en la operacion, accion que nos permitié con-
tar con acompafiamiento en el 100% de las
tareas peligrosas.

4.4.1. Seqguridad en todos los
procesos - Colaboradores

Nuestro propésito es garantizar la seguridad
de las operaciones, proporcionando condicio-
nes adecuadas y fortaleciendo la cultura de
prevencion, asi como los comportamientos sa-
nos y Sequros.

Como resultado de la implementacion de los
programas de medicina preventiva y del tra-
bajo, que tuvieron como objetivo promover la
salud, prevenir y detectar enfermedades de
origen laboral de forma temprana y asegurar
el reintegro laboral de manera exitosa, duran-
te 2019 no se presentd ninguna enfermedad
de origen laboral, y el ausentismo por enfer-
medad comun en casos con posibilidad de in-
tervencion en colaboradores de GdO se redujo
en59%.

En el afio también realizamos el 98% de las
evaluaciones periddicas ocupacionales, herra-
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mienta que proporciona un panorama de las condiciones de salud de los
colaboradores y permite hacer una adecuada intervencion.

GRI 403 - 2: Tipos de accidentes y tasas de accidentalidad, ausentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y ndmero de victimas mortales relacionadas con el trabajo, por
region y por género

| tablaz2. Indicadores accidentalidad y ausentismo

Frecuencia de accidentalidad

Hombres Mujeres

Total por género | 2.7 1.8
Total | 4,5

Frecuencia de severidad :
Hombres Mujeres

Total por género | 47,5 | 9,6

Total | 571

Fatalidades por accidente de trabajo

Hombres Mujeres
Total por género | 0 | 0
Total | 0
Accidentes de trabajo 2019

Tasa de accidentalidad (ndmero de 16,7
accidentes/ndmero total HHT) x 1.000.000

0,26

indice de lesiones incapacitantes (ILI) (indice
de severidad x indice de frecuencia/1.000)

Ausentismo
Hombres Mujeres
Total por género | 0,15 | 0,02
Tasa de ausentismo* Total | 0.17

B *Tiempo perdido/Tiempo laborable*100
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4.4.2 Seqguridad en todos los procesos - Contratistas

GRI 403-2/ Indicador propio. Tipos de accidentes y tasas de accidentalidad, ausentismo,
enfermedades proveedores/contratistas

| rabla23. Indicadores accidentes y ausentismo contratistas

Ausentismo
Hombres Mujeres
Total por género | 0,251 0,047
Tasa de ausentismo* Total | 0,298

B *Tiempo perdido/Tiempo laborable*100

2019

Frecuencia de accidentalidad
| Hombres | Mujeres

Total por género | 7.4 | 0.9
Total | 8.3

52 2019
Frecuencia de severidad

| Hombres | Mujeres

Total por género | 8021 | 1518
Total | 95,39

2019
Fatalidades por accidente de trabajo

| Hombres | Mujeres
Total por género | 0 | 0

Total | 0

Accidentes de trabajo

Tasa de accidentalidad (nimero de accidentes/ | 325

ndmero total HHT) x 1.000.000

0.79

indice de lesiones incapacitantes (ILI) (indice de
severidad x indice de frecuencia/1.000)
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4.4.3. Seqguridad en todos los
procesos - comunidades

Durante el afio se realizaron capacitaciones
en manejo seguro del gas, prevencién de
dafios por terceros y capacitaciones a bom-
beros. Estas capacitaciones forman parte de
nuestro compromiso con laintegridad y conti-
nuidad de nuestro servicio, como herramienta
importante para la promocién de la seguridad
en las comunidades donde operamos.

4.4.4. Retos 2020

Continuar con una cultura de seguridad y pre-
vencion bajo la estrategia empresa sequra,
saludable y sostenible y la implementacién
del sistema de gestidon de seguridad procesos.

4,5 Compromiso 5
Asegurar una
operacién
ambientalmente
responsable

GRI103-1 Explicacién del tema material y su cobertura;
GRI 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes;

GRI 103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn

Reconociendo los desafios medioambienta-
les a los que se enfrenta nuestra sociedad, y
asumiendo como prioridad la responsabilidad
en todas nuestras operaciones, en GdO dis-
ponemos de un Sistema de Gestiéon Ambien-
tal que fomenta la conciencia y el compromiso
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con el entorno; asegura el uso eficiente de los
recursos naturales; busca la proteccion de los
ecosistemas con énfasis en la biodiversidad, y
consolida acciones para la adaptacion al cam-
bio climatico.

Con este propdsito, anualmente destinamos
recursos gue garantizan el cumplimiento de
la normatividad ambiental a través de la expe-
dicién y seqguimiento de permisos junto con la
adecuada gestion de aspectos regulados por
la ley. Por estos conceptos, en 2019, la Com-
pafifa registrd pagos por $9.312.770. Esta cifra
incluye:

» Permisos de cruces: $8.135.440

* Seqguimiento a los permisos de cruces:
$90.100

» Contrato anual para la gestion de residuos
peligrosos: $1.087.230

4.5.1. Acciones generales y
gestidn institucional

GRI 307-1: Incumplimiento de la legislacion y normativa
ambiental

Para asegurar la observancia de |a totalidad de
nuestras obligaciones, contamos con un plan
de trabajo orientado al cumplimiento de los
requisitos del Decreto 2157 de 2017, y hemos
avanzado en la implementacion del Sistema
Globalmente Armonizado (SGA), proceso en el
cual estan planificadas para 2020 la disponibi-
lidad de todas las Fichas de Datos de Sequri-
dad (FDS) y el cambio de las etiquetas de los
productos quimicos de la Compafiia. El cumpli-
miento legal ambiental de GdO es del S8 %.

Con el desarrollo de estas dos actividades lle-
garemos al cumplimiento del 100 % de la nor-
matividad ambiental aplicable a GdO, aspecto
que actualmente es monitoreado por medio
de interventorias de HSE en campo.

En 2019 no se presentaron multas ni se inicio
ningun proceso sancionatorio, en materia de
legislacion y normatividad ambiental. Se tra-
mitaron 35 permisos de ocupacion de cauce,
con vigencia 2019, entre los que se encuentra
el permiso para la ocupacion del cauce del rio
Cafiaveralejo en Cali, que se encuentra en tra-
mite.

De estos permisos, 31 estan siendo tramita-
dos con la Corporacion Auténoma Regional del
Valle del Cauca (CVC), y cuatro con la Corpora-
cion Auténoma Regional del Cauca (CRC). En
ese sentido, el cumplimiento de los requisitos
ambientales de los permisos de cauce es del
100 %.

Gestion institucional

Durante 2019, realizamos actividades con
diferentes actores estatales y privados, con
el objetivo de propiciar acciones de forta-
lecimiento de la gestion ambiental de los
proyectos.

En 2019 no se presentaron
multas ni se inicid ningun
proceso sancionatorio en
materia de legislacion vy

normatividad ambiental.
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Tabla24. INvVersiones en programas ambientales

Empresa

Gdo

GdO en Alianza
con el periédico
El Pais.

Gdoy
universidades

Programa

Valle Carbono Neutro. De-
partamento Administrativo
de Gestion Ambiental de
Cali (Dagma) y la Corpora-
cion Auténoma Regional
del Valle del Cauca (CVQ).

Pago por servicios ambien-
tales.

Otros espacios gremiales:

Participacién en Comité
Gremial de la ANDI.

Realizacién de 5 foros de
Movilidad Sostenible

Conversatorios  Movilidad

Sostenible

Foro Nacional de la Bicicleta
(8 y9deagosto).

Semana Movilidad Sosteni-
ble - Universidad Javeriana
(3y 4 de septiembre).

Conversatorio Movilidad
Sostenible - UAO - Icesi (26
de septiembre).

| Inversion |

Sininversién

S62 millones.

Sininversion

$47,5
millones

Sin inversién

Informe de gestién sostenible

Logros o resultados

Identificacion de fuentes de emisiones,
realizacion del inventario de emisiones y
Verificacién de la huella de carbono por
parte de Icontec.

En 2019, en el marco de este programa,
logramos la vinculacién de 13 familias y el
cumplimiento de la meta del crecimiento
de la cobertura, la cual habia sido plantea-
da en 69 hectareas.

Al final del afio la meta fue superada y la
cobertura total registrada llegd a 383 hec-
tareas.

Socializacién de experiencias de otras em-
presas en produccién mas limpia.

Gestién de medios con alto posiciona-
miento sobre las ventajas del gas natural
para la calidad del aire en Cali.

Presencia de actores nacionales que apor-
taron alareflexién sobre la calidad del aire
en la ciudad.

Edicién especial del periddico El Pais con
temas derivados del foro y un tiraje de
60.000 ejemplares.

Asistencia al foro de 120 personas.

Asistentes: 380 personas

Vinculacién a actividades académicas so-
bre la calidad del aire en la ciudad de Cali y
las alternativas de movilidad sostenible a
partir del uso del gas natural.

Convergencia de entidades ambientales
frente al uso del gas natural como alterna-
tiva de movilidad sostenible.

Planteamientos sobre la movilidad soste-
nible en la ciudad de Cali, especificamente
en el sector universidades.
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4.5.2. Gestion de recursos y residuos

Promover el uso eficiente de los recursos para prevenir y minimizar los im-
pactos ambientales de las operaciones de la Compafiia, es un elemento cla-
ve para nuestra gestion ambiental. Es por ello que durante 2019 realizamos
las siguientes acciones.

56 | raazs. Acciones de eficiencia operacional

Informacién para el afio de reporte
Meta P P

Periodo (periodo)

Indicador
Meta Gd0 2019

Valor afio 2019

Consumo de agua. 2016- 10% de Reducir el 5% con Consumo 2019: 0,0054
Millones m3/afio 2020 reduccién respecto al promedio MMm?
deconsumodeaguade | ,cmlado 2016-2019
los dltimos 3 afios.
(5.582m3-0,0056 0,0239 MMm?
Mm3).
Consumo de 2016 10%de Reduciren 6% con Consumo 2019: 1.632 MWh
eIecFrllcldadl(sedes -2020 reduccién respecto al corllsumo Acumulado 2016 - 2019:
administrativas) total de energia de 6.655 MWh
Mwh/afio 2018 '
(1.250.968 kW/h)
Generacién de 573tC0O,/ Reducir el 2% de las Emisiones a diciembre
emisiones. MillonesUSD | toneladas de CO, con 2019:
Emisiones t CO, / delfpitda | respectoalasemitidas | 19.92175tc0,,,/48,72
Millones de USD ' USD MM = 409 t/USD
Ebitda Ebitda a diciembre:
$159.662 millones
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GRI 302-1 Consumo energético fuera de la organizacién
Tabla26. CONSUMO energético fuera de la organizacion

Energiafuentesno 11.744,7 11.744,7 11.744,7
renovables gas natural *-

Energ[a fuentes renovables, 0,018 0,018 0,021
energia solar

Ener_gl_a elec.trlci*e*n sedes 5.437.9 4.775,83 5.234
administrativas

Energia eléctricaen

estaciones y redes**** 633.3 704,55 639

B * Noseincluye el consumo de energia por el uso de combustibles para fuentes méviles. Tampoco el consumo de gas para uso
doméstico de lasede 1.

B **Energias de fuentes no renovables - gas natural, es el combustible utilizado en las calderas de los city gate. La energia solar es
utilizada para funcionamiento del SCADA en algunas Estaciones de Regulacién y Medicién en operacién.

W ***Aumentd las horas de operacion de los equipos en las estaciones y aument6 el gas natural usado en |a sede con respecto al afio
anterior.

B **** Se calcula con el dato de los recibos de energia mes a mes de todas las sedes al final de afio se separa en sede operativa y sede
administrativa y se calcula en kWh y se pasa a Gigajules.

GRI 302 - 4 Reduccién del consumo energético

Para impulsar la reduccion del consumo energético en GdO, hemos imple-
mentado un programa de ahorro y uso eficiente de la energia que cuen-
ta con estrategias de comunicacion, indicador mensual de seguimiento
y meta de reduccion anual, todo con el fin de generar cambios en el con-
sumo energético en nuestras sedes. Para el caso del proceso operativo,
se estan implementando estrategias como sistemas fotovoltaicos insta-
lados en las estaciones de regulacion y medicién que contribuyen a la re-
duccién del consumo.

Las siguientes son las cifras del consumo registradas por la Compafiia du-
rante 2016.

| Tabla27. CONSumMo de gas calderas

Consumo gas calderas | GigaJules

8.790m? | 219,90 G|
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Tabla2s. CONsumo de combustible plantas eléctricas

Consumo gasolina | Gigajoules

87.468 galones | 11.524,78 G

El afio base para el calculo para la reduccién del consumo energético es
2011. A partir de ese afio se implementd la metodologia de generar una
meta anual de reduccion de consumo.

Para el calculo de consumo de energia eléctrica, usamos las facturas del
servicio de las sedes operativas y administrativas. Para el calculo de con-
sumo de gas, el drea de operacién y mantenimiento reporta el consumo
promedio de gas en calderas. Por ultimo, para fuentes solares se estimé
la capacidad de los paneles, debido a que actualmente no se cuenta con
medidores.

GRI 303-1 Extraccidn de agua por fuente

El calculo de consumo de agua se realiza con base en los medidores de
volumen en las distintas fuentes de suministro o captacion.

Tabla20. Captacion total de agua por fuentes

Captacion total de | 2017 | 2018 | 2019 | A A p—
agua por fuentes (m3) (m3) (m3)
Fuentes superficiales | N/A | N/A | N/A |
Pozo profundo* I Z- S I 77N I 77 N
Acueducto municipal 7.092 5.314 5.407 Recibos de consumo de energia del proveedor.

El control y seguimiento se realiza con formato
para consumo de agua y consumo de energia,
el cual es diligenciado por el drea de servicios
administrativos y entregado al area HSEQ, para
analisis y sequimiento.

B *Captacién con mediciones autorizadas por las autoridades ambientales.
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GRI 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion
Tabla30. Clasificacion de residuos

Tipo | Descripcién

Lugar | 2017* | 2018 |

Informe de gestién sostenible

2019

Como se
gestionan

Residuos
ordinarios

Aguas
residuales

Residuos
reciclables

Escombros
RCD

Aguas sanita-
rias de bafios
portdtiles

Papel,  perié-
dicos, cartén y
chatarra

Restos de exca-
vaciones o de-
molicién

Sedes adminis-
trativas y pro-
yectos de cons-

truccién
Proyectos de
construccién e

instalaciones

Actividades de
oficina y pro-
yectos de cons-
truccién

Actividades de
construccién

8t 8,6t

Dato no me-| Dato no medi-
dido. Se veri-| do. Se verifica
ficalagestion| la gestién en
en interven-| interventoria
toria

0,94t 0,89t

Contratistas
2.862 m3

Contratistas
7,41t

Contratistas
4,280 m3

11,35t

Contratistas
9t

Dato no medi-
do. Se verifica
la gestién en in-
terventoria

15t

Contratistas
12,61

Contratistas
2.580 m3

Son entregados
a la empresa de
servicio  publico
de aseo para su
disposicién.

Son entregados
a las empresas
encargadas  de
mantenimiento
de bafios portati-
les y su posterior
disposicién en al-
cantarillados pu-
blicos o sistemas
de tratamientos
de terceros.

Son entregados
a recicladores de
oficio y al centro
comercial en la
sede principal. No
incluye plastico.

Con los residuos
de plastico el to-
tal de los residuos
reciclables es de
2.294kg/2,3t

Se disponen re-
utilizdndolos en
obras o en sitios
autorizados.




dos (Respel)

Residuos
peligrosos
(Respel) li-
quidos

sélidos conta-
minados con
hidrocarburos
0 sustancias
quimicas.

Hospitalarios
y similares

Aceites y
aguas aceito-
sas

mantenimien-
to del sistema
de distribu-
cién y de las
oficinas.

Actividades
de operaciony
mantenimien-
to del sistema
de distribu-
cion y de las
oficinas.

Contratistas
1,441t

03t

B *Para los datos de contratistas de 2017, no se cuenta con el consolidado de generacién de residuos.

Contratistas
1,03t
(Incluye acei-
tosos)

0,008t

2019 Informe de Gestion Sostenible
: . Cémo se
*
Tipo Descripcidn Lugar | 2017 2018 | 2019
Residuos pe-| Electrénicos,| Actividades 0,68t 043t Se manejan bajo una gestién
ligrosos soli-| aceitosos  y| de operaciény integral, separando en la

fuente y evitando derrames
ofugas.

Los residuos electrénicos
son entregados a empresas
autorizadas para su recicla-
je o destruccién. El resto de
Respel se entrega para su
tratamiento o incineracion, y
disposicién de cenizas en cel-
das de seguridad.

Se manejan bajo una gestion
integral, separando en la
fuente y evitando derrames
o fugas. Los residuos liquidos
aceitosos son tratados por
terceros para su posterior
uso como fuente combusti-
ble.

Para 2019 se tenia como meta reducir en 12% la generacion de residuos
comunes, teniendo en cuenta que durante 2018 se generaron 8,6 t.
En ese sentido, hemos implementado estrategias como Basura Cero, Ia
cual tiene como objetivo contribuir a reducir los residuos llevados a re-
lleno sanitario.

Asimismo, hemos establecido como meta incrementar el porcentaje de
residuos reciclados en el drea administrativa de la Empresa para alcanzar

el 12% con relacion al total.
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4.5.3. Adaptacion al cambio climatico

Con el objetivo de mitigar y compensar la huella de carbono de nuestras
actividades, durante 2019 continuamos haciendo seguimiento a nuestras
emisiones, establecimos la metodologia para la medicion de emisiones
por dafios enlaredy se formuld el plan de reduccion de huella de carbono.

En el alcance 3 se logré una reduccion del 12 % en 2019. A pesar de que
en el alcance 1 se generd una reduccion entre 2017 y 2018, para 2019 se
incrementaron estas emisiones debido a las numerosas obras civiles ade-
lantadas en la ciudad de Cali y alrededores, lo cual tiene incidencia en el
aumento de dafios por terceros a nuestra red de distribucion.

GRI 305 -1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)
Tabla31. EMisiones alcance 1

Emisiones GEI (alcance 1)

| 2017 | 2018 2019

(tCO,) (tCO,) (tCO,)

Emisiones GEl

Corresponden al uso de combustible
de vehiculos en operacién, plantas
eléctricas, calderines, fugas de gases 4.9595 6.761 18.772
refrigerantes de aires acondicionados y
de gas natural de la red de distribucién
(por venteos y dafios de terceros)

B Cifra actualizada con la verificacién de Icontec, noviembre 2017.

W Para 2018 la cifra estd verificada por Icontec.

| GRI 305 - 2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)
Tabla32. EmMisiones alcance 2

. . 2017 2018 2019
Emisiones GEI (alcance 2) | (tCO,) | (tC0,) (t €O,)
Emisiones GEI
Consumo de energia eléctrica de 185,5 164,4 179,5

la red, tanto a nivel administrativo
como operativo.
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GRI 305 - 3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

Tabla33. Emisiones alcance 3

Emisiones GEI (alcance 3)

2017 | 2018
(tco,) (tco,)

Emisiones GEI

Viajes realizados por el personal de GdO.
La herramienta usada para el cdlculo
corresponde a los kilémetros recorridos y el
tipo de combustible por el factor de emisién
(pagina web de ICAO)

GRI 305 - 5 Reduccion de las emisiones de GEI

Para la reduccion del consumo energético en
la sedes administrativas y operativas, conta-
mos con el programa de ahorro y uso eficiente
de energia. Con el programa de inspecciones
HSE se hace seguimiento mensual a los con-
sumos de energia -incluidos los denominados
CoONsumos vampiro- en sedes operativas y ad-
ministrativas.

Los gases incluidos en el inventario son CO,,
CH,, N,O. Como afio base fue seleccionado

108,5 114,7 100,4

2014, puesto que contaba con informacion
completa y vdlida para soportar los datos.
Asimismo, realizamos una preverificacion con
Icontec y con la autoridad ambiental en el pro-
grama Cali Carbono Neutro.

Para el calculo de estos conceptos, dispone-
mos de un procedimiento estandarizado, el
cual resume los parametros y metodologias
establecidas por GdO para la consolidacion de
datosy el registro de la huella de carbono.

GRI 305 - 7 Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire
Tabla34. Otras emisiones s:gmﬁcatlvas al aire

2017 2018 2019
(tCO,) (tco,) (tCo,)

Emisiones EP - NOx

NOx, emisiones directas*® |

0,61 | 0,79 | 0,63

B * La fuente de generacién de estos NOx son las emisiones por combustible de los vehiculos.
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GRI 102 - 48 Reexpresidn de la informacion

Fe de erratas huella de carbono 2017, 2018 y 2019

Para el registro de la huella de carbono reportada en 2018, se presentd
un cambio en los datos reportados por recibos de energia de tres sedes
que presentaban errores en el registro. La correccion se presenta en la
siguiente tabla.

| tabia3s. Fe de erratas huella de carbono 2017, 2018 y 2019

Alcance Reportado | Real calculado | Reportado | Real calculado
GEI 2017 2017 2018 2018
A1 5.489,57 | 4.995 | 7.898,43 | 6.761
A2 335,64 | 185,53 | 2705 | 164,41
A3 767,75 | 108,54 | 768,27 | 114,7

Para el caso de 2017: se realiz¢ el recalculo
de la huella de carbono donde se discrimin¢ el
porcentaje de CO, y el porcentaje de CH, para
las emisiones por fugas en emergencias, ya
que anteriormente se registraba el total como
fugay no se hacia la adecuada discriminacion.
Para el alcance 2, se realiz6 la revisién del re-
porte de consumo de energia.

Para el caso de 2018: Se hizo un recalculo
de la huella de carbono, pues se estaban re-
portando directamente las toneladas de CH,
como 100 % de emision, sin retirar el porcen-
taje de CO, de las emisiones por fugas de gas.
Esto generd una reduccién en las emisiones
de 2018.

Adicionalmente, algunos registros de consu-
mo de energia para el alcance 2 estaban erra-
dos en el reporte de 2018.

En el alcance 3 estdabamos reportando el nu-
mero de viajes, sin embargo, el procedimiento
P-740no estaba calculandolas emisiones, por
lo tanto, se realizo el calculo en la pagina de la
ICAO®y el dato del total de toneladas emitidas
se llevd nuevamente a la herramienta.

Para 2019, se presentd un mayor nimero de
fugas de CH, por emergencias, lo cual ha ge-
nerado un aumento en las emisiones alcance
1. Asimismo, actualizamos la metodologia de
calculo de estas emisiones de CH, por fugas
de emergencias, teniendo cuenta lo siguiente:

8 ICAO. En inglés, International Civil Aviation Organization. En espafiol, Organizacién de

Aviacién Civil Internacional.
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Tiempo: Sera registrado como dato real, el
tiempo entre el registro de la emergencia y el
control de estas, pues anteriormente todo se
llevaba a 30 minutos.

Presion: serd registrado como el promedio
mes por municipio.

Diametro: Los dafios de anillos y acometidas
seran clasificados de dos maneras, utilizan-
do como minimo 0,25 pulgadas y maximo el
100 % del diametro de la tuberia (estos valo-
res se definieron de acuerdo con las estadisti-
cas de las distribuidoras). Anteriormente solo
se calculaba el diametro para troncales.

4.5.4. Cuidado de la biodiversidad

GRI 304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados
0 gestionados ubicados dentro de o junto a dreas protegidas
0 zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de dreas
protegidas

GRI 304-2 Impactos significativos de las actividades, los
productos y los servicios en la biodiversidad

GRI 304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN?
y en listados nacionales de conservacion cuyos hdbitats

se encuentren en dreas afectadas por las operaciones

Contamos con la politica del sistema de ges-
tion integrado que hace explicito nuestro com-
promiso con la biodiversidad, y anualmente
actualizamos la matriz de aspectos e impactos
ambientales de GdO, la cual incluye todos los
aspectos relacionados con la operacién (acti-
vidades, productos y servicios) y los impactos
ambientales sobre la biodiversidad.

Actualmente contamos con
un area total de 383 hecta-
reas protegidas y 13 familias
vinculadas.

En este mismo sentido, no desarrollamos acti-
vidades en drea de ecosistemas y de alta biodi-
versidad. Cuando se realizan intervenciones de
obra, verificamos que estas no afecten zonas
protegidas, conservamos los margenes nece-
sarios frente a los cuerpos de agua y asegura-
mos todas las condiciones para no impactar la
flora y fauna al momento de la construccion.

En 2019 se adelant6 el proceso de cotizacion
para el servicio de estudio de biodiversidad
en los municipios de Sevilla, Ginebra, Tulud y
Dagua, los cuales estan protegidos en la es-
trategia BanCO,, con el fin de identificar las
especies que se encuentran en la Lista Roja.
Sin embargo, se espera que este estudio sea
ejecutado durante 2020.

En GdO hemos implementado la estrategia
BanCO,, en conjunto con la autoridad ambien-
tal del Valle del Cauca (CVC) y la ONG Mas Bos-
ques, que tenia como meta para 2019 un au-
mento de 69 hectdreas, paralograr asi un total
de 374,75 hectareas protegidas. El objetivo
es generar capacidades en los duefios de los
predios y permitir que las familias implemen-
ten procesos productivos en sus terrenos. Ac-
tualmente contamos con un area total de 383
hectareas protegidas y 13 familias vinculadas.

9 ListaRojade la UICN: lista elaborada por la Unidn Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza, presenta las especies vegetales, animales y hongos que estén amenazadas o

en peligro de extincion.



| tabla36. Meta establecida para generar impacto positivo en la biodiversidad

Periodo de
cumplimiento

Objetivo

Avances

2017 |
2017-2019 |

Implementar una
estrategia que pro-
mueva la protec-
cién de la biodiver-
sidad en las zonas
donde GdO tiene
operacion.

3 familias, 13 hec-
tareas.

2019

2018

Aumentar las hec-
tdreas protegidas.

El darea protegida
ascendié a 298
hectareas y 9 fa-
milias.

Informe de gestién sostenible

2019

Aumentar las hec-
tdreas protegidas

Las hectdreas pro-
tegidas al cierre
del afio llegaron a
383 y el apoyo se

extendié a 13 fa-
milias.

En 2019, la implementacion de BanCO, fue presentada y reconocida como
ganadora, en el eje de biodiversidad, en la convocatoria de buenas practi-
cas ambientales de Pacto Global Red Colombia, a través de la practica “El
cambio y la sostenibilidad en nuestras manos, GdO protege la
biodiversidad de la region” que divulgd los logros obtenidos con la pro-
teccion de la biodiversidad en el Valle del Cauca.
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| tabla37. Reporte de fugas en el sistema de distribucién

Porcentaje de pérdidas en el sistema

Tipo de fuga*y

EMPRESA

metodologia de
estimacién

Gdo

Pérdidas de gas na-
tural:

+1,44% en prome-
dio, para un volu-
men equivalente de
6.134.274 m3/afio.

Las fugas causadas
por dafios en tron-
cales, atendidas por
emergencias, fueron
de 224.567 m3/afio.

Pérdidas de gas na-
tural:

+0,1% en prome-
dio para un volu-
men equivalente de
416.157 m3/afio.

Las fugas causadas
por dafios en tron-
cales, atendidas por
emergencias, fueron
de 270.850 m3/afio.

Pérdidas de gas natu-
ral:

+0,94% promedio
para un volumen equi-
valente de 4.274.329
m3/afio.

Las fugas causadas
por dafios en tron-
cales, atendidas por
emergencias, fueron

Pérdidas: No solo
incluye fugas de la
red.

El valor reportado
resulta del volu-
men total anual
por el porcentaje
de pérdidas calcu-
lado. Ese valor re-
presenta todas las

B * Por ejemplo, venteo, fugitiva, gases no quemados, entre otras.

GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climdtico
Laidentificacién del riesgo financiero por cam-
bio climatico esta contemplada en el proyecto
Gestion de Riesgos Corporativos, liderado por
Promigas para 2020.

4.5.5. Retos 2020

» Continuar fortaleciendo la cultura ambien-
tal dentro de la organizacion, relacionado
conlageneracion de residuos y el consumo
responsable.

de 218.244 m3/afio pérdidas  (fugas,
' venteos, fraudes,
etc.).

Avanzar en el desarrollo de estrategias de
compensacion de la huella de carbono y
proteccion de la biodiversidad .

Continuar con la participaciéon en inicia-
tivas de ciudad o regién sobre temas am-
bientales.
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Fortalecer la gestion con
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proveedores y contratistas

GRI103-1 Explicacién del tema material y su cobertura; GRI 103-2 Enfoque de gestion y sus

componentes; GRI 103- 3 Evaluacidn del enfoque de gestion

Consideramos a nuestros proveedores y con-
tratistas como actores claves en laregion; con
su apoyo estamos presentes en 276 pobla-
ciones prestando un servicio con altos estan-
dares de calidad. Comprendemos que junto a
ellos impactamos y potenciamos el desarrollo
local, a través de la generacién de empleo,
manteniendo relaciones justas de trabajo, fo-
mentando el respeto por los derechos huma-
nos y construyendo espacios para mejorar su
competitividad.

4.6.1. Gestion sostenible de
proveedores

Con el objetivo de contar con proveedores y
contratistas que ofrezcan los bienes y servi-
Cios necesarios para la operacion de Promigas
y sus filiales, en el marco de buenas practicas

| tabla38. Generacién de empleo

# trabajadores

Local
Otros municipios
Total

ambientales y sociales, trabajamos en el de-
sarrollo de las siguientes acciones.

PROSER - Programa de
Desarrollo de Proveedores

En el marco del Programa de Desarrollo de
Proveedores (Proser), orientado a promover
el trabajo justo y decente en las empresas
proveedoras y contratistas de GdO, a través
del fortalecimiento de sus capacidades de
gestion y liderazgo, alcanzamos logros rele-
vantes que describimos a continuacion:

a. Contribucién a la generacion de empleo
para mas de 2000 personas, la cual conti-
nda con la tendencia creciente de la repre-
sentacion local, que en 2019 representa el
77 % del total.

Empleabilidad

2018

# trabajadores
1.564

473

2.037
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. Culminacién del proyecto de distribucionin-
clusiva para los proveedores de Brilla -Linea
de financiacién no bancaria de GdO-, que
tiene como fin fortalecer a las empresas en
ambitos como estructura organizacional,
planeacién y seguimiento, manejo financie-
ro y calidad de vida de los colaboradores.

Informe de Gestion Sostenible

€. Desarrollo y culminacién del proyecto Reto

a la Productividad con alcance a 11 provee-
dores gue intervienen en |os procesos cri-
ticos de la Organizacién, como conexiones
internas, redes, inspecciones, suspension y
reconexion y sistema de informacién geo-
grafica, entre otros. En el marco de esta
iniciativa, contribuimos a la sostenibilidad
de los negocios a través de guias metodo-
|6gicas con técnicas avanzadas de medicion
gue incluyen métricas reales, facilitando de
este modo el alcance de los objetivos pro-
puestos en procesos criticos, ya que son
fundamentales para el sostenimiento de la
operacion de distribucion del gasoducto.

. Fortalecimiento en competencias técnicas

para la prestacion del servicio en los proce-
sos de suspensiones y reconexion, conexio-
nes, redes y mantenimiento del gasoducto,
por medio de alianzas con instituciones,
como el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), en espacios de formacion titulados
“Curso basico de gas”.

. Refuerzos en competencias comerciales

para funcionarios del area de inspeccio-
nes, una ruta formativa de autoconfianzay
empoderamiento para 78 inspectores que
intervienen en este proceso de atencion al
usuario a nivel regional.

El total de horas hombre empleado en estas
actividades fue de 4.014, cifra que repre-
senta un incremento del 9% con respecto
alaregistrada en 2018. Los espacios conta-
ron con una asistencia promedio del 87 %.
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Indicador propio. Horas de formacién del programa contratistas

| tabla3e. Temas de las capacitaciones, participacién e inversién

Horas
Enfoque reales
hombre
Taller Formacién en Pegas 172
Taller Manejo Adecuado de Reguladores 76
L. Competencia técnica
Curso Basico de Gas 1.460
Habilidades Gerenciales Il 1.076
TaIIeres'dle Formacién - Retoala Gestién estratégica 604
productividad
Comité de Seqguridad 64
Induccién Nueva Plataforma Lectura 456
Manual Relacionamiento con la Comunidad Reentrenamiento 62
Reentrenamiento de Emergencias 30
Reentrenamiento Procedimiento |0 IPLI 14
Total horas de formacion 2019 4.014

2018
(en millones de pesos)

Capacitacion

Inversién acumulada |

Horas hombre |

2019*
(en millones de pesos)

850 |
3.694 |

B *Este rubro tuvo un incremento del 15% en la inversién comparada con el afio anterior.

991
4.014

La inversién para educacion basica secundaria estd representada en $98
millones acumulados y corresponden al programa Becas Proser.

La inversidn social total acumulada a 2019, con foco en proveedores y con-
tratistas, es de $2.961 millones.
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GRI102 - 9 Cadena de suministro; GRI 204 - 1 Proporcidn de gasto en proveedores locales
Tabla40. Cadena de suministro y proporcion de gasto en proveedores locales

2019
Proveedores de bienes

Monto de compras
(en millones de pesos)

Extranjeros criticos o significativos | 0 | 0 | 0 | 0
Nacionales criticos o significativos | 65 | 52 | 27.107 | 92
Extranjeros no criticos o significativos | 0 | 0 | 0 | 0
Nacionales no criticos o significativos | 62 | 48 | 2.302 | 8
TOTAL | 127 | 100 | 29.409 | 100

Monto de compras

Proveedores de servicios

(en millones de pesos)

Extranjeros criticos o significativos | 0 | 0 | 0 | 0
Nacionales criticos o significativos | 145 | 31 | 310.385 | 98
Extranjeros no criticos o significativos | 0 | 0 | 0 | 0
Nacionales no criticos o significativos | 322 | 69 | 6.113 | 2
TOTAL | 467 | 100 | 316.498 | 100

Proveedores segun ubicacién
geografica (consolidado) Monto de compras

(en millones de pesos)

| Numero |

Extranjeros | 0 | 0 | 0
Nacionales | 594 | 345.907 | 100

De los nacionales, % del total

Interior del pais | 273 | 46%
Locales | 288 | 48%
Caribe | 33 | &%

100 % de las compras se realizaron a proveedores nacio-
nales. De estas, 48 % se hicieron a proveedores locales.
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| rabia41. NUimero de proveedores criticos y porcentaje del total

Proveedores | AT | Porcentaje del total
proveedores
Proveedores de bienes 65 11
(todos nacionales)
Proveedores de servicios 145 24
(todos nacionales)
Total | 210 | 35

Indicador propio. Evaluacion de proveedores

La evaluacion de desempefio se realiza para cada afio vencido. En 2019 se
evaluo la prestacion de los servicios de 2018, y en 2020 se llevara a cabo
la medicion correspondiente al periodo 2019. Esta evaluacion incluye as-
pectos sociales y ambientales, y es aplicada a proveedores de servicios y
bienes.

En la siguiente tabla se presentan los resultados de la evaluacion de pro-
veedores aplicada en 2019, por el periodo de prestacion de los servicios
de 2018.

| tabla42. Resultados calificacién 2018

Evaluacién de desempefio de proveedores* | ZS/iB
Porcentaje de proveedores a los que se les aplicé evaluacion 92,68
de desempefio (del total de la poblacién objetivo)

Promedio calificacién proveedores (sobre 100) | 85

Indicador propio. Avance en los sistemas de gestion de los contratistas significativos (%).

Tabla43. indicadores HSE contratistas significativos marco

Indicadores HSE contratistas significativos marco de:

Mantenimiento, Servicios Generales y Seguridad Fisica

Avance en los sistemas de gestién de los contratistas significativos (%) | 80

Proveedores significativos que reciben capacitacionesy 88
entrenamientos en salud y seguridad (%)
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4.6.2. Retos 2020

Contribucién al fortalecimiento empresarial a
través del proyecto Reto Productividad, con el
fin de mejorar la calidad de la prestacién de los
servicios de los contratistas, a través de la dis-
minucion de multas e impacto en el indicador
de servicio

4,7 Compromiso 7
Fortalecer relaciones
con las comunidades

GRI103-1 Explicacién del tema material y su cobertura;
GRI103-2 Enfoque de gestion y sus componentes;
GRI103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

Liderado por la Gerencia de Asuntos Corpora-
tivos, el relacionamiento con las comunidades
se despliega a través de un plan de gestion e
inversion social que redne acciones, iniciativas
y proyectos enfocados en la calidad de la edu-
cacion y el desarrollo territorial en el area de
influencia de GdO. Las acciones alli contenidas
surgen del andlisis de las necesidades del te-
rritorio, la recoleccién de informacién por me-
dio de didlogos con la comunidad y del trabajo
conjunto con diversos actores territoriales.

La ejecucion de dicho plan estd a cargo de la
Jefatura de Sostenibilidad y de la Fundacion de
la compafiia, a partir de un rubro presupuestal
anual.

« Politicas: La gestion social en GdO esta
formalizada a través de la politica de do-
naciones y gestion social, el Manual de
Relacionamiento con la Comunidad y los
lineamientos de actuacion social de la Fun-
dacion GdO. Estos documentos son el refe-

rente parala operaciony el comportamien-
to de empleados, clientes, proveedores y
su relacion con los grupos de interés, sien-
do el respeto por los derechos humanos su
marco conceptual.

Compromisos: Estamos comprometidos
con el mejoramiento de la calidad de vida
en |as regiones donde operamos y con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, a par-
tir de iniciativas y proyectos guiados por la
éticay la transparencia, con el propdsito de
construir relaciones de confianza y permi-
tir una comunicacion clara con los actores
sociales.

Objetivos y metas: Anualmente, en GdO
establecemos metas para avanzar en el
fortalecimiento del relacionamiento con la
comunidad. En 2019, las metas propuestas
fueron cumplidas mediante la apropiacion
del Manual de Relacionamiento con la Co-
munidad y el cumplimiento de las directri-
ces consignadas en él, tales como el sequi-
miento al plan deinversiony gestion social,
el cumplimiento de sesiones trimestrales
de relacionamiento con la comunidad y el
seguimiento a la contratacion de mano de
obra local calificada y no calificada, entre
otros.

En cuanto a la promocién de la educacion,
fueron intervenidas 38 instituciones edu-
cativas con programas desplegados por la
Fundacion GdO, en las cuales se realizaron
capacitaciones para cuatro docentes y di-
rectivos docentes con metodologias pro-
pias. En el marco de la iniciativa se realiza-
ron tres publicaciones.



A fin de promover el desarrollo local en los
territorios, desplegamos dos programas
de paz en el Valle del Cauca y norte del
Cauca, que lograron identificar 76 proyec-
tos de paz y fortalecer 30 iniciativas co-
munitarias. Se desarrollaron tres acciones
colectivas y la vinculacion a 70 lideres en
proceso de formacion. Ademas, participa-
mos en diversos foros, eventos y espacios
de ciudad, como el Encuentro Internacio-
nal de Bibliotecas y el Encuentro de Biblio-
tecas Escolares.

Responsabilidades: La Gerencia de
Asuntos Corporativos tiene a cargo la Je-
fatura de Sostenibilidad, asi como la Fun-
dacién GdO. Esta Gerencia también coor-
dina el equipo de relacionamiento con la
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comunidad y es responsable del relacio-
namiento con varios grupos de interés.

* Recursos: En GdO disponemos de un
equipo humano para la gestion de este
componente estratégico, asi como la asig-
nacion de un rubro anual para Ias inicia-
tivas y proyectos alineados. En 2019, el
recurso financiero destinado para esta
gestion fue de $2.755 millones.

Con ocasion de la creacion del Manual de
Relacionamiento con la Comunidad, confor-
mMamos un equipo especializado que incluye
entre sus funciones el seguimiento al plan
de inversion social anual, la estructuracién
de planes de accién conjuntos que optimi-
cen el relacionamiento de la Compafiia con
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las comunidades vy faciliten el abordaje a los
retos que se presenten. A través de las reunio-
nes trimestrales, se ha venido fortaleciendo
de manera integral la dinamica empresa-co-
munidad, involucrando diversos procesos del
negocio.

Un segundo cambio en la gestidn de las comu-
nidades fue el disefio de iniciativas bajo el re-
conocimiento de la doble condicion de clientes
y comunidades que tienen las poblaciones en
donde GdO tiene operacion.

Frente alas comunidades indigenas y afrodes-
cendientes, en la zona norte del departamento
del Cauca, que es donde principalmente con-
fluyen, el relacionamiento de los colaborado-
res y contratistas con las comunidades esta
enmarcado dentro de los valores corporativos
de respeto, solidaridad y confianza, aportando
de manera activa al mejoramiento de la calidad
de vida.

+ Beneficios:

* El relacionamiento con las comunidades
y la ejecucion de los proyectos permite la
lectura del contexto y del entorno en el
gque operamos.

* Nuestra presencia respalda la institu-
cionalidad publica, a través de acciones
complementarias en sus procesos.

Nuestra gestion social esta
alineada con la Agenda de
Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas.

* Promovemos nuevas dindmicas territo-
riales en las comunidades, favoreciendo
oportunidades de desarrollo.

» Aportamos a los ODS asumidos por la
Empresa y estamos adheridos al Pacto
Global.

» Apoyamos la ejecucion de los planes de
desarrollo.

* Impulsamos la creacién de condiciones
parala democraciay las decisiones libres
e informadas.

Alineacion de las actividades de
gestion social con los ODS

Nuestra gestién social esta alineada con la
Agenda de Desarrollo Sostenible de las Na-
ciones Unidas, y contribuye a los siguientes
objetivos: ODS 4 Educacién, ODS 5 Equidad de
género, ODS 7 Energia asequible y no conta-
minante, ODS 8 Trabajo decente y crecimiento
econdémico, ODS 11 Ciudades y comunidades
sostenibles, ODS 13 Accion por el clima y ODS
16 Paz, justicia e instituciones solidas.

Comunidades beneficiadas

El 53% de la poblacion impactada por nuestra
operacion es beneficiaria de la gestién social,
lo que indica que hacemos presencia en 25 de
los 47 municipios impactados por los proyec-
tos de la empresa.
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| crsfica0. Cobertura geogrdfica de los programas de gestién social
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4.7.1. Contribucion al desarrollo social

Nuestro objetivo es aportar al mejoramiento de la calidad de vida en las
regiones en donde se desarrollan las operaciones de la empresa, mediante
practicas de gestioén social.

Indicador propio. Inversién social total

a. Inversion social total: $2.755 millones

| rablaa4. Porcentaje de contratacién de mano de obra local

Mano de obra | Total | %
Mano de obra calificada | 362 100
Mano de obra calificada - Comunidad | 295 81
Mano de obra no calificada | 311 100
Mano de obra no calificada - Comunidad | 274 88

Indicador propio. Gestién social e inversién
Tabla4s. Gestion social e inversiones realizadas

Indicador 2019
Nidmero de comunidades en area de 47 municipios: 39 en el Valle del Cauca y
influencia. 8 en el norte del Cauca

% de las comunidades de prioridad alta | 68% teniendo en cuenta que GdO tiene
y media atendidas con programas de | 8 municipios con prioridad muy altay 14

gestién social. con prioridad alta.

Catedor(a | Cifras en millones | Porcentaje del total

g de pesos de costos

Donaciones en efectivo | 1.258 | 46
Inversiones en la 1.497 54
comunidad
Total inversion social | 2.755 | 100
Iniciativas comerciales | 219 |

Total | | 100
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Tablass. CONtribuciones segun categoria

Categoria |

Donaciones en efectivo |

Inversiones en la comunidad |
Gastos administrativos |

Tiempo de voluntariado durante
horas de trabajo

Iniciativas y proyectos

GRI 413 -1 Operaciones con participacién de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

En coherencia con los dos asuntos materiales
determinados por GdO en el objetivo estra-
tégico “fortalecimiento de la relacion con las
comunidades, educacion y desarrollo territo-
rial", que constituyen las lineas de inversion
social, en 2019 se desarrollaron 8 proyectos
en educacién y 9 en desarrollo territorial,
destacando en este Ultimo asunto material la
linea estratégica "Construccion de paz, convi-
venciay ciudadania”.

En estas iniciativas estructuramos los si-
guientes programas de desarrollo comunita-
rio, basados en las necesidades de las comu-
nidades locales:

» (auca Participativo y en Paz

» (ocina para la Reconciliaciéon

Descripcién de los aportes
(en millones de pesos)

$2.755

$1.497
$568

» EI 17 de diciembre se llevd a cabo la entrega
de regalos a los adultos de la tercera edad
de la Fundacién Luisa de Marillac. Con esta
actividad beneficiamos a mas de 40 adultos
mayores.

 Participaron 10 voluntarios, con un aporte de
3 horas laborales en promedio, para un total
de 29,5 horas de voluntariado.

 Aportes voluntarios 2019: $11.510.500

» (GdO Viajero
e Comunicacién Proactiva con la Comunidad

Al cierre de 20189, la gestion social de GdO re-
gistrd 8.336 beneficiarios directos a través de
las siguientes iniciativas, de las cuales desta-
camos sus logros.

a. Seleccion de Activa Buenaventura como
proyecto de desarrollo regional para ser
cofinanciado por la Agencia de Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID). Activa Buenaventura es unaalian-
zaentre la Agencia de Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID), GdO,
Instituto de Politica Abierta, Fundacion Co-
rona, Fundacion Ford, Instituto Republica-
no Internacional, Movilizatorio, ProPacifico,
Sociedad Portuaria Regional de Buenaven-
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tura y Fundacion Carvajal, que atiende la necesidad de reconfigurar la re-
lacion entre la ciudadania y las instituciones locales, asi como aportar al
fortalecimiento de la gestién publica y la democracia.

La Alianza busca un Distrito de Buenaventura, donde la ciudadania infor-
mada incide en los asuntos publicos y las instituciones responden a las so-
licitudes ciudadanas, generando confianza en la efectividad de la partici-
paciony en los procesos de toma de decisiones publicas. La alianza cuenta
con una inversion total de USD 6,9 millones (USD 3,4 millones de USAID y
USD 3,5 del sector privado).

Iniciativa | Cobertura | Resultado
Activa Buenaventura 1 organizacién 7 aliados nacionales.
de base comuni- . . .
. 1 aliado internacional.
taria.
. 80 encuentros con actores
125 lideres.

del sector publico, privado,

5 encuentros de
percepcién ciu-
dadana.

12 comunas ma-
peo digital.

160 ciudadanos

academia, medios de comuni-
caciény ONG.

Encuesta calidad de vida ciu-
dadana.

Lanzamiento de la iniciativa
Buenaventura Cémo Vamos.

participantes en
espacios de ge-
neraciéon de ca-
pacidades.

Puesta en marchadel modelo
de involucramiento ciudada-
no.

. Los participantes del proyecto Cauca + Participativo y en Paz, integrado

por 120 jovenes que lideran las plataformas juveniles, asi como 24 organi-
zaciones de mujeres, lograron que cuatro candidatos electos a las alcaldias
de los municipios de Guachené, Santander de Quilichao, Puerto Tejada y
Caloto, en Cauca, asi como el gobernador electo del mismo departamento,
firmaran el Pacto por la juventud, las mujeres y la paz, que permite la prio-
rizacion de estos temas en sus agendas de gobierno.
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Iniciativa | Cobertura | Resultado

Cauca + Participativoy | 70 lideres sociales 76 lideres seleccionados de 220 presentados.
en Paz
120 jévenes 4 mesas juveniles de participacién trabajando de
manera de articulada con las plataformas juveniles
de sus municipios.

6 municipios Firma, por parte del candidato electo a la Goberna-
cién del Pacto por la paz y la convivencia.

Acuerdos firmados en 4 municipios del norte del
Cauca con alcaldes para incluir los temas relaciona-
dos con los jévenes y las mujeres en sus agendas de
trabajo.

400 mujeres 24 organizaciones de base nuevas, articuladas con la
Red de Mujeres Politica en Expansion.

¢. En el marco del proyecto Sabores y Saberes en Entornos Sostenibles, de-
sarrollado en la plaza de mercado José Hilario Lopez de Buenaventura (Va-
lle del Cauca), se produjo el libro la Herbolaria, de la plaza de mercado de
Buenaventura, conocimiento vivo, tradicion oral. Este proyecto se traba-
j6 de la mano de la asociacion de cocineras tradicionales y de las mujeres
conocedoras de hierbas ancestrales.

La herbolaria es el oficio de trabajar con plantas medicinales, al que acu-
den las personas para sanarse y buscar alivio a enfermedades y dolencias.
Este oficio es uno de los mas antiguos en la historia de la humanidad, y adn
sigue vivo a través de las sabedoras y los sabedores de diversos territorios.
Esta publicacion materializa la Unica experiencia que recoge los saberes
ancestrales del primer puerto del pais sobre el Pacifico colombiano.

Iniciativa | Cobertura | Resultado

Saboresy Saberes en 185 comerciantes | 44 nifios y nifias beneficiarios del espacio no con-
Entornos Sostenibles de la plaza de mer- | vencional de lecturade la plaza.

cado de Buena-

ventura (Valle del

Cauca).
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d. La Fundacién GdO y la Secretaria de Educacién de Palmira sumaron es-
fuerzos para la implementacion del proyecto Escuelas Lectoras, que
busca incidir en el mejoramiento de la ensefianza y aprendizaje de la
comprension de lectura en las instituciones educativas oficiales. La Se-
cretaria de Educacion del municipio de Palmira le otorgd a la Fundacion
GdO un reconocimiento por el aporte a la calidad educativa del municipio.

Iniciativa | Cobertura | Resultado

Escuelas Lectoras - Palmira 10 instituciones educativas 20 pruebas aplicadas de com-

30 docentes portamiento lector

10 caracterizaciones de ges-
tién institucional

38 directivos docentes

332 estudiantes
100 jornadas de trabajo y re-

flexién para la elaboracién de
las rutas de acompafiamiento

e. BiblioMIO se cred con el fin de acercar el libro al ciudadano, buscando fo-
mentar la lectura y la promocion de bienes culturales en el sistema in-
tegrado de transporte masivo (MIO) y las comunidades del entorno. El
BiblioMIO nace en Cali, en diciembre de 2017, y se materializa en las bi-
blioestaciones, bibliotecas publicas ubicadas en las estaciones del trans-
porte. Durante el tiempo que lleva funcionando el BiblioMIO, se han rea-
lizado 14.474 préstamos de libros, tanto para lectura en sala como para
lectura externa. Al cierre de 2019, se habian inscrito 3.916 personas a
través de la Llave del saber, y han disfrutado de una oferta literaria de
mas de 2000 libros en las tres estaciones.

Iniciativa | Cobertura | Resultado
BiblioMIO Usuarios de la terminal Paso del 1 nueva biblioestacion
Comercio. implementada

Cali
400 libros disponibles
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| Tablaaz. Otras iniciativas y proyectos - Educacién y desarrollo local

Educacién: Promocién y comprension lectora

Iniciativa
Planes institucionales de

lectura, escritura y oralidad
(PILEO)

Cali

Maletas Viajeras

Cobertura

« 20instituciones educativas
» 103 directivos docentes
+ 80docentes

« Sinstituciones educativas de

Jamundi

10 voluntarios de Caloto y
Corinto

2 instituciones educativas de
Calotoy Corinto

1100 nifios del norte del Va-
lle

200 docentes del norte del
Valle

10 PMIPlan de Mejoramiento Institucional.

11 PEIProyecto Educativo Institucional.

Resultado

20 caracterizaciones rea-
lizadas sobre la gestién
directiva

20 jornadas de socializa-
cién con equipos de ges-
tion directiva

20 jornadas de socializa-
cién para la comunidad
educativa

Revisién documental
(PMI, PEI*, PILEO) de las
20 instituciones educati-
vas

4 maletas viajeras disefia-
das

2 instituciones educativas
con la estrategia imple-
mentada

13 estrategias de fomen-
to a la lectura a docentes
realizadas

10 estrategias de maletas
viajeras implementadas




2019 Informe de Gestion Sostenible

Educacién: escuela - comunidad

Iniciativa |

Cardumen

Cali

Transiciones Efectivas -
Miranda - Corinto

Salas de lectura -

Caloto, Miranda, Corinto.

Conexién U

Cobertura

8 instituciones educativas
Cali

e 291 estudiantesdegrado9y
10

» 19directivos docentes

» 193 docentes de secundaria
» 100 padres de familia

» 5 establecimientos educati-
vos de Miranda

« 5 establecimientos educati-
vos de Corinto

» 17 agentes educativos y do-
centes de transiciéon de Co-
rinto

» 10 directivos docentes de
Corinto

¢ 397 nifios en edad de prime-
ra infancia de Corinto

« 12 agentes educativos y do-
centes de transicion de Mi-
randa

« 8 directivos docentes de Mi-
randa

397 nifios en edad de prime-
rainfancia de Miranda

» 400 nifios en Corinto

» 350 nifios en Caloto

» 15voluntarios

» 3 promotorasde lectura

Valle del Caucay norte del Cauca

| Resultado

8 instituciones educa-
tivas con resultados so-
cializados

6 instituciones educati-
vas conrutade acompa-
flamiento elaborada.

38 instrumentos aplica-
dos

261 observaciones de
aularealizadas

1 espacio de lectura in-
fantil dotado en el mu-
nicipio de Miranda

3 voluntariados funcio-
nando

3 planes de accién con-
struidos y en ejecucion

20 estudiantes beca-
dos de los municipios
Santander de Quilichao,
Palmira, Tulua, Cali y
Buga.

4 estudiantes préximos
a recibir su grado en
Psicologia, Ingenieria
de Sistemas, Derecho y
Economia
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Desarrollo local

Iniciativa | Cobertura Rel;ultado

Territorios de Paz Comuna 1 Yumbo (11 barrios) 76 iniciativas sociales co-
munitarias identificadas.

55 iniciativas sociales co-
munitarias caracterizadas.

1 propuesta de fortale-
cimiento disefiada con la
comunidad.

Potrero Grande - Cali 4 circulos de paz realiza-
dos que ayudan al fortale-
cimiento de las relaciones
entre la comunidad.

40 lideres fortalecidos en
temas de planeacién es-
tratéqgica, gestién de re-
cursos y reconciliacién.

4 colectivos comunitarios
trabajando de manera ar-
ticulada.

2 acciones colectivas rea-
lizadas por la comunidad.

Cocina para Todos 35jévenes 35 jévenes becados para
formarse como técnicos
en auxiliar de cocina.

34 jévenes terminan la
etapa lectiva de la for-
macion.

1 unidad de negocio Catering para Todos fun-
cionando, prestando ser-
vicios a diferentes empre-
sasy generando 1 empleo
directo.

Corriendo por laInclusién Jovenes adolescentes de las | 40 jovenes y familias
comunas 20 y 21 de Cali, de los | beneficiados con entre-

e s . namientos deportivos y
barrios Silde, El Retiro y Potrero acompafiamiento en plan

Grande. de vida en 2019.
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Atencion de peticiones, quejas, reportes y solicitudes

GdO cuenta con un centro de llamadas o Contact Center que funciona las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, con el fin de atender todas las posibles
solicitudes de nuestros usuarios en cualguier momento. Asimismo, nuestro
sistema de PQR'S permite a los usuarios radicar solicitudes de manera pre-
sencial, en las oficinas de servicio al cliente o mediante la pagina web.

Indicador propio. Peticiones, Quejas, Reportes y Solicitudes de Comunidades

Numero de quejas sobre impactos en sociedad reportadas, revisadas y re-
sueltas a través de mecanismos formales de atencion.

Tabla4s. INformacion general peticiones, quejas, reportes
y solicitudes de la comunidad

PQR'S generales | 2018 2019

Peticiones/solicitudes 1.062.165 | 1.146.258

|

Quejas | 29.455 | 25.460
Reportes | - | -
TOTAL | 1.091.620| 1.171.718
PQR'S comunidad| 2018 2019

Peticiones | 45 | 130

Quejas | 5 | 22

Reportes | - | -

TOTAL | 50 | 152

Recibimos 152 comunicaciones por parte de la comunidad, que incluyen re-
clamos y solicitudes relacionadas principalmente con guejas por continui-
dad, calidad y sequridad, por método y procedimiento, por atencion brindada,
gestion del servicio al cliente, normatividad, gestidon técnica, entrega inopor-
tuna o no entrega de la factura, medios de comunicacion de la Empresay por
estado de la infraestructura y solicitudes de red interna.
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PQR'S ambientales

Estas PQR'S hacen referencia a todas las quejas relacionadas con los da-
flos ambientales y la prestacion del servicio publico.

Concepto 2019

Instauracién de derecho de peticion | -

Quejas | 9
TOTAL | 9
| Subclasificacién | 2018 2019
Peticiones Instauracién de derecho de peticién 1.062.165 1.146.258
(incluye
comunidad)
Quejas Dafios a infraestructura o areas de servicio publico 23 26
(incluye Dafios a la propiedad privada 82 62
comunidad) Molestias por actividades de la Empresa 573 478
Inconformidad de acuerdo N. A N. A
Otras quejas 28.777 24.894
PQ Comunidad Solicitudes de las comunidades 45 130
Quejas de las comunidades 5 22
| TOTAL 1.091.670 1.171.870

Indicador propio. Numero de PQR'S relacionadas con la integridad del gasoducto

La siguiente tabla resume la gestién de PQR'S, en cuanto a la ubicacion de
la red impactada con la solicitud y las respectivas acciones tomadas.

| tabiaas. POR'S Integridad del gasoducto

| Atendida | Atendida con novedad

Troncal | 14 | 118
Anillo | 129 | 600
Acometida | 10 | 204
TOTAL | 153 | 922
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El 86 % de las PQR'S han presentado atencio-
nes con novedady el 14 % no requirid acciones
posteriores a la atencion.

Atendida con novedad: Corresponde a las
POR'S a las cuales, luego de la revision y ana-
lisis preliminar de acuerdo con la visita, se les
genero6 una orden de trabajo (OT) para entrega
de planos, capacitaciony charlas de seguridad,
reparaciones o traslados, entre otros.

Atendida: Corresponde a aquellas que no ge-
neraron un trabajo posterior a la visita o patru-
llaje (No se generd QT).

4.7.2. Retos 2020

Incrementar los espacios de didlogo directo
con las comunidades y las autoridades locales.

Cada uno de nuestros cola-
boradores tiene integrada la
cultura de servicio, con la cual
logramos que cada momento
con nuestros clientes y usua-
rios sea unaoportunidad para
crecer conjuntamente.

4.8 Compromiso 8
Fortalecer el
desarrollo integral
de nuestros
colaboradores yla
cultura corporativa

GRI103-1 Explicacién del tema material y su cobertura;
GRI103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes;

GRI103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

Nuestros colaboradores son la esencia de
nuestra empresa, pues gracias a ellos nos
hemos posicionado como una de las mejores
empresas para trabajar. Por esto, nuestros es-
fuerzos se centran enla promocién de un clima
laboral calido, la implementacién de acciones
gue generen bienestar en colaboradores y sus
familias, y en la atraccion y retencion de los
mejores talentos.

En ese sentido, cada uno de nuestros colabo-
radores tiene integrada la cultura de servicio,
con la cual logramos que cada momento con
nuestros clientes y usuarios sea una oportu-
nidad para crecer conjuntamente y demostrar
integridad en todo lo que hacemos. En la Com-
pafila promovemos la importancia de enfocar
nuestros esfuerzos en labusqueda permanen-
te de resultados exitosos, a partir de la gestion
de factores claves en la estrategia para promo-
ver gue la gente en GdO oriente sus esfuerzos
a una cultura de servicio.



GRI 102-7: Tamafio de la
organizacién/Numero  de
colaboradores;

GRI 102-8: Informacidn
sobre empleados y otros
trabajadores;

GRI 102-41: Porcentaje
del total de empleados
cubiertos en los acuerdos
de negociacion colectiva
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| abiaso. NUmero total de empleados

Colaboradores segtn tipo de contrato

Término indefinido | 425 | 83
Término fijo | 90 | 17
Labor contratada | 0 | 0

TOTAL | 515 | 100

Nimero de colaboradores segun
nivel organizacional y género

Directivo** | 12 | 4
No directivo | 275 | 224
TOTAL | 287 | 228

B **Directivos: gerentes y directores (no se incluyen jefes).

Numero de colaboradores segun

ubicacion geografica

Divisién Buenaventura | 10 | 9
Division Cali | 207 | 160
Division Cauca | 8 | 14
Divisién Zona Norte del Valle | 49 | 24
Divisién Zona Sur del Valle | 13 | 21
TOTAL | 287 | 228

Numero de colaboradores segin 2019

rango de edad

De18a30 | 66

De 31a50 | 394

Mas de 50 | 55

TOTAL | 515

Promedio de edad (afios) | 39,3

Promedio de antigiiedad (afios) | 8.4
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Colaboradores segtin grupos de beneficios

Pacto colectivo | 386 | 75
Salario integral/ No Pacto Colectivo | 129 | 25
Convencidn colectiva | 0 | 0
TOTAL | 515 | 100

4.8.1. Atraccion y retencion

En GdO buscamos identificar y atraer a los candidatos mas idéneos para nuestra
operaciony que compartan los valores corporativos, asi como también promover
la retencién de los colaboradores con alto potencial que permita el crecimiento
del negocio.

GRI401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

| tablas1. Contrataciones y personas que dejaron su empleo

Personas que dejaron su Nuevas contrataciones en
empleo en 2019, segiin rango 2019, seginrangode edady
de edad y género género

Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
De18a30 | 3 | 3 | 6 | 9
De31a50 | 16 | 15 | 19 | 4
Mésde50 | 1 | 1 | 0 | 0
TOTAL | 20 | 19 | 25 | 13

indice de rotacion*

B *{ndice de rotacién = Nimero total de retiros diciembre 2018 - diciembre 2019 / planta
directa diciembre 2019.



Promociones y desarrollo integral

El compromiso con nuestros colaboradores
incluye la promocion de su crecimiento y evo-
lucién profesional.

En los procesos de seleccién impulsamos la
participacion de los colaboradores de la com-
pafiia, con el fin de cubirir vacantes con talen-
to interno y promover a los colaboradores a
cargos de mayor responsabilidad.

Durante 2019 se realizaron 73 procesos de
seleccion que incluyeron: 8 para contratos a
término fijo, 19 para vacantes temporales y
46 para vacantes de cargos indefinidos; de
este ultimo grupo, 23 plazas fueron ocupadas
por talento interno, o que representa el 50 %
de participacion.

En este mismo sentido, el programa de lide-
razgo en GdO, para 2019, estuvo enmarcado
en dos lineas estratégicas de intervencion
permanente dirigida a colaboradores que
ocupan cargos criticos en la Compafiia:

Promociones
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Coaching ejecutivo: Orientado a lideres de
las tres primeras lineas de la Organizacion.
Estos espacios hacen énfasis en el fortaleci-
miento de competencias blandas, las cuales
les permiten contar con mayores elementos
para gestionar el desarrollo de sus equipos y
el logro de las metas establecidas. El progra-
ma se desarrolla en 81 horas de coaching.

Gestion de talento: Orientado a identificar
el potencial de los jefes, directores y geren-
tes para asumir cargos de mayor nivel, el cual
sera cruzado con el desempefio individual y
permitira establecer el nivel de talento con
el que cuenta la Compafiia. En este progra-
ma se realizé medicion a 39 lideres, a quienes
acompafiamos durante 2019 dentro del plan
de desarrollo de carrera y sucesion para la or-
ganizacion.
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GRI 401 - 2: Beneficios para los empleados; Indicador propio. Inversién en salud y seguridad de empleados
Tabla52. INvVersién en beneficios para colaboradores

o Monto 2019 . .

Péliza de salud, seguro de vida y hogar | 3.084 | 1.281
Transporte | 613 | 456
Plan Institucional de Pensiones Voluntarias -FIMPRO | 786 | 328
Educacion para colaboradores y sus familias | 257 | 65
Dotacién | 287 | 537
Plan telefonia movil | 168 | 281
Anchetas ocasiones especiales | 68 | 723
Subtotal | 5.267 | 3.671
Concepto beneficio * (en rzn?l}c?nes) Beneficiarios
Crédito de vivienda | 241 | 4
Crédito de vehiculo | 777 | 28
Flex Time - Permisos - Auxilio incapacidades | 245 | 875
Subtotal | 1.265 | 907
Inversion total 6.532 4.577

B * Estos conceptos estan incluidos en el Pacto Colectivo, pero no son tenidos en cuenta en su costo total, puesto que forman parte de la carteray
los salarios de los colaboradores.

4.8.2. Fortalecimiento del clima organizacional

Durante 2019 desarrollamos varias actividades encaminadas al mantenimien-
to y fortalecimiento de la percepcién positiva de nuestros colaboradores acer-
ca del clima organizacional, entre las que se destacan:

» Acompafiamiento a las areas en las que se identificaron necesidades es-
pecificas durante la evaluacidn. Se realizaron actividades encaminadas al
fortalecimiento del clima, con el fin de fortalecer las areas en las cinco va-
riables estructurales del clima organizacional: apoyo del jefe, claridad orga-
nizacional, trato interpersonal, disponibilidad de recursos y apoyo organi-
zacional.



Divulgacion de resultados obtenidos de
la encuesta de clima organizacional rea-
lizada en noviembre de 2018, para toda
la Organizacién y areas especificas. Esta
iniciativa apunta al mejoramiento de la
comunicacion en la Compafiia e impacta
la variable de claridad y apoyo organiza-
cional.

Entrega de informacion fundamental
acerca de la intervencion de cada rol en
las variables de clima, a través de distintos
talleres dirigidos a todos los lideres de la
Organizacion. La intencion de estos talle-
res es que cada lider se apropie del micro-
clima de su area y aporte al clima organi-
zacional general, acciones que impactan
directamente las variables transversales.

Grupos focales con personal de distintos
niveles para comprender la necesidad de
la Organizacion frente a los espacios de
comunicacion definidos, como son los
grupos primarios y el programa de reco-
nocimiento con el que actualmente cuen-
ta la Compafiia. Estos dos programas per-
miten fortalecer un clima organizacional
en el que la comunicacion, la confianza, el
trabajo en equipoy la cultura de reconoci-
miento sean parte de nuestro climay cul-
tura laboral, buscando el fortalecimiento
de todas las variables.

Espacios trimestrales con la Gerencia
llamados “Cémo Vamos” que buscan ge-
nerar oportunidades de acercamiento y
entendimiento de los resultados y en los
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cuales participan todos los colaboradores.
Esta actividad contribuye a mejorar la cla-
ridad organizacional como variable clave
para fortalecer el clima laboral.

Plan de bienestar: Actividades encamina-
das a cubrir expectativas de los colabora-
doresreferidas enlaencuestade satisfac-
cion del Pacto Colectivo, como mecanismo
de comunicacién organizacional entre tra-
bajadores y la Compafiia. Las actividades
de bienestar realizadas incluyeron jorna-
das culturales, actividades para la familia
GdO, para los prepensionados, un plan de
actividades decembrinas y la implemen-
tacion del Dia de la Familia.

Socializacion de los cambios en la estruc-
tura organizacional de la Compafiia que
empezaron aregir el 15 de julio, como una
nueva manera de enfocar a los equipos en
la busqueda constante de mejores resul-
tados. El plan de gestidn del cambio para
las areas y profesionales de cada geren-
Cia, les permiti6 mayor adaptacion a los
nuevos roles y responsabilidades.

Resultado de estudio
de clima organizacional

Indicador propio. Clima organizacional

Elresultado de la evaluacién fue de 54,4, cifra
que hace referencia a un clima laboral bueno,
de acuerdo con el Centro de Investigacion de
Ambiente Organizacional.
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4.8.3. Gestion del conocimiento

GdO es consciente de la velocidad en la que el
conocimiento crece y se multiplica; el acceso es
cada vez mas facil y dinamico. Este tema es un
factor de competitividad y sostenibilidad, cuya
velocidad de gestion y transferencia constitu-
yen un elemento diferenciador. Actualmente
en GdO contamos con un modelo que permite
gestionar el conocimiento al interior de la Or-
ganizacioén, con el objetivo de promover una
cultura de colaboracion y disposicion de cara a
los retos actuales y futuros.

En ese sentido, durante 2019 ejecutamos las
siguientes actividades:

» Formacion en disefio de redes internas: 57
asesores de ventas participaron en un curso
complementario de 60 horas, impartido y
certificado por el SENA, en planeacién y cal-
culo de instalaciones residenciales y comer-
ciales para suministro de gas combustible.
De esta manera promovemos el conocimien-
to técnico del negocio y garantizamos la
operacion segura desde el proceso de venta.

» Fusion de tuberias termopldsticas de
acuerdo con métodos y normativa: Logra-
mos certificar al personal técnico que inter-
viene las tuberias de polietileno, con el ob-
jetivo de garantizar la seguridad del servicio.

» Diplomado de Energias Renovables y Co-
generacion: A nivel estratégico, se logré im-
partir un diplomado de 120 horas de forma-
Cion a colaboradores de la Compafiia, cuyo
rol estd inmerso en el desarrollo de nuevos
negocios y energias sustentables, este Ulti-
mo, incluido en las iniciativas de innovacion
del Corporativo.

* Politicas y procedimientos: Con un total de
2.443 horas de formacion, logramos mante-
ner actualizados a los colaboradores en las
politicas, procedimientos, procesos y otros
aspectos de la operacion, entre los que se
encuentran temas relacionados con sequri-
dad y salud en el trabajo.

* Cultura éticay valores: Presentamos videos
relacionados y realizamos el concurso “Valo-
res cantados” a través de medios de comu-
nicacion internos, como Yammer e intranet,
buscando de este modo llegaral 100%de la
poblacién. En temas de cumplimiento y go-
bierno corporativo, impactamos al 100 % de
la poblacion con el uso de métodos alterna-
tivos, tales como cursos virtuales y dinami-
cas del estilo "Quién quiere ser millonario”,
para la aprobacién del Codigo de Conducta.

* Auxilios educativos: Con el fin de avanzar
en el cierre de brechas de perfiles que re-
quiere la Compafiia, entregamos 45 auxilios
educativos para educacion formal que be-
neficiaron a 33 colaboradores.

GRI 404-1 Promedio de horas
de formacién al afio por empleado

Colaboradores formados

Este programa responde a las necesidades
de capacitaciéon de la Compafiia, con el fin de
fortalecer las competencias técnicas de los co-
laboradores y asi contribuir a la mejora en su
desempefio, de acuerdo con los objetivos del
cargo y las necesidades estratégicas, factores
gue inciden en la productividad y los resulta-
dos de la operacion.
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| tablas3. NUmero de colaboradores formados

Directivo | 10 | 4
No directivo | 280 | 224
TOTAL | =290 | =228

Horas de formacion

Para 2019 se dictaron 10.653 horas/afio de capacitacion y entrena-
miento equivalente a 20,5 horas total anual de capacitacién/hombre,
y 1,7 horas afio por colaborador, con una cobertura del 100 % de la po-
blacion.

| rabiasa. Horas de formacién para colaboradores

Directivo | 419 | 122
No directivo | 5103 | 5.010
TOTAL | 5522 | 5131

Promedio de horas de formacién por cada empleado: 1,5 HH

Sistema de gestion de desempeiio

GRI 404 - 3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
desempenio y de desarrollo profesional, por género.

Tabla55. Porcentaje de colaboradores con
evaluacién de desempefio

Directivo | 8 | 4
No directivo | 234 | 206
TOTAL | 242 | 210
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En esta cifra de personas evaluadas en el
modelo de competencias de la Organizacion,
se tienen en cuenta solo los colaboradores a
término indefinido y fijo que al momento de
la evaluacion lleven mds de tres meses en la
Compafiia. La cantidad de colaboradores eva-
luado fue del 95% de la poblacion total, que
corresponde a un total de 452 colaboradores
aptos para la medicion.

En GdO, el 100% de los colaboradores cuen-
tan con un tablero individual de indicadores
de desempefio que refleja objetivos, metas y
prioridades de su gestion en resultados. Dicha
gestién establece 1.891 indicadores de des-
empefio administrados en la herramienta Suc-
cess Factor.

Asimismo, el 85% de los colaboradores reci-
bieron feedback a principio de afio sobre los
resultados de desempefio y competencias ob-
tenidos en 2018, en una conversacion indivi-
dual de desarrollo establecida entre el lider y
su colaborador.

La cantidad de colaboradores con informacion
de gestién del desempefio, es decir, compe-
tencias e indicadores, alcanzé el 96% de la
poblacién.

4.8.4. Salud en el trabajo

La consolidacion de la cultura preventiva en
cada uno de los procesos corporativos se ve
reflejada en los resultados de la campafia “Es-
tamos conectados y comprometidos con el
autocuidado”, que logré generar, entre los li-
deres de la compafiia, mayor empoderamiento
y preocupacion por el cuidado y el bienestar
del personal a cargo, situacion evidente en el

incremento del reporte y seqguimiento de con-
diciones en mas del 100 %, comparado con los
reportes realizados en el afio inmediatamente
anterior.

En este mismo sentido, la realizacién de Ia
semana SIGO (Sistema Integrado de Gestion)
permitié a los colaboradores reforzar la obser-
vacion de su entorno, evaluar las potenciales
situaciones de riesgo y tomar los controles ne-
cesarios para el autocuidado.

El programa “Mas actitud menos peso” promo-
vio entre los colaboradores un estilo de vida
saludable dentro y fuera del ambito laboral,
con actividades que fomentaron la alimenta-
cion consciente y la actividad fisica. De esta
manera, los 36 participantes activos contaron
con planes de alimentacion saludable y sequi-
miento a su actividad fisica para alcanzar sus
metas.



La salud mental y el riesgo psicosocial fueron
el objetivo de interacciones con grupos foca-
les en aquellas areas identificadas como de
intervencion prioritaria, que tuvieron como
finalidad influir en el bienestar, la produc-
tividad y la satisfaccion en el trabajo de los
colaboradores. A partir del resultado de las
evaluaciones de factor de riesgo psicosocial,
establecimos planes de accidon que permitiran
mejorar la gestién de estos aspectos.

GRI403-1 Representacion de los trabajadores en comités
formales trabajador empresa de salud y seguridad

* EI'100% de los trabajadores se encuen-
tran representados en el Comité Paritario
de Salud y Seguridad en el Trabajo (Co-
passt). Este comité esta integrado por 16
representantes escogidos mediante vota-
cion por los colaboradores de la compafiia.

* El Comité de Convivencia de GdO esta
conformado por 3 representantes colabo-
radores y sus respectivos suplentes, los
cuales son escogidos mediante votacion
virtual. Por otro lado, se tienen 2 repre-
sentantes titulares de la Empresa y sus
respectivos suplentes. En este comité se
encuentra representado el 100% de los
trabajadores.
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Indicadores:

+ Enfermedades profesionales: O enferme-
dades laborales declaradas en 2019.

» Brigada de emergencia para atencion en
sedes, entre lideres de evacuacion y bri-
gadistas: 38 personas.

 En 2019 se definieron 10 dias de enfer-
medad laboral declarada.

4.8.5. Retos 2020

» (ontinuar el fortalecimiento del Plan Ca-
rrera y Sucesion permitiéndonos cultivar
y optimizar el talento interno.

* Mediante la gestién del conocimiento
buscamos afianzarnos como expertos en
el sector del gas natural y energias alter-
nativas. En ese sentido, para el 2020, se-
guiremos participando en distintos espa-
cios de relevancia para el sector.

» Continuar el fortalecimiento de las com-
petencias y desarrollo de nuestros cola-
boradores en el marco de una cultura de
alto desempefio.




5. Punto de
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GRI102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Para mas informacion sobre los contenidos del pre-
sente informe, consultas, sugerencias o comenta-
rios, comunicarse con Maria Fernanda Sancho, ge-
rente de Asuntos Corporativos.

Calle 38 # 6N-38 bodega 2 piso 3 - (Cali, Co-
lombia Teléfono: 418 73 00 Ext. 2087
Correo electronico: mariasg@gdo.com.co

DelalLey 603 de 2000

En cumplimiento de lo preceptuado en la Ley 603 del 27 de julio de 2000, la
Junta Directiva y la Administracion hacen constar que la sociedad ha cumplido
con las normas vigentes sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Delaley 1676 de 2013

La Administracion de la Compafiia hace constar que no entorpecio la libre cir-
culacién de las facturas de compradores y proveedores.
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Todos los logros, resultados y aprendizajes que pre-
sentamos en este reporte, son posibles gracias a la
dedicacion de nuestros colaboradores, quienes con su
esfuerzo permiten que logremos los objetivos estraté-
gicos que consolidan nuestra empresa. También que-
remos reconocery agradecer el apoyo de las institucio-
nes gubernamentales, la participacion de los lideres y
representantes de las comunidadesy la preferencia de
nuestros clientes, todos elementos clave en el cumpli-
miento de nuestra mision y en la excelencia de nues-
tros servicios.
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102-56 Verificacién externa

EY

Building a better
working world

Declaracién de verificacion limitada e independiente del Informe de Gestion Sostenible
2019 de Gases de Occidente S.A. E.S.P.

A la Gerencia de Gases de Occidente S.A.
E.S.P.

Alcance

A solicitud de Gases de Occidente S.A. E.S.P.
(en adelante Gases de Occidente o la
Compafiia), efectuamos los procedimientos
de verificacién a su “Informe de Gestion
Sostenible 2019" (en adelante el informe). El
objetivo de este compromiso es obtener un
nivel limitado de aseguramiento con respecto
a las aseveraciones y datos relacionados con
el desempefio de sostenibilidad y la cobertura
de los respectivos asuntos de importancia
dentro del informe.

Nuestra responsabilidad al realizar las
actividades de aseguramiento es Unicamente
con la gerencia de Gases de Occidente, por
lo tanto, no aceptamos ni asumimos ninguna
responsabilidad respecto de cualquier otro
propdsito o frente a cualquier otra persona u
organizacioén.

La gerencia de Gases de Occidente es
responsable de la preparacién del Informe de
Gestidn Sostenible 2019 y de su informacion
soporte. Esta responsabilidad incluye disefar,
implementar y mantener controles internos
relevantes a la preparacion de un informe que
esté libre de errores de importancia,
seleccionar y aplicar principios de reporte
apropiados y utilizar métodos de medicién y
estimaciones que sean razonables en las
distintas circunstancias.

Nuestra responsabilidad es emitir una
declaracion de verificacion independiente
basado en los procedimientos aplicados en
nuestra revisién.

Limitaciones de nuestro compromiso de
aseguramiento

Las limitaciones de nuestro compromiso de
aseguramiento son las siguientes:

Las declaraciones hechas por terceros
dentro del texto del Informe de Gestion
Sostenible 2019 relacionado con el
desempefio de Gases de Occidente no se
incluyeron en el alcance de nuestro
compromiso de aseguramiento.

Tanto la materialidad, como la
correspondencia de los contenidos
tematicos y los aspectos materiales, no
hacen parte del alcance de esta
verificacion.

Los principios del Pacto Global y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
no hicieron parte del compromiso de
verificacién.

El alcance de nuestro trabajo incluye la
informacion reportada por Gases de
Occidente, con el fin de validar las respuestas
a los contenidos tematicos de desempefio del
marco metodoldgico de los Estandares GRI,
referenciados al final de este documento.
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Criterios de la declaraciéon de aseguramiento

Hemos llevado acabo nuestro trabajo de
revision de acuerdo con:

Las directrices del Global Reporting
Initiative (GRI) en su versién de
Estdndares GRI.

La norma de verificacién ISAE 3000
(International Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000) establecida por
el International Auditing and Assurance
Board (IAASB) de la International
Federation of Accountants (IFAC).

Consideramos que estos criterios son
apropiados dado el propdsito de nuestro
compromiso de aseguramiento.

Procedimientos realizados

Nuestros procedimientos fueron disefiados
con el objeto de:

Determinar que la informacién y los datos
presentados en el Informe de Gestidn
Sostenible 2019 estén debidamente
respaldados por evidencias apropiadas en
cada circunstancia.

Determinar que el Informe de Gestién
Sostenible 2019 se haya elaborado
conforme a los Estandares GRI, en lo
reportado por Gases de Occidente.

Confirmar la opcién de conformidad
declarada por Gases de Occidente en su
Informe de Gestion Sostenible 2019,
segun los Estandares GRI.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

2019
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Los procedimientos de verificacidon

desarrollados fueron los siguientes:

Obtener y recopilar la evidencia
documentada que soporte la informacion
de los contenidos reportados vy los
sistemas de recopilacién de informacién
utilizados.

Revisidon de la informacién cuantitativa y
cualitativa relevante de los contenidos
temadticos relacionados con la
materialidad de Gases de Occidente e
incluidos en el Informe de Gestién
Sostenible 2019.

Nuestra responsabilidad se limitd
exclusivamente a los procedimientos
mencionados, correspondientes a una
verificacion de aseguramiento limitado e
independiente, la cual sirvié de base para
nuestras conclusiones.

El alcance de esta verificacion es
sustancialmente inferior al de un trabajo de
seguridad razonable. Por lo tanto, la
sequridad proporcionada es también menor.
La presente declaracién en ninguin caso
puede entenderse como un informe de
auditoria.

Conclusiones

Basados en los procedimientos realizados y
de acuerdo con los criterios del compromiso
de aseqguramiento manifestamos las
siguientes conclusiones sobre el Informe de
Gestidn Sostenible 2019 de Gases de
Occidente, las cuales deben leerse en
conjunto con el objetivo y las limitaciones del
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compromiso de aseguramiento, segun se
describié anteriormente:

No tenemos conocimiento de aspectos
relativos al desempefio de Gases de
Occidente gue se hayan excluido del
Informe de Gestidn Sostenible 2019, para
los contenidos verificados.

No tenemos conocimiento de aspectos de
importancia excluidos de los juicios de
Gases de Occidente sobre el contenido
del Informe de Gestién Sostenible 2019.

No tenemos conocimiento de errores de
importancia en las aseveraciones
efectuadas por la gerencia de Gases de
Occidente en el Informe de Gestién
Sostenible 2019.

No se ha puesto de manifiesto ningudn
aspecto que nos haga creer que la
informacion y los datos publicados en el
Informe de Gestién Sostenible 2019 de
Gases de Occidente no estén presentados
de forma correcta.

No se ha puesto de manifiesto ningun
aspecto que nos haga creer que el

Informe de Gestidn Sostenible 2019 de
Gases de Occidente no haya sido

elaborado en conformidad con de acuerdo

a los Estdndares GRI.

No se ha puesto de manifiesto algun
aspecto que nos haga creer que la opcion
de conformidad “Esencial” declarada por
Gases de Occidente no cumpla con los
requisitos para tal nivel como estdn
establecidos en los Estandares GRI en
cuanto a sus enfoques de gestion,
contenidos tematicos y generales (ver
Anexo).

Cordialmente,

/
/

eiipe A. Jdnica Vanegas

I,r"Socio Lider FAAS - CCaSS en Latinoamérica
- Ernst & Young Audit S.A.S.

10 de marzo de 2020
Bogotd D.C., Colombia
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Anexo. Contenidos tematicos e indicadores propios verificados

Tema material Contenido tematico o indicador propio

| 205-2. Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion.
Etica

205-3. Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas.

Propio 1. Porcentaje de cumplimiento de planes de accién para mitigacién de riesgos en derechos humanos.

Derechos Humanos  prqpig 2. Ndmero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion.

Propio 3. Porcentaje de cumplimiento de planes de accién para mitigacién de riesgos.

Gestion del riesgo Propio 4. NUumero total de violaciones a la seguridad de la informacién u otros incidentes de ciberseguridad.

201-2. Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climético.

201-1. Valor econémico directo generado y distribuido.

419-1. Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico.

Crecer en forma Propio 5. Utilidad neta.

rentable y - -
sostenible acorde a  Propio 6. Ebitda.

las expectativas de  prgpig 7. Millones de m3 de gas vendidos.

nuestros

accionistas Propio 8. % de Ebitda por nuevos negocios.
Propio 9. % de inversién en nuevos proyectos que van dirigidos a energias limpias y/o conversion a energias limpias.
Propio 10. % de Ebitda derivado de ingresos de nuevos negocios.

Fortalecer la Propio 11. Personal FTE para I+D+1. (FTE: Full-Time Equivalente, | + D + i: investigacién y desarrollo e innovacion).

propuesta de valor Propio 12. Estudio de lealtad de cliente externo.

para nuestros

clientes Propio 13. Atencién de solicitudes, quejas y reclamos de nuestros clientes.

Optimizar la Propio 14. [ndice de continuidad.

productividad y

orientar la Propio 15. Distribucién de gas DES. IRST.

organizacion hacia  propig 16. NGmero de eventos de interrupcién del servicio (atribuibles a la empresa y a terceros).
niveles de

excelencia Propio 17. indice de fugas de gas en el afio.

operacional

403-1. Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad.

. 403-2. Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos,
Garantizar una absentismo y nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional.

operacion segura
Propio 18. Accidentes y lesiones de trabajo - Contratistas.

Propio 19. Tasa de ausentismo - Contratistas.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Tema material

Informe de Gestion Sostenible

Contenido tematico o indicador propio

Asegurar una
operacion
ambientalmente
responsable

302-1. Consumo energético dentro de la organizacién.

302-4. Reduccién del consumo energético.

303-1. Extraccion de agua por fuente.

304-1. Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a dreas
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de dreas protegidas.

304-2. Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad.

304-4. Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacién cuyos habitats
se encuentren en areas afectadas por las operaciones

305-1. Emisiones directas de GEI (alcance 1).

305-2. Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2).

305-3. Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3).

305-7. Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire.

306-2. Residuos por tipo y método de eliminacion.

307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental.

Fortalecer la
gestion de
proveedores y
contratistas

204-1. Proporcién de gasto en proveedores locales.

Propio 20. Horas de formacién del programa contratistas.

Propio 21. Avance en los sistemas de gestién de los contratistas significativos (%).

Propio 22. Evaluacién de desempefio de proveedores.

Propio 23. Seguimiento porcentaje de cumplimiento en formalizacién laboral.

Gestion
Responsable con las
Comunidades

Propio 24. Inversién social total.

Propio 25. Gestién social e inversion realizada.

413-1. Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo.

Fortalecer el
desarrollo integral
de nuestros
colaboradores y la
cultura corporativa

401-1. Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal.

401-2. Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o
temporales.

Propio 26. Inversién en salud y seguridad de empleados.

Propio 27. Resultados estudio de Clima Organizacional.

404-1. Media de horas de formacioén al afio por empleado.

404-3. Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo profesional.
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8.1 Indice de
contenidos GRl e
indicadores propios

GRI102-55 Tabla de contenidos GRI
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Contenidos generales - Perfil de la organizacién

. . . . . Ver.

102-1 Nombre de la Compafiia Gases de Occidente
S.A.ES.P.

102-2 Actividades, marcas, pro- | p.14
ductos y servicios

102-3 Ubicacién de la sede Centro Comercial
Chipichape Bodega

GRI102: 6 piso 3, Cali, Valle
Contenidos del Cauca
Generales

102-4 Ubicacién de las opera- | p.16
2016 ciones
1.Perfildela

102-5 Propiedad y forma juridi- | GdO es una sociedad
ca anénima que presta
servicios  publicos
domiciliarios en los
departamentos del
Valle del Cauca y del

organizacion

Cauca.
102-6 Mercados servidos | p.16 | | | 9yl11
102-7 Tamafio de la Compafiia * Nudmero total de
colaboradores:
p.87

* Ndmero total de
operaciones: p. 14

X 8
GRI102: * Ingresos totales:
Contenidos p.38
Generales ¢ Productos y servi-
2016 cios prestados: p.
1. Perfildela 16
organizacién 102-10 Cambios significativos | p.20 | | | |
102-11 Principio de precaucion | p.28 | X | | 7 | 12
102-12 Iniciativas externas Mensaje del gerente 17
p.8
102-13Aﬁ|iaciénaasociaciones| p.19 | | | | 17
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Contenidos generales - Estrategia

. . . . . Ver.

102-14 Declaracion de altos eje-
cutivos responsables delatoma | p.8
de decisiones

GRI102:
Contenidos
Generales 2016

2. Estrategia

102-15 . Impactols, .rlesgos s b.28 " 7
oportunidades principales

Contenidos generales - Etica e integridad

. . . . . Ver.

GRI102:
Contenidos
Generales 2016

3.Eticae
integridad

GRI102:
Contenidos
Generales 2016

4, Gobernanza

GRI102:
contenidos
Generales 2016

5. Participacién
de los grupos de
interés

102-16 Valores, principios, es-
tandares y normas de conducta p-30 | | | 10 | 16
102-17 Mecanismos de asesora-
miento y preocupaciones éticas | p.31 10 16

Contenidos generales - Gobernanza

102-18 Estructura del gobierno D.32 16
corporativo
102-24 Nominacién y seleccién

L . . p.32 X
del mdximo 6érgano de gobierno
102-35 Politicas de remunera-
. p.35 X
cién
102-36 Proceso para determi-

. p.35 X

nar la remuneracion

Contenidos generales - Participacién de los grupos de interés

. . . . . Ver.

192-40 Lista de grupos de inte- 0.23
rés
1.012—41 Aguerdos de negocia- 0.87 X 3
cién colectiva
102-42 Identificacién y selec-

L. . ; p.23
cién de grupos de interés
102-43 Enfoque para la partici-

- . p p.23 X

pacién de los grupos de interés
102-44 Temas y preocupacio- >3
nes clave mencionados -



2019 Informe de gestién sostenible

Contenidos generales - Practicas para la elaboracion de informes

. . . . . Ver.

102-45 Entidades incluidas en
los Estados Financieros

GRI102:
Contenidos
Generales 2016

6. Practicas
parala
elaboracion de
informes

102-46 Definicién de los conte-
nidos de los informes y las co-
berturas del tema

102-47
materiales

Lista de temas

102-48 Reexpresién de la infor-
macién

102-49 Cambios en la elabora-
ciéon de informes

102-50 Periodo objeto del
informe

102-51
informe

Fecha del dltimo
102-52 Ciclo de elaboracién de
informes

102-53 Punto de contacto para
preguntas sobre el informe

102-54 Declaracién de elabora-
cion del informe de conformidad
con los estandares GRI

Anexos estados fi-

nancieros

X
p.22
p.22 X

Huella de carbono
2017,2018y 2019

p.63

Lista de grupos de
interés

2019

2018

Anual

p.98

p.8

102-55 indice de contenidos GRI | p.112 | | | |

102-56 Verificacién externa

| p.104 I I I I

Temas materiales y ejes fundamentales

Eje fundamental Etica

. . . . . Ver.

103-1 Explicacién del tema ma-
terial y sus coberturas

GRI103:
Enfoque de
gestién 2016

103-2 El enfoque de gestién y
sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestion
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205-2
GRI 205: Conjllmicaciényfolrm.acién sobrg p.31 X 10 16
Anticorrupcion politicas y procedimientos anti-
2016 corrupcién

205-3

Casos de corrupcién confirma- p.31 X 10 16

dos y medidas tomadas

Eje fundamental Derechos Humanos

. . . . . Ver.

103-1 Explicacién del tema ma-
terial y sus coberturas

GRI103: 103-2 El enfoque de gestién y
Enfoque de sus componentes
gestién 2016

p.35 1

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

Porcentaje de cumplimiento de
planes de accién para mitigacion
de riesgos en derechos huma-

]£8 nos.

Propio

p.35 X ly2 16

Numero de reclamaciones sobre
derechos humanos que se han
presentado, abordado y resuel- | p.35 X ly2 16
to mediante mecanismos for-
males de reclamacion

Eje fundamental Gestién del riesgo

. . . . . Ver.

103-1 Explicacién del tema ma-
terial y sus coberturas

GRI103: o
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestién y D.28 1
gestion 2016 sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestion




Propio

GRI 201:
Desempefio
econémico
2016

Porcentaje de cumplimiento de
planes de accién para mitigacién
deriesgos

Numero total de violaciones
a la sequridad de la informa-
ciébn u otros incidentes de
ciberseguridad

201-2 Implicaciones financieras
y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico

2019

p.29

p.29

p. 66

7y8

Informe de gestién sostenible

13

Compromiso 1: Crecer en forma rentable y sostenible acorde a expectativas de nuestros accionistas

. . . . . Ver.

GRI103:
Enfoque de
gestién 2016

GRI 201:

Valor
econdémico
distribuidoy
generado

GRI419:

Cumplimiento
socioeconémico

Propios

103-1 Explicacion del tema ma-
terial y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestién y
sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestion

201-1 Valor econémico distri-
buidoy generado

419-1 Incumplimiento de las le-
yes y normativas en los ambitos
social y econémico

Utilidad neta
Ebitda
Millones de m3 de gas vendidos

% de Ebitda por nuevos nego-
cios

% de inversién en nuevos pro-
yectos dirigidos a energias lim-
pias y/o conversion a energias
limpias

% de Ebitda derivado de ingre-
sos de nuevos negocios

p.38

p.39

p. 40

| p.39
| p.39
| p.39

p. 40

p. 40

p.40

10

ly8

16
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Compromiso 2: Fortalecer la propuesta de valor para nuestros clientes

. . . . . Ver.

103-1 Explicacion del tema ma-
terial y sus coberturas

GRI103:
Enfoque de
gestién 2016

103-2 El enfoque de gestién y

p.41 1
Sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestion

Personal FTE para |+D+l | p.41 | X | | |

Propios Satisfaccién del cliente | p.41 | X | | | 9
Atencién de solicitudes, quejas
y reclamos de nuestros clientes

p.42 | X | | | 9

Compromiso 3: Optimizar la productividad y orientar la organizacion
hacia niveles de excelencia operacional

. . . . . Ver.

103-1 Explicacion del tema ma-

120 terial y sus coberturas

— GRI103:
Enfoque de
gestion 2016

103-2 El enfoque de gestién y

p.43 1
Sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

indice de continuidad | p.4a7
Distribucion de gas DES.IRST | p.48

cién del servicio (atribuiblesala | p.49
Empresay a terceros)

| | |

| | |

Propio Ndmero de eventos de interrup- ‘ ‘ ‘
X

|

indice de fugas de gas en el afio | p.49 X
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Compromiso 4: Garantizar una operacion segura

Tipo Contenido / Indicador Pagina/ Respuesta Ve oDS
Externa

103-1 Explicacién del tema ma-
terial y sus coberturas
GRI103: o
Ercquee | 1032 8 siotve de gstny | 1
gestion 2016
103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién
403-1 Trabajadores en comités | El 100% de los tra- X 8
de salud y seguridad conjuntos | bajadores de GdO
de direccién-empleados se encuentran re-
presentados en los
dos Comités de Se-
guridad y Salud en
el trabajo: Copasst
GRI403: Saludy y el Comité de Con-
seguridad en el vivencia. Estos co-
trabajo mités  constituyen
5016 un medio |mportan—
te para gestionar y
promover el trabajo
seguro, habitos y
practicas seguras y
saludables.
403-2 Tipos de accidentes y | p.51 X 8
tasas de frecuencia
. Accidentes y lesiones de trabajo | p.52 X 8
Propio .
contratistas
Propio | Tasa de ausentismo contratistas | p.52 | X | | | 8

Compromiso 5: Asegurar una operacién ambientalmente responsable

Tipo Contenido / Indicador Pagina/ Respuesta VL 0oDS
Externa

103-1 Explicacién del tema ma-
terial y sus coberturas

GRI103: L
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestién y D.53 1
gestion 2016 sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestion
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302-1 ConsumoEnergetlco den- p.57 X 6ys e
GRI 302: tro de la Compafiia

Energia 2016 302-4 Reduccién del consumo X

energético p.57 7y8 7yle

GRI303: Agua 303-1 Extracciéon de agua por X
2016 fuente P58 7y8 | byle

304-1

Centros de operaciones en pro-
piedad, arrendados o gestiona- | P-64 X 7y8 15
dos ubicados dentrode o junto a
dreas protegidas

GRI304: 304-2

Biodiversidad Impactos significativos de las
2016 actividades, los productos y los | p.64 X 7y8 | 12y13
servicios

en la biodiversidad
304-4

Especies que aparecenen laLis- | P-64 X 7y8 | 12y13
taRojadelaUICN
122
T 305-1

Emisiones directas de GEI (al- | P-61 X 7y8 | 13
cancel)

305-2
Emisiones indirectas de GEl al | P-61 X 7y8 | 13

generar energia (alcance 2)

GRI 305: 305-3
Emisiones Otras emisiones indirectas de | P-62 X 7y8 [ 13

5016 GEl (alcance 3)
305-5

Reduccién de las emisiones de | P-62 X 7y8 | 13
GEI

305-7

Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xi- | g2 x 7y8 | 13
dos de azufre (SOX) y otras emi-
siones significativas al aire

GRI 306: 306-2 Residuos por tipoy méto- | p.59 X 7y8 12y13
Efluentesy do de eliminacién
residuos 2016




GRI307:
Cumplimiento
ambiental

2016

307-1 Incumplimiento de la le-
gislacién y normativa ambiental

2019

p.54
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X 7y8
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Compromiso 6. Fortalecer la gestion con proveedores y contratistas

. . . . . Ver.

GRI103:
Enfoque de
gestion 2016

GRI102:
Contenidos
Generales

2016
1.Perfildela
organizacion
GRI 204:
Practicas

de adquisicion
2016

Propio

103-1 Explicacién del tema ma-
terial y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestién y
sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestion

102-9 Cadena de suministro

204-1 Proporcién de gasto en
proveedores locales

Horas de formacién del progra-
ma contratistas

Avance en los sistemas de ges-
tion de los contratistas significa-
tivos (%)

Evaluacién de desempefio de
proveedores

Proveedores significativos que
reciben capacitaciones y entre-
namientos en salud y seguridad
(%)

p. 67

pp.20y 70

p.70

p.69

p.71

p.71

p.71

Syll

8yle2

8yl2

12

12

12
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Compromiso 7: Gestion responsable con las comunidades

. . . . . Ver.

103-1 Explicacién del tema ma-
terial y sus coberturas
GRI103: L
T i 1
gestion 2016 P
103-3 Evaluacién del enfoque
de gestion
Inversidn social total p.76 1
Propio Gestidn social e inversién reali- X 1
p.76
zada
CRI413: 4.13-}, Operaciones (;on parti- X
. cipacion de la comunidad local,
Comunidades . . p.77
evaluaciones del impacto y pro-
locales
gramas de desarrollo

Compromiso 8: Fortalecer el desarrollo integral de nuestros colaboradores y la cultura corporativa

. . . . . Ver.

114 103-1 Explicacion del tema ma-
terial y sus coberturas
GRI103: L
Erioaage | 1032 o de esion | g 1
gestién 2016 P
103-3 Evaluacién del enfoque
de gestion
GRI102: 102-8 Informacién sobre em-
Contenidos pleados y otros trabajadores
Generales
2016 p.87 X
1. Perfildela
organizacion
401-1 Nuevas contrataciones
de empleados y rotacién de per- | p.88 X 8
sonal
GRI401:
Empleo 2016 401-2 Beneficios para los em-
pleados a tiempo completo que p. 90 x 8
no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales




Propio

GRI404:
Formaciény
ensefianza

2016

Inversién en salud y sequridad
de empleados

Clima organizacional

404-1 Promedio de horas de
formacién al afio por empleado

404-3 Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones perié-
dicas del desempefio y desarro-
llo profesional

2019

p.90

| p.o1

p.92

p.93
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X 3y8
X | | 8
X 8
X 8
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GdO

CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE LA COMPANIA

Santiago de Cali, 14 Febrero de 2020

A los sefiores:
Accionistas de Gases de Occidente S.A. E.S.P. y al piblico en general
Ciudad

Cordial saludo,

En mi calidad de representante legal de GASES DE OCCIDENTE S5.4. E.S.P., certifico
de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la Ley 964 de 2005 (Ley del
mercado publico de valores) que los estados financieros por los afios terminados al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, que se han hecho publicos y otros informes relevantes para
el ptiblico, no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera
situacion patrimonial o las operaciones de Gases de Occidente S.A. E.S.P.

Atentamente,

#
&,

=
o, .\ -
UIiICID Rﬁ.M\IﬁEI TERRASSA
<y ‘Representante Legal
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QGdo

Gases de Occidente

Santiago de Cali, 14 de Febrero de 2020

A los sefiores:

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
Gases de Occidente S.A. E.S.P.

Ciudad

134
Cordial saludo,

Dando cumplimiento a las normas legales y a los estatutos de la empresa, y de acuerdo a lo
expresado en el articulo 446 del Codigo de comercio, en las disposiciones emanadas de la
Superintendencia de Servicios Publicos y en los preceptos legales y estatutarios vigentes, es
grato presentar a su consideracién los estados financieros consolidados por los afios
terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018 y sus respectivos anexos, asi como el informe
del revisor fiscal.

Atentamente,

TERRASSA
epresentante Legal
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GdO

CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL
Y CONTADOR DE LA COMPANIA

Santiago de Cali, 24 de Febrero de 2020

A los sefiores:
Accionistas de Gases de Occidente S.A, E.S.P. y al Publico en General:
Ciudad

Cordial saludo,

Los suscritos, Representante Legal y Contador de GASES DE OCCIDENTE SA. ESP.,
certificamos que hemos verificado las afirmaciones contenidas en los Estados Financieros
Consolidados, por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, conforme al

reglamento; y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de
la Sociedad.

Atentamente, ~
| '!
m’l/( \/
L ) \ .‘l
o . ,,ﬁ{f_“;ﬁ;:—w S e
WAUKICID RAMIREZ TERRASSA LORENA GARCES TRUJILLO

R\ }tepresentante Legal Contador Piblico
~ Tarjeta Profesional No. 84194-T
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I

Informe del revisor fiscal

Sefiores Accionistas
Gases de Occidente S AE.S.P:

Opinion

He auditado los estados financieros consoli-
dados de Gases de Occidente S.A. ES.P. y sus
subordinadas (“el Grupo”), los cuales compren-
den el estado consolidado de situacién finan-
ciera al 31 de diciembre de 2019 y los estados
consolidados de resultados, de otro resultado
integral, de cambios en el patrimonio y de flu-
jos de efectivo por el afio que termind en esa
fechay sus respectivas notas, que incluyen las
politicas contables significativas y otra infor-
macion explicativa.

En mi opinidn, los estados financieros conso-
lidados que se mencionan, presentan razona-
blemente, en todos los aspectos de importan-
ciamaterial, la situacion financiera consolidada
de Gases de Occidente S.A. E.S.P. y sus Subor-
dinadas al 31 de diciembre de 20189, los resul-
tados consolidados de sus operaciones y sus
flujos consolidados de efectivo por el afio que
termind en esa fecha, de acuerdo con Normas
de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia, aplicadas de manera
uniforme con el afio anterior, excepto por la
aplicacion de la NIIF 16 - Arrendamientos”.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria acepta-
das en Colombia (NIAs). Mis responsabilidades
de acuerdo con esas normas son descritas en
la seccion “Responsabilidades del revisor fiscal
en relacion con la auditoria de los estados fi-
nancieros consolidados” de miinforme. Soy in-
dependiente conrespecto a Gases de Occiden-
te S.A. ESS.P y sus subordinadas, de acuerdo
con el Cédigo de Etica para profesionales de Ia
Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (C6-
digo IESBA - International Ethics Standards
Board for Accountants, por sus siglas en in-
glés)incluido enlas Normas de Aseguramiento
de la Informacion aceptadas en Colombia junto
con los requerimientos éticos que son relevan-
tes para mi auditoria de los estados financie-
ros consolidados establecidos en Colombia y
he cumplido con mis otras responsabilidades
éticas de acuerdo con estos requerimientos y
el Cédigo IESBA mencionado. Considero que
la evidencia de auditoria que he obtenido es
suficiente y apropiada para fundamentar mi
opinién.



Parrafo de énfasis

Llamo la atencién sobre la nota 2.1 a los es-
tados financieros consolidados, la cual indica
que los estatutos de las Compafiias del Grupo
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tivo, asi como en las respectivas notas, por el
afio terminado al 31 de diciembre de 2018. Mi
opinién, no es modificada enrelacién con este
asunto.

fueron modificados en 2019 con relacién al
cierre contable establecido para la presenta-
cion de los estados financieros, definiéndose
un periodo anual terminado al 31 de diciem-
bre; hasta 2018 aplicaban cierres semestrales
gue terminaban el 30 de junioy 31 de diciem-
bre de cada afio. Para propdsitos de compa-
rabilidad, se incluyeron las cifras correspon-
dientes proforma en los estados consolidados
de resultados, de otro resultado integral, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efec-

Asuntos clave de auditoria

Asuntos clave de auditoria son aquellos que,
segun mi juicio profesional, fueron de la ma-
yorimportancia en miauditoria de los estados
financieros consolidados del periodo corrien-
te. Estos asuntos fueron abordados en el con-
texto de mi auditoria de los estados financie-
ros consolidados como un todo y al formarme
mi opinidn al respecto, y no proporciono una
opinién separada sobre estos asuntos.

Evaluacién de la medicion del valor razonable de los activos financieros clasificados en nivel 3 de acuerdo
con lo establecido en la NIIF 13. (Ver notas 4 y 6 a los estados financieros consolidados)

Asunto clave de Auditoria Cémo fue abordado en la auditoria 137

Al 31 de diciembre de 2019, el Grupo tie- | Mis procedimientos de auditoria para evaluar el valor razonable
ne reconocidos activos financieros sobre | de los activos financieros clasificados en nivel 3 bajo la NIIF 13,
acuerdos de concesién clasificados en | incluyeron entre otros:

nivel 3 del valor razonable por $87.387

" ¢ Evaluar el disefio, laimplementacién y la eficacia operativa de
millones.

los controles clave establecidos por el Grupo para determinar

Las principales razones para considerar
este un asunto clave de auditoria son: (1)
hubo juicio significativo por parte de la
Administracién para determinar el valor
razonable de los activos financieros so-
bre acuerdos de concesién clasificados
en nivel 3 del valor razonable, utilizando
modelos desarrollados internamente,
que incluyen datos de entrada y otros
supuestos de estimacién y (2) hubo un
juicio significativo y un esfuerzo de au-
ditorfa para evaluar la evidencia obtenida
relacionada con los modelos de evalua-
Cién, datos de entrada y supuestos, asi
como el esfuerzo de auditorfa que implica
el uso de profesionales con habilidades y
conocimientos especializados en valora-
cion.

el valor razonable de los activos financieros sobre acuerdos
de concesidn. Esto incluyé controles relacionados con: (1) la
aprobacion y validacién de los modelos, metodologias y su-
puestos; (2) la revisién del calculo de los activos financieros y
del ingreso reconocido por su valoracion.

Involucramiento de profesionales en Valoracién con cono-
cimientos y experiencia en la industria que me asistieron en
(1) comparar los datos clave especificos determinados o uti-
lizados por el Grupo con datos de mercado observables e in-
formacion contractual, (2) evaluar si la metodologia utilizada
en la valoracidn de los activos financieros es consistente con
las practicas de valoracién generalmente utilizadas para ese
propésito; (3) recalcular el valor razonable de los activos fi-
nancieros y la tasa WAAC, utilizando la metodologia definida
por el Grupoy (4) comparar la tasa WAAC definida por el Grupo
conunrango determinado por los profesionales en valoracién
considerando parametros del mercado.
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Evaluacién de la adopcién de la NIIF 16 Arrendamientos.
(Ver nota 7 a los estados financieros consolidados)

Asunto clave de Auditoria Como fue abordado en la auditoria

El Grupo adoptd la NIIF 16 - Arrendamien-
tos a partir del 1 de enero de 2019. El
impacto de dicha adopcién a esta fecha
generé un incremento significativo en el
estado de situacién financiera consoli-
dado por $174.415 millones en el activo,
por $202.715 millones en el pasivo y por
$26.981 millones en el patrimonio. Este
estandar introdujo aspectos contables
complejos para el reconocimiento y me-
dicién del activo por derecho de uso y el
pasivo por arrendamiento relacionado.

La determinacién de los supuestos utili-
zados en la medicion del derecho de uso
de un activo y en el pasivo por arrenda-
miento implica un juicio relevante, es-
pecialmente con respecto a las tasas de
descuento para calcular el pasivo por
arrendamiento, el plazo por arrenda-
miento considerado en cada contratoy la
determinacion de si el contrato contiene
0 no un contrato de arrendamiento.

Lo anterior representa un asunto clave
de auditoria debido al juicio inherente
en el proceso de reconocimiento inicial y
medicién del activo por derecho de uso
y al pasivo de arrendamiento, asi como
por el hecho de que las variaciones en los
supuestos utilizados pueden afectar sig-
nificativamente los estados financieros
consolidados.

Mis procedimientos de auditoria para evaluar el apropiado reco-
nocimiento de los efectos de la adopcién de la IFRS 16 incluyeron,
entre otros, los siguientes:

e Evaluacién de los procedimientos realizados por el Grupo para
el reconocimiento inicial y la medicién de los contratos por
arrendamiento, lo cual incluyé: 1) aprobacién por parte de la
Junta Directiva de la politica contable de aplicacién de NIIF 16,
incluyendo la aplicabilidad de las excepciones de la norma, 2)
verificacion por parte del lider de contabilidad e impuestos de
la conciliacién entre los pagos contractuales del inventario de
contratos identificados y las cuentas de costos y gastos por ser-
vicios y arrendamientos del afio anterior, y 3) aprobacién por
parte del drea de finanzas de las tasas aplicadas a los contratos
de acuerdo con el plazo, importe y tipo de activo.

e Evaluacién, con el involucramiento de profesionales con expe-
riencia y conocimiento en la evaluacién de riesgos de crédito,
de los supuestos utilizados por el Grupo en la estimacién de las
tasas incrementales.

¢ Inspeccién de una muestra de contratos que podrian contener
arrendamientos para verificar la determinacién del plazo del
arrendamiento, incluido el analisis de las clausulas de renova-
cién de acuerdo con los hechos y circunstancias relevantes que
podrian crear incentivos econémicos para su ejercicio.

e Evaluacién, basada en una muestra de contratos, de los valores
considerados en la medicién del derecho de uso del activo y del
pasivo por arrendamiento, incluido el analisis de los datos utili-
zados y unrecalculo de los valores reconocidos.

e Evaluaciéndesilasrevelaciones en los estados financieros con-
solidados consideran la informacion relevante para reflejar los
efectos de la implementacién y supuestos utilizados, en rela-
cién con los requerimientos de la NIIF 16.




Otros asuntos

Los estados financieros consolidados profor-
maaly por el afio terminado el 31 de diciembre
de 2018 se presentan exclusivamente para fi-
nes de comparacion, fueron preparados con
base en los estados financieros consolidados
aly por los periodos de seis meses que termi-
naron el 30 de junio y el 31 de diciembre de
2018, los cuales fueron auditados por otros
contadores publicos y en sus informes de fe-
chal5de agostode 2018y de fecha 14 de fe-
brero de 2019, respectivamente, expresaron
una opinion sin salvedades sobre los mismos.

Responsabilidad de la administracién y
de los encargados del gobierno corporati-
vo de el Grupo en relacién con los estados
financieros consolidados

La administracion es responsable por la pre-
paracion y presentacion razonable de estos
estados financieros consolidados de acuerdo
con Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera aceptadas en Colombia. Esta res-
ponsabilidad incluye: disefiar, implementar y
mantener el control interno que la adminis-
tracion considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros consoli-
dados libres de errores de importancia mate-
rial, bien sea por fraude o error; seleccionar y
aplicar las politicas contables apropiadas, asi
como establecer los estimados contables ra-
zonables en |as circunstancias.
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En Ia preparacion de los estados financieros
consolidados, la administracién es responsa-
ble por la evaluacion de la habilidad del Grupo
para continuar como un negocio en marcha,
de revelar, segun sea aplicable, asuntos rela-
cionados con la continuidad de el mismo y de
usar la base contable de negocio en marcha
amenos que la administraciéon pretenda liqui-
dar el Grupo o cesar sus operaciones, o bien
no exista otra alternativa mas realista que
proceder de una de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son
responsables por la supervision del proce-
so de reportes de informacioén financiera del
Grupo.

Responsabilidades del revisor fiscal en
relacion con la auditoria de los estados fi-
nancieros consolidados

Mis objetivos son obtener una seguridad ra-
zonable sobre si los estados financieros con-
solidados considerados como un todo, estan
libres de errores de importancia material bien
sea por fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que incluya mi opinién. Seguridad
razonable significa un alto nivel de asegura-
miento, pero no es una garantia de que una
auditoria efectuada de acuerdo con NIAs
siempre detectard un error material, cuando
este exista. Los errores pueden surgir debido
a fraude o error y son considerados materia-
les si, individualmente o en agregado, se po-
dria razonablemente esperar que influyan en
las decisiones econdmicas de los usuarios,
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tomadas sobre la base de estos estados finan-
cieros consolidados.

Como parte de una auditoria efectuada de
acuerdo con NIAs, ejerzo mijuicio profesional y
mantengo escepticismo profesional durante la
auditoria. También:

 Identifico y evaldo los riesgos de error ma-
terial en los estados financieros consolida-
dos, bien sea por fraude o error, disefio y
realizo procedimientos de auditoria en res-
puesta aestosriesgosy obtengo evidencia
de auditoria que sea suficiente y apropiada
para fundamentar mi opinién. El riesgo de
no detectar un error material resultante de
fraude es mayor que aquel que surge de
un error, debido a que el fraude puede in-
volucrar colusion, falsificacion, omisiones
intencionales, representaciones engafio-
sas o la anulacién o sobrepaso del control
interno.

* Obtengo un entendimiento del control
interno relevante para la auditoria con el
objetivo de disefiar procedimientos de au-
ditoria que sean apropiados en las circuns-
tancias.

« Evalto lo apropiado de las politicas conta-
bles utilizadas y la razonabilidad de los esti-
mados contables y de |as revelaciones rela-
cionadas, realizadas por la administracién.

» Concluyo sobre lo adecuado del uso de la
hipdtesis de negocio en marcha por par-
te de la administracién y, basado en la
evidencia de auditoria obtenida, sobre si
existe 0 no una incertidumbre material re-

lacionada con eventos o condiciones que
puedan indicar dudas significativas sobre
la habilidad del Grupo para continuar como
negocio en marcha. Si concluyera que exis-
te una incertidumbre material, debo llamar
la atencion en mi informe a la revelacion
que describa esta situacion en los estados
financieros consolidados o, si esta revela-
cién es inadecuada, debo modificar mi opi-
nién. Mis conclusiones estan basadas en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de mi informe. No obstante, eventos
0 condiciones futuras pueden causar que
el Grupo deje de operar como un negocio
en marcha.

Evallo la presentacion general, estructu-
ra y contenido de los estados financieros
consolidados, incluyendo las revelaciones,
y si los estados financieros consolidados
presentan las transacciones y eventos
subyacentes para lograr una presentacion
razonable.

Obtengo evidencia de auditoria suficiente
y apropiada respecto de la informacion fi-
nanciera de las entidades o actividades de
negocios dentro del Grupo para expresar
una opinion sobre los estados financieros
consolidados. Soy responsable por la direc-
cion, supervision y realizacion de la audito-
ria del Grupo. Sigo siendo el dnico respon-
sable por mi opinion de auditoria.

Comunico a los encargados del gobierno del
Grupo, entre otros asuntos, el alcance planea-
doy la oportunidad para la auditoria, asi como



los hallazgos de auditoria significativos, inclu-
yendo cualquier deficiencia significativa en
el control interno que identifiqgue durante mi
auditoria.

También proporciono a los encargados del
gobierno corporativo la confirmaciéon de que
he cumplido con los requerimientos éticos
relevantes de independencia y que les he co-
municado todas las relaciones y otros asun-
tos que razonablemente se pueda considerar
gue influyen en mi independencia y, cuando
corresponda, las salvaguardas relacionadas.

A partir de los asuntos comunicados con los
encargados del gobierno corporativo, de-
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termino los asuntos que fueron de la mayor
importancia en la auditoria de los estados fi-
nancieros consolidados del periodo actual y,
por lo tanto, son los asuntos clave de audito-
ria. Describo estos asuntos en mi informe del
revisor fiscal a menos que la ley o regulacién
impida la divulgacion publica sobre el asunto
0 cuando, en circunstancias extremadamente
excepcionales, determino que un asunto no
debe ser comunicado en mi informe porque
las consecuencias adversas de hacerlo serian
razonablemente mayores que los beneficios
al interés publico de tal comunicacion.

(iqug-'. Qo G

Lina Maria Caicedo Cortés

Revisor Fiscal de Gases de Occidente S.A.ES.P.
TP 242398-T
Miembro de KPMG S.A.S.

24 de febrero de 2020
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9.1 Entidad que reporta

Gases de Occidente S.A. ES.P (en adelante
Gases de Occidente S.A. E.S.P, Gases de Occi-
dente o la Compafiia) es una sociedad de na-
turaleza mercantil privada, de nacionalidad co-
lombiana, constituida el 27 de mayo de 1992
por escritura publica nimero 881 de la Notaria
Quince de Cali, vigilada por la Superintenden-
Cia de Servicios Publicos Domiciliarios, con un
periodo de duraciéon indefinido, tiene como
objeto social la prestacién del servicio domi-
ciliario de distribucion de gas combustible, la
compra, venta, almacenamiento, transporte,
envase, distribucion y comercializacién de gas
natural o cualquier otro combustible, asi como
hidrocarburos o sus derivados en todas sus
formas. La comercializacion y/o financiacion
de toda clase de productos relacionados direc-
ta o indirectamente con las actividades o ser-
vicios prestados. La Compafiia es controlada

directamente por Promigas S.A. E.S.P, y la con-
troladora ultima es Aval Acciones y Valores S.A.
La compafiia tiene su domicilio principal en la
ciudad de Cali, ubicada en el Centro Comercial
Chipichape Bodega 2 pisos 3y 4.

La Compafiia, en cumplimiento del deber le-
gal, mantiene vigente el Registro Nacional de
Valores e Intermediarios (RNVI) y se encuen-
tra sujeta a control y supervision de la Super-
intendencia Financiera de Colombia, segun lo
establecidoenlosarticulos5.2.4.1.2y5.2.4.1.3
del Decreto Unico 2555 de 2010 de la Superin-
tendencia Financiera de Colombia y la Circular
externa 007 de 2015, Titulo Tercero; asimis-
mo, esta obligada a presentar estados finan-
cieros separados y consolidados que incluyen
las participaciones en sociedades subordina-
das e inversiones en entidades asociadas.

Gases de Occidente posee las siguientes controladas al 31 de diciembre de 201S:

Compaiiia

Compafiia Energética de Occidente S.ASE.S.P.

Orion Contact Center S.A.S.

| L, Domicilio

Participacién A
principal

| 51% | Popayan

| 60% | Ccali
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Adicionalmente, tiene la siguiente asociada:

Compaiiia

E2 Energia Eficiente S.A.E.S.P.

Orion Contact Center S.A.S.

Marco regulatorio

Gases de Occidente serige principalmente por
la Ley 142 de 1994, |a cual establece el Régi-
men de los Servicios Publicos Domiciliarios, y
la Ley 689 de 2001, la cual modifica parcial-
mente la Ley 142 de 1994, la regulacion del
sector, el contrato de concesién vigente, sus
estatutos y demas disposiciones contenidas
en el Cédigo de Comercio.

Por ser una empresa de servicios publicos do-
miciliarios, las tarifas que aplica la Compafiia a
sus usuarios, por concepto de la distribucién y
comercializacion de gas natural, estan regula-
dasy aprobadas por la Comision de Regulacion
de Energia y Gas (CREG), y la metodologia para
su aplicacion esta establecida por la Resolu-
cion CREG 202 de 2013y sus modificaciones.

La CREG, mediante Resolucion 197 de di-
ciembre de 2017, aprob¢ la integracion de 44
municipios en un solo mercado relevante de
distribucién y establecié los respectivos car-
gos de distribucién, dejando vigentes las Re-
soluciones CREG 045 de 2004 (Cali), 008 de

s Domicilio

Participacion principal

| 25,24% | Barranquilla
| 60% | Cali

2008 (norte del Cauca), 049 de 2007 (Bue-
naventura) y 132 de 2011 (16 municipios) uni-
camente para los correspondientes cargos de
comercializacion.

Asimismo, laCREG establecio, atravésdelaRe-
solucién 197 de 2017, la aplicacion de gradua-
lidad en los cargos de distribucién aprobados.
Su aplicacion se dio a partir de febrero de 2018
y el saldo por concepto de gradualidad a 31 de
diciembre de 2019 asciende a $22.548.912.
Por tratarse de cargos transitorios al cierre
del presente informe, Gases de Occidente se
encuentra reportando la informacion al requ-
lador para el establecimiento del cargo defini-
tivo para los municipios integrados.

El 25 de noviembre de 2016, a través de las
Resoluciones 147 y 148, la CREG aprobd los
cargos de distribuciéon y comercializacion para
el mercado relevante conformado por los mu-
nicipios de Dagua, Restrepo y La Cumbre en
el departamento del Valle del Cauca. En 2016,
Gases de Occidente inicio las labores de cons-
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truccion de las redes de distribucion y venta de
conexiones e instalaciones internas, y a partir
de febrero de 2018, Ia prestacion del servicio
publico en dichos municipios.

Contrato de concesion

Como consta en la escritura publica nime-
ro 1566 del 31 de agosto de 1994, la nacion
adjudicé a Gases de Occidente S.A. ES.P la
concesion por el término de 50 afios y podra
prorrogarse por lapsos de 20 afios, en las con-
diciones sefialadas en el articulo 49 del Codi-

go de Petrdleos, contados a partir del 23 de
septiembre de 1997, fecha en que inicié ope-
raciones el gasoducto, para prestar el servicio
publico de transporte y distribucion de gas li-
cuado del petréleo y gas natural por propano-
ducto y gasoducto, como minimo, en la ciudad
de Santiago de Cali, departamento del Valle
del Cauca. Esta prestacién comprende la cons-
truccion, operacién y mantenimiento de sus
tuberias y equipos, e incluye las acometidas
de su propiedad para cada uno de los inmue-
bles con gas.

9.2 Bases de preparacion de
Estados Financieros Consolidados

9.2.1 Marco técnico normativo

Los estados financieros consolidados han sido
preparados de acuerdo con las Normas de Con-
tabilidad y de Informacién Financiera (NCIF)
aceptadas en Colombia, establecidas en la Ley
1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015 modifi-
cado por los decretos 2496 de 2015, 2131 de
2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018y 2270 de
2019. Las NCIF aplicables en 2018, se basan en
las Normas Internacionales de Informacién Fi-
nanciera (NIIF), junto con sus interpretaciones,
emitidas por el Consejo de Normas Internacio-
nales de Contabilidad (International Accoun-
ting Standards Board - IASB, por sus siglas en
inglés), las normas de base corresponden a las

traducidas oficialmente por el IASB al sequndo
semestre de 2017.

La Asamblea General de Accionistas de las
Compafiias del Grupo aprobd la modificacién
de los estatutos de las Compafiias con relacion
al cierre contable, definiéndose un periodo
anual a partir del 1 de enero de 2019. Hasta
2018 se realizaban cierres semestrales que
terminaban al 30 de junio y 31 de diciembre de
cada afio.

A continuacion se relacionan las actas de la
Asamblea de Accionistas, con las cuales se
aprobd la modificacion a los estatutos de las
Compafiias:
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Artlculos
m

Gases de Occidente S.A.E.S.P. 59 | 21/03/2019 65
Compafiia Energética de Occidente >1 >1/03/2019 39, 43,50y 51
S.A.ESP.

Orion Contact Center S.A.S. | 16 | 21/03/2019 | 31y68

Para efectos de dar cumplimiento a las normas legales relacionadas con la
presentacion de estados financieros consolidados comparativos, Gases de
Occidente S.A. E.S.P. y sus subsidiarias prepararon estados consolidados de
resultados, de otro resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos
de efectivo, asi como en las respectivas notas, por el afio terminado al 31 de
diciembre de 2018. Los estados financieros consolidados antes menciona-
dos del afio 2018 no fueron auditados, dado que no era requerido.

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros separados son los
estados financieros principales.

Para propositos de comparabilidad, se incluyeron las cifras correspondientes
proforma en los estados consolidados de resultados, de otro resultado inte-
gral, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio, por los semestres
que terminaron el 31 de diciembre y 30 de junio de 2018 para su anualizacion
y comparacion con los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 asi:
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Gases de Occidente S.A. E.S.P. y Subordinadas
Estados Consolidado de Situacién Financiera

Diciembre 2019 Diciembre 2018

(En miles de pesos colombianos)

Informe de Gestion Sostenible

Capital suscrito y pagado 37.391.491 37.391.491
Prima en colocacion de acciones 18.529.438 18.529.438
Reservas 106.925.086 114.415.255
Resultados acumulados 129.426.906 84.896.027
Otro resultado integral (64.556) (11.613)
292.208.365 255.220.598

INTERESES NO CONTROLANTES 55.840.701 60.047.729
TOTAL PATRIMONIO 348.049.066 315.268.327

ACTIVOS | | |

ACTIVOS CORRIENTES: | | |
Efectivo y equivalente de efectivo | 8 | $26.954.802 | 60.607.552
Activos financieros a valor razonable | 9 | 38.840.756 | 58.350.415
Activos financieros a costo amortizado | 10 | 432.726.906 | 352.778.604
Inventarios | 11 | 35.008.495 | 32.161.063
Anticipos o saldos a favor por impuestos | 23 | 713.717 | 4.090.971
Otros activos no financieros 12 62.020.520 69.719.344
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES | | 596.265.196 | 577.707.949

ACTIVOS A LARGO PLAZO: : : :
Activos financieros a valor razonable | 9 | 87.835.865 | 80.531.293
Activos financieros a costo amortizado | 10 | 162.391.072 | 139.997.456
Inversiones en compafiias asociadas | 13 | 6.606.079 | 5.387.139
Propiedades, plantay equipos | 14 | 328.571.560 | 322.026.853
Derechos de uso | 15 | 117.961.137 | -
Propiedades de inversién | | 53.482 | -

Activos intangibles: | | |
« Concesiones | 16 | 394.003.593 | 384.325.622
« Otros activos intangibles | 17 | 14.189.707 | 15.491.706
| | 408.193.300 | 399.817.328
« Impuesto diferido activo | 23 | 56.895.702 | 40.946.401
« Otros activos no financieros | 12 | 2.260.172 | 2.376.622
TOTAL ACTIVO A LARGO PLAZO | | 1.170.768.369 | 991.083.092
TOTAL ACTIVOS | | $1.767.033.565 | 1.568.791.041

PASIVOS | | |

PASIVOS CORRIENTES: | | |
Obligaciones financieras | 18 | $46.419.399 | 34.336.628
Bonos en circulacién - intereses por pagar | 19 | 2.745.118 | 4.277.695
Cuentas por pagar | 20 | 163.602.306 | 179.140.037
146 Beneficios aempleados I 21 I 4.647.820 | 4.135.749
—_— Impuesto corriente de renta | | 11.598.668 | 9.443.046
Provisiones | 33 | 1.805.220 | -
Otros pasivos no financieros | 24 | 36.618.548 | 38.872.704
TOTAL PASIVOS CORRIENTES | | 267.437.079 | 270.205.859

| | |

PASIVO A LARGO PLAZO: | | |
Obligaciones financieras | 18 | 458.641.126 | 187.478.760
Bonos en circulacién | 19 | 498.956.211 | 599.094.390
Beneficios a empleados | 21 | 241.450 | 193.656
Provisiones | 22 | 149.527.502 | 146.576.591
Impuesto diferido pasivo | 23 | 44121131 | 49.913.458
Otros pasivos no financieros | 24 | 60.000 1 60.000
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO | | 1.151.547.420 | 983.316.855
TOTAL PASIVOS | | 1.418.984.499 | 1.253.522.714

| | |

PATRIMONIO | | |

PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS ACCIONISTAS DE LA COMPARIA | 25 | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

$1.767.033.565

1.568.791.041

Las notas en las paginas 9 a la 102 son parte integral de los estados financieros consolidados.

M= oo

Mauricio Ramirez Terrassa* Lorena Garcés Trujillo*
Representante Legal Contadora Publica
Tarjeta profesional No. 84194-T

(el Cueddo G

Lina Marcela Caicedo Cortés
Revisora Fiscal
Tarjeta profesional No. 242398-T
Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase miinforme del 24 de febrero de 2020)

B * Los suscritos Representante Legal y Contadora Publica certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados
financieros consolidados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de la matriz y subordinadas.
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Gases de Occidente S.A. E.S.P. y Subordinadas
Estados Consolidados de Resultados

(En miles de pesos colombianos, excepto por el resultado neto por accién el cual esta expresado en pesos colombianos)

Notas Diciembre 2019  Diciembre 2018*

Afios terminados en: | | |
Ingresos de actividades ordinarias | 26 | $1.579.132.748 | 1.454.999.649
Costos de Venta | 27 | (1.238.443.655) | (1.139.881.039)
UTILIDAD BRUTA | | 340.689.093 | 315.118.610
Gastos de administracién y ventas | 28 | (117.836.448) | (114.022.911)
Participacién en las ganancias de asociadas | 13 | 1.218.940 | 864.733
Otros ingresos | 29 | 4.662.784 | 3.534.916
Otros gastos | 29 | (4.321.859) | (7.835.776)
RESULTADOS DE ACTIVIDADES OPERACIONALES | | 224.412.510 | 197.659.572
Ingresos financieros | 30 | 18.981.449 | 20.937.543
Gastos financieros | 31 | (68.445.882) | (59.492.497)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA | | 174.948.077 | 159.104.618
Impuesto sobre la renta | 23 | (52.744.374) | (58.501.927)
RESULTADOS DEL EJERCICIO | | $122.203.703 | 100.602.691

RESULTADO ATRIBUIBLE A: | | |
Accionistas de la compafiia | | $101.482.556 | 84.228.409
Participacién no controlada | | 20.721.147 | 16.374.282
| | $122.203.703 | 100.602.691
RESULTADO NETO POR ACCION | | $63.044 | 51.899

Las notas en las paginas 9 ala 102 son parte integral de los estados financieros consolidados.

B * Estados Financieros no auditados (Ver nota 2.1)

VI G [l}LdQJ- neelo G

Mauricio Ramirez Terrassa* Lorena Garcés Trujillo* Lina Marcela Caicedo Cortés
Representante Legal - . .
Contadora Publica Revisora Fiscal

Tarjeta profesional No. 84194-T Tarjeta profesional No. 242398-T
Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase miinforme del 24 de febrero de 2020)

B * Los suscritos Representante Legal y Contadora Publica certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros
consolidados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de la matriz y subordinadas.
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Gases de Occidente S.A. E.S.P. y Subordinadas

Informe de Gestion Sostenible

Estados Consolidados de Otro Resultado Integral

(En miles de pesos colombianos)

Afios terminados en:

Diciembre 2019 Diciembre 2018*

I
RESULTADOS DEL EJERCICIO | | $122.203.703 | 100.602.691
OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO | | |
Otro resultado integral que no se reclasificard a resultado del ejercicio | | |
Por valor razonable de instrumentos de patrimonio | | (24.190) | (56.521)
Por beneficios a empleados | | (45.289) | 24.661
Por impuesto diferido | 23 | 16.006 | 597
| | (53.473) | (31.263)
| | |
Otro resultado integral que se reclasificard a resultado del ejercicio I I I
Por operaciones de coberturas | 20 | 791 | (2.659)
Por impuesto diferido | 23 | (261) | 921
| | 530 | (1.738)
| | |
TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL | | (52.943) | (33.001)
| | |
148 TOTAL RESULTADO Y OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO | | $122.150.760 | 100.569.690
— | | |
RESULTADO Y OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO ATRIBUIBLEA: | | |
Accionistas de la compafiia | | $101.429.613 | 84.195.408
Participacién no controlada | | 20.721.147 | 16.374.282
| | $122.150.760 | 100.569.690

Las notas en las paginas 9 a la 102 son parte integral de los estados financieros consolidados.

B * Estados Financieros no auditados (Ver nota 2.1)

e, Gddo G

Lina Marcela Caicedo Cortés

M=/ oo

Mauricio Ramirez Terrassa* Lorena Garcés Trujillo*

Representante Legal Revisora Fiscal

Tarjeta profesional No. 242398-T
Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase miinforme del 24 de febrero de 2020)

Contadora Publica
Tarjeta profesional No. 84194-T

B * Los suscritos Representante Legal y Contadora Publica certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros
consolidados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de la matriz y subordinadas.
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2019

Afios terminados en:

Flujos de efectivo de las actividades de operacién:
Resultados del periodo

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisto por
provisiones por las actividades de operacién:
Depreciacién en propiedad, plantay equipo y derechos de uso

Amortizacién de intangibles

Intereses causados en obligaciones financieras y bonos
Rendimientos causados

Actualizacién activo financiero

Utilidad por método de participacion

Deterioro de:

¢ Inventarios

¢ Cuentas por cobrar

® Provisiones causadas

¢ Diferencia en cambio

® Amortizacién provisién compromiso plan de inversién
¢ Utilidad en venta de activos tangibles

Pérdida en baja de:

® Inventarios

® Propiedad plantay equipo

¢ Impuestoderenta

® Recuperacién deterioro de inventarios
Cambios en activos y pasivos:

¢ (Cuentas por cobrar

® Inventarios

¢ Instrumentos de patrimonio con cargo a resultados
© Otros activos no financieros

¢ Cuentas por pagar

* Beneficios empleados

® Provisiones

® Otros pasivos no financieros

* Impuesto alarentay sobretasa pagado

¢ Rendimientos recibidos

® Intereses pagados en obligaciones financieras y bonos

Efectivo neto provisto por las actividades de operacién
Flujo de efectivo de las actividades de inversién:

Adquisicién de:
* Propiedades, plantay equipo
¢ Concesiones

¢ Otrosintangibles
Producto de la venta de:

* Propiedades, plantay equipo
¢ Dividendos recibidos de inversiones en compafiias
Efectivo neto usado en actividades de inversién

Flujo de efectivo de las actividades de financiacién:

Dividendos pagados

Adquisicién de obligaciones financieras
Pagos de obligaciones financieras
Emisién de bonos

Pago de bonos

Participacién no controlada

Efectivo neto usado en las actividades de financiacion

(Disminucién ) Aumento neto del efectivo
Efecto en diferencia en cambio en el efectivo
Efectivo al inicio del periodo

Efectivo al final del periodo

T g
Mauricio Ramirez Terrassa* Lorena Garcés Trujillo*
Representante Legal Contadora Publica

Tarjeta profesional No. 84194-T

Informe de Gestion Sostenible

Gases de Occidente S.A. E.S.P. y Subordinadas
Estados Consolidados de Flujos de Efectivo

(En miles de pesos colombianos)

Diciembre 2019 Diciembre 2018*

27-28
27-28
18-19

30
13

11-28
10°-28
22
30-31
16-31
29

29
29
23
11

18-19

14
16
17

18
18

18

(e, Gueddo G

Lina Marcela Caicedo Cortés
Revisora Fiscal

I

I
$122.203.703 | 100.602.691

I

I
15.700.144 | 8.811.960
25.463.665 | 25.489.807
73.347.057 | 59.542.977
(77.015.846) | (71.145.360)
(7.328.762) | (9.180.737)
(1.218.940) | (864.733)

I
597.240 | 40.813
14.605.962 | 17.436.614
8.816.353 | 8.333.513
(427.708) | (237.287)
9.826.314 | 8.259.758
- (97.673)

I
560.797 | 206.524
46107 | 16.203
52.744.374 | 58.501.927
- (29.327)

I
(99.790.957) | 8.989.032
(3.753692) | 12.895.597
19.511.424 | (47.244.186)
7.815.273 | (39.867.320)
(38.132.591) | 45.971.347
514.579 | 98.447
(131.913) | (929.949)
(2.443.773) | 8.020.273
(56.459.747) | (48.276.865)
70.104.156 | 66.300.533
(72.727.685) | (64.429.339)
$62.425.534 | 147.215.240

I

I
(16.371.977) | (21.345.490)
(45.128.149) | (35.692.527)
(1.813.763) | (2.806.216)

I
- 181.926
17.236.029 | -
$ (46.077.860) | (59.662.307)

I
(65.903.703) | (92.957.410)
282.257.620 | 48.645.000
(166.169.960) | (330.976.191)
2 300.000.000
(100.206.000) | ]
1 -
$ (50.022.043) | (75.288.601)
(33.674.369) | 12.264.332
21619 | 9.594
60.607.552 | 48333626
$26.954.802 | 60.607.552

Las notas en las paginas 9 a la 102 son parte integral de los estados financieros consolidados.
B * Estados Financieros no auditados (Ver nota 2.1)

B * Los suscritos Representante Legal
y Contadora Publica certificamos que
hemos verificado previamente las
afirmaciones contenidas en estos
estados financieros consolidados y
que los mismos han sido tomados
fielmente de los libros de la matrizy

Tarjeta profesional No. 242398-T subordinadas.
Miembro de KPMGS.A.S.
(Véase miinforme del 24 de febrero de 2020)
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9.2.2 Moneda funcional y de presentacién

Las partidas incluidas en los estados financieros consolidados de las Compa-
filas se expresan en la moneda del ambiente econdmico primario donde opera
la entidad (pesos colombianos). Los estados financieros consolidados se pre-
sentan “en pesos colombianos”, que es la moneda funcional de las Compafiias
y la moneda de presentacion. Toda la informacion es presentada en miles de
pesos y ha sido redondeada a la unidad mas cercana.

Gases de Occidente, en concordancia con la NIC 21 y para efectos de presen-
tar sus estados financieros consolidados, relaciona a continuacion las tasas de
cambio utilizadas en la conversion de transacciones en moneda extranjera:

Diciembre 2019 | Diciembre 2018

Cierre | $3277.14 | 3.249,75

Promedio | 3.383,00 | 321248

Promedios mensuales:

Enero | $3.161,91 | Enero | $2.867,68
Febrero | 3.115,15 | Febrero | 2.860,00
Marzo | 3.125,34| Marzo | 2.852,46
Abril | 3.155,22 | Abril | 2.765,96
Mayo | 3.310,49 | Mayo | 2.862,95
Junio | 3.256,02 | Junio | 2.893,22
Julio | 3.208,11 | Julio | 2.885,55
Agosto | 3.406,18 | Agosto | 2.959,57
Septiembre | 3.399,62 | Septiembre | 3.037,80
Octubre | 3.437,73 | Octubre | 3.080.48
Noviembre | 3.411,12 | Noviembre | 3.198.13
Diciembre | 3.383,00 | Diciembre | $3.212,48
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A continuacion, se detalla la moneda funcional de las Compafiias:

Compafiias subordinadas:

Compafiia Energética de Occidente S.A.S.E.S.P.

Orion Contac Center S.A.S.

Compafriia asociada:
Energia Eficiente S.A.E.S.P.

9.2.3 Bases de medicion

Moneda funcional

Peso colombiano

I
|
| Peso colombiano
I
| Peso colombiano

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base del
costo historico, con excepcion de las siguientes partidas importantes inclui-

das en el estado de situacidon financiera:

» Losinstrumentos financieros derivados son medidos al valor razonable.

» Losinstrumentos financieros medidos al valor razonable con cambios en

resultados.

» Activos financieros concesionados medidos al valor razonable.

» Los instrumentos financieros al valor razonable con cambios en otro re-

sultado integral.

9.3 Juicios y estimados contables criticos
en la aplicacion de las politicas contables

La administracion de Gases de Occidente y su-
bordinadas realiza estimaciones y supuestos
que afectan los montos reconocidos en los
estados financieros consolidados y el valor en
libros de los activos y pasivos dentro del afio
fiscal. Los juicios y las estimaciones se evaldan
continuamente y se basan en la experiencia de
la administracion y otros factores, incluida la
ocurrencia de eventos futuros que se conside-
ran razonables en las circunstancias actuales.

La administracién también hace ciertos juicios,
ademas de los que involucran estimaciones
durante el proceso de aplicacion de politicas
contables.

Los siguientes son los juicios con los efectos
mas significativos en los montos reconocidos
en los estados financieros consolidados y las
estimaciones que pueden causar un ajuste im-
portante al valor en libros de los activos y pasi-
vos en el afio siguiente:



Juicios

La informacion sobre los juicios emitidos al
aplicar politicas contables con los efectos
mas significativos en los montos reconoci-
dos en los estados financieros consolida-
dos se incluye en las siguientes notas:

* Nota 2 (2.2). La determinacién de la
moneda funcional de Gases de Occi-
dente y subordinadas requiere juicio en
la determinacion.

» Nota 4 (e) Nota 5 (b). Clasificacién de
activos financieros: evaluacion del
modelo de negocio dentro del cual se
mantienen los activos y evaluacion de
silos términos contractuales del activo
financiero son Unicamente pagos del
principal e intereses sobre el monto
principal pendiente.

* Nota 4 (a). Determinacion del control
sobre las participadas.

» Nota 4 (s). Establecer el criterio para
determinar el riesgo de crédito de los
activos financieros que han tenido un
incremento significativo desde el reco-
nocimiento inicial, la metodologia para
incorporar la informacion prospectiva
para la medicién de pérdidas crediticias
esperadas (PCE) y la medicién, selec-
Cion y aprobacién de los modelos usa-
dos para medir las PCE.

* Nota 7. Determinacion del plazo y la
tasa en los contratos de arrendamiento.

2019 Informe de Gestién Sostenible

Suposiciones e
incertidumbres de estimacion

La informacion sobre los supuestos y las incer-
tidumbres de estimacion gue tienen un riesgo
significativo de resultar en un ajuste impor-
tante en el afio finalizado el 31 de diciembre de
2019, seincluye en las siguientes notas:

* Nota 4 (s) Nota 5 (d). Deterioro de los ins-
trumentos financieros: evaluacion de si el
riesgo crediticio sobre el activo financiero
ha aumentado significativamente desde
el reconocimiento inicial y la incorporacion
de informacion prospectiva en la medicion
de PCE.

* Nota 4 (s). Deterioro de los instrumentos
financieros; supuestos clave utilizados en
la estimacion de los flujos de efectivo recu-
perables.

* Nota 4 (m). Reconocimiento de los acuer-
dos de concesion.

* Nota 6. Determinacion del valor razonable
de los instrumentos financieros con insu-
mos importantes no observables.

* Nota 21. Medicién de las obligaciones por
beneficios definidos: supuestos actuariales
claves.

* Nota 23. Reconocimiento de activos por
impuestos diferidos: disponibilidad de ga-
nancias fiscales futuras contra las cuales se
pueden utilizar las pérdidas fiscales prorro-
gables.

* Notas 4 (r). Reconocimiento y medicion de
provisiones y contingencias: supuestos cla-
ve sobre la probabilidad y magnitud de una
salida de recursos.
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9.4 Politicas contables significativas

Las principales politicas contables y las bases
establecidas a continuacion han sido aplicadas
consistentemente en la preparacién de los es-
tados financieros consolidados de acuerdo con
las NCIF, a menos que se indique lo contrario.

a. Bases de consolidacion

De acuerdo con las NCIF aceptadas en Colom-
bia, las Compafiias deben preparar estados
financieros consolidados. Los estados finan-
cieros separados son los que sirven de base
para la distribucion de dividendos y otras apro-
piaciones por parte de los accionistas. Los es-
tados financieros consolidados se presentan
a la Asamblea General de Accionistas solo con
caracter informativo.

Consolidacién
de entidades subordinadas

De acuerdo con la Norma Internacional de
Informacién Financiera NIIF 10 - Estados Fi-
nancieros Consolidados, las Compafiias deben
preparar estados financieros consolidados con
entidades en las cuales tiene control. Las Com-
pafiias tienen control en otra entidad si, y solo
si, relne los siguientes elementos:

» Poder sobre la entidad participada que le
otorga la capacidad presente de dirigir sus
actividades relevantes que afectan de ma-
nera significativa su rendimiento.

* Exposicion o derecho, a rendimientos va-
riables procedentes de su implicaciéon en la
entidad participada.

» (apacidad de utilizar su poder sobre la par-
ticipada para influir en los importes de ren-
dimientos del inversor.

Tales estados financieros consolidados al 31
de diciembre de 2019 y 2018 incluyen los es-
tados financieros separados de Gases de Occi-
dente S.A.E.S.P, matriz y los de sus Compafiias
subordinadas (en adelante “las Compafiias"),
entendiéndose como subordinadas aquellas
Compafiias cuyo poder de decision esta some-
tido directa o indirectamente a la voluntad de
Gases de Occidente.

En este proceso, las Compafiias consolidan los
activos, pasivos, resultados y flujo de efectivo
de las entidades en las cuales determine con-
trol, previa homogenizacion de sus politicas
contables.

El proceso de consolidacion implica la elimina-
cién de transacciones reciprocas y utilidades
no realizadas entre ellas. La participacién de
los intereses no controlantes en las entidades
subordinadas es presentada en el patrimonio
de forma separada de la participacion de los
accionistas de las Compafiias.

Los estados financieros consolidados adjuntos
incluyen las siguientes Compafiias:

Compahia Energética de Occidente S.A.S.
E.S.P.EI 28 de junio de 2010, la Compafiia sus-
cribio un Contrato de Gestion con Cedelca S.A.
E.S.P. con el objeto de asumir por su cuenta y
riesgo la gestion administrativa, operativa,
técnica y comercial, la inversion, ampliacion
de coberturas, rehabilitacién y mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura y
demas actividades necesarias para la presta-
cion de los servicios de distribucién y comer-
cializacion de energia eléctrica en el departa-



mento del Cauca. La ejecucion del Contrato
de Gestidn iniciod el 1 de agosto de 2010 con
un término de 25 afios. El Contrato de Gestién
esta sujeto a las leyes de la Republica de Co-
lombia, especialmentealasleyes 142 de 1994
Régimen de los Servicios Publicos Domicilia-
rios y 143 de 1994 Régimen para la genera-
cion, interconexion, transmision, distribucion
y comercializacion de electricidad en el terri-
torio nacional, en las cuales se conceden unas
autorizacionesy se dictan otras disposiciones
en materia energética. Su domicilio principal
se encuentra en la ciudad de Popayan.
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Orion Contac Center S.A.S. Tiene por objeto
social la prestacion de servicios de call cen-
ter, contact center, prestacion de servicios
de externalizacién de procesos de negocios
(Business Process Outsourcing), prestacion
de servicios de atencion personalizada para
todo tipo de negocios. Su domicilio principal
se encuentra en la ciudad de Santiago de Cali.

La participacion en las Compafiias, consolida-
da al 31 de diciembre de 2019y 2018, es la
siguiente:

Compaifiia | Directo | Indirecto | Total
Compafiia Energéticade Occidente SAS.ES.P. | 51% | 0% | 51%
Orion Contac Center S.A.S. | 60% | 0% | 60%

A continuacion, se indica el valor total de los activos, pasivos, patrimonio de
las Compafiias incluidas en la consolidacion:

Compaifiia |
Diciembre 2019 |

Compafiia Energética de
Occidente S.A.S.E.S.P.

Orion Contac Center S.A.S. |
Diciembre 2018 |

Compafiia Energética de
Occidente S.AS.E.S.P.

Orion Contac Center S.A.S. |

Activos

$6.402.193 |

$4.853.995 |

| Pasivos | Patrimonio

| $702.128.361 | 590.480.142 | 111.648.219

3.569.508 | 2.832.685

| $552.236.944 | 432.164.835 | 120.072.109

1.823.005 | 3.030.990
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A continuacion, se indican los ingresos, utilidad antes de impuesto, impuesto
a las ganancias y el resultado del periodo de las Compafiias incluidas en la
consolidacion en los afios terminados a 31 de diciembre de 2019y 2018:

Compaiiia | Ingresos
Diciembre 2019 | |
Compafiia Energética de $439.097.378
Occidente S.A.S.ES.P.

Orion Contac Center S.A.S. | $9.335.639 |
Diciembre 2018 | |
Compafiia Energética de $417.430.948
Occidente S.A.S.ES.P.

Orion Contac Center S.A.S. | $8.440.016 |

b. Inversiones en
Compaiiias asociadas

Lasinversiones de las Compafiias en entidades
donde no tiene control, pero si posee una in-
fluencia significativa, se denominan “inversio-
nes en Compafiias asociadas” y se contabilizan
por el método de participacion patrimonial. Se
presume que se ejerce una influencia signifi-
cativa en otra entidad, si posee directa o indi-
rectamente entre el 20% y el 50% o mas del
poder de voto de la participada, @ menos que
pueda demostrarse claramente que tal in-
fluencia no existe.

De acuerdo con la NIC 28, la existencia de in-
fluencia significativa se pone en evidencia
habitualmente, a través de una o varias de las
siguientes vias:

» Se tiene representacion en el Consejo de
Administracion u 6rgano equivalente de
direccion de la entidad participada.

* Se tiene participacién en los procesos de

Utilidad antes de | Impuesto a las

impuesto

Resultado del

[ELRELTEET periodo

63.675.451 | (21.839.390) | 41.836.061

822.385 | (268.690) | 553.696
58.881.918 i (26.040.702) i 32.841.216
1.064.049 | (358.832) | 705.217

fijacion de politicas, entre los que se inclu-
yen la toma de decisiones sobre dividen-
dos y otras distribuciones.

* Se presentan transacciones de importan-
Ciarelativa entre laentidad y la participada.

* Sepresentaintercambio de personal direc-
tivo.

* Se presenta suministro de informacion
técnica esencial.

El método de participacién es el de contabili-
zacioén, segun el cual la inversién se registra
inicialmente al costo, y es ajustada posterior-
mente por los cambios en la participacion del
inversor, de los activos netos de la participada.
El resultado del periodo y otros movimientos
patrimoniales de la participada es incluido por
el inversor segun su participacion.

c. Dividendos

El ingreso se reconoce cuando se establece
el derecho de las Compafiias a recibir el pago
correspondiente, lo cual generalmente ocurre



cuando los accionistas aprueban el dividendo.
El dividendo de inversiones asociadas y con-
troladas se reconoce en el balance como una
reduccion de la cuenta por tratarse de inver-
siones contabilizadas por el método de parti-
cipacion.

d. Transacciones y saldos
en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son
convertidas a la moneda funcional respectiva
de las Compafiias en las fechas de las tran-
sacciones. Los activos y pasivos monetarios
denominados en monedas extranjeras a la
fecha de reporte son convertidos a la mone-
da funcional a la tasa de cambio de esa fecha.
Las partidas no monetarias que son medidas
al costo histdrico en una moneda extranjera
no se convierten.

Las ganancias o pérdidas por conversion de
moneda extranjera en partidas monetarias
es la diferencia entre el costo amortizado de
la moneda funcional al comienzo del perio-
do, ajustada por intereses y pagos efectivos

Enfoque |

Costo amortizado
(CA)

2019 Informe de Gestién Sostenible

durante el periodo, y el costo amortizado en
moneda extranjera convertido a la tasa de
cambio al final del periodo.

Las diferencias en moneda extranjera que
surgen durante la conversion son reconocidas
en resultados; sin embargo, las diferencias en
moneda extranjera surgidas de la conversion
de coberturas de flujo de efectivo calificadas
siempre que la cobertura sea eficaz, se reco-
nocen en otro resultado integral.

e. Instrumentos financieros

Clasificaciéon y medicién de los activos
y pasivos financieros

Activos financieros

El enfoque de clasificacion y medicién para
los activos financieros es determinado a tra-
vés del modelo de negocios en el que estos
activos son gestionados y sus caracteristicas
de flujos de caja. Igualmente, incluye tres ca-
tegorias de clasificacion en el momento del
reconocimiento inicial para dichos activos:

Condiciones

» Elactivo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo
es mantener activos para obtener flujos de caja contractuales; y

» Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas
especificas para los flujos de caja derivados solamente de pagos del
principal e intereses sobre el saldo vigente.
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Enfoque | Condiciones

Un instrumento de deuda es medido a VRCORI solo si cumple con ambas
de las siguientes condiciones y no ha sido designado como VRCR:

» <Elactivo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objeti-

Valor razonable vo es logrado al cobrar flujos de efectivo contractuales y vender estos
con cambios en activos financieros; y

otrosresultados |. .| o5 términos contractuales del activo financiero establecen fechas
integrales especificas para los flujos de caja derivados solamente de pagos de
(VRCORI) principal e intereses sobre el saldo vigente.

La Compafiia puede elegir irrevocablemente registrar los cambios subse-
cuentes en valor razonable, como parte de otros resultados integrales en
el patrimonio.

Valor razonable , . . . .
Todos los activos financieros no clasificados como medidos a costo amor-

con cambios . . 0
tizado o a valor razonable con cambios en ORI, como se describié ante-
158 enresultados . . ,
i (VRCR) riormente, son medidos a valor razonable con cambios en resultados.

Las siguientes politicas contables se aplican a la medicién posterior de los activos financieros.

Estos activos se miden posteriormente al costo amortizado utili-
zando método del interés efectivo. El costo amortizado se reduce
Activos financieros a por cobros o por pérdidas por deterioro. Los ingresos por intere-
costo amortizado (CA) ses, ganancias y pérdidas cambiarias y deterioro se reconocen en
utilidad o pérdida. Cualguier ganancia o pérdida en baja en cuen-
tas es reconocida en ganancias o pérdidas
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Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Los in-
gresos por intereses calculados utilizando el método de interés
efectivo, ganancias en diferencia en cambio y las pérdidas por de-
terioro se reconocen en resultados. Otras ganancias netas y las
pérdidas por valoracion se reconocen en ORI. En la baja en cuen-

Inversiones de deuda
con cambios en otros
resultados integrales

(VRCORI) tas, las ganancias y pérdidas acumuladas en ORI se clasifican a
ganancias o pérdidas por realizacion del ORI.
Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Los di-
Inversiones de videndos son reconocidos como ingreso en utilidad o pérdida, a
patrimonio con cambios | menos que el dividendo represente claramente una recuperacion
en otros resultados de parte del costo de la inversién. Otras ganancias y pérdidas ne-
integrales (VRCORI) tas son reconocidas en ORIy nunca se reclasifican al resultado.

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Las ga-
nancias y pérdidas netas, incluidos los ingresos por intereses o
dividendos, se reconocen en resultados.

Activos financieros a
valor razonable con
cambios enresultados
(VRCR)

Baja en activos financieros « Sehayan transferido sustancialmente to-
dos los riesgos y beneficios inherentes a

Un activo financiero (o, de corresponder, par- . .
la propiedad del activo.

te de un activo financiero o parte de un grupo

de activos financieros similares) se da de baja * Seretiene sustancialmente todos los ries-
en cuentas cuando: gosy beneficios inherentes a la propiedad

del activo, pero se ha transferido el con-

» Expiren los derechos contractuales sobre trol del mismo.

los flujos de efectivo del activo.

* Setransfieran los derechos contractuales Pasivos financieros

sobre los flujos de efectivo del activo o se Un pasivo financiero es cualquier obligacion
asuma una obligacion de pagar a un ter- contractual para entregar efectivo u otro acti-
cero la totalidad de los flujos de efectivo vo financiero a otra entidad o persona, o para
sin una demora significativa, a través de intercambiar activos financieros o pasivos

un acuerdo de transferencia. financieros en condiciones que sean poten-
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cialmente desfavorables para la Compafiia, o
un contrato que serd o podra ser liqguidado uti-
lizando instrumentos de patrimonio propios de
la entidad. Los pasivos financieros son regis-
trados inicialmente por su valor de transaccion,
el cual, a menos que se determine lo contrario,
es similar a su valor razonable, menos los cos-
tos de transaccion que sean directamente atri-
buibles a su emisién. Posteriormente, dichos
pasivos financieros son medidos a su costo
amortizado, de acuerdo con el método de tasa
de interés efectiva determinada en el momen-
to inicial con cargo a resultados como gastos
financieros.

Los pasivos financieros solo se dan de baja
del estado de situacion financiera cuando se
han extinguido las obligaciones que generan
0 cuando se adquieren (bien sea con la inten-
cién de cancelarlos o con la intencién de reco-
locarlos).

Compensacioén de instrumentos
financieros en el balance

Activos y pasivos financieros son compensa-
dos cuando legalmente existe el derecho para
compensar los montos reconocidos y hay una
intencion de la Gerencia para liquidarlos sobre
bases netas o realizar el activo y liquidar el pa-
sivo simultaneamente.

f. Operaciones con instrumentos
financieros derivados

Un derivado es uninstrumento financiero cuyo
valor cambia en el tiempo con base en una va-
riable denominada subyacente, no requiere
una inversion inicial neta o requiere una inver-
sién pequefia en relacion con el activo subya-
centey se liquida en una fecha futura.

Los contratos forwards celebrados por las
Compafiias para cubrir la fluctuacion de tasas
de cambio en los ingresos, se consideran co-
bertura de flujo de caja, dado que cubren un
riesgo particular asociado con un activo o pa-
sivo reconocido o una transaccion proyectada
altamente probable, en cuyo caso, la porcion
efectiva de los cambios en el valor razonable
de los derivados es reconocida en la cuenta de
otros resultados integrales en el patrimonio.
La ganancia o pérdida en el derivado relacio-
nada con la parte que no es efectiva a la cober-
tura o que no corresponde al riesgo cubierto
esreconocidainmediatamente en el estado de
resultados. Se lleva contabilidad de cobertura
mientras los forwards se mantengan dentro
del rango de efectividad (80% a 125%).

Las operaciones de derivados sonreveladas en
el momento inicial. Cambios posteriores en el
valor razonable son ajustados con cargo o abo-
no a resultados, segun el caso, a menos que
el instrumento derivado sea definido como de
coberturay sies asi, la naturaleza de la partida
cubierta. Se definen los derivados de cobertu-
ra como los valores acumulados en la cuenta
de otro resultado integral y que son traslada-
das a utilidades en el periodo en el cual la par-
tida cubierta es también llevada a resultados.

Las Compafiias documentan al inicio de la
transaccion la relacion existente entre el ins-
trumento de cobertura y la partida cubierta,
asi como el objetivo de riesgo y la estrategia
para emprender la relacién de cobertura. Las
Compafiias también documentan su evalua-
cion tanto a la fecha de inicio de la transaccion
como sobre bases recurrentes que la relacién
de cobertura es altamente efectiva en com-



pensar los cambios en el valor razonable o en
los flujos de caja de las partidas cubiertas.

Los activos y pasivos financieros por opera-
ciones con derivados no son compensados en
el estado de situacién financiera; sin embar-
go, cuando existe el derecho legal y ejercible
de compensar los valores reconocidos y exis-
te laintencion de liquidar sobre una base neta
o realizar el activo y liquidar el pasivo simulta-
neamente se presentan neto en los estados
separados de situacion financiera.

Los ingresos y gastos por liquidacion de los
contratos se reconocen al cierre de cada mes.

g. Efectivo y equivalente
de efectivo

El efectivo comprende el efectivo y el saldo
en bancos que estén sujetos a un riesgo poco
significativo del cambio en su valor y son usa-
dos por las Compafiias en la gestion de sus
COmpromisos a corto plazo.

h. Capital social

Las acciones comunes son clasificadas en pa-
trimonio.

i. Propiedades, planta y equipos
Reconocimiento y medicion

Los elementos de propiedades, planta y equi-
pos son medidos al costo, menos las deprecia-
ciones acumuladas y el importe acumulado de
las pérdidas por deterioro de valor que hayan
sufrido. El costo incluye gastos que son direc-
tamente atribuibles a la adquisicion del activo.

El costo de activos construidos por las Com-
pafiias incluye el costo de los materiales, la
mano de obra directay los costos de desman-
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telar, remover y de restaurar el lugar donde
estén ubicados y cualquier otro costo direc-
tamente atribuible al proceso de hacer que
el activo sea apto para trabajar para su uso
previsto.

Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de un elemento
de las propiedades, planta y equipos se capi-
taliza, si es probable que se reciban los bene-
ficios econdmicos futuros y su costo pueda
ser medido de manera fiable. El valor en libros
de la parte reemplazada se da de baja. Los
costos del mantenimiento diario de las pro-
piedades, planta y equipo son reconocidos en
resultados cuando se incurren.

Depreciacion

El costo de los activos se calcula en forma
lineal sobre el monto depreciable, que co-
rresponde al costo del activo, menos su valor
residual. Las vidas Utiles estimadas para los
periodos actuales y comparativos son los si-
guientes:

Edificaciones | 20-50
Maquinaria, equipo y herramientas | 5-10
Equipo de transporte | 5-10
Equipo de computacién y comunicacién | 3-5

Muebles, enseres y equipos de oficina | 3-10
Redes de distribucién | 50-70

Los métodos de depreciacion y vidas Uutil son
revisados en cada periodo y se ajustan pros-
pectivamente si es necesario.
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Enajenaciones

La diferencia entre el producto de la ventay el
valor neto en libros del activo se reconoce en
los resultados.

j- Costos por préstamos

Las Compafiias capitalizan los costos por prés-
tamos que sean directamente atribuibles a
la adquisicion, construccion o produccion de
activos aptos, como parte del costo de dichos
activos. Es considerado un activo apto aquel
que requiere, necesariamente, mas de seis (6)
meses de construcciéon y/o montaje antes de
estar listo para el uso al que esta destinado o
para la venta.

k. Arrendamientos
Bienes recibidos en arrendamiento

Los arrendamientos, en términos en los cuales
las Compafifas asumen sustancialmente todos
los riesgos y beneficios de propiedad, se cla-
sifican como arrendamientos financieros. En
el reconocimiento inicial, el activo arrendado
se mide al menor entre el valor razonable y el
valor presente de los pagos minimos del arren-
damiento. Después del reconocimiento inicial,
el activo es contabilizado, de acuerdo con la
politica contable aplicable a este.

Otros arrendamientos son arrendamientos
operativos y los bienes arrendados no son re-
conocidos en el estado de situacion financiera
de las Compafiias.

Bienes entregados en arrendamiento

Los bienes entregados en arrendamiento son
clasificados en el momento de la firma del con-
trato como arrendamientos financieros u ope-
rativos. Un arrendamiento se clasifica como

financiero cuando transfiere sustancialmente
todos los riesgos y ventajas inherentes a la
propiedad. Un arrendamiento se clasifica como
operativo si no transfiere sustancialmente to-
dos los riesgos y ventajas inherentes a la pro-
piedad. Los contratos de arrendamiento que
se clasifiguen como financieros son incluidos
en el balance dentro del rubro de “activos fi-
nancieros a costo amortizado - cuentas por
cobrar” y se contabilizan de la misma forma
que los créditos otorgados. Los contratos de
arrendamiento que se clasifiquen como ope-
rativos son incluidos dentro de la cuenta de
propiedades, planta y equipo y se contabilizan
y deprecian considerando la clase de activos.

l. Activos intangibles

El costo de los activos intangibles se reconoce
al valor razonable de la contraprestacion a la
fecha de la adquisicién. Después del reconoci-
miento inicial, los activos intangibles se conta-
bilizan al costo menos cualquier amortizacion
acumulada y cualquier pérdida acumulada por
deterioro del valor.

Los activos intangibles con vidas Utiles finitas
se amortizan a lo largo de su vida util econo-
mica y se evallan para determinar si tuvieron
algun deterioro, siempre que exista un indicio
gue el activo intangible pudiera haber sufri-
do dicho deterioro. El periodo y el método de
amortizacion para un activo intangible con una
vida util finita se revisan al menos al cierre de
cada periodo sobre el que se informa.

Los activos intangibles con vida atil indefinida
no se amortizan, sino que se someten a prue-
bas anuales para determinar si sufrieron un
deterioro del valor, ya sea en forma individual



0 a nivel de la unidad generadora de efectivo
alaque fueron asignados. Una vida indefinida
se evalua y revisa en forma anual para deter-
minar si la misma sigue siendo apropiaday, en
caso de no serlo, el cambio de vida util de in-
definida a finita se realiza en forma prospec-
tiva.

Lavida util de los activos intangibles se mues-
tra a continuacion:

Vida dtil

Softwarey licencias | De 3a5afios

Las ganancias o pérdidas que surjan de dar de
baja un activo intangible se miden como la di-
ferencia entre el ingreso neto procedente de
la venta y el importe en libros del activo, y se
reconocen en el estado del resultado cuando
se da de baja el activo.

Las Compafiias registran como gastos del
periodo todos los costos de investigacion y
aquellos costos de desarrollo en los cuales no
se puede establecer la viabilidad tecnoldgica
y comercial de los mismos.

m. Acuerdos de concesion

Gases de Occidente reconoce el activo intan-
gible que surge de un acuerdo de concesién
de servicios, cuando se tiene el derecho de
cobrar por el uso de la infraestructura de la
concesion. Al reconocimiento inicial, un acti-
vo intangible recibido como contraprestacion
por la prestacion de servicios de construccion
0 mejoramiento en un acuerdo de concesion
de servicios es reconocido al valor razonable.
Después del reconocimiento inicial, el activo
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intangible es medido al costo, que incluye los
costos por préstamos capitalizados, menos la
amortizacion acumulada y las pérdidas acu-
muladas por deterioro.

Un activo intangible se reconoce cuando no
se tiene un derecho incondicional para recibir
efectivo y sus ingresos estan condicionados
al grado de uso del activo concesionado para
la prestacion del servicio. En algunos casos
puede existir contratos mixtos en los cuales
una parte del contrato es un activo financiero,
y otra parte es un activo intangible. En el caso
de Gases de Occidente, el activo financiero no
es por la retribucién del servicio de distribu-
cion, sino por la obligacién de venta al final del
contrato de la infraestructura de gas.

En concordancia con lo anterior, los derechos
en contratos de concesién son registrados
por las Compafiias de la siguiente forma:

(a) Los ingresos por la construccion y los
costos asociados a la construccion de
concesiones se registran en el estado de
resultados al momento de terminacion de
fases del proyecto en el periodo en que
se informa.

(b) Si el contrato de concesién califica como
un activo financiero, el activo que sur-
ge en el contrato se incluye dentro de
la cuenta de “otras cuentas por cobrar a
valor razonable” y se registran por el va-
lor presente de los pagos futuros al que
tienen derecho las Compafiias, descon-
tados usando la tasa de interés efectiva,
en el caso de que sean activos financie-
ros relacionados con obligacion de venta
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al final del contrato a su precio justo. Estos
activos financieros son designados a valor
razonable con cambios en resultados.

(c) Los desembolsos acumulados durante
la etapa de construccion del proyecto se
registran como activos intangibles y se
amortizan durante la vigencia del contrato
de concesion.

La Compafiia Energética de Occidente S.A.S.
E.S.P. tiene un acuerdo de concesion del tipo
“rehabilitar-operar-transferir”, y reconoce un
activo intangible en la medida en que recibe
underecho a efectuar cargos a los usuarios del
servicio publico.

La infraestructura no se reconoce como pro-
piedad, planta y equipo del concesionario,
puesto que el acuerdo contractual de servicios
no confiere al operador el derecho de contro-
lar la utilizacién de infraestructuras de servicio
publico. El operador tiene acceso a la explota-
cioén de la infraestructura para prestar el ser-
vicio publico por cuenta del concedente, de
acuerdo con las condiciones estipuladas en el
contrato.

La Compafiia reconoce los ingresos de activi-
dades ordinarias y los costos relacionados con
los servicios de operacion, de acuerdo con la
NIIF 15.

n. Inventarios

Los inventarios son materiales para la presta-
cion de servicios, medidos al menor entre el
costoy el valor neto realizable. El costo incluye
el precio de compra de las existencias y otros
costos directos necesarios para dejarlos dispo-
nibles para su uso. El costo de los inventarios

consumidos se determina usando el método
precio medio ponderado. El valor neto realiza-
ble es el precio de venta estimado en el curso
normal de los negocios, menos los gastos de
comercializacién y distribucion.

0. Otros activos no financieros -
Gastos pagados por anticipado

Los gastos pagados por anticipado com-
prenden principalmente prepagos de ener-
gia, seguros, servicios y arrendamiento que
se pagan anticipadamente, se amortizan de
manera periddica mensualmente al término
contractual establecido, menor a un afio, con
cargo a resultados.

Seguros: se reconocen por su costo, y la
amortizacion se calcula usando el método de
linea recta para asignar el costo a resultados
en el término de lavigencia de la pdliza, es de-
cir, un afio.

Prepagos de energia: son legalizados con el
consumo de energia facturado del mes, con
cargo aresultados.

p. Beneficios a empleados
Beneficios definidos

La obligacion neta de las Compafiias relaciona-
da con planes de beneficios definidos se calcu-
la separadamente para cada plan, estimando
el importe del beneficio futuro que los em-
pleados han ganado en el periodo actual y en
periodos anteriores, descontando ese importe
y deduciendo el valor razonable de los activos
del plan.

El calculo de las obligaciones por beneficios
definidos es efectuado anualmente por un ac-



tuario cualificado, de acuerdo con los parame-
tros establecidos en el Decreto 2783 de 2001,
segun lo requiere el Decreto 2496 de diciem-
bre de 2015. El método de descuento es el de
la unidad de créditos proyectados. Cuando el
calculo resulta en un potencial activo para las
Compafiias, el reconocimiento del activo se
limita al valor presente de los beneficios eco-
nomicos disponibles en la forma de reembol-
sos futuros del plan o reducciones en las fu-
turas aportaciones al mismo. Para calcular el
valor presente de los beneficios econémicos,
se debe considerar cualquier requerimiento
de financiacién minimo.

Para los planes de contribucién definida, las
Compafiias pagan contribuciones a adminis-
tradoras de planes de pensiones publicas o
privadas sobre unas bases obligatorias, con-
tractuales o voluntarias. No se tienen obliga-
ciones de pago adicionales, una vez gue las
contribuciones han sido pagadas. Los apor-
tes son reconocidos como gastos de personal
cuando estd previsto. Las contribuciones pa-
gadas por adelantado son reconocidas como
un activo, en la medida en que un reembolso
en efectivo o una reduccién en los pagos fu-
turos se encuentren disponibles.

Beneficios a corto plazo

Los beneficios a los empleados a corto pla-
zo son medidos sobre bases no descontadas
y son reconocidos como gastos, cuando se
presta el servicio relacionado.

Se reconoce una obligacién por el monto que
se espera pagar, si las Compafiias poseen una
obligacién legal o implicita actual de pagar
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este monto como resultado de un servicio
entregado por el empleado en el pasado y la
obligacién puede ser estimada con fiabilidad.

Beneficios a largo plazo

La obligacion neta de las Compafiias en rela-
cién con beneficios a los empleados a largo
plazo, es el importe del beneficio futuro que
los empleados han ganado a cambio de sus
servicios en el periodo actual y en periodos
anteriores. El beneficio es descontado para
determinar su valor presente. Las nuevas me-
diciones se reconocen en resultados en el pe-
riodo en que surgen.

Beneficios por terminacién

Los beneficios por terminaciéon son recono-
cidos como gasto cuando las Compafiias no
pueden retirar la oferta relacionada con los
beneficios o cuando las Compafiias recono-
cen los costos para una reestructuracion, o
que ocurra primero. Si no se espera liquidar
los beneficios en su totalidad dentro de los
12 meses posteriores al término del periodo
sobre el que se informa, estos se descuentan.

g. Impuestos
Impuesto a las ganancias

El gasto o ingreso por impuestos comprende
el impuesto sobre la renta y complementarios
del periodo a pagar y el resultado de los im-
puestos diferidos.

Los impuestos corrientes y diferidos se reco-
nocen como ingreso o gasto y se incluyen en
el resultado, excepto cuando se relacionan
con partidas en otro resultado integral o di-
rectamente en el patrimonio, caso en el cual,
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el impuesto corriente o diferido también se
reconoce en otro resultado integral o directa-
mente en el patrimonio, respectivamente.

Impuestos corrientes

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o
a recuperar por el impuesto de renta corrien-
te, se calcula con base en Ias leyes tributarias
promulgadas ala fecha del estado de situacion
financiera. La Gerencia evalla periddicamente
la posicién asumida en las declaraciones de
impuestos, respecto de situaciones en las que
las leyes tributarias son objeto de interpreta-
Cién y, en caso necesario, constituye provisio-
nes sobre los montos que espera deberd pagar
a las autoridades tributarias.

Para determinar la provisién de impuesto de
renta y complementarios, las Compafiias ha-
cen su cdlculo a partir del mayor valor entre Ia
utilidad gravable o la renta presuntiva (renta-
bilidad minima sobre el patrimonio liquido del
afio anterior que la ley presume para estable-
cer el impuesto sobre las ganancias).

Las Compafiias solo compensan los activos
y pasivos por impuestos a las ganancias co-
rrientes, si tienen un derecho legal frente a las
autoridades fiscales y la intencién de liquidar
las deudas gue resulten por su importe neto,
0 bien realizar los activos y liguidar las deudas
simultdneamente.

Impuestos diferidos

El impuesto diferido se reconoce utilizando el
método del pasivo, determinado sobre las di-
ferencias temporarias entre las bases fiscales
y el importe en libros de los activos y pasivos
incluidos en los estados financieros.

Los pasivos por impuesto diferido son los im-
portes por pagar en el futuro por concepto
de impuesto a las ganancias relacionadas con
las diferencias temporarias imponibles; mien-
tras que los activos por impuesto diferido son
los importes a recuperar por concepto de im-
puesto a las ganancias debido a la existencia
de diferencias temporarias deducibles, bases
imponibles negativas compensables o deduc-
ciones pendientes de aplicacion. Se entiende
por diferencia temporaria la existente entre
el valor en libros de los activos y pasivos y su
base fiscal.

i. Reconocimiento de diferencias
temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados
de diferencias temporarias imponibles se re-
conocen en todos los casos, excepto que:

* Surjan del reconocimiento inicial de la
plusvalia o de un activo o pasivo en una
transaccion que no es una combinacion
de negocios y la fecha de la transaccion no
afecta el resultado contable ni la base im-
ponible fiscal.

» Correspondan a diferencias asociadas con
inversiones en subsidiarias, asociadas y
negocios conjuntos sobre las que las Com-
pafiias tengan la capacidad de controlar el
momento de su reversion y no fuese pro-
bable que se produzca su reversion en un
futuro previsible.

* Para el caso del reconocimiento de im-
puestos diferidos pasivos por diferencias
temporarias relacionadas con inversiones
en asociadas, cuando no se tenga en un
futuro previsible la intencion de venta de



la inversion, solo se reconoceran pasivos
por impuestos diferidos por la existencia
de ganancias no distribuidas que puedan
generar dividendos gravados en el futu-
ro previsible y para los cuales no haya un
acuerdo que establezca la no distribucion
de dividendos gravados.

ii. Reconocimiento de diferencias
temporarias deducibles

Los activos por impuesto diferido derivados
de diferencias temporarias deducibles se re-
conocen siempre que:

» Resulte probable que existan ganancias
fiscales futuras suficientes para su com-
pensacion, excepto en aquellos casos en
los que las diferencias surjan del reconoci-
miento inicial de activos o pasivos en una
transaccion que no es una combinacion
de negocios y en fecha de la transaccion
no afecta el resultado contable ni la base
imponible fiscal.

» Correspondan a diferencias temporarias
asociadas coninversiones en subsidiarias,
asociadas y negocios conjuntos, en la me-
dida en que las diferencias temporarias
vayan a revertir en un futuro previsible y
se espere generar ganancias fiscales fu-
turas positivas para compensar las dife-
rencias.

Los activos por impuestos diferidos que no

cumplen con las condiciones anteriores no
son reconocidos en el estado de situacién
financiera. Las Compafiias reconsideran al
cierre del gjercicio, si se cumplen con las con-
diciones para reconocer los activos por im-
puestos diferidos que previamente no habian
sido reconocidos.
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Las oportunidades de planificacion fiscal solo
se consideran en la evaluacién de larecupera-
cién de los activos por impuestos diferidos, si
las Compafiias tienen la intencién de adoptar-
las o sea probable que las vaya a adoptar.

iii. Mediciéon

Los activos y pasivos por impuestos diferidos
se miden empleando las tasas fiscales que
aplique en los ejercicios en los que se espera
realizar los activos o pagar los pasivos, a partir
de la normativa aprobada o que se encuentra
a punto de aprobarse, y una vez consideradas
las consecuencias fiscales que se derivaran
de la forma en que las Compafiias esperan re-
cuperar los activos o liquidar los pasivos.

Las Compafiias revisan en la fecha de cierre
del ejercicio, el importe en libros de los acti-
vos por impuestos diferidos, con el objeto de
reducir dicho valor, en la medida en que no
sea probable que vayan a existir suficientes
bases imponibles positivas futuras para com-
pensarlos.

Los activos y pasivos no monetarios de las
Compafiias se miden en términos de su mo-
neda funcional. Si las pérdidas o ganancias
fiscales se calculan en una moneda distinta,
las variaciones por tasa de cambio dan lugar
a diferencias temporarias y al reconocimien-
to de un pasivo o de un activo por impuestos
diferidos y el efecto resultante se cargara o
abonara a los resultados del periodo.

iv. Compensaciény clasificacién

Las Compafiias compensan los activos y pa-
sivos por impuesto a las ganancias diferidos,
al existir un derecho legal de compensacién
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frente a las autoridades fiscales, y dichos ac-
tivos y pasivos corresponden a la misma auto-
ridad fiscal.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos
compensados se reconocen en el estado de
situacion financiera como activos o pasivos no
corrientes, independientemente de la fecha
esperada de realizacion o liquidacion.

r. Provisiones

Una provision se reconoce si es resultado de
un suceso pasado, la Compafiia posee una
obligacién legal o implicita que puede ser esti-
mada de forma fiable y es necesario un flujo de
salida de beneficios econémicos para resolver
la obligacion. Las provisiones se determinan
descontando el flujo de efectivo que se espera
a futuro a la tasa antes de impuestos, que re-
fleja la evaluacion actual del mercado del valor
del dinero en el tiempo y de los riesgos especi-
ficos de la obligacion.

Compromiso plan de inversiéon

» Obligacién adquirida por la Compafiia para
desarrollar un plan de inversiones que sir-
va para ejecutar la expansion, reposicion
y mejoramiento de la infraestructura. Se
reconoce segun la mejor estimacion del
desembolso que se requiere para cancelar
la obligacién presente al final del periodo
sobre el que se informa. La estimacion se
basa en una obligacion presente (legal o
implicita) que surge como resultado de la
adquisicion, construccion o desarrollo de
un activo de largo plazo. La provision se
amortiza con la ejecucion de los montos de
inversion acordados.

s. Deterioro
Activos financieros

Periédicamente, las Compafifas aplican el
modelo de deterioro por pérdida crediticia
esperada (PCE). Este modelo requerira el re-
conocimiento de deterioro por la probabili-
dad ponderada en el incumplimiento de pago
desde el otorgamiento del crédito, para lo cual
se aplica un juicio considerable con respecto a
cémo los cambios en los factores econémicos
afectan la PCE, lo que se determinara sobre
una base promedio ponderada.

El modelo de deterioro sera aplicable a los si-
guientes activos financieros que no son medi-
dos a VRCR:

* Inversiones en titulos de deuda
» (Cuentas por cobrar comerciales
+ Otras cuentas por cobrar
Activos no financieros

Se realizara prueba de deterioro cuando exis-
ten indicios de que el valor en libros de un ac-
tivo puede exceder su valor recuperable, que
es el mayor entre su valor razonable, menos
los costos de disposicién y su valor en uso. Las
Compafiias evaluaran al final de cada periodo
si existe algun indicio de deterioro del valor de
un activo. Si existiere, las Compafiias estima-
ran el deterioro del activo.

Los activos corporativos no generan entradas
de flujo de efectivo separadas. Si existe un in-
dicio de que un activo corporativo pueda estar
deteriorado, el importe recuperable se deter-
mina para la unidad generadora de efectivo a
la que pertenece el activo corporativo.



Las pérdidas por deterioro son reconocidas
en resultados. Las pérdidas por deterioro re-
conocidas en relacion con las unidades gene-
radoras de efectivo son distribuidas, primero,
para reducir el valor en libros de cualquier
plusvalia distribuida a las unidades, y sequn-
do, para reducir el valor en libros de otros ac-
tivos en la unidad (grupos de unidades) sobre
una base de prorrateo.

Una pérdida por deterioro en relacion con la
plusvalia no se revierte. En cuanto a otros ac-
tivos, las pérdidas por deterioro reconocidas
en periodos anteriores son evaluadas al final
de cada periodo sobre el que se informa, en
busca de cualquier indicio de que la pérdida
haya disminuido o desaparecido. Una pérdi-
da por deterioro se revierte si ha ocurrido un
cambio en las estimaciones usadas para de-
terminar el importe recuperable, o si el valor
en libros del activo no excede el valor en libros
que habria sido determinado, neto de depre-
Ciacion o amortizacion y sino hubiese sido re-
conocida ninguna pérdida por deterioro.

t. Ingresos de las actividades ordi-
narias procedentes de contratos
con clientes

Las Compafiias reconocen los ingresos prove-
nientes de contratos con clientes con base en
un modelo de cinco pasos:

Paso 1. Identificaciéon del contrato

Existe un contrato con un cliente, si se cum-
plen los siguientes criterios:

» El contrato ha sido aprobado (por escrito,
verbalmente, o de acuerdo con otras prac-
ticas empresariales acostumbradas) y las
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partes se comprometen a cumplir sus res-
pectivas obligaciones.

* Se pueden identificar los derechos de
cada parte.

* Se pueden identificar los términos de
pago.

» Tienesustancia comercial (el riesgo, tiem-
po o cantidad de recursos de efectivo fu-
turos de la entidad cambiard como resul-
tado del contrato; debe existir una razén
de negocios vdlida para el contrato).

» Esprobable que Ia entidad reciba la consi-
deracion a que tiene derecho por transfe-
rir bienes y servicios al cliente.

Las modificaciones efectuadas a contratos se
contabilizan como nuevos contratos o contra-
tos separados, si:

* La modificacion promete distintos bie-
nes o servicios; y el precio del contrato
aumenta en una cantidad de contrapres-
tacion que refleja el precio de venta inde-
pendiente de los bienes o servicios pro-
metidos adicionales.

Una modificacién que no es un contrato sepa-
rado se evaluay se contabiliza como:

* Una rescision del contrato original y la
creacion de un nuevo contrato, si los bie-
nes o servicios son distintos de los trans-
feridos antes de la modificacion.

* Un ajuste acumulado a los ingresos del
contrato, si los bienes y servicios restan-
tes no son distintos y son parte de una
unica obligacion de desempefio que se
cumple parcialmente.

* Unacombinacion de los dos enfoques an-
teriores.
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Paso 2. Identificacion de obligaciones
de desempeiio

Las obligaciones de desempefio son la unidad
contable para fines de aplicar la norma de in-
gresos, por tal razén, determinan cuando y
cémo se reconocen los ingresos. Las obligacio-
nes de desempefio son promesas bajo los tér-
minos del contrato para transferir;

» Un bien o servicio (o conjunto de bienes o
Servicios) que sea diferenciable.

» Una serie de bienes o servicios diferen-
ciables que son sustancialmente iguales y
tienen el mismo patrén de beneficio para el
cliente.

Un bien o servicio prometido a un cliente es di-
ferenciable, si:

« El cliente se puede beneficiar del bien o
servicio, bien sea independientemente o
en conjunto con otros recursos facilmente
disponibles para el cliente.

» La promesa de la entidad de transferir el
bien o servicio al cliente se puede identifi-
car por separado de otras promesas inclui-
das en el contrato.

Los factores que indican que un bien o servicio
en un contrato es identificable por separado
incluyen, pero no estan limitados a:

» La entidad, si no esta utilizando el bien o
Servicio como una entrada para producir
el producto combinado especificado por el
cliente.

» Elbien o servicio no modifica significativa-
mente ni personaliza otro bien o servicio
prometido en el contrato.

» El bien o servicio transferido no depende
en gran medida de, o esta altamente inte-
rrelacionado con, otros bienes o servicios
prometidos.

Paso 3. Determinacion del precio

El precio de transaccion incluye solo aquellos
montos a los que la entidad tiene derecho
bajo el contrato correspondiente, y excluye
los montos que son recaudados en represen-
tacion de terceros. La consideracién prometi-
da en el contrato con un cliente puede incluir
montos fijos, montos variables o ambos. Los
precios establecidos por contrato para bienes
0 servicios podrian no representar el monto de
la consideracion a la que una entidad espera
tener derecho como resultado de sus practicas
de negocio habituales con los clientes.

El objetivo de determinar el precio de la tran-
saccion es predecir la cantidad de considera-
cién a la que la entidad tendra derecho, inclui-
dos los montos que son variables.

Una entidad determina el precio total de Ia
transaccion, incluida una estimacién de cual-
quier consideracion variable, al inicio del con-
trato y reevalla esta estimacion en cada fecha
de reporte. Se debe usar toda la informacién
razonablemente disponible para hacer su es-
timacion.

El estandar de ingresos proporciona dos méto-
dos para estimar la consideracién variable. El
método utilizado no es una eleccién de politi-
ca. La entidad debe usar el método que mejor
predice la cantidad de consideracion a la que
la entidad tendra derecho basado en los tér-



minos del contrato. El método utilizado debe
aplicarse de forma coherente a lo largo del
contrato. Los métodos definidos por la norma
son los siguientes:

» Método del valor esperado: El valor espe-
rado es la suma de los importes pondera-
dos segun su probabilidad, en un rango de
importes de contraprestacion posibles. Un
valor esperado puede ser una estimacion
apropiada del importe de la contrapresta-
cion variable, si una entidad tiene un gran
numero de contratos con caracteristicas
similares.

* Método del importe mas probable: El im-
porte mas probable es el importe indivi-
dual mds probable en un rango de impor-
tes de contraprestaciones posibles (es
decir, el desenlace individual mas proba-
ble del contrato). El importe mas probable
puede ser una estimacion apropiada del
importe de la contraprestacion variable, si
el contrato tiene solo dos desenlaces po-
sibles (por ejemplo, una entidad logra una
prima de desempefio o no la logra).

Paso 4. Distribucion del precio
en las obligaciones de desempeiio

Muchos contratos implican la venta de mas
de un bien o servicio. Tales contratos podrian
implicar la venta de multiples tipos de produc-
tos, productos sequidos por servicios relacio-
nados, o multiples tipos de servicios. El precio
de transaccion definido para un acuerdo debe
asignarse a cada obligacién de desempefio
separada para gue los ingresos se registren
en el momento adecuado y en las cantidades
correctas.
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Una entidad debe determinar el precio de
venta independiente para cada obligacion de
desempefio, y asignar el precio de transaccion
basado en el valor relativo de cada elemento
con respecto al valor total de los bienes y ser-
vicios identificados en el contrato.

La mejor evidencia del precio de venta inde-
pendiente es el precio que una entidad co-
bra por ese bien o servicio cuando la entidad
lo vende por separado en circunstancias y
clientes similares. Sin embargo, dado que los
bienes o servicios no siempre se venden por
separado, el precio de venta independiente
debe estimarse por otros medios, conside-
rando el juicio de la Gerencia.

El precio de venta independiente relativo de
cada obligacién de desempefio se determina
al inicio del contrato. El precio de la transac-
cién no se reasigna después del inicio del con-
trato para reflejar los cambios posteriores en
los precios de venta independientes.

Paso 5. Reconocimiento del ingreso
(en un punto del tiempo o alo largo
del tiempo)

Los ingresos se reconocen al satisfacer las
obligaciones de desempefio con la transfe-
rencia del control de un bien o servicio pro-
metido a un cliente. El control de un bien o
servicio se transfiere, si el cliente tiene la
capacidad de dirigir su uso (utilizar el activo,
permitir a otra entidad que lo use, o restringir
que otra entidad lo use) y de obtener sustan-
cialmente todos los beneficios (flujos poten-
ciales de efectivo que se pueden obtener) de
ese bien o servicio.
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Una entidad necesita determinar, al inicio del
contrato, si el control de un bien o servicio se
transfiere a un cliente a lo largo del tiempo o
enun punto en el tiempo, lo cual dependera de
los términos del acuerdo. La evaluacion de si
el control se transfiere a lo largo del tiempo o
enun punto en el tiempo es muy importante al
momento del reconocimiento de los ingresos.

Se pueden usar varios métodos para medir el
progreso hacia la satisfaccién de una obliga-
cion de desempefio cuando los ingresos se re-
conocen alo largo del tiempo.

Este modelo se utiliza para todo tipo de obliga-
ciones de desempefio, cumplidas en un punto
del tiempo o a lo largo del tiempo.

La siguiente es una descripcion de las activida-
des principales, a partir de las cuales la entidad
genera ingresos por contratos con clientes:

Servicios publicos

Los contratos entre un cliente y la compafiia
para la prestacion de un servicio publico para
la distribucion y transporte de gas establecen
las tasas y términos del servicio. La Compa-
fila determind que su obligacién de distribuir
0 transportar gas representa una unica obli-
gacion de desempefio, la cual se cumple a lo
largo del tiempo (en la duracion del contrato
representa una serie de bienes definidos que
son substancialmente los mismos y tienen un
mismo patron de transferencia al cliente).

Algunos contratos incluyen multiples entrega-
bles, tales como la instalacién de conexiones
0 reparaciones, que se contabilizan como obli-
gaciones de desempefio separadas. El precio
de transaccion se asigna a cada obligacion de

desempefio con base en las tarifas individua-
les (tasas reguladas). Si los contratos incluyen
la instalacion de bienes, el ingreso de los bie-
nes se reconoce en el punto en el tiempo en
gue los bienes se entregan, se pasa el titulo
legal y el cliente ha aceptado dichos bienes.

Servicios de operacién y construccion
(Concesiones)

En los acuerdos de concesion, la Compafiia de-
termina que sus obligaciones de desempefio
(construccién, operacion y mantenimiento)
han sido cumplidas alo largo del tiempo y mide
su avance en la activacion del proyecto. La
Compafiia tiene en cuenta la naturaleza de los
productos o servicios prestados y los términos
del contrato, tales como el derecho a la cance-
lacion, derechos a exigir o retener pagos y el
titulo legal para trabajar en un proceso para
determinar el mejor método de entrada o sali-
da para medir el avance hacia el cumplimiento
de una obligacion de desempefio.

La Compafiia aplica un Unico método para me-
dir el avance en cada obligacion de desempefio
al interior de un contrato. El método puede ser
de entrada (costo incurrido, horas trabajadas)
o0 de salida (unidades producidas, metas alcan-
zadas).

Se revisan los estimados de ingresos, costos o
grado de avance hacia la finalizacién, si cam-
bian las circunstancias. Todo aumento o dismi-
nucion que se dé en los ingresos o costos es-
timados se refleja en el estado de resultados
integrales en el periodo en que la Gerencia se
enterd de las circunstancias que llevaron a la
revision.



Financiacion no bancaria y arrenda-
mientos financieros

Los ingresos por financiacion no bancaria y
cuentas por cobrar por arrendamientos fi-
nancieros son reconocidos en resultados al
costo amortizado, usando el método de inte-
rés efectivo. Estos ingresos pueden contener
componentes que estan dentro o fuera del
alcance de la NIIF 15. Por tal razén, se aplican
las indicaciones de esta politica cuando tiene
todos o parte de sus contratos por fuera del
alcance de laNIIF 9.

Venta de bienes

Los ingresos por la venta de bienes se regis-
tran cuando los riesgos y beneficios significa-
tivos inherentes a la propiedad de los bienes
han sido transferidos al comprador, general-
mente al entregar los bienes.

Distribucién y comercializacion de energia
eléctrica y otros servicios de mantenimiento
y asistencia técnica relacionados con la acti-
vidad: el reconocimiento de los ingresos por la
prestacion de servicios se efectta en el perio-
do contable en que se prestan los servicios.

u. Ingresos y costos financieros

Incluye principalmente el ingreso por la ac-
tualizacion del activo financiero asociado a la
concesion, que se actualiza periddicamente
contra resultados. Adicionalmente, se reco-
nocen los ingresos y costos financieros de
las Compafiias, usando el método del interés
efectivo y la diferencia en cambio.

v. Reconocimiento
de costos y gastos

Las Compafifas reconocen sus costos y gas-
tos en la medida en que ocurran los hechos
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econémicos, en forma tal que queden re-
gistrados sistematicamente en el periodo
contable correspondiente (causacion), inde-
pendiente del flujo de recursos monetarios o
financieros (caja).

Se reconoce un gasto de forma inmediata
cuando un desembolso no genera beneficios
econdémicos futuros, o cuando no cumple los
requisitos necesarios para su registro como
activo.

w. Costos sobre contratos
de construccion

Los costos relacionados con contratos de
construccion comprenden los costos que se
relacionen directamente con el contrato es-
pecifico, los costos que se relacionen con la
actividad de contratacién en general y pue-
den ser imputados al contrato especifico y
otros costos que se puedan cargar al cliente,
bajo los términos pactados en el contrato.

X. Segmentos de operacion

La informacioén por segmento se presenta de
manera consistente con los informes internos
proporcionados a los responsables de tomar
decisiones operativas relevantes. Para los es-
tados financieros consolidados se consideran
los siguientes segmentos:

e (Gas natural
* Energia
* Financiacién no bancaria

La Alta Direccion revisa los resultados de los
segmentos regularmente, se evaldan los re-
sultados de cada operacion y los recursos que
deben ser asignados.
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9,5 Administracion de riesgo

Las Compafiias se encuentran expuestas a una
variedad de riesgos, entre ellos, riesgo de mer-
cado (incluido el riesgo de cambio de moneda
extranjera, riesgo de valor razonable por tasa de
interés, riesgo de flujo de caja por tasas de in-
terés y riesgo de precio), riesgo de crédito, ries-
go de liquidez, operacionales y legales que son
gestionados dependiendo de su naturaleza.

a. Marco de administracién de riesgos

Las Juntas Directivas de las Compafiias son
responsables por establecery supervisar la es-
tructura de administracion de riesgos de Gases
de Occidente y sus Subordinadas.

Las politicas de administracién de riesgos de
las Compafiias son establecidas con el objeto
de identificar y analizar los riesgos enfrenta-
dos, fijar limites y controles de riesgo adecua-
dos, para monitorear los riesgos y el cumpli-
miento de los limites. Se revisan regularmente
las politicas y los sistemas de administracion de
riesgo, a fin de que se reflejen los cambios en
las condiciones de mercado y en las actividades
de Gases de Occidente y sus Subordinadas.

Las Compafiias, a través de sus normas y pro-
cedimientos de administracion, pretenden de-
sarrollar un ambiente de control disciplinado
y constructivo en el que todos los empleados
entiendan sus roles y obligaciones.

b. Riesgos de mercado

Factores macroeconémicos

Gases de Occidente S.A. E.S.P. es una compa-
fifa dedicada principalmente a la prestacion del

servicio publico de distribucion y comercializa-
cién de gas natural y negocios conexos.

La actualizacién de los componentes tarifa-
rios del negocio principal de la Compafiia esta
ligada a los factores macroeconémicos (TRM,
IPC e IPP) que determinan el nivel de actividad
econdmica del pais. Sin embargo, dichas fluc-
tuaciones son trasladadas a los usuarios fina-
les conforme lo establece el marco regulatorio
que en este sentido ha dispuesto la Comision
de Regulacién de Energia y Gas (CREG); por lo
que, de manera directa, el impacto de las mis-
mas sobre la estructura financiera de la Com-
pafiia, no tiene representatividad.

La Compafiia Energética de Occidente esta de-
dicada principalmente a la prestacion del ser-
vicio publico de distribucion y comercializacion
de energia eléctrica y negocios conexos.

La actualizacion de los componentes tarifarios
del negocio principal de CEO esta ligada a las
variables macroecondmicas (IPC e IPP) que de-
terminan el nivel de actividad econémica del
pais. Sin embargo, dichas fluctuaciones son
trasladadas a los usuarios finales conforme
lo establece el marco regulatorio que en este
sentido ha dispuesto la Comisién de Regula-
cion de Energia y Gas (CREQ).

De acuerdo con lo anterior, podemos determi-
nar que las fluctuaciones de estas variables y
su correlacién en la estructura financiera no
tienen un impacto significativo.

Los principales factores macroecondémicos
analizados sobre los resultados financieros de
Orion Contact Center S.AS. son lainflacién y la
tasa de interés DTF.
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e Vulnerabilidad ante variaciones en latasadeinterésy latasade cambio

Las fluctuaciones en las tasas de interés podrian afectar a las Compafiias po-
sitiva o negativamente; sin embargo, para mitigar algun impacto negativo que
se pueda presentar, todas y cada una de las obligaciones financieras son con-
tratadas sin penalidad por prepago, con el fin de poder beneficiarse en caso de
tener disminuciones de tasas en el mercado.

e Riesgodevariacién en el tipo de cambio de moneda extranjera

Las Compafiias estan expuestas a variaciones en el tipo de cambio que surgen
de transacciones en varias monedas, principalmente, délares americanos.

En relacion con las compras de gas y transporte del mercado regulado, cuya
tarifa estd indexada al dolar, Gases de Occidente S.A. E.S.P. ha realizado la con-
tratacion de forwards a corto plazo para cubrirse de la fluctuacion en el délar.

El siguiente es el detalle de los activos en moneda extranjera, mantenidos para
Gases de Occidente y sus subordinadas al 31 de diciembre de 2019y 2018:

Diciembre 2019 Diciembre 2018
Délares | Miles de pesos Délares | Miles de pesos
Activo | | | |
Activos corrientes | $292.350,09 | 958.072 | 77,795 | 252.813
Total activos | $292.350,09 | 958.072 | 77,795 | 252.813

Efecto de la variacion del ddlar:

| Variacién anual (SMM)

\ELED] [ | Escenario | Délar | Impacto Proyectado 2019

| Bajo | $3.250 | Utilidad neta | 527
TRM | Medio | $3.350 | Utilidad neta | -

Alto $3.450 | Utilidad neta (527)
| | | |
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Para la anterior sensibilidad, se parte de la
base del escenario medio, el cual es el escena-
rio real. Se consideran para los escenarios bajo
y alto una variacion de mas o menos USD 100,
de acuerdo con la variacion en el dltimo afio.

Contabilidad de cobertura

El costo de suministro y transporte para el
mercado regulado de Gases de Occidente S.A.
E.S.P. estd compuesto por una tarifa regulada
en dolares americanos. El ingreso asociado
al mismo, se genera a partir de una tasa de
cambio de un periodo distinto a la del costo,
generando asi un descalce regulatorio entre
la TRM del ingreso y la TRM del costo. Para mi-
tigar el riesgo por efecto cambiario, se toman
posiciones de cobertura a través de contratos
forward non delivery a corto plazo para neu-
tralizar el riesgo por variacién en tasa.

Gases de Occidente S.A. ESS.P, contractual-
mente, monetiza la facturacion mensual con la
TRM promedio del mes en curso, de esta ma-
nera los contratos de coberturas deben repli-
car la TRM del contrato. A través de contratos
forward non delivery, se realiza la contrata-
cién de un forward mensual que arroja una
tasa strike. La liquidacién a favor o en contra
del forward, compensard el menor o mayor
costo generado en el mercado requlado, por
variacion en tasa.

La estrategia de gestion del riesgo por parte
de Gases de Occidente S.A. E.S.P consiste en
ajustar el importe del instrumento de cobertu-
ra de forma mensual, de manera que refleje los
cambios en la posicién cubierta. Con el fin de
medir la eficiencia esperada al inicio de la co-
bertura y la eficiencia real durante el periodo

de cobertura, se utiliza la valoraciéon Mark to
Market (MtM) y la metodologia Dollar Offset,
bajo un rango de eficacia entre el 80% vy el
125%.

c. Riesgo de precio

Las empresas de distribucion de gas, al ser
negocios regulados, tienen un precio de ven-
ta establecido directamente por el Gobierno a
travésdelaCREGYy por periodos determinados;
por lo anterior, no tiene riesgo de fluctuacio-
nes. Los cambios en precios se generan en los
momentos de recalculos de las tarifas, cuando
la CREG define la metodologia y las variables a
incluir en el respectivo calculo.

d. Riesgo de crédito

Gases de Occidente S.A. ES.P, a través de su
producto de financiacién no bancaria Brilla, el
servicio de gas natural y otros servicios, tie-
ne exposiciones al riesgo de crédito, lo cual
consiste en que el deudor cause una pérdida
financiera por no cumplir sus obligaciones. La
exposicion al riesgo de crédito surge como re-
sultado de sus actividades y transacciones con
contrapartes que dan lugar a activos finan-
cieros. Para mitigar este impacto, la Compafiia
cuenta con un personal idéneo que se encarga
de implementar estrategias tendientes a evi-
tar que estos riesgos se materialicen. Entre las
estrategias establecidas, podemos mencionar;

* Llamada o mensaje de texto masivo a
clientes con dos facturas vencidas por me-
dio de Interactive Voice Response (IVR por
sus siglas en inglés), que se traduce como
respuesta de voz interactiva.

* (estién de cobro telefénico a clientes refi-
nanciados.



» (Gestion de cobro telefénico a clientes de
la categoria comercial con una factura
vencida y deuda superior a $2 millones.

» (Gestion de cobro telefdnico, correo elec-
trénico y visitas a clientes de la catego-
ria Industrial y EDS desde una factura
vencida.

* Método para suspension del servicio con
una factura vencida no paga a clientes
comerciales e industriales y dos facturas
vencidas a clientes residenciales.

» (Gestion de cobro telefénico y en terreno,
mediante siete firmas de cobranza, a las
cuales se les realiza seguimiento diario,
por ciclo, por localidad y por asesor, te-
niendo un control detallado de la cartera.

» (Gestion de cobro prejuridico y juridico.

» Brigadas especiales en terreno para nor-
malizacion de deudas.

» Andlisis mensual del comportamiento de
la cartera por zonas para determinar los
planes de accion del mes siguiente.

» Diferentes alternativas para los clientes
de renegociaciones de deuda.

La maxima exposicion al riesgo de crédito es
reflejada en el valor en libros de los activos
financieros y en el estado de situacién finan-
ciera de la Compafiia.

Los principios y reglas para el manejo del cré-
dito de Brilla se encuentran consignados en la
Politica de Financiacion no Bancaria. Los cri-
terios de evaluacién para controlar el riesgo
crediticio siguen las directrices impartidas por
el Comité de Cartera Brilla de Promigas.
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La mdxima autoridad en materia crediticia
es la Junta Directiva, quien orienta la politica
general. La Compafiia es quien establece los
cupos de crédito, de acuerdo con los precios
promedio de lared.

Para la aprobacion de cupos de crédito se tie-
nen en cuenta:

» (lientes que tengan minimo 2 afios con
servicio de gas, que hayan terminado de
pagar la instalacién o tengan una deuda
de la conexién inferior a $300.000.

* C(lientes que en los ultimos 2 afios no se
les haya efectuado la suspension y/o el
castigo del servicio de gas ni haya presen-
tado mora superior a 90 dias por concep-
tos en Brilla ni otros servicios de la distri-
buidora.

» C(lientes que no hayan hecho refinancia-
cion de su deuda con la distribuidora en
el periodo evaluado y que no tenga proce-
so por fraude, adicional que tengan buen
comportamiento de pago.

La Compafiia calcula el deterioro de cartera
teniendo en cuenta la pérdida esperada de
acuerdo con lanorma IFRS. Para el seqguimien-
to y medicién de la cartera, la Compafiia cuen-
ta con el indicador de cartera vencida, al cual
se le efectla un sequimiento diario. Quince-
nalmente se lleva a cabo el Comité de Cartera
donde se presentan los indicadores y se revi-
san los casos que estén afectando la cobran-
za, a fin de establecer estrategias y planes de
accion que mejoren la recuperacion, se realiza
igualmente visita a las firmas, para revisar los
planes de trabajo y la ejecucién de estos.
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Concentracion de la cartera

Teniendo en cuenta la capacidad econdmica
de los usuarios a los que va dirigido el progra-
ma Brilla y analizando su comportamiento de
pago de la conexidn al gas natural, se asignan
Cupos para cada estrato, de la siguiente forma:

ly2: $2.280
3y4: $2.760
5y6: $3.240

No obstante, el 95% de |a cartera total de Bri-
lla se encuentra concentrada en los estratos
1 al 3, asi como el 97% de la cartera en mora.
El indicador de cartera vencida se monitorea
por localidad para controlar deterioro de esta.
La asignacién de cupos se realiza por estrato
socioecondmico, de acuerdo con los valores
promedio de la conexion del gas natural, y el
usuario debe tener un buen historial en su
comportamiento de pago.

La cartera morosa de Brilla ha tenido un incre-
mento en 2019, pasando de 2,83% en diciem-
bre 2018 a 2,92% en diciembre de 2018.

La cartera Brilla para los usuarios de energia
eléctrica se asignaron cupos por cada estrato
hace cuatro afios sin reajuste de la siguiente
forma:

ly2: $1.500
3; $1.850
4 $2.000
S5y6: $2.400

Cabe resaltar que la cartera Brilla en el Cauca
ha presentado el siguiente comportamiento:

* EIB2,2% deltotal de la carteraBrilla se en-
cuentra concentrada en los estratos 1y 2,
el 17,8% restante se encuentra en los es-
tratos 3 al 6.

* La cartera vencida >30 dias equivale al
4,75% del total de la cartera; la mayor con-
centracion se da en los estratos 1 al 3.

* Lacartera >90 dias corresponde al 1,22%
del total de la cartera; la mayor concentra-
cion se daen el estrato 1.

Comparado con el cierre de 2018, la cartera su-
perior a 90 dias ha tenido una recuperacion del
0,21%, pasando de 1,43% en 2018 a 1,22%
en 2019.

e. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez esta relacionado con la
imposibilidad de cumplir con las obligaciones
adquiridas con los acreedores, para lo cual la
Compafiia revisa diariamente sus recursos
disponibles. Con la informacién obtenida se
determinan las necesidades de liquidez y se
toman las decisiones necesarias para definir
la estrategia de colocacién de excedentes de
liguidez, buscando optimizar la rentabilidad y
minimizando el riesgo de concentracion.

f. Riesgo de tasa de interés

La Compafiia tiene exposiciones a los efectos
de fluctuaciones en el mercado de tasas de in-
terés que afectan su posicién financiera y sus
flujos de caja futuros.

Por su parte, las obligaciones financieras y los
bonos en circulacién presentan exposiciones
a los efectos de fluctuaciones en el mercado
de tasas de interés que afectan sus flujos de
caja futuros. Para lo anterior, la Compafiia re-
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visa periddicamente las condiciones de estas deudas para analizar si se sus-
tituyen, se pagan anticipadamente o se gestionan coberturas. El 100% de
las obligaciones financieras son contratadas sin cldusulas de penalidad por
prepago, con el fin de poder beneficiarse en caso de tener disminuciones de
tasas en el mercado.

Gases de Occidente S.A. E.S.P. y sus Subordinadas contratan créditos en pe-
sos indexados a DTF, IBRy tasa fija; asimismo, las emisiones de bonos ordina-
rios se encuentran indexadas al IPC.

La sensibilidad del resultado neto de la variacion de los tipos de interés se
detalla en el siguiente cuadro:

Efecto en la variaciéon de DTF

Variable | Escenario | Tasa | Impacto | Valor anual (SMM)

Proyectado 2019
Bajo |  354% | Utilidadneta | $ (424)
DTF Medio |  454% | Utilidadneta | $-
Alto |  554% | Utilidadneta | $427

Para la anterior sensibilidad, se parte de la base del escenario medio, el cual
es el escenario real. Se considera para los escenarios bajo y alto, una varia-
cién de mas o menos 100 puntos basicos, de acuerdo con la variacion en el

dltimo afio.
Efecto en la variacion del IPC
Variable | Escenario | IPC | Impacto | \ﬁl:;ea::r;:glo(gyz%)
| Bajo | 244% | utilidadneta | $681
IPC | Medio | 344% | Utlidadneta | 5-
| Alto | 4,44% | utiidadneta | 5(673)

IPC Proyectado 2020 de acuerdo con variables macroeconémicas: 3,44%
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Para la anterior sensibilidad, se parte de la
base del escenario medio, el cual es el escena-
rio real. Se considera, para los escenarios bajo
y alto, una variacion de mas o menos 100 pun-
tos basicos, de acuerdo con la variacion en el
ultimo afio.

De acuerdo con los analisis expuestos ante-
riormente, la metodologia e hipdtesis utiliza-
das siguen vigentes y no han sufrido modifica-
ciones.

Gases de Occidente S.A. E.S.P. recibe dividen-
dos de sus empresas filiales, las cuales tienen
ingresos ajustados por IPC por lo tanto, hay
una cobertura natural del negocio ante las
fluctuaciones que pueda tener esta variable.

Gases de Occidente S.A. ES.P. y sus Subordi-
nadas utilizan el mecanismo de inversion de
recursos para optimizar sus estrategias de
tesoreria a través de Fondos de Inversion Co-
lectiva, cuyas rentabilidades se generan pro-
ducto de la valoracion diaria de sus portafolios

a precio de mercado, los cuales pueden ver in-
crementados sus margenes de intereses, pero
también pueden reducirse y generar pérdidas,
en el evento en que surjan movimientos in-
esperados en las tasas de dichos fondos. Las
Compafiias monitorean sobre base diaria los
saldos de los dineros invertidos en los Fondos
de Inversion Colectiva, con el fin de tomar de-
cisiones en cuanto a retirar los recursos hacia
las cuentas bancarias en los eventos adversos
0 mantenerlos, teniendo en cuenta que dichas
inversiones son a la vista y se puede disponer
de ellas en cualquier momento.

Adicionalmente, los recursos se mantienen
invertidos en cuentas de ahorros o corrien-
tes con remuneracion especial, las cuales no
cuentan con riesgo de tasa de interés debido
a que son tasas fijas pactadas con los bancos.

Por su parte, las obligaciones financieras son
contratadas con cldusulas de prepago, con el
fin de poder beneficiarse en caso de tener dis-
minuciones de tasas en el mercado.

9.6 Determinacion del valor razonable

El valor razonable de los activos y pasivos fi-
nancieros que se negocian en mercados acti-
vos (como los activos financieros en titulos de
deuda y de patrimonio), se basa en precios de
mercados cotizados al cierre de la negociacion
en la fecha de cierre del ejercicio. Si un movi-
miento significativo en el valor razonable ocu-
rre luego del cierre de la negociacién hasta la
medianoche en la fecha de cierre del ejercicio,
se aplican técnicas de valoracion para determi-
nar el valor razonable.

En un mercado activo las transacciones para
activos o pasivos se llevan a cabo con la fre-
cuencia y el volumen suficientes, con el fin de
proporcionar informacién de precios de mane-
ra continua.

El valor razonable de activos y pasivos finan-
cieros gue no se negocian en un mercado acti-
vo se determina mediante técnicas de valora-
cion permitidas por las NCIF que estan en linea
con las establecidas por la Superintendencia



Financiera. Gases de Occidente S.A. E.S.P. uti-
liza una variedad de métodos y asume que se
basan en condiciones de mercado existentes
a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las téc-
nicas de valoracion utilizadas parainstrumen-
tos financieros no estandarizados derivativos
del mercado extrabursatil incluyen el uso de
transacciones similares recientes en igualdad
de condiciones, referencias a otros instru-
mentos que sean sustancialmente iguales,
andlisis de flujo de caja descontado, modelos
de precios de opciones y otras técnicas de va-
loracion comunmente utilizadas por los parti-
cipantes del mercado que usan al maximo los
datos del mercado y confian lo menos posible
en datos especificos de entidades.

Gases de Occidente utiliza modelos desarro-
llados internamente para instrumentos que
no posean mercados activos. Dichos modelos
se basan, por lo general, en métodos y técni-
cas de valoracion estandarizados para los dis-
tintos objetos de medicidn. La Compafiia ha
estimado el valor razonable del activo finan-
ciero que surge en los contratos de concesion
de acuerdo con lo establecido en la CINIIF 12
- Acuerdo de Concesiones. Para activos en los
cuales su valor razonable no esta disponible
0 no hay transacciones de mercado observa-
bles e informacién de mercado, se estima el
precio al que tendria lugar una transaccion
ordenada para vender el activo o transferir el
pasivo entre participantes del mercado en la
fecha de la medicién en condiciones de mer-
cado presentes (es decir, un precio de salida
en la fecha de la medicién desde la perspecti-
va de un participante de mercado que mantie-
ne el activo o debe el pasivo).
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La salida de un modelo siempre es una esti-
macion o aproximacién de un valor que no
puede determinarse con certeza, y las técni-
cas de valoracion empleadas pueden no refle-
jar plenamente todos los factores pertinentes
a las posiciones de las Compafiias. Por lo tan-
to, las valoraciones se ajustan, en caso de ser
necesario, para permitir factores adicionales,
incluidos riesgos del modelo, de liquidez y de
contraparte.

La jerarquia del valor razonable tiene los si-
guientes niveles:

» Las entradas de Nivel 1 son precios coti-
zados (sin ajustar) en mercados activos
para activos o pasivos idénticos a los que
las Compafiias puedan acceder a la fecha
de medicion.

» Las entradas de Nivel 2 son entradas di-
ferentes a los precios cotizados incluidos
en el Nivel 1 que sean observables para el
activo o el pasivo, ya sea directa o indirec-
tamente.

* Las entradas de Nivel 3 son entradas no
observables para el activo o el pasivo.

El nivel en la jerarquia en el cual la medicién
delvalorrazonable se clasifica en su totalidad,
se determina con base en la entrada del nivel
mads bajo que sea significativa para la medi-
Cion en su totalidad. Si una medicion del valor
razonable utiliza entradas observables que
requieren ajustes significativos con base en
entradas no observables, dicha medicion es
de Nivel 3. La evaluacion de la importancia de
una entrada particular a la medicién del valor
razonable en su totalidad requiere juicio, te-
niendo en cuenta factores especificos del ac-
tivo o del pasivo.
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La determinacion de lo que se constituye como
“observable” requiere unjuicio significativo por
parte de la administracion de las Compafiias.
Las Compafiias consideran datos observables
aquellos que estan disponibles en el del mer-
cado, son distribuidos o actualizados regular-
mente, son confiables y verificables, no tienen
derechos de propiedad y son proporcionados
por fuentes independientes que participan ac-
tivamente en el mercado en referencia.

Estimacion valor razonable activos
financieros concesionados

Gases de Occidente designa a valor razonable
con cambios en resultados el grupo de acti-
vos financieros relacionados con los contratos
de concesion regidos por la Ley de Petrdleos,
debido a la naturaleza contractual del activo,
teniendo en cuenta que el Gobierno ejercera
la compra al final del contrato a su precio jus-
to de acuerdo con el articulo 51 del Codigo de

Impacto utilidad neta

Petréleos. Con el fin de determinar el valor ra-
zonable, se aplica el enfoque de ingresos. Los
flujos de caja descontados corresponden al va-
lor residual (perpetuidad) de los flujos de caja
generados por los activos que se encuentran
bajo concesion, es decir, son los flujos estima-
dos que dichos activos generarian desde el
momento del fin de la concesion en adelante;
posteriormente, se ajustard en cada periodo el
valor del activo financiero. Este ajuste se hara
teniendo en cuenta de nuevo cambios en los
supuestos tomados en la tasa de descuento
de la empresa (WACC) y el nuevo horizonte de
fin de la concesion.

A continuacién se presenta la sensibilidad del
valor razonable de los activos financieros con-
cesionados, medidos a valor razonable a cam-
bios en las siguientes variables para los esce-
narios bajo y alto con una variacion de mas o
menos 10 puntos basicos:

Alto | Bajo

Cifras en millones de pesos

Tasas de interés de descuento

Gradiente de crecimiento a perpetuidad

Tasas de interés de descuento

Gradiente de crecimiento a perpetuidad

Tasas de interés de descuento

Gradiente de crecimiento a perpetuidad

2,983 | (3,118)

(1,080) | 1,053

%

890 | 8,70

1,10 | 0,90

Cifras en millones de pesos

111,424 | 107,275

108,661 | 110,111

Las valoraciones de los activos financieros son consideradas en el nivel lll de
la jerarquia en la medicion del valor razonable.
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Mediciones de valor razonable sobre base recurrente

Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes son aquellas que las
normas contables NCIF requieren o permiten en el estado de situacion finan-
ciera al final de cada periodo sobre el que se informa. Las Compafiias no po-
seen activos y pasivos que puedan ser clasificados en el Nivel 1, teniendo en
cuenta que para que un activo y un pasivo puedan clasificarse en este nivel,
sus valores se deben basar en precios de mercado cotizados en mercados ac-
tivos. A continuacion se presentan dentro de la jerarquia del valor razonable
Nivel 2y 3, los activos (por clase) de Gases de Occidente y sus Subordinadas,
medidos al valor razonable sobre bases recurrentes:

Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 ($)

| Nivel 3 |

Activo | | | |
Otros titulos participativos | 39.288.833 | -| 58822681 | -
Deudores activos financieros largo plazo | -| 87.387.789 | -|  80.059.027
| 39.288.833 | 87.387.789 | 58.822.681 | 80.059.027
Nivel 2 EE! Nivel2 | Nivel3

Pasivo | | | |

Operaciones de coberturas por pagar | 774 | - | 1.565 | -
Provisiones | 149.527.502 | - | 146.576.591 | -
| 149.528.276 | -| 146578156 | -
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El activo financiero concesionado corresponde
al derecho contractual incondicional de recibir
del Estado colombiano o de una Compafiia bajo
la supervisién de ella, efectivo u otro activo fi-
nanciero por los servicios de construccion de
los gasoductos y redes concesionadas, al fina-
lizar el plazo de los contratos de concesion; y
que el Estado tiene poca o ninguna capacidad
de evitar el pago, porque el acuerdo es legal-
mente exigible. A, su vez las Compafiias reco-
nocen un activo intangible por la contrapresta-
cion de los servicios de construccion.

A juicio de la Administracion, se concluyé que
la mejor opcién para medir el valor razonable
del activo financiero concesionado es la de
flujos de caja descontados, por cuanto refleja
las expectativas del mercado presentes sobre
los importes a futuros que conforman el valor
justo de la concesion a negociar con el Estado,
una vez finalice o sea renovada.

Los supuestos en el cdlculo del activo
financiero fueron:

» Elactivo financiero por empresa se calcula
teniendo en cuenta la fecha de termina-
cion del contrato de concesién respectivo.

* Lacompafiiarealizé el calculo proporcional
alaterminacién de cada uno de los contra-
tos de concesiodn vigentes.

» Solo fueron tenidos en cuenta los flujos
de caja operacionales de estos activos en
concesion.

Los componentes del calculo son los siguientes:

* Flujo de caja libre generado uUnicamente
por activos en concesion.

» Periodo de vencimiento de concesion.

» Valor a perpetuidad del Flujo de Caja Libre
(FCL) del afio “n".

» Valor actual del valor residual WACC*

* Ingreso financiero: Ajuste anual del valor
del activo financiero.

*  WACC nominal calculado bajo metodologia CAPM, el
cual es actualizado anualmente.

Los datos de entrada no observables significa-
tivos utilizados en la medicion del valor razo-
nable del activo financiero por los gasoductos
concesionados son: ingresos generados por
activos en concesion, costos y gastos opera-
cionales de estos activos, inversiones relacio-
nadas y la férmula de WACC con la finalidad de
tener en cuenta las fuentes de capital emplea-
das y su proporcion en el capital total de las
Compafiias, para determinar el costo promedio
de consecucion de recursos de capital propio
y deuda financiera. Los incrementos (disminu-
ciones) en cualquiera de esos datos de entrada
considerados aisladamente darian lugar a una
medicién del valor razonable significativamen-
te menor (mayor). Generalmente, un cambio
en la suposicién utilizada para la proyeccion de
ingresos se refleja de la misma forma en la me-
dicién del activo financiero y un cambio opues-
to en el supuesto de los costos y gastos.

Gases de Occidente y sus Subordinadas revi-
san las valoraciones del Nivel 3 periddicamen-
te, y consideralo apropiado de las entradas del
modelo de valoracion y el resultado de la va-
loracion utilizando diversos métodos y técni-
cas de valoracion estandarizados en la indus-
tria. En la seleccion del modelo de valoracién



mas apropiado, el comité realiza de nuevo las
pruebas y considera cuales son los resultados
del modelo que histéricamente se alinean de
manera mas precisa con las transacciones
reales del mercado.

Para los afios terminados el 31 de diciembre
de 2019 y 2018, no se presentaron transfe-

Saldoa 01 de enero 2018

Ajustes al valor razonable con cargo a resultados (ingreso) |

Saldo a diciembre 2018

Ajustes al valor razonable con cargo a resultados (ingreso) |

Saldo adiciembre 2019
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rencias de activos o pasivos inicialmente cla-
sificados en el Nivel 3.

A continuacion, se presenta el movimiento
de los activos clasificados en Nivel 3, donde
se observa la no transferencia entre niveles
para los afios finalizados al 31 de diciembre de
2019y 2018:

Activo financiero

por gasoductos
concesionados ($)

| 70.878.279
9.180.748
| 80.059.027
7.328.762
| 87.387.789

Instrumentos de cobertura con cambio en ORI

La Compafiia ha definido la contratacion sucesiva de forwards de compra
bajo la modalidad Non-Delivery, con el fin de mitigar la exposicién cambiaria
originada por el descalce regulatorio entre la TRM del costo y la del ingreso.

9,7 Cambio en politicas contables

A continuacién, se incluye un resumen de la
politica contable aplicada hasta el 31 de di-
ciembre de 2018, basadaenlaNIC17 - Arren-
damientos:

Bienes recibidos en arrendamiento

Los arrendamientos en términos en los cua-
les la Compafiia asume sustancialmente to-
dos los riesgos y beneficios de propiedad se
clasifican como arrendamientos financieros.
En el reconocimiento inicial, el activo arrenda-
do se mide al menor entre el valor razonable
y el valor presente de los pagos minimos del

arrendamiento. Después del reconocimiento
inicial, el activo es contabilizado, de acuerdo
con la politica contable aplicable a este.

Otros arrendamientos son arrendamientos
operativos, y los activos arrendados no son
reconocidos en el estado de situacion finan-
Ciera separado de la Compafiia.

Bienes entregados
en arrendamiento

Los bienes entregados en arrendamiento son
clasificados en el momento de la firma del
contrato como arrendamientos financieros
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u operativos. Un arrendamiento se clasifica
como financiero cuando transfiere sustancial-
mente todos los riesgos y ventajas inherentes
a la propiedad. Un arrendamiento se clasifica
como operativo si no transfiere sustancial-
mente todos los riesgos y ventajas inherentes
a la propiedad. Los contratos de arrendamien-
to que se clasifiguen como financieros son in-
cluidos en el balance dentro del rubro de “ac-
tivos financieros a costo amortizado - cuentas
por cobrar”y se contabilizan de la misma forma
que los créditos otorgados. Los contratos de
arrendamiento que se clasifiguen como opera-
tivos son incluidos dentro de la cuenta de pro-
piedades, planta y equipo, y se contabilizan y
deprecian considerando la clase de activos.

A partir del 1 de enero de 2019, la Compafiia
adoptd la NIIF 16 Arrendamientos, como se
describe a continuacion:

Las Compafiias adoptaron la NIIF 16 desde el
1 de enero de 2019, a diferencia del contrato
de Gestién firmado entre la Compafiia Ener-
gética de Occidente y Centrales Eléctricas del
Cauca (Cedelca), para el cual se aplico el en-
foque retroactivo con efecto acumulado en
las utilidades retenidas, los demas contratos
fueron reconociendo con efecto acumulado
de la aplicacion inicial de la norma, es decir,
no se reexpresa la informacién comparativa
para 2018. Lo anterior considerando que en la
transicion, la norma permite elegir el enfoque
del reconocimiento inicial de derecho de uso
activo por activo.

Los arrendamientos se reconocen como un ac-
tivo por derecho de uso y un pasivo en la fecha
en que el activo es arrendado y esta disponi-
ble para uso por parte de la entidad. Cada pago

de arrendamiento se asigna entre el pasivo y
el costo financiero. El costo financiero es reco-
nocido en el estado de resultados durante el
periodo del arrendamiento. Los activos por de-
recho de uso se deprecian durante el periodo
mas corto entre la vida util del activo o hasta
el final del plazo del arrendamiento, sobre una
base de linea recta.

Los activos y pasivos que surgen de un arren-
damiento se miden inicialmente sobre la base
del valor presente.

Los pagos asociados con arrendamientos a
corto plazo y arrendamientos de activos de
bajo valor se reconocen en linea recta como
un gasto en resultados. Los arrendamientos a
corto plazo son arrendamientos con un plazo
menor o igual a 12 meses. Los activos de bajo
valor comprenden equipos informaticos y pe-
quefios articulos de mobiliario de oficina con
valor inferior a USD 5.000.

Ajustes reconocidos
en laadopcionde laNIIF 16

TraslaadopciondelaNIIF 16, la Compafiiareco-
nocio pasivos por arrendamiento relacionados
con arrendamientos que se clasificaron previa-
mente como “arrendamientos operativos” bajo
los principios de la NIC 17 de Arrendamientos.
Estos pasivos se midieron al valor presente de
los pagos de arrendamiento restantes, des-
contados usando la tasa de endeudamiento
incremental de cada entidad a partir del 1 de
enero de 20189.

No hubo contratos de arrendamiento onerosos
gue hubieran requerido un ajuste a los activos
de derecho de uso en el reconocimiento inicial.



Al aplicar la NIIF 16 por primera vez, la Com-
pafila uso las siguientes opciones practicas
permitidas por la norma:

* El uso de una uUnica tasa de descuento a
una cartera de arrendamientos con carac-
teristicas razonablemente similares.

* Lacontabilizacién de arrendamientos con
un valor igual o inferior a USD 5.000, o
con un plazo de arrendamiento de menos
de 12 meses al 1 de enero de 2019, como

Impacto en activos y pasivos por el

reconocimiento de la NIIF 16

2019
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arrendamientos a corto plazo, es decir, re-
gistrados al gasto.

La exclusion de los costos directos inicia-
les para la medicion de los activos de de-
rechos de uso a la fecha de la aplicacion
inicial.

El uso de retrospectiva en la determina-
cién del plazo de arrendamiento donde el
contrato contiene opciones de extender o
terminar el arrendamiento.

Impacto de la adopciéndelaNIIF16al 1

de enerode 2019 ($)

Derecho de uso

Impuesto diferido

Impacto total en los activos
Pasivo por arrendamientos
Impuesto diferido pasivo
Impacto total en los pasivos
Patrimonio

Impacto adopcién NIIF 16
Impuesto diferido
Patrimonio

Participacién no controlante
Impacto NIIF 16

Impuesto diferido
Participacién no controlante
Estado de resultados

Impuesto diferido

124,545,623
49.869.929
174.415.552
(164.817.344)
(37.898.377)

(202.715.721)

20.538.578
(6.777.732)

13.760.846

19.733.143

(6.511.938)

13.221.205

1.318.118
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9.8 Efectivo y equivalentes de efectivo
El efectivo se compone de la siguiente forma:

Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 ($)

En moneda nacional

|

Caja | 545.663 | 953.152
Bancos (1) | 25.667.249 | 59.615.862
Otros | 12.000 | 12.000
Efectivo en moneda nacional | 26.224.912 | 60.581.014
En moneda extranjera | |

Bancos (1) | 729.890 | 26.538
Efectivo en moneda extranjera | 729.890 | 26.538
Total efectivo | 26.954.802 | 60.607.552

(1) A continuacion, se presenta un detalle de la calidad crediticia determinada por agentes

calificadores de riesgo independientes, de las principales instituciones financieras, en las
cuales las Compafifas mantienen fondos en efectivo:

AAA | 25.649.053 | 55.461.202
AA+ | 748.086 | 4.181.198
| 26.397.139 | 59.642.400

El saldo del efectivo esta conformado por los recursos disponibles en caja y
cuentas bancarias, con el propdsito de cubrir los requerimientos de las Com-
pafiias.

No existen restricciones o limitaciones en este rubro.
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9.9 Activos financieros a valor razonable

Los activos financieros a valor razonable comprenden lo siguiente:

Diciembre Diciembre
2019 (%) 2018 (9)

Corto plazo:

Instrumentos financieros con cargo a resultados (1) 38.840.756 | 58.350.415

|
| 38.840.756 | 58.350.415
|

Largo plazo: |
Instrumentos financieros a valor razonable con
300.000 300.000
cargo aresultados (1)
Instrumentos financieros con cargo en ORI 148.076 172.266

Otras cuentas por cobrar - Activo financiero

. 87.387.789 80.059.027
concesionado (2)

| 87.835.865 | 80.531.293

(1) Lasinversiones temporales estan representadas basicamente por Fondos de Inversion
Colectiva, en los cuales se mantienen los recursos con el fin de optimizar los exceden-
tes de liquidez, y son valorados a precios de mercado que se actualizan mensualmente
de acuerdo con la rentabilidad reportada por los administradores de los mismos (Comi-
sionistas de Bolsa y Fiduciarias). Estos fondos proporcionaron una rentabilidad prome-
diodel 5,70%y 6,89% E.A., al 31 de diciembre de 2019y 2018, respectivamente.
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El siguiente es el detalle de los fondos de inversidn colectiva, fiducias y fideicomisos:

B
BBVA Asset Management | 2 | 1 | 771 | AAA
Fondo Inversion Colectivo Sumar | 2 | 132943 |  1.668.744 | AAA
Fonval Cartera Colectiva Abierta | 2 | 1181761 |  10.062.258 | AAA
Fondo Comin Ordinario Credifondo | 2 | 185069 |  2.120.967 | AAA
Corficolombiana | 2 | 112.201 | 570.355 | AAA
Fiduciaria Bancolombia | 2 | 67304 |  3.816.418 | AAA
BGT Pactual Liquidez | 2 | 2149496 |  9.297.421 | AAA
Programa GNCV Il | 2 | 367.833 | 415.836 | AAA
Cartera Colectiva Abierta Renta Liquidez | 2 | 285.818 |  1.669.412 | AAA
Alianza Fiduciaria S.A. | 2 | 10795903 | 12.779.145 | AAA
Ei:jbv.zi:]:n;’f.g;\ilianza para la Renovacién | > | 300.000 | 300.000 | AAA
Credicop Capital Colombia S.A. - Correval | 2 | 25366 |  5.838.554 | AAA
Bancolombia S.A. | 2 | 25.581 | 254.918 | AAA
Fiduciaria de Occidente S.A. | 2 |  8.886.307 | 646.505 | AAA
Fiduciaria Corficolombiana S.A. | 2 | 4442807 |  2.048.200 | AAA
Fiduciaria de Inversiones Bancolombia | 2 | 249.922 | 1.212.224 | AAA
Corredores Davivienda | 2 | 7.792.580 | 5.844.729 | AAA
Alianza Fiduciaria | 2 | 2068770 | - AAA
?gl'le';?\s;ualuquidez Fondo de Inversién > | 21.095 | 103.958 | AAA
|

39.140.757 | 58.650.415 |

Actualmente no hay restricciones relacionadas con los instrumentos financieros derivados de cobertura.

(2) Corresponde a la obligacién de vender las redes y gasoductos concesionados al Estado colombiano a la fecha de fi-
nalizacion de los contratos. De acuerdo con la CINIIF12 - Acuerdos de Concesiones, el Operador reconocera un activo
financiero por el interés residual sobre la infraestructura, en la medida que tenga un derecho contractual incondicio-
nal a recibir de la concedente, o de una entidad bajo la supervisién de ella, efectivo u otro activo financiero por los ser-
vicios de construccién y que la concedente tenga poca o ninguna capacidad de evitar el pago, normalmente porque
el acuerdo es legalmente exigible. Este se mide de acuerdo con lo establecido en la NIIF S Instrumentos Financieros.

De acuerdo con la NIIF 9 Instrumentos Financieros, el activo financiero se mide a valor razonable en cada periodo que
se reporta. Esta medicién se hace basada en la aplicacién de la NIIF 13 - Medicién del Valor Razonable.
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9.10 Activos financieros a costo amortizado

A continuacién, el detalle de los activos financieros a costo amortizado:

Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 ($)

Corto plazo:
Cuentas por cobrar (1)

Otras cuentas por cobrar (2)

Largo plazo:

Certificados y titulos de renta fija

Cuentas por cobrar (1)

Otras cuentas por cobrar (2)

419.858.440 |
12.868.466 |
432.726.906 |
I

172,553 |
159.509.404 |
2.709.115 |
162.391.072 |

(1) Las cuentas por cobrar comerciales se detallan a continuacion:

338.764.519
14.014.085
352.778.604

174.320
136.745.950
3.077.186
139.997.456

Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 ($)
Entes Entes
m

Corto plazo:

Distribuciondegas | 186.478.150 |

Distribuciény

comercializacién de 130.315.329

energia (a)

Financiacién no

bancaria (b) | 128.744.448 |

Otros servicios | 39.037.577|

Totalcortoplazo | 484.575.504

Deterioro deudores (d) | (65.844.513) |
| 418.730.991|

Largo plazo: | [

Distribuciondegas |  19.819.850]

Financiacién no

bancaria (b) | 32394.544 |

Otros servicios |  58.951.473|

Totallargoplazo | 171.165.867

Deterioro deudores (d) | (11.656.463)'
| 159.509.404|

10.809| 186.488.959| 133.022.963|

- | 130.315.329| 118.056.301
- | 128.744.448 | 108.213.644 |
1.116.640 | 40154.217|  41.814.783|
1.127.449| 485.702.953| 401.107.691 |
| 65844513)| (62.718.051)
1.127.449| 419.858.440| 338.389.640 |
I I I
- 19.819.850 | 21.674.559 |
- | 92.394.544 | 72.796.978 |
-1 58.951.473|  55.535.664 |

-| 171165.867| 150.007.201|

-| (rese463)| (3261251

-| 159.509.404| 136.745.950]|

24.379| 133.047.342
26.868| 118.083.169
- | 108.213.644
323.632| 42138415

374.879 | 401.482.570

| 62718.051)

374.879| 338.764.519

|

| 21674559
- | 72.796.978

| 55535664

-| 150.007.201

| @3.261251)
-| 136.745.950

(@) Corresponde a derechos a favor de las Compafiias originado en la prestacion del servicio de energia.

(b) Incluye las cuentas por cobrar a usuarios de gas domiciliario con el negocio Brilla, cuya cartera oscila entre
1y 5 afios a la tasa de interés maxima legal autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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El siguiente es un resumen de los afios en los que se recaudaran las cuentas
por cobrar a largo plazo:

Afio | Valor ()
2021 | 86.663.551
2022 | 43.384.240
2022 | 21.656.311
2024 | 16.089.835
2025 y siguientes | 3.371.930
| 171.165.867

La composicion de la cartera comercial por edades es la siguiente:

Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 (S)

Vencida 0 a 30 dias 378.919.113 372.279.175

Vencida 31 - 90 dias | 152.537.259 | 65.493.741

Vencida 91 - 180 dias | 12.320.639 | 26.994.782

182 Vencida 181 - 360 dias | 23.314.875 | 41.541.072
Vencida mas de 360 dias | 89.776.934 | 45181.001

| 656.868.820 | 551.489.771

Garantias otorgadas por los deudores

Para garantizar las deudas de grandes clientes nacionales se cuenta con con-
tratos/érdenes de compra/oferta mercantil. Algunos contratos de comerciali-
zaciony distribucién tienen pdlizas de seguro para ejecutar en caso de incum-
plimiento.

Para los préstamos de cartera Brilla se constituyen pagarés en blanco con car-
tas de instrucciones. Actualmente no hay restricciones relacionadas con las
cuentas por cobrar.

Las Compafiias reconocen la cartera financiada a su valor presente, utilizando
para ello tasas de interés de mercado para instrumentos financieros similares,
el mayor o menor valor se registra en resultados.
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(1) Las otras cuentas por cobrar se detallan a continuacién:

Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 ($)

Entes | Entes |

. . Total
relacionados relacionados

Total

Terceros |

Terceros |

Corto plazo:

Préstamos concedidos (c)
Otros deudores
Total corto plazo

Deterioro deudores (d)

Largo plazo:

Préstamos concedidos (c)
Otros deudores
Total largo plazo

Deterioro deudores (d)

|

|  247.959|
| 13518.484|
| 13.766.443|
| @675.380)|
| 12.091.063|
| |
| 2810842|
| 29.780 |
| 2840622|
|

|

(131.507) |

2.709.115 |

777.403 | 14.295.887| 13.716.196 |

247.959 |

358.066 |

777.403 | 14.543.846 | 14.074.262 |

-| 675.380)|

(60.317) |

777.403 | 12.868.466 | 14.013.945 |

2.810.842|  3.047.811|

29.780 | 47.361 |
2.840622| 3.095172|
(131.507) | (17.986) |

2.709.115 | 3.077.186 |

-| 358.066
140| 13.716.336
140| 14.074.402

-| (60.317)
140| 14.014.085

|

3.047.811
47.361

|

|

-| 3095172
- | (17.986)
|

3.077.186

(O) Los préstamos concedidos corresponden a créditos a empleados, en los que se suscriben li-
branzas y se pignoran las prestaciones sociales en caso de retiro.

(d)

El siguiente es el movimiento del deterioro de las cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar:

Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 ($)

Saldo alinicio del periodo
Deterioro cargado a gastos
Castigos

Cambios en politicas contab
efecto en patrimonio

Saldo al final del periodo

les con

(76.057.605) |
(14.605.960) |
11.355.702 |

(79.307.863) |

(72.825.029)
(17.436.614)
13.631.148

572.890

(76.057.605)
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9.11 Inventarios

El siguiente es un detalle de los inventarios:

Diciembre 2019 (S) | Diciembre 2018 (S)

Mercancias en existencias | 25.266.280 | 22.865.120

Matgr!ales para la prestacion de | 8.678.785 | 9.166.025

servicios

Inventarios en poder de terceros | 4.909.571 | 3.378.819
| 38.854.636 | 35.409.964

Deterioro de inventarios | (3.846.141) | (3.248.901)
| 35.008.495 | 32.161.063

El siguiente es el movimiento del deterioro de los inventarios:

Diciembre 2019 (S) Diciembre 2018 (S)

Saldo al inicio del periodo | (3.248.901) | (6.689.111)
Deterioro cargado a gastos | (597.240) | (40.813)
Castigo | - 3.451.696
Recuperacién de deterioro de | - | 29.327
inventarios

Saldo al final del periodo | (3.846.141) | (3.248.901)

Al 31 dediciembre de 2019y 2018, no hay restricciones relacionadas con
los inventarios.
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9.12 Otros activos no financieros

A continuacién, un detalle de los otros activos no financieros:

Diciembre 2019 (S) | Diciembre 2018 ($)

Corto plazo: | |

Prepagos de energia (1) | 51.945.412 | 51.557.544

Anticipos para adquisicion de - 10.596.017

servicios (2)

Seguros | 3.832.391 | 1.420.497

Anticipos o saldos a favor por otros 6.179.432 6.130.038

impuestos

Otros | 63.285 | 15.248
| 62.020.520 | 69.719.344

Largo plazo: | |

Depdsitos | 333.835 | 333.836

Gastos pagados por anticipado | 1.926.337 | 2.042.786
| 2.260.172 | 2.376.622

(1) Corresponde principalmente a prepagos de energia por concepto de servicios de STR (Sis-
tema interconectado de transmisidn de energia de redes regionales o interregionales),
SDL (Sistema de distribucién local) y ADD (Conformacién de dreas de distribucién con car-
gos por uso Unico por nivel de tension) y anticipos entregados a XM (administrador del
mercado de energia eléctrica en Colombia) como garantia para la compra de energia.

(2) Corresponden aavancesy anticipos entregados a proveedores y contratistas por servicios
contratados que se amortizan en la medida en que se presenten facturas de avance o
finalizacién de la obra o servicio objeto de los contratos.

9.13Inversiones en compaiias asociadas

Identificacién y actividad econémica de las Compafiias asociadas

E2 Energia Eficiente S.A. E.S.P. - Compra, venta, producciéon y comercializa-
cion de energia en cualquiera de sus formas, desarrollo o comercializacion de
productos y/o servicios para la gestion de los riesgos relacionados con el nego-
cio de energia y prestacién de servicios de asesoria integral en la adquisicion
y uso de energéticos. La Compafiia tiene su domicilio principal en la ciudad de
Barranquilla, Colombia. Su vida juridica expira el 6 de agosto de 2104.
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El siguiente es el detalle de las inversiones en Compafiias asociadas:

Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 (S)

— Ingreso Ingreso
Actividad método de método de
economica

participacion participacion

Valor en
libros

Valor en
libros

Lugarde
residencia

Porcentaje
poseido

Compaiiia

Energia Efi- Comercializacién
ciente S.A. de gasy energia | Colombia 25,24% | 6.606.079 1.218.940| 5.387.139 864.733
E.S.P.

A continuacién, se detallan los movimientos de las inversiones en Compafiias

asociadas por cada uno de los afios:
Diciembre Diciembre
2019 2018

Saldo al inicio del periodo | $5.387.139 | $4.522.406

Método de participaciéon con efecto en resultados | 1.218.940 | 864.733

Saldo al final del periodo | $ 6.606.079 | $5.387.139

196
9.14 Propiedades, planta y equipo

A continuacion, se muestra el detalle de propiedades, planta y equipo de uso propio:

Diciembre 2019 ($)

Diciembre 2018 (S)

Costo Depreciacién Total Costo Depreciacién Total
acumulada acumulada

Terrenos 18.970.995 | -| 18970995 18516.055| -|  18516.055
Construcciones en curso | 5.274.622 | - | 5274622  5730672] - | 5.730.672
Edificaciones | 10301626 (1.823793)| 8477.833| 10301626 (1585.243)|  8.716.383
Redesdedistribucion | 313.315.270| (25.972.118)| 287.343152| 299.747.922| (21.232.832)| 278.515.090
L"aq”'“.a”a' equipoy 8.976.234| (4.823.923) 4152311 8.703.265|  (4.384.584) 4.318.681
erramientas

Muebles, enseresy 2557.146|  (1.775.942) 781.204 2.465.074 (1.546.396) 918.678
equipos de oficina

Equipos de comunicacion | 15 589311 (8627.152) 3.462.159| 10.962.845 (7.814.437) 3.148.408
y computaCIon

Equipodetransporte |  1.077.909|  (968.625)] 109.284| 4777893  (2615007)| 2162886

| 372.563.113| (43.991.553) | 328.571.560 | 361.205.352| (39.178.499)| 322.026.853
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El siguiente es el movimiento de las propiedades, planta y equipo:

Muebles, Equipos de

: Magquinaria, P )
Construcciones | . __ . Redes de ; ‘| enseresy [comunicacion| Equipode
et en curso Edificaciones distribucion hefgl#]?gn%as equiposde | ycomputa- |transporte
oficina cion
Saldoaenero1de2018 | 18.107.305 | 3020701 10301626| 283343237|  8121.020| 2317608  9.872699| 4812973| 339897169
Compras | 140.000| 18.238.345 | | 1og9ses| 680956 | 92141|  1.094.465 | | 21345490
Capitalizacién de
activos en curso/ - (15.305.102) - 15.305.102 - - - - -
montaje/ desarrollo
Retiros, ventasybajas | (56.250) | -1 -| | (43386) | | @319)| (35080  (139.035)
Reclasificaciones | 325.000 | (@23272) | | | (55.325) | 55.325 | -| | 101728
ilggfedm'embre | 18.516.055 | 5.730.672 | 10.301.626 | 299.747.922 | 8.703.265 | 2.465.074 | 10.962.845 | 4.777.893 | 361.205.352
Compras | 4.940 | 14.354.208 | | 28.441 | 693.971 | 45500 1244917 | 18370977
Capitalizacion de
activos en curso/ - (13.551.797) - 13.551.797 - - - - -
montaje/ desarrollo
Retiros, ventas y bajas | -1 -1 -| @7.704)|  (as0.818) | (7.870) | (99.263) | | (sese85)
Reclasificaciones | 4s0000] (1.258.461) | | 14814 29.816 | 54.442 | (19.188) | (3699.984) |  (4.428.561)
z:'zdg:gd"'e"‘b'e 18.970.995 5.274.622| 10.301.626 | 313.315.270| 8.976.234| 2.557.146| 12.089.311| 1.077.909| 372.563.113
Depreciacién
acumulada
Saldoaenero1de 2018 | -| -|  @esraon| @e212708)| (3366363)| (1L294544)| (6550611 | (1.713190)| (30.404.617)
gzgﬁg'ac"’“ cargada - - (318.042)| (5.020124)|  (1034.141) (251.852) (L266.285)| (921.517)|  (B.81L.961)
Retiros, ventas y bajas | -1 -1 | | 15.920 | | 2459| 19700 38.079
oaldo 2 diciembre - .| ases2a3)| (er232832)| (4384584)| (1546.396)| (7.814.437) | (2615.007)| (39.178.499)
2‘2‘2;2“'” cargada - - (238.550)|  (4.739.349) (870.121) (236.678) (909.663)| (131.951)| (7.126.312)
Retiros, ventas y bajas | -| -| | 4685 | 430.782 | 7132 | 96.948 | -| 539.547
Relasificaciones | - -1 -| (45622) | | -| -| 1778333| 1773711
Saldo a diciembre
dasoin - | @s23793)| (25972117)| (4823923 (1775942)| (8627.152)| (968.625)| (43.991.553)
Saldo neto I I I I I I I I I
i:::;;f;em 18.107.305 3.020.701| 9.034.425| 267.130.529| 4.754.657| 1.023.064| 3.322.088 | 3.099.783 | 309.492.552
::'gg:;"'e’"b’e 18.516.055 5.730.672| 8.716.383| 278.515.090|  4.318.681 918.678| 3.148.408 | 2.162.886 | 322.026.853
z:'zdglagd'c'emb'e 18.970.995 5.274.622| 8.477.833| 287.343.152 4152311 781.204| 3.462.159| 109.284 | 328.571.560
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El detalle del valor bruto de la propiedad, planta y equipo activos totalmente

depreciados es el siguiente:
Diciembre 2019 (S) | Diciembre 2018 ($)

Edificaciones | 419.874 | 419.874

Maquinaria, equipo y herramientas | 1.290.719 | 1.128.101

Muebles, enseres y equipos de oficina | 2.047.284 | 1.857.669

Equipos de comunicacién | 6.239.279 | 4.105.518

y computacion

Equipo de transporte | 949.095 | 535.149
| 10.946.251 | 8.046.311

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no hay restricciones relacionadas con las
propiedades, plantay equipo.

Las Compafiias revisan periddicamente sus propiedades, planta y equipo, y
no se haidentificado deterioro.

138 9,15 Derechos de uso

El siguiente es un resumen de los derechos de uso:

Diciembre 2019

Costo Depreciacion Total
acumulada

Terrenos | 898.305 | (30.795) | 867.510
Edificios | 12.417.686 | (714.983) | 11.702.703
Maguinaria y equipo | 109407246 | (6.175.808) | 103.231.438
Equipo de transporte | 4.686.480 |  (2.617.332) | 2.069.148
Eg;iggtgiig‘;m””icadé”y | 110.618 | (20.280) | 90.338

| 127520335 | (9.559.198) | 117.961.137
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El siguiente es el movimiento de los derechos de uso:

Equipo de
comunica-

ciony com-
putacion

EGILGEER
equipoy
herramientas

Equipo de

Terrenos Edificios
transporte

Costo

Saldosaenerolde

|
110.618|

2010 | $.880.662 | 11.340.940 | 111.985.795 | 227.608 | 124.545.623
Adiciones |  17643] 1318557 2727.833| 1.379.300| | 5443333
Reclasificaciones | - (241.811)| (5.306.382)| 3.079.572| -|  (24685621)
Sg'fg adiciembrede | ¢ 898 305| 12.417.686| 109.407.246| 4.686.480| 110.618| 127.520.335
Depreciacion

acumulada

Saldosaenerolde i i i i i i
2019

glegpar:t%ac'on cargada | ¢ 3 gs) (720.055)|  (6.472.346)| (1.330.356)| (20.280)| (8.573.832)
Reclasificaciones | | 5072 296.538| (1.286.976) - (985.366)
;g'fg sadiciembrede | - ¢ 3 7gs) (714.983)| (6.175.808)| (2.617.332)| (20.280)| (9.559.198)
Saldo netoa

diciembre 30 de $867.510| 11.702.703| 103.231.438| 2.069.148| 90.338| 117.961.137
2019
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9,16 Activos intangibles - concesiones

El detalle de los activos intangibles concesionados es el siguiente:

Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 ($)

Amortizacién Amortizacion
Costo Total Costo
acumulada acumulada

- ‘ 138.622

Construcciones

en curso 144.979 . 144.979 138622

concesionadas

Redes

Foasionadas (1) 91.448.307| (15.525.401)| 75.922.906| 89.422.270| (13.232.056)| 76.190.214
Derechos | 38263551| (10636.915)| 27626636 38263551  (8.864.106)| 29.399.445
Activos | 1.423.836 | (1.383.081) | 40.755 | 1.423.836 | (1.333.350) | 90.486

intangibles

Compromiso plan
de inversion (2)

258.731.514| (71.925.363)| 186.806.151| 252.320.191| (58.452.554)| 193.867.637

Otrasinversiones | 122.965.249|  (19.503.083)| 103.462.166| 99.387.714|  (14.748.496)| 84.639.218

| 512.977.436| (118.973.843)| 394.003.593| 480.956.184| (96.630.562)| 384.325.622
200

(1) La Compafiia tiene vigente el contrato de concesidn servicio no exclusivo de Cali con el Ministerio de
Minas y Energia.

(2) LaCompafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. tiene un contrato de gestidn con laempresa Centra-
les del Cauca S.A. (Cedelca).

A continuacion, se detalla el movimiento de los activos intangibles concesionados:



Costo

Saldo a
enero de 2018

Adiciones

Intereses
capitalizados

Traslados/
Reclasificaciones

Saldo a diciembre
de 2018

Adiciones

Capitalizacién de
activos en curso

Intereses
capitalizados

Reclasificaciones

Saldo a diciembre
de 2019

Amortizacién
acumulada

Saldo aenerode
2018

Amortizacién

Saldo a diciembre
de 2018

Amortizacién
Reclasificaciones

Saldo a diciembre
de 2019

Saldo neto:

Saldo a
diciembre de
2018

Saldoa
diciembre de
2019

$

$

Construccio-

nes en curso

concesiona-
das(1)

339.525

1.295.095

(1.495.998)

138.622

2.197.262

(1.852.056)

(338.849)

144.979

138.622

144.979

Acueductos
yredes
concesiona-
das (1)

87.835.971

90.301

1.495.998

89.422.270

1.852.056

173.981

91.448.307

(10.968.163)
| (2.263.893)
(13.232.056)

| (2.297.967)

| 4.622

(15.525.401)

76.190.214

75.922.906

2019

Derechos (2)

38.263.551

38.263.551

38.263.551

(7.091.296)

(1.772.810)

(8.864.106)

(1.772.809)

(10.636.915)

29.399.445

27.626.636

Activos
intangi-
bles (2)

1.423.836

1.423.836

1.423.836

(1.282.932)

(50.418)

(1.333.350)

(49.731)

(1.383.081)

90.486

40.755
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Compromiso
plandeinver-
sion (2)

240.696.390

11.623.801

252.320.191

6.411.322

258.731.513

(44.607.826)

(13.844.728)

(58.452.554)

(13.472.809)

(71.925.363)

193.867.637

186.806.150

Plan deinver-
sién mayor
inversion (2)

91.410.335

21.469.214

2.212.895

(15.704.729)

99.387.715

33.612.626

2.906.938

(12.942.029)

122.965.250

(11.548.905)

(3.199.591)

(14.748.496)

(4.754.587)

(19.503.083)

84.639.219

103.462.167

459.969.608

34.478.411

2.212.895

(15.704.729)

480.956.185

42.221.210

2.906.938

(13.106.897)

512.977.436

(75.499.122)

(21.131.440)

(96.630.562)

(22.347.903)

4.622

(118.973.843)

384.325.623

394.003.593
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Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018, las Compafiias revi-
saron el valor razonable de los flujos de caja del activo financiero con cambios en re-
sultados, que involucra todos los flujos de las concesiones incluidos los intangibles,
sin identificarse deterioro a reconocerse sobre los mismos.

(1) Contrato de concesidn servicio no exclusivo de Cali

Informacion adicional requerida para contratos de concesion que se encuentran en

etapa de construccion

El siguiente es el detalle de los principales movimientos de los ingresos y costos in-
curridos en la etapa de construccion de contratos de concesién en los afios termina-

dos el 31 de diciembre de 2019y 2018:

Diciembre de 2019

Ingresos por contratos de concesién

Costos de construccién incurridos en el periodo

Diciembre de 2018

Ingresos por contratos de concesion

Costos de construccién incurridos en el periodo

En el desarrollo de sus negocios, Gases de Oc-
cidente S.A. E.S.P. tiene vigente el contrato de
concesion servicio no exclusivo de Cali, al 31 de
diciembre de 2019y 2018:

Fecha firma del contrato: agosto 31 de 1994 -
Segun escritura publica No. 1566

Duracion del contrato: 50 afios (desde 1997
hasta 2047)

Gases de Occidente S.A. ES.P. reconoce los
ingresos de actividades ordinarias y los cos-
tos, de acuerdo con la NIIF 15 - Contratos de
Construccion, teniendo en cuenta la etapa de

Causaciones del periodo ($)
ngesos | Costs
2.053.742 |

2.053.742

1.586.299

|
|
| |
| |
| |
| |
| | 1.586.299

finalizacion de fases de la construccién. Los
ingresos se miden por el valor razonable de Ia
contraprestacion recibida o por recibir, que es
muy cercana a los costos incurridos, conside-
rando que los proyectos no superan el afio de
construccion.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, Gases de
Occidente S.A. E.S.P. no tenia activos contin-
gentes por concepto de ingresos por recibir
gue se hayan originado por alguna diferencia
contractual con alguna construcciéon de ga-
soductos, diferente a cualquier reconocimien-
to tarifario. Tampoco tenia pasivos contin-



gentes por concepto de multas o sanciones
impuestas por el Gobierno en el desarrollo de
los contratos de concesion por posibles in-
cumplimientos contractuales.

Contractualmente con la concesion, Gases de
Occidente S.A. E.S.P. esta comprometida en la
construccion y operacién, en cumplir con los
estandares internacionales; es por eso que
sus construcciones de infraestructura de gas
natural se hacen mediante la realizacion de
ingenierias que satisfagan las condiciones
de operacion requeridas, cumpliendo con los
disefios y especificaciones establecidos, para
garantizar la calidad esperada de todos sus
clientes. Sus disefios y construcciones se en-
focan en altos indices de integridad, de mane-
ra que la operacién y el mantenimiento sean
seguros y confiables.

Todas las fases que involucra para Gases de
Occidente S.A. E.S.P, prestar el servicio de dis-
tribuciéon de gas alolargo de los afios, comola
construccion y mejoras de la infraestructura,
su mantenimiento y operacion, es retribuida
mediante los cargos que sobre bases tarifa-
rias establece el Gobierno a través de la Co-
mision de Requlacion de Energia y Gas (CREG).

El contrato de concesion celebrado por Gases
de Occidente S.A. E.S.P. con el Gobierno, me-
diante el cual este dltimo concede a Gases de
Occidente S.A. E.S.P. el derecho para construir,
operar, mantener, explotar y administrar un
gasoducto de servicio publico para la distri-
bucién de gas esta bajo el alcance de la CINIIF
12 - Acuerdos de Concesion, reconociendo asi
un activo intangible por su derecho a cobrar a
los usuarios mediante la tarifa la contrapres-
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tacion por los servicios de construccion y un
activo financiero relacionado con la obligacion
de venta a precio justo al final de la Concesién
y de sus prorrogas, si las hubiera.

El anterior contrato se suscribié de acuer-
do con el Decreto 1056 de 1953, Codigo de
Petréleos (hoy vigente) y demas leyes que
lo adicionan. La concesion con el Gobierno
fue por 50 afios, mediante el cual el Gobier-
no concede a Gases de Occidente S.A. ES.P,
el derecho para construir, operar, mantener,
explotar y administrar una red de gasoductos
de servicio publico para la distribucion de gas.
Estos contratos tienen adicionalmente los si-
guientes elementos relevantes:

» El acuerdo ha requerido la prestacién de
servicios de construccion para desarrollar,
operar, mantener, explotar y administrar
toda una red de gasoductos por Gases
de Occidente S.A. E.S.P. El término de los
contratos es de 50 afios y prorrogables
por 20 afios mas, sin que represente una
renovacion automatica, y la vida atil esti-
mada de los gasoductos es de 70 afios, en
condiciones actuales y con el minimo de
mantenimiento requerido. Adicionalmen-
te, dado que los contratos de concesién
incluyen actividades de construccion,
operaciéon y mantenimiento, al finalizar el
término de los contratos, los gasoductos
estaran en condiciones 6ptimas de ope-
racion que garanticen la continuidad enla
prestacion del servicio publico mas alla del
término contractual de la concesion; por
lo tanto, se concluye que la infraestructu-
ra no es utilizada durante la totalidad de
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su vida Util. Las prérrogas deben proceder
con la aprobacion del Ministerio de Minas 'y
Energia.

Gases de Occidente S.A. ES.P. tiene el de-
recho a recuperar la inversion mediante el
cobro del servicio publico, el cual es requ-
lado por el Gobierno al establecer hoy las
tarifas para el transporte de gas a través
de la CREG. La remuneracion del servicio
de construccion estaincluida en las tarifas
fijadas por la CREG, las cuales se fijan con-
siderando lo establecido por el Cédigo de
Petrdleos, ast:

* Laamortizacion del capital invertido en
la construccion.

» Los gastos de sostenimiento, adminis-
tracion y explotacion.

* Unaganancia equitativa para el empre-
sario.

Dicha remuneracion con el servicio de
construcciéon no cubre el pago a recibir
cuando el Gobierno ejerza su derecho ad-
guirido en la firma del contrato a comprar
lainfraestructura de transporte. De hecho,
en el establecimiento de las remuneracio-
nes relacionadas con nuevas inversiones
o reforzamientos de la infraestructura, la
base de activos requlados se ha calculado a
través de la concesion unay otra vez, cada
cinco afios, segun el marco requlatorioy en
el cual no se tiene en cuenta en absoluto el
precio justo de venta contractual al térmi-
no de la concesion, permitiendo a la Com-
pafifa recuperar su inversion via cobro a los
clientes por sus servicios antes de cumplir
la obligacion de vender el sistema al Esta-
do. Es decir, el pago final no hace parte de
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los reembolsos relacionados con las inver-
siones de construccion y mantenimientos.

El acuerdo establece que Gases de Occi-
dente S.A. ES.P. tendra la obligaciéon de
vender los gasoductos unica y exclusiva-
mente al Gobierno, como sigue: i) a los 30
afios transcurridos del contrato; ii) al fina-
lizar el contrato a los 50 afios; y iii) podra
prorrogarse por lapsos de 20 afios, en las
condiciones sefialadas en el articulo 49 del
Codigo de Petrdleos. Por lo anterior, siem-
pre el Gobierno tendra un derecho de com-
pra de lainfraestructura en elmomento en
que lo crea conveniente, sin que esto dlti-
mo implique que tenga una opcidn de re-
nuncia absoluta a una obligacion del pago,
sino mas bien, el elegir en qué momento
realiza el pago. Ninguna de las partes tie-
ne la opcion de salirse de los términos es-
tablecidos en el contrato con respecto al
gjercicio del derecho de compra por parte
del Gobierno y la obligacién de venta por
parte de Gases de Occidente S.A.ES.P

Sobre la obligacion anterior, el Gobierno y
Gases de Occidente S.A. E.S.P. acordaran
el precio del gasoducto y solo en caso de
discrepancia, el precio justo se fijara por un
tercero. El derecho contractual y la corres-
pondiente obligacion contractual existen
por causa de una transaccién o evento que
ha sucedido en el pasado. En el caso de
Gases de Occidente S.A. E.S.P, la firma del
contrato de concesion, enelque seobligaa
la venta de la infraestructura al Gobierno a
precio justo alafinalizacion del contrato de
concesion, produce claras consecuencias
economicas que el Gobierno, como parte
del contrato, tiene poca o ninguna capaci-



dad de evitar, por ser el cumplimiento del
acuerdo legalmente exigible.

De lo anterior se deriva que Gases de Oc-
cidente S.A. ES.P. por la concesién, esta
frente a un interés residual significativo
sobre la infraestructura de gasoductos y
sobre el que ha reconocido tener un dere-
cho representado en un activo financiero
por la obligacién de vender la infraestruc-
tura al Gobierno del que su medicién es al
valor razonable.

» (GasesdeOccidente S.A.E.S.P.no podra ce-
der o traspasar este contrato, entodooen
parte, a ninguna persona natural o juridi-
ca sin la previa autorizacion del Gobierno,
quien podra otorgarla o negarla a su juicio,
sin que guede obligado a suministrar las
razones de su determinacion.

Contrato de concesion con Cedelca S.A.
Partes:

* La Empresa: Centrales Eléctricas del Cau-
caS.A (CedelcaS.A)

e Accionista Gestor: Gases de Occidente
SA.ESP

» El Gestor: Compafiia Energética de Occi-
dente S AS.ESP

Area de alcance: Departamento del Cauca

Plazo y vigencia del contrato: Veinticinco (25)
afios a partir de la fecha de firma del acta de
inicio de ejecucion (01 de agosto de 2010).

Objeto del contrato: Consiste en que el Gestor
por su cuenta y riesgo asume la gestion ad-
ministrativa, operativa, técnica y comercial, la
inversion, ampliacion de coberturas, rehabili-
tacién y mantenimiento preventivo y correcti-
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vo de la infraestructura y demas actividades
necesarias para la prestacion de los servicios
de distribucion y comercializacién de energia
eléctrica en el departamento del Cauca.

Asimismo, la empresa (Cedelca) entregd los
activosy elusoy goce de lainfraestructura de
los servicios publicos de distribucion y comer-
cializacion al Gestor, a titulo de arrendamien-
to, con el fin de que este pudiera cumplir con
el objeto del contrato.

En todo caso y circunstancia, los inmuebles,
mejoras sobre inmuebles, software, bases
de datos, licencias, autorizaciones de uso,
manuales, garantias, muebles, herramientas,
enseres, obras, equipos, derechos y cualquier
otro activo que pertenezca al Gestor, y que
hubiese sido adquirido a cualquier titulo por
el Gestor para la ejecucion del presente con-
trato, seran entregados a la Empresa (Cedel-
ca) y pasaran a ser de su propiedad en forma
gratuita y sin contraprestacion alguna en la
fecha de terminacién del contrato; termina-
cién gue se origine por cualquier causa.

Obligaciones del Gestor:

e Asumir todos los costos relacionados con
la distribucion de energia eléctrica.

* Asumir todos los costos relacionados con
la comercializacion de energia eléctrica
(compra, presentacién de servicio, entre
otros).

* Cumplir con lo estipulado en materia de
régimen econdmico y tarifario.

» Obligacion respecto a los activos FAER
(son los activos construidos con financia-
cién del Fondo de Apoyo para la Electrifi-
cacion Rural, frente a la actividad de AOM
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y reposicion, que seran entregados como
aporte por el Ministerio al Gestor, de con-
formidad con el articulo 87.9 de la Ley 142
de 1994).

Servicio de la deuda: el Gestor no podrd
suscribir contratos de leasing ni constituir
patrimonios auténomos con los activos
del gestor o dar dichos activos como ga-
rantia en negocios fiduciarios o prenda en
general.

Realizacion de estudios necesarios para
la ampliacion y rehabilitacion de las redes
para la prestacién de los servicios de distri-
bucién y comercializacion.

Realizar un conjunto de proyectos para
efectos de reposicidon de activos, expan-
sionde cobertura, mejoramiento de calidad
del servicio y disminucion de los indicado-
res de pérdidas de la empresa. La inversion
estard sujeta a lo dispuesto en el contrato,
el anexo técnico del contrato y a la oferta
econdmica contemplada en el anexo X de
la oferta.
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* ElGestor se obliga a llevar a cabo todas las
actividades necesarias para que a partir de
la fecha se logre una reduccion en el indi-
cador de pérdidas que Cedelca tenia.

* Acepta la cesion del contrato sindical cele-
brado entre Cedelcay UTEN.

* Los empleados, contratistas o subcontra-
tistas del Gestor no tendran vinculo laboral
o0 legal alguno con la Empresa.

* Recibir la infraestructura a titulo de arren-
damiento.

Obligaciones de la Empresa (Cedelca):

» Entregaral Gestor a titulo de arrendamien-
toy en el estado en que se encuentran, los
bienes que conforman la infraestructura.

» (ederlos contratos de compra de energia.

» Entregar los activos del sistema de infor-
macion, base de datos e informacién dis-
ponible.

El Gestor no podra subarrendar o entregar, a

cualquier titulo, todo o parte de la infraestruc-
tura; excepto lainfraestructura de porteria.

9,17 Otros activos intangibles

El siguiente es un resumen de los otros activos intangibles:

Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 ($)

Amortizacion Amortizacion
Software |34.960.024| (20.796.517)| 14.163.507| 33.112.461| (17.687.855)| 15.424.606

Otrosintangibles | 1596305  (1570.105)| 26200| 1630105  (1563005)| 67.100
| 36.556329| (22.366.622)| 14189.707| 34.742.566| (19250.860)| 15491706
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El siguiente es el detalle del movimiento de los otros activos intangibles:

Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 ($)

Costo

Saldo al inicio del periodo | 34.742.566 | 32.261.350
Adiciones | 1.813.763 | 2.806.216
Reclasificaciones | - | (325.000)
Saldo al final del periodo | 36.556.329 | 34.742.566
Amortizacién acumulada | |

Saldo alinicio del periodo | (19.250.860) | (14.892.493)
Amortizacién cargada al gasto/costo | (3.115.762) | (4.358.367)
Saldo al final del periodo | (22.366.622) | (19.250.860)
Saldo neto | 14.189.707 | 15.491.706

9,18 Obligaciones financieras

El siguiente es el detalle de las obligaciones financieras vigentes al 31

de diciembre de 2019y 2018:

Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 ($)

Corto plazo:
Créditos obtenidos moneda nacional | 29.833.333 | 26.583.357
Contratos leasing | 12.821.742 | 5.945.313
Intereses por pagar | 3.764.324 | 1.807.958
| 46.419.399 | 34.336.628
Largo plazo: |
Créditos obtenidos moneda nacional | 284.411.689 | 159.674.263
Contratos leasing | 174.229.437 | 27.804.497
458.641.126 | 187.478.760
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El siguiente es el detalle de las obligaciones financieras:

. Amorti- .
. L. . . Afio de ., Amorti-
Diciembre Diciembre Interés anual Tipode i zaciéna ..
venci- zaciéna

intereses

2019 (S) 2018 ($) (%) cartera capitale

miento
Intereses

Corto plazo:
Banco Colpatria N .
. 22.000.000 - 1 6,42 Ordinario 2019 12 Otros Trimestral
Scotiabank
Banco BBVAS.A. | -| 6.000.000| 1 | 6,42 | Ordinariol 2019 | 12 | Otros | Trimestral
Banco BBVAS.A. | 7.000.000| | 1 | 6,32 | Ordinariol 2020 | 12 | Otros | Trimestral
Banco BBVAS.A. | 833.333| | 1 | 5,74 | | 2020 | 12 | Otros | Trimestral
BancolombiaSA. | -| 9600000 1 | 670 | ordinario| 2019 | 12 | otos |  otros
Bancolombia S.A. | | 10.983.357| 1 | 6,70 | Ordinariol 2019 | 12 | Otros | Otros
| 29.833.333| 26.583.357|
Contratos leasing
Leasing
Bancolombia 4.219.742 4.346.022 4 DTF +3.4% TA 2023 48 Mensual Mensual
118992
Leasing
. 958.532 461.229 10 DTF+3,5% TA 2025 120 Mensual Mensual
208 Bancolombia PETI
_— Renting vehiculos
. 288.464 282.954 10 DTF+3,0% TA 2021 60 Mensual Mensual
Equirent
Renting vehiculos
418.778 383.721 10 DTF+4,0% TA 2020 120 Mensual Mensual
Mareautos
Renting vehiculos
. 21.028 66.326 5 DTF+4,0% TA 2022 60 Mensual Mensual
Bancolombia
Leasing
Bancolombia - 61.539 5 DTF +4,0% TA 2019 5 Mensual Mensual
141402
Leasing
. 370.999 343.522 12 8,86% 2026 144 Mensual Mensual
Bancolombia S.A.
Promigas NIIF16 1.129| | 25 | 13,81%E.A| | 2047 | 300| Mensuall Mensual
Particulares NIIF16 6.543.070 | |25 | 13swwEa | | 2047 | 300 | Mensual | Mensual

Intereses por pagar

|

| 12.821.742| 5.945.313|
| 3.764.324| 1.807.958|
|

Total corto plazo | 46.419.399 | 34.336.628 |
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Afio de Amortizacién a Amorti-
Diciembre Diciembre Interésanual | Tipode venci- capital e inte- saciéna
2019(3) 2018(3) cartera miento reses intereses
Largo plazo:
Bancolombia |  48.000.000 | | s | 875 | ordinario| 2020 | 60 | Otros/Trimestral | Trimestral
Bancolombia |  25.000.000 | | s | 875 | ordinario| 2020 | 60 | Otros/Trimestral | Trimestral
Banco BBVA | s.000.000| | 2| 678 | ordinario| 2020 | 24 | otros | Trimestral
Bancolombia | | 991.694| 5 | 8,75 | Ordinariol 2020 | 60 | Otros/TrimestraIl Trimestral
Bancolombia | | 42.022.965| 5 | 8,75 | Ordinariol 2020 | 60 | Otros/TrimestraIl Trimestral
Bancolombia | | 19.994.378| 5 | 8,89 | Ordinariol 2022 | 60 | Otros/TrimestraIl Trimestral
Banco BBVA | -| 39020226| 2 | 678 | ordinario| 2020 | 24 | Otros | Trimestral
Banco BBVA | | soooooo| 3| 712 | ordinario| 2021 | 36 | Otros | Trimestral
Banco BBVA | | 10.000.000| 2 | 6,87 | Ordinariol 2020 | 24 | Otros | Trimestral
Banco Sudameris | | 7.645.000| 2 | 7,21 | Ordinariol 2020 | 24 | Otros | Trimestral
Banco BBVA | 14166667| 15000000 4 | 574 | ordinario| 2021 | 48 | otros | Mensual
Banco BBVA |  10.000.000| -| 4| 638 | ordinario| 2022 | 36 | otros | Mensual
Banco Davivienda | 10.000.000| | 4 | 6.64 | Ordinariol 2021 | 48 | Otros | Trimestral
Banco BBVA |  10.850.490| | 4| 664 | ordinario| 2021 | 48 | Otros | Trimestral
Banco BBVA | 56.549.510| | 4 | 6.64 | Ordinariol 2021 | 48 | Otros | Trimestral
Banco Davivienda | 8.245.022| | 4 | 6.64 | Ordinariol 2021 | 48 | Otros | Trimestral
Banco Itau |  6.000.000]| -| 4| 664 | ordinario| 2021 | 48 | Otros | Trimestral
Banco ltau |  6.000.000| | 4] 664 | ordinario| 2021 | 48 | Otros | Trimestral
Bancolombia |  4.997.938| | 4| 664 | ordinario| 2021 | 48 | otros | Trimestral
Bancolombia |  43.014.660 | | 4| 664 | ordinario| 2021 | 48 | Otros | Trimestral
Bancolombia |  4.000.000 | | 4| 664 | ordinario| 2021 | 48 | Otros | Trimestral
Bancolombia | 6.000.000| | 4 | 6.64 | Ordinariol 2021 | 48 | Otros | Trimestral
Bancolombia |  10492219| 10500000 4 | 664 | ordinario| 2021 | 48 | Otros | Trimestral
Bancolombia | 6.495.183 | 6.500.000 | | | | | | |
Banco BBVA |  9.600.000| | 4| 664% | ordinario| 2021 | 48 | Otros | Trimestral
| 284.411.689| 159.574.253|
Leasing 2.742.145 3.112.404| 12 8,86% 2026 144 Mensual Mensual
Bancolombia S.A.
Leasing 14.265.917 20.039.303 4 | DTF+3,4% TA 2023 48 Mensual Mensual
Bancolombia
118992
Renting vehiculos 223.251 535.933 5 DTF+3,0% TA 2021 60 Mensual Mensual
Equirent
Renting vehiculos 292.106 704.384| 10 | DTF+4,0% TA| 2020 120 Mensual Mensual
Mareautos
Leasing 3.972.714 3.371.824| 10 | DTF+3,5% TA 2025 120 Mensual Mensual
Bancolombia PETI
Renting vehiculos 17.600 40.649 5 | DTF+4,0% TA 2022 60 Mensual Mensual
Bancolombia
Promigas NIIF16 | 283.597| | 25 | 13,81%E.A| | 2047 | 300| Mensual Mensual
Particulares 152.432.107 -l 25 13,81%E. A 2047 300 Mensual Mensual
NIIF16

| 174.229.437| 27.804.497|

| 458.641.126| 187.478.760 |
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Elsiguiente es el detalle de los vencimientos de largo plazo de las obligacio-
nes financieras vigentes al 31 de diciembre de 2019:

2021

2022
2023

2024
2025 en adelante

$23.456.761
81.745.676
43.850.400
71.592.106
237.996.183
$458.641.126

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, se reco-
nocieron intereses por las obligaciones financieras de la siguiente manera:

Intereses causados con cargo a resultados
Adicién intereses capitalizables

Total interés causado

Intereses pagados o cobrados

Intereses causados leasing con cargo a resultados

Intereses pagados leasing

14.147.413
1.214.116
15.361.529
(29.926.171)
4.440.222

(4.440.222)

Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 ($)

14.771.326
2.212.894
16.984.220
(21.228.698)
3.049.108

(3.049.108)
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Conciliacién entre cambios en los pasivos y flujos de efectivo surgidos de acti-
vidades de financiacion:

Detalle Obligaciones Contratos de Intereses por Bonos ($) Total ()
financieras (S) leasing (S) pagar ($)

Saldoal 1 de enero de 2019 | 186.257.620 | 33.749.810 | 6.085.653 | 599.094.390 | 825.187.473
Cambios por flujode | | | | |

efectivo de financiacién

Adquisicién/Emisién | 282.257.620 | - | - | - | 282.257.620
Adquisicién leasing | - | 5.911.454 | - | - | 5.911.454
Pago obligaciones | (154.270.218) | (11.899.742) | - | - | (166.169.960)
Pago bonos | - | - | - | (100.206.000) | (100.206.000)
Adopcién cambios NIIF | - | 164.817.344 | - | - | 164.817.344
Cancelacién de leasing financiero | - | (8.562.388) | - | - | (8.562.388)
Costo amortizado | - | - | (67.820) | - | (67.820)
Reclasificacion de intereses | - | 3.034.701 | (3.034.703) | 67.821 | 67.819
Intereses causados | - | 4.440.222 | 68.906.835 | - | 73.347.057
Intereses pagados | - | (4.440.222) | (68.287.463) | - | (72.727.685)
Intereses capitalizados | - | - | 2.906.940 | - | 2.906.940
Saldos a diciembre 31 de 2019 | 314.245.022 | 187.051.179 | 6.509.442 | 498.956.211 | 1.006.761.854
Saldo al 1 de enerode 2018 | 462.912.336' 39.426.285| 8.759.121| 300.206.000| 811.303.742
Cambios por flujode | | | | |

efectivo de financiacion

Adguisicion obligaciones | 48.645.000 R | - | - | 48.645.000
financieras

Emisién de bonos | - | - | - | 300.000.000 | 300.000.000
Costos incrementales | - | - | - | (1.111.610) | (1.111.610)
Pago obligaciones | (325.299.716) | (5.676.475) | - | - | (330.976.191)
Intereses causados | - | 3.049.108 | 56.493.869 | - | 59.542.977
Intereses pagados | - | (3.049.108) | (61.380.231) | - | (64.429.339)
Intereses capitalizados | - | - | 2.212.894 | - | 2.212.894
Saldos a diciembre 31 de 2018 | 186.257.620 | 33.749.810 | 6.085.653 | 599.094.390 | 825.187.473
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9.19 Bonos en circulacion

A continuacion, se resume el saldo de los bonos ordinarios emitidos:

Diciembre 2019 ($) | Diciembre 2018 ($)

Corto plazo:
Intereses bonos por pagar | 2.745.118 | 4.277.695
Largo plazo:
Bonos ordinarios | 498.956.211 | 599.094.390

A continuacion, se detalla la emisién de bonos por series:

. Plazo en . T Fechade Fech Fechade
Serie a~oe Valor nominal ‘asa gle . . ec' qde . .z
afios interés emisién vencimiento suscripcion

Al0 | 10 | 110382000 | IPC+375%EA | 11/12/2012 | 11/12/2022 | 10/12/2012
A20 | 20 | 89618.000 | IPC+4,13%EA | 11/12/2012 | 11/12/2032 | 10/12/2012
A7 | 07 | 126400000 | IPC+3,65%EA | 02/03/2018 | 02/03/2025 | 01/03/2025
A2s | 25 | 173600000 | IPC+4,12%EA | 02/03/2018 | 02/03/2025 | 01/03/2025
cle Total bonos ‘ 500.000.000‘
emitidos
Costo amortizado | (1.043.789)|
| 498.956.211 |

El siguiente es el detalle de los vencimientos del largo plazo de las emisiones de
bonos vigentes al 31 de diciembre de 201S:

T

2022 y siguientes | 500.000.000
500.000.000
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Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018, se re-
conocieron intereses de la siguiente manera:

Diciembre Diciembre

2019 (%) 2018 ($)
Intereses causados con cargo a resultados | 44.901.383 | 33.174.942
Intereses cargados al costo | 10.356.312 | 8.547.601
Total interés causado | 55.257.695 | 41.722.543
Intereses pagados | (38.856.730) | (40.151.533)

9.20 Cuentas por pagar

El siguiente es un detalle de las cuentas por pagar:

Adquisicién
de bienes
y servicios
nacionales
Acreedores
Dividendos
por pagar
1)

Coberturas
por pagar

(@)

Diciembre 2019 (S) Diciembre 2018 (S)

Terceros

121.856.665

38.715.016

774

Entesrela-
cionados

1.769.438

1.260.413

Total

123.626.103

38.715.016

1.260.413

774

Terceros

136.276.303

36.264.062

4.669

1.565

| 160.572.455| 3.029.851| 163.602.306| 172.546.599

Entes
relacionados

1.873.008

4.720.430

6.593.438

Total

138.149.311

36.264.062

4.725.099

1.565

179.140.037

(1) Al31dediciembre de 2019, incluye una cuota de dividendos ordinarios decretados sobre la utili-
dad del sequndo semestre de 2018.

(2) Lasoperaciones de cobertura se expresan en valores razonables de contratos forward de mone-
da extranjera en la que se encuentra comprometido el Grupo al 31 de diciembre de 2019:

Fechainicio

Fecha vencimiento

Entidad
Monto
Strike

Tasa SPOT (pesos)

PASIVO

30-dic-19
30-ene-20
Bancolombia

USD 4.208.589
USD 3.281,45

$3.276,76
§774
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Como se indica en la nota 4 en la seccion de
contabilidad de cobertura, el Grupo usa es-
tos instrumentos derivativos como cobertura
para mitigar el riesgo de efecto cambiario en
los ingresos por venta de gas en el mercado
regulado. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
se registro en el ORI |a variacion en el valor ra-
zonable de estos derivados por valor de $774 y
$1.565, respectivamente.

Los instrumentos derivativos de cobertura
contratados por Gases de Occidente S.A. E.S.P.
son generalmente transados con entidades
del sector financiero. Los instrumentos deriva-
tivos de cobertura tienen condiciones favora-
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bles netas (activos) o desfavorables (pasivos),
como resultado de fluctuaciones en las tasas
de cambio de moneda extranjera. El monto
acumulado de los valores razonables de los
activos y pasivos en instrumentos derivativos
puede variar significativamente de tiempo en
tiempo. No obstante, las coberturas realizadas
por Gases de Occidente tienen plazos maximo
de 30 dias.

Las variaciones de valor seran calculadas en
base acumuladay la frecuencia de la medicion
serd realizada al menos en cada fecha de emi-
sién de los estados financieros consolidados.

9.21 Beneficios a empleados

El siguiente es un detalle de los beneficios a empleados:

Diciembre Diciembre
2019 (9) 2018 (9S)

Corto plazo:

Cesantias e intereses sobre cesantias
Vacaciones

Otros salarios y prestaciones

Largo plazo:

Calculo actuariales pensiones

Pensiones de jubilacion

2.519.714 | 2.301.821
2.121.643 | 1.833.563
6.463 | 365
4.647.820 | 4,135,749
241.450 | 193.656

Con base en un estudio actuarial efectuado por un profesional independiente,
la compafiia actualiza anualmente el valor de su obligacién con el personal ju-
bilado. Para el cierre de los afios 2019 y 2018, el calculo actuarial corresponde
a una pension de sobreviviente de beneficiaria vitalicia a cargo de la Compafiia;
los beneficios cubiertos por las reservas son la pension mensual de jubilaciony
la mesada adicional de diciembre y junio de cada afio.

El siguiente es un detalle de los beneficios a empleados por concepto de pen-

sién de jubilacion:



Saldo al comienzo del periodo
Costos incurridos durante el periodo

Saldo al final del periodo

Ndmero de pensionados

Tasa de descuento

Métodos actuariales

Los pasivos y el costo de los servicios del pe-
riodo corriente se calcularon utilizando el mé-
todo denominado Unidad de Crédito Proyec-
tado (en inglés, Projected Unit Credit). Este
método consiste en cuantificar los beneficios
de cada participante en el plan, a medida que
se tiene derecho sobre ellos, teniendo en
cuenta los incrementos futuros de salario y la
formula del plan para la asignacion de benefi-
cios. Por lo tanto, el beneficio total estimado
al que cada participante se espera gque tenga
derecho al separarse de la empresa, se divide
enunidades, cada una asociada con un afio de
servicio acreditado, ya sea pasado o futuro.

La valoracion se realiza individualmente para
cada jubilado. Mediante la aplicacion de las
hipdtesis actuariales, se calcula el monto del
beneficio proyectado, el cual depende de la
fecha estimada de separacién, el servicio
acreditado y el salario en el momento del he-
cho causante.

El beneficio estimado al que tiene derecho un
individuo, para efectos de una valoracién aso-
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Planes de pensiones

Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 (S)
193.656 176.198

47.794 | 17.458

241.450 | 193.656

Diciembre Diciembre
2019 2018
1 1
8,89% | 7.50%

ciada a una fecha de separacion, corresponde
al beneficio descrito en el plan calculado con
el salario proyectado para el beneficio a la fe-
cha de separacion esperada.

El beneficio atribuido por el servicio prestado
durante un periodo es la diferencia entre la
obligacién de la valoracién al final del periodo,
menos la obligacion al inicio del periodo, es
decir, a la fecha de la valoracion.

Por lo tanto, la obligacion por beneficios de-
finidos del plan, al 31 de diciembre de 2019y
2018, se calcula aplicando, sobre la cuantia
total del beneficio estimado, la proporcién
existente entre el servicio acreditado a la fe-
cha de medicion y el servicio total que alcan-
zara cada participante a la fecha de separa-
Ccién esperada.

La obligacion por beneficios definidos del plan
es la suma de la obligacién de cada individuo
a la fecha de medicion; y el costo de los servi-
cios del periodo corriente del plan se calcula
como la suma de los costos de los servicios
individuales del periodo corriente.
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9.22 Provisiones

La siguiente tabla presenta la naturaleza y el monto de las contingencias provisionadas:

Provisiones a largo plazo:

Administrativas . Plan de Obligaciones
Civiles . ‘s .
() inversion (1) | potenciales

Diciembre 2017 256.121 929.948 147.537.621
Provisiones cargadas 248.000 49.255 7.944.729
agastos ' ' D
Utilizacién de provisiones | - | - | (9.657.865) |
Adopci6n nuevaNIF-9 | (87.956) | (979.203) | g
Diciembre 2018 416.165 - 145.824.485
Provisiones cargadas a 5587633 i 6.160.343
gastos B B
Utilizacion de provisiones | - | - | (5.742.398) |
Retiro de provisiones | (123.044) | - | - |
Diciembre 2019 | 2880754 | | 146242430 |

244.413 |

335.941

68.377
|
|

403318 |

Total

provisiones

148.723.690

8.333.513

(9.657.865)

(822.746)

146.576.591

8.816.353

(5.742.398)

(123.044)

149.527.502

(1) Compafiia Energética de Occidente S.AS. E.S.P. se comprometid, entre otras, a ejecutar un
plan de expansidn, reposicién y mejoramiento de la infraestructura para el desarrollo de los
servicios de comercializacién y distribucién en el mercado de comercializacion de Cedelca.
La CINIIF 12.21 establece para estas obligaciones contractuales mantener o restaurar la in-
fraestructura, como es el caso del denominado Plan de Inversiones, que deberan reconocer-
se y medirse de acuerdo con la NIC 37, es decir, segun la mejor estimacion del desembolso
que se requeriria para cancelar la obligacién presente al final del periodo sobre el que se
informa. Para contribuir al analisis, se debe remarcar que bajo la modalidad de contratacion
realizada entre Cedelca y la Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P, no se ejecutan
contratos de construccién como lo estimala NIIF 15. El retiro de la provision del plan de inver-
sién corresponde a abonos a la provisién por el compromiso del plan de inversion adquirido

con Cedelca.



Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Civiles

Investigacion

Costos de
restauracién

Obligaciones
potenciales

2019

A continuacion, se presenta un detalle de las provisiones a largo plazo,
al 31 de diciembre 2019y 2018:

Tipo de Diciembre | Diciembre

Jonatan Mario
Villaquirdn

Altures Yandiy
Otros

Gardel Rolando
Sanchez

Ministerio de Minas
y Energia

Alvaro Zemanate
Ortizy otros

Direccién de
Investigaciones de
Energiay Gas

N/A

N/A

Pago de perjuicios ocasionados por las afectaciones
fisicas y psicolégicas sufridas el 6 enero de 2018 por
descarga eléctrica, construccion de vivienda Morales
Duque Santander.

Descarga eléctrica.

Construcciones eléctricas sin la certificaciéon RETIE,
demora en revisién y aprobacién de disefios, y
demora en la expedicién de factibilidades.

Reparacién directa pago en exceso de intereses.

Perjuicios morales y materiales ocasionados por la
muerte prematura y repentina de la cual fue victima
el sefior Livio Zemanate Narvdez (q.e.p.d.) y sus
familiares, que sucedié en hechos tragicos del 16 de
junio de 2017 por descarga eléctrica.

Suscripcién de acuerdos comunitarios sin
cumplimiento legal.

Reporte en el SUI de municipios que no son
catalogados como ARMD

Compromiso ejecucién plan de inversién.

Cupos Brilla.

9.23 Impuestos a las ganancias

a. Componentes del gasto por impuesto a las ganancias

124.956

168.165

1.993.086

294.546

300.000

146.242.430

404.319

149.527.502
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168.165

248.000

145.824.485

335.941

146.576.591

El gasto porimpuesto alas ganancias por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019
y 2018 comprende lo siguiente:

Diciembre 2018

Diciembre 2019
61.086.009 |

Impuesto de renta del periodo corriente 54.138.190
Sobretasa de impuesto sobre la renta | - | 6.558.379
Exceso (recuperacién) impuesto corriente de periodos anteriores | 94.580 | (618.457)
Posiciones tributarias inciertas | - 32.734
Subtotal de impuesto corriente | 61.180.589 | 60.110.846
Impuestos diferidos netos del periodo | (8.436.215) | (1.608.919)
Subtotal de impuestos diferidos | (8.436.215) | (1.608.919)
Total impuesto a las ganancias | 52.744.374 | 58.501.927
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b. Reconciliacién de la tasade
impuestos, de acuerdo con las
disposiciones tributarias y la tasa
efectiva

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables

a la Compafiia estipulan que en Colombia:

» De acuerdo con lo establecido en la Ley
de Crecimiento 2010 de 2019, la tarifa de
impuesto sobre la renta para 2020, 2021,
2022 y siguientes es el 32%, 31% y 30%,
respectivamente. Adicionalmente, para las
entidades financieras que obtengan en el
periodo una renta gravable igual o superior
a 120.000 UVT, aplican unos puntos adi-
cionales de impuesto de renta del 4% para

2020y del 3% para 2021y 2022.

« En 2018, larenta presuntiva para determi-
nar elimpuesto sobre la renta no puede ser
inferior al 3,5% del patrimonio liquido en el
ultimo dia del ejercicio gravable inmediata-

mente anterior.

* (on la Ley de Crecimiento 2010 de 2019
se reduce la renta presuntiva al 0,5% del
patrimonio liguido del ultimo dia del ejerci-
cio gravable inmediatamente anterior para

2020,y al 0% a partir de 2021.

Para los periodos gravables 2020 y 2021,
se crea el beneficio de auditoria para los
contribuyentes que incrementen su im-
puesto neto de renta del afio gravable en
relacion con el impuesto neto de renta del
afio inmediatamente anterior por lo menos
en 30% o 20%, con lo cual la declaracion
derentaquedaraenfirmedentrolos6012
meses siguientes a la fecha de su presen-
tacion, respectivamente.

A partir de 2017, las pérdidas fiscales po-
dran ser compensadas con rentas liquidas
ordinarias que obtuvieren en los 12 perio-
dos gravables siguientes.

Los excesos de renta presuntiva pueden
ser compensados en los cinco periodos
gravables siguientes.

El impuesto por ganancia ocasional esta
gravado a la tarifa del 10%.

De acuerdo con la NIC 12 parrafo 81 literal
(c), el siguiente es el detalle de la concilia-
cion entre el total de gasto de impuesto a
las ganancias de la Compafiia, calculado a
las tarifas tributarias actualmente vigen-
tes, y el gasto de impuesto efectivamente
registrado en los resultados del periodo
para los afios terminados el 31 de diciem-
bre de 2019y 2018.
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Afios terminados el

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2019

de 2018

Utilidad antes de impuesto a las ganancias $ 174.948.077 S 159.104.618
Gasto de impuesto tedrico: a la tarifa del 33%
(2019): 37% (2018) | 57.732.865 | 0,330 | 65.222.404 | 0,370
Mads (o menos) impuestos que aumentan
(disminuyen) el impuesto tedrico:
Gastos no deducibles | 4739227 | 0,027 | 1568.929 | 0,010
| (4.500) | (0,000) | (2.838) |  (0,000)
Valor marginal de la sobretasa de renta | - | - | (96.000) | (0.001)
Ingresos de método de participacion no
constitutivos de renta (402.250) (0,002) (11.402.673) (0,072)
Efecto del impuesto del activo financiero | (5.779.471) | (0,033) | (2.626.972) | (0,017)
Intereses y otros ingresos no gravados de (125.695) (0,001) (576.911) (0,004)
impuestos ' ’ ' !
Efecto en elimpuesto diferido por cambios en (669.745) (0,004) 2 561.431 0.048
las tasas tributarias ' ! U ’
Ajustes de periodos anteriores | 94.580 | 0,001 | (618.456) |  (0,004)
Ajuste por posiciones tributarias inciertas de i i 32735 0.000
periodos anteriores ' !
Descuentos tributarios | (2.914.569) | (0,017 | (38.000) |  (0,000)
Otros conceptos | 73932 | 0,000 | (521.722) | 0,003
Total gasto por impuesto a las ganancias del 52 744.374 | 0301 | 58.501.927 0.33

periodo

c. Impuestos diferidos con respecto a inversiones

en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos

En cumplimiento del parrafo 39 de la NIC 12, la Compafiia no registré impuestos diferidos pasi-
vos relacionados con diferencias temporarias de inversiones en subsidiarias y en asociadas. Lo
anterior debido a que: i) La Compafiia tiene el control de las subsidiarias y de la decisién de venta
de sus inversiones en asociadas, por consiguiente, puede decidir acerca de la reversion de tales
diferencias temporarias; y ii) la Compafiia no tiene previsto su realizacién en un futuro previsible.

d. Impuesto diferido por tipo de diferencia temporaria

Las diferencias entre las bases de los activos y pasivos para propoésitos de NCIF y las bases de los
mismos para efectos fiscales, dan lugar a diferencias temporarias que generan impuestos diferi-

dos calculados y registrados por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018.
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Impuesto diferido activo

Partidas cargadas
Saldoal31de | directamente la Acreditado | Acreditado | Saldo al 31 de

diciembre de patrimonio por (cargado)a | (cargado) | diciembrede
2018 (9) cambio en politica | resultados a ORI 2019
contable

Provisién para cartera de

I 12.290.111 - 625.756 - 12.915.868
créditos

Diferencias entre las bases
contables y fiscales de
causacioén de depreciacién 282.195 - 517.024 - 799.219
de propiedades, plantay
equipo

Diferencias entre las bases
contables y fiscales de
cargos diferidos de activos
intangibles

248 - (8) - 241

Provisiones pasivas no

. 43,978.565 - 24.715 - 44,003.280
deducibles

Crédito mercantil 1309656 | | 50194 | 859.462

220 Contratos de leasing 20308 | 50.256.562 | (2.879.211) | 47.377.372

Cuentas por cobrar

| -
| -

Otros | 41388 | | 1571923 | | 1e13312
| | arses)

| | 47887 |

Diferencias entre las bases
contables y fiscales del
costo de propiedades,
plantay equipo

0 (36.966.894) | 36.940.016 - (26.878)

Diferencias entre las bases
contables y fiscales de
causacién de depreciacién (287.415) - (155.812) - (443.227)
de propiedades plantay
equipo

Activos intangible en

g (16.688.656) - 1.570.791 -| (@5.117.865)
contratos de concesion

Contratos de leasing | 0| - | (34.737.194) | - | (34.737.194)

Total, Impuesto diferido

pasivo 40.946.401 13.289.668 2.679.921 - 56.895.702




Impuesto diferido pasivo

Provisién para cartera de
créditos

Diferencias entre las
bases contablesy
fiscales de causacién
de depreciacién de
propiedades, plantay
equipo

Diferencias entre
las bases contables
y fiscales de cargos
diferidos de activos
intangibles

Provisiones pasivas no
deducibles

Crédito mercantil
Contratos de leasing
Otros

Diferencias entre las
bases contablesy
fiscales de causacion
de depreciacién de
propiedades plantay
equipo

Activos intangible en
contratos de concesién

Total, Impuesto diferido
pasivo

Saldo al 31 de

diciembre de
2017 (S)

13.147.478

225.103

262

49.051.645

1.959.153 |
|
|

(313.100)

(19.687.760)

44.382.781

2019

Partidas cargadas
directamente la
patrimonio por
cambio en politica
contable

(801.164)

| (649.496) |

(801.164)

Informe de Gestién Sostenible

Acreditado
(cargado) a
resultados

(56.203)

57.092

(14)

(5.073.080)

20308 |

41388 |

25.685

2.999.103

(2.635.217)

Acreditado
(cargado) a
ORI

Saldo al 31 de
diciembre de
2018

12.290.111

282.195

248

43.978.565

1.309.656
20.308

41.388

(287.415)

(16.688.656)

40.946.401
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Acreditado

(cargado)

aresultados

Acreditado
(cargado)
a ORI

Saldo al 31
de diciembre
de 2019

Saldo al 31 de
diciembre de
2018 (S)
Valoracién de derivados 516 |
Provisién para cartera de créditos | 3.606.278 |
Diferencias entre las bases contables y
fiscales de causacién de depreciacién de 1.410.842
propiedades, plantay equipo
Diferencias entre las bases contables y
fiscales de cargos diferidos de activos 5.114.152
intangibles
Provisiones pasivas no deducibles | 110.029 |
Beneficio a empleados | 58.097|
Contratos de leasing | 2.448.773 |
Otros | 247.504 |
VaIprauon deinversiones de renta (44.142)
variable
Valoracién de derivados | - |
Cuentas por cobrar | - |
Diferencias entre las bases contables y
fiscales del costo de propiedades, planta (20.282.151)
y equipo
Diferencias entre las bases contables y
fiscales de causacién de depreciacién de (7.759.396)
propiedades planta y equipo
Diferencias entre las bases contables y
fiscales de cargos diferidos de activos (15.224.471)
intangibles
Otros | (80.571) |
Act|vos_ |,=|nanC|eros en contratos de (19.518.920)
concesién
Contratos de leasing | 0 |
Total, Impuesto diferido pasivo | (49.913.458) |

(516)|

37.217|

(429.982)

788.364

1154.610|
752|
1.160.310|

3.129.553|
(30.696)|

261 |

(114.352) |

1.583.685
(329.019)

(526.398)

32.463 |

3.340.571

(4.020.242)|

5.776.583 |

3.643.495

980.860

5.902.516

1.264.639
72.436
3.609.084

3.377.057

(72.419)

(114.352)

(18.698.466)

(8.088.414)

(15.750.869)

(48.108)

(16.178.349)

(4.020.242)

(44.121.131)
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Partidas cargadas

Saldo directamenteal | Acreditado |Acreditado| Saldo al 31 de
al31de . d d diciembre d
T o0 patrqmmlo_ppr (cargado) | (cargado) iciembre de
2017 (S) cambios politica | a resultados a ORI 2018
contable
Valoracion de derivados | | | | 516| 516
Provision para cartera de 2.584.443 679.627|  342.208 o| 3606278
créditos
Diferencias entre las bases
contables y fiscales de 1.212.412 | 198431 o| 1410842

causacion de depreciacion de
propiedades, plantay equipo

Diferencias entre las bases
contables y fiscales de cargos 4.119.922 - 994.229 0 5.114.152
diferidos de activos intangibles

Provisiones pasivas no

deducibles 73.742 - 36.287 0 110.029

Beneficio a empleados | 0 | - | 66.244| (8.147) | 58.097

Contratos de leasing | 3178130 | (729.357)| o| 2448773

Otros | of | 247504 o| 247.504
223

Valoracién de inversiones de (84.271) i 31.385 8.744 (44.142) -

renta variable ' ' ' '

Valoracién de derivados | (405) | - | - | 405| 0

Cuentas por cobrar | - | - | - | - | 0

Diferencias entre las bases

contables y fiscales del costo de | (22.772.890) - 2.490.739 0| (20.282.151)

propiedades, plantay equipo

Diferencias entre las bases

contablesy fiscales de (8.161.365) -| 401970 o| (7.759.396)

causacion de depreciacion de

propiedades, plantay equipo

Diferencias entre las bases

contables y fiscales de cargos (15.305.791) - 81.321 0| (15.224.471)

diferidos de activos intangibles

Otros (47.495) - (33.076) 0 (80.571)

Activos Financieros en (19.635.170) - 116.250 o| (19.518.920)

contratos de concesién

;‘:;?\',';mp”esm diferido (54.838.739) 679.627| 4.244.136 1.518| (49.913.458)
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e. Efecto de impuestos corrientes y diferidos en cada
componente de otro resultado integral en el patrimonio

Los efectos de los impuestos diferidos en cada componente de otro resultado in-
tegral se detallan a continuacion:;

31 de diciembre de 2019 31 de diciembre de 2018

Monto antes Impuesto ORI Monto antes Impuesto
de impuesto P de impuesto ORI

Coberturas de flujos de efectivo (791) 261 2.659 (921)
Gar_1anC|as(perdlda)actuarlales en planes de 45.289 (13.587) (24.661) 8.147
retiro de empleados

Ganancia neta no realizada en instrumentos

de patrimonio a valor razonable por 24.190 (2.419) 56.521 (8.744)

patrimonio

f. Incertidumbres en posiciones fiscales

La Compafiia, al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no presenta incertidumbres
fiscales que le generen una provision por dicho concepto, teniendo en cuenta
224 que el proceso de impuestos de renta y complementarios se encuentra regulado
o bajo el marco tributario actual. Por consiguiente, no existen riesgos que puedan
implicar una obligacién fiscal adicional.

Al 31 de diciembre de 2019y 2018, quedd un anticipo de impuesto de renta por
$713.717y $4.090.971.

9,24 Otros pasivos no financieros

El siguiente es un detalle de los otros pasivos no financieros:
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Diciembre Diciembre
2019 (%) 2018 (S)

Corto plazo:
Recaudos a favor de terceros | 4.720.071 | 6.836.338
Retencionesy autorretenciones en la fuente | 4.760.675 | 4.589.932
Retencién de industria y comercio | 863.381 | 881.991
Otros impuestos y contribuciones | 10.098.280 | 9.299.314
Impuesto al valor agregado | 1.370.254 | 1.327.279
Avances y anticipos recibidos | 224.478 | 225.182
Depositos recibidos de terceros | 12.751.094 | 13.869.671
Ingresos recibidos por anticipado | 1.830.315 | 1.842.997
36.618.548 38.872.704
Largo plazo:
Avances y anticipos recibidos | 60.000 | 60.000

9.25 Patrimonio

Capital Social. El capital autorizado al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
estd conformado por 1.938.401 acciones comunes con valor nominal de
$19.289,8636 cada una, las cuales estdn suscritas y pagadas a esas fechas.

Reservas. El saldo de las reservas se detalla asi:

Reservalegal

Diciembre 2019 ($) | Diciembre 2018 ($)
19.350.538 | 19.350.538

Otras reservas | 67.488.170 | 60.158.065
Reserva para futuros ensanches | 17.303.204 | 17.303.204
Reserva ocasional | 2.783.174 | 17.603.448
Total | 106.925.086 | 114.415.255
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Reserva legal. Gases de Occidente S A ES.P
esta obligada a apropiar como reserva legal el
10% de sus ganancias netas semestrales has-
ta que el saldo de la reserva sea equivalente al
50% del capital suscrito.

La reserva no es distribuible antes de la liqui-
dacion de la Compafiia, pero debe utilizarse
para absorber o reducir pérdidas. Son de libre
disponibilidad por la Asamblea General de Ac-
cionistas las apropiaciones hechas en exceso
del 50% mencionado.

Reserva Fiscal Sistema de Depreciacion
Diferida. Gases de Occidente S.A. ES.P. esta
obligada a apropiar como reserva, segun el
articulo 130 del ET, una suma equivalente al
70% del mayor valor solicitado por el exceso
de la depreciacion fiscal sobre las cuotas regis-
tradas en el estado de resultados.

Esta reserva se puede liberar cuando la depre-
ciacion solicitada fiscalmente sea inferior a la
contabilizada en el estado de resultados.

Las utilidades que se liberen de esta reserva
podran distribuirse como un ingreso no consti-
tutivo de renta ni ganancia ocasional.

Reserva para rehabilitacion, extension
y reposicion de sistemas. Esta reserva se
constituy6é en afios anteriores para obtener
exenciones tributarias por el valor constituido
como reserva, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 24 de la Ley de Servicios Publicos
n.142 de 1994.

Las disposiciones legales no contemplan nin-
guna reglamentacion sobre la liberacion de la
reserva.

Distribucion de utilidades

Mediante acta n.° 56 de la Asamblea General
de Accionistas, del 1 de marzo de 2018, se de-
cretd lo siguiente:

« Pago de un dividendo ordinario de
$31.862,8273 por accién sobre 1.938.401
acciones para ser pagados a los 21 dias de
los meses de marzo, abril, mayo, septiem-
bre, octubre y noviembre de 2018, por un
valor total de $61.763.131.

» Apropiacion para reserva parte de la utili-
dad bajo NCIF por $3.706.361.

Mediante acta n.° 57 de la Asamblea General
de Accionistas, del 13 de septiembre de 2018,
se decret6 lo siguiente:

» Apropiacion para reserva a disposicion de
los accionistas parte de la utilidad bajo
NCIF por $38.173.067.

» Apropiacion para reserva parte de la utili-
dad bajo NCIF por $2.864.512.

Mediante acta n.° 58 de la Asamblea General
de Accionistas, del 27 de diciembre de 2018,
se decreto lo siguiente:

« Pago de un dividendo ordinario de
$7.738,33691 por accién sobre 1.938.401
acciones pagos el 28 diciembre 2018, por
valor total de $15.000.000.

« Apropiacién de la utilidad por $23.173.067,
conformando una reserva para una distri-
bucidn posterior.

» Apropiacion para reserva parte de la utili-
dad bajo NCIF por $2.864.512,
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Mediante acta n.° 59 de la Asamblea General .
de Accionistas, del 21 de marzo de 2019, se
decretd lo siguiente:
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Reserva a disposicion de los accionistas
por $28.533.794,

Mediante acta n.° 60 de la Asamblea General

« Pago de un dividendo ordinario de de Accionistas, del 18 de diciembre de 2019,
$15.734,61837 por  accion  sobre se decreto lo siguiente:

1,938,401 acciones para ser pagados a
los 21 dias de los meses de abril, mayo, ju-
nio, octubre y noviembre de 2019, por un
valor total de $ 30.500.000.

* Apropiacion para reserva parte de la utili-
dad bajo NCIF por $6.432.476.

* Apropiacion para reserva parte de la utili-
dad bajo NCIF gravada por $ 897.628.

Pago de un dividendo ordinario de
$10.411,15848 por accién  sobre
1.938,401 acciones para ser pagados a
los 27 dias del mes de diciembre de 2019,
por un valor total de $ 20.181.000.

9.26 Ingresos de actividades ordinarias

El siguiente es un detalle de ingresos de actividades ordinarias por los afios

terminados en:

Diciembre Diciembre
2019 (S) 2018 (S)
Distribucidn y comercializacién de gas natural 971.804.683 | 873.761.575

Distribucidn y comercializacién de energia
Instalaciones y servicios técnicos

Ingresos por financiacién no bancaria

Ingresos por financiacién otros servicios
Bienes comercializados

|
|
|
Ingresos por contratos de construccién concesion |
|
|
Otros servicios |

|

422820582 |  401.306.515
72.661.825 | 69.536.995
58.668.769 | 49.871.539

2.053.742 | 1.586.299
18.347.077 | 21.273.821
19.737.528 | 16.204.988
13.038.542 | 21.457.917

1.579.132.748| 1.454.999.649
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9.27 Costos de venta

El siguiente es un detalle de los costos de venta por los afios terminados en:

Diciembre 2019 ($) | Diciembre 2018 (S)

Beneficios a empleados
Mantenimientos y materiales
Honorarios y asesorias
Arriendos

Costos por distribucién
Costos por conexiones
Seguros

Costos por servicios FNB

Costos por venta de servicios
Aseo y vigilancia

Costos generales
Construccion de concesiones
Impuestos

I

|

|

|

|

|

|

|
Servicios publicos |
|

|

|

|

|
Depreciaciones y amortizaciones |
|

75.470.995 |
30.594.913 |
12.978.407 |
6.372.815 |
908.675.507 |
115.611.241 |
6.305.980 |
10.356.312 |
3.794.449 |
16.041.178 |
2.922.717 |
27.197.538 |
2.053.742 |
790.146 |
19.277.715 |
1.238.443.655 |

70.627.945
34.096.681
11.855.445
20.495.461
804.839.978
104.239.750

6.612.607
8.547.601
3.559.906

14.126.886

2.665.551

43.396.637

1.586.299
551.206

12.679.086
1.139.881.039

9,28 Gastos de administracion y ventas

El siguiente es un detalle de los gastos de administracion y ventas por los afios

Diciembre 2019 ($) | Diciembre 2018 (S)

terminados en:

Beneficios a empleados
Honorarios

Mantenimientos y materiales
Gastos generales administrativos

Deterioro de cartera, neto

Provisiones
Impuestos administrativos

|
|
|
|
|
Deterioro de inventarios |
|
|
Depreciaciones y amortizaciones administrativas |

|

23.659.458 |
17.274.239 |
826.559 |
15.262.126 |
14.605.962 |
597.240 |
4.586.621 |
19.138.149 |
21.886.094 |
117.836.448 |

23.871.065
16.672.713
1.163.114
13.672.897
17.436.614
40.813
388.784
19.154.229
21.622.682
114.022.911
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9.29 Otros ingresos y gastos

El siguiente es un detalle de los otros ingresos y gastos, netos por los afios
terminados en:

Otros ingresos:

Diciembre Diciembre
2019 ($S) 2018 (S)
Honorarios 901.519 1.154.970
Utilidad en venta de activos tangibles | - 97.673
Aprovechamientos | 3.187.998 | 1.837.019
Otros ingresos | 573.267 | 445,254
| 4.662.784 | 3.534.916
Otros gastos:
Diciembre Diciembre
2019($) 2018 (S)
Donaciones 3.209.092 | 3.931.408
Pérdida en baja de propiedades, plantay 46.107 16.203
equipo
Pérdida en baja de inventarios | 560.797 | 206.524
Otros gastos | 505.863 | 3.681.641
| 4.321.859 | 7.835.776

9.30 Ingresos financieros

El siguiente es un detalle de los ingresos financieros por los afios
terminados en:

Diciembre Diciembre

2019(S) 2018 (S)
Intereses y rendimientos 5.143.952 5.733.865
Ingresos por activo financiero concesién | 7.328.762 | 9.180.737
Diferencia en cambio | 531.898 | 490.340
Otros ingresos financieros | 5.976.837 | 5.532.601

18.981.449 | 20.937.543
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9,31 Gastos financieros

El siguiente es un detalle de los gastos financieros por los afios

terminados en:
Diciembre Diciembre
2019 (9) 2018 (S)

Intereses bonos emitidos 30.980.448 | 33.174.942
Intereses obligaciones financieras | 14.147.413 | 17.820.435
Diferencia en cambio | 104.190 | 253.053
Plan de inversién | 6.919.376 | 6.046.863
Contratos de leasing | 15.202.630 | -
Otros gastos financieros | 1.091.825 | 2.197.204

| 68.445.882 | 59.492.497

¢30 9.32 Saldos y transacciones

con entes relacionados

De acuerdo con la NIC 24 - Partes relacionadas: una parte relacionada es una
persona o entidad que estd relacionada con la entidad que prepara sus estados
financieros, en la que se podria ejercer control o control conjunto sobre la entidad
que informa; ejercer influencia significativa sobre la entidad que informa; o ser
considerado miembro del personal clave de la Gerencia de la entidad que informa
o de una controladora de la entidad que informa. Dentro de la definicién de par-
te relacionada se incluye a personas y/o familiares relacionados con la entidad,
entidades que son miembro del mismo grupo (controladora y subsidiarias), aso-
Ciadas o negocios conjuntos de la entidad o de entidades del Grupo, planes de
beneficio posempleo para los empleados de una entidad que informa o de una
entidad relacionada.



Se consideran partes relacionadas:
1. Unvinculado econémico es una persona o

entidad que estd relacionada con alguna
entidad del Grupo a través de transaccio-
nes como transferencias de recursos, ser-
vicios y obligaciones, con independencia
de que se cargue 0 no un precio. Para las
Compafiias se denominan transacciones
entre vinculados econdémicos todo hecho
econdmico celebrado con los accionistasy
entidades de la controladora.

Los accionistas que individualmente po-
sean mas del 10% del capital social de las
Compafiias.

Personal clave de la Gerencia: son aquellas
personas que tienen autoridad y respon-
sabilidad de planificar, dirigir y controlar
las actividades de la entidad directa o in-
directamente, incluido el gerente general,
gerentes de dreas, directores, miembros
de Junta Directiva, asi como cualquier di-
rector o administrador (sea o no ejecuti-
vo) de la entidad.

Entidades subordinadas: Compafiias
donde se ejerce control de acuerdo con
la definicion de control del Cédigo de Co-
mercio y la NIIF 10 - Estados Financieros
Consolidados.

2019

5.
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Entidades asociadas: Compafiias donde
se tiene influencia significativa, la cual ge-
neralmente se considera cuando se posee
una participacion entre el 20% y el 50%
de su capital.

Operaciones con partes relacionadas

Durante los afios terminados el 31 de diciem-
bre de 2019 y 2018, no se llevaron a cabo
transacciones significativas de las siguientes
caracteristicas:

Servicios gratuitos o compensados con
cargo a una compafiia relacionada.

Préstamos que impliguen para el mutua-
rio una obligacién que no corresponda a
la esencia o naturaleza del contrato de
mutuo.

Las transacciones realizadas entre par-
tes relacionadas se han llevado a cabo
en condiciones de equivalencia a las de
transacciones con independencia mutua
entre las partes.

El siguiente es el resumen de los activos y pa-
sivos al 31 de diciembre de 2019 y 2018, por
transacciones realizadas durante los afios
terminados en esas fechas, con sus Compa-
filas controladas, no controladas, accionistas,
representantes legales y administradores:
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Accionistas

(9
Diciembre 2019

Activos

Efectivoy
equivalente -
de efectivo

Inversiones
en Compainiias -
asociadas

Deudores | 642.633 |

| 642633|
Pasivos

Cuentas por

pagar | 1.260.413|

| 1.260413|
Ingresos

Ventade

. 281.039
servicios

Financieros -

Método de
participacion -
(neto)

Extraordinarios | 2.403|

| 283.442]
Egresos
Costos de

produccién 3'332|

salarios
Generales 44,724 |

36.438|

Sueldosy | |
|
Intereses |
|

84.494|

Informe de Gestion Sostenible

Miembros | Personal

delajunta | clave de la [ Controladas | Vinculadas

Directiva | Gerencia

| |
| |
| 4.511.235|
|
|
|

237.309 |
|

237.309| 4.511.235

474.007 |
474.007 |

1.629.120|

1.629.120 |

2.447.512

15.097 |

2.462.609 |

7.159.977 |

1.634.993 |
|

8.794.970 |

6.606.079
|
6.606.079|

1.218.940

1.218.940 |

Otras relacio-
WEES

7.707.889

10.809 |
7.718.698 |

140.319 |

140.319 |

1.594.237

16.431

1.082|

1.611.750 |

219.099 |

1.000.491 |

1.104|

1.220.694 |

7.707.889

6.606.079

1.127.449

15.441.417

3.029.852

3.029.852

4.322.788

16.431

1.218.940

18.582

5.576.741

7.382.408

4.511.235

2.917.517
37.542

14.848.702



2019 Informe de Gestién Sostenible

.. Miembros Personal
Accionistas . . Otras
delajunta clavedela Vinculadas | Asociadas .
) T . relacionadas
Directiva Gerencia
Diciembre
2018

Activos | | |
Efectivo | y | y | | 16545.758| 16.545.758
inversiones | | | | | s387.139] | 5387139
Deudores | | | 4sase3| 350.360| | 2as9|  se97e2
| | | 454743| 350360 5387139 16570277 22762659
Pasivos
Cuentas por |4.767.698| | | 1.781.255| | 44.485| 6.593.438
pagar
| 4767698 | | 1781255 | a4485| 6593438
Ingresos
;’eer”t.a.de 962.003 - -| 2.857.966 | 1255.465| 5075434
VICIOS
Financieros | | | 217 | | | 25804 26.021
Método de
participacién - - - - 864.733 - 864.733
(neto)
| 962,003 | 217| 2857.966| 864733 1281.269| 5.966.188
Egresos
Costos de | 114.279| | | 6.138.501| | 152.119| 6.404.899
produccion
sueldosy | | | 6.780.077| | | | 6.780.077
salarios
Generales | 481288| 224.085| | se8.907| | se1044| 1855324
intereses | 1.458.315| | y y | ese014| 2144329
|

| 2.053.882| 224.085| 6.780.077|6.707.408| 1.419177| 17.84.629
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A continuacion, se destacan los siguientes saldos con las Compafiias rela-
cionadas:

Diciembre 2019 ($) | Diciembre 2018 ($)

Otras relacionadas

Banco AV Villas S. A. | 2.097.172 | 3.262.945
Banco de Bogota S. A. | 1.093.113 | 12.114.901
Banco de Occidente S. A. | 4517604 | 1.167.912
| 7.707.889 | 16.545.758
Inversiones en Compafiias asociadas
| Diciembre 2019 | Diciembre 2018
Asociadas | |
Energia Eficiente S.A.E.S.P | 6.606.079 | 5.387.139
| 6.606.079 | 5.387.139

234
Diciembre 2019 Diciembre 2018

Vinculadas
Gases del Pacifico S.A.C. | 55.755 | 39.039
Promigas S.A.E.S.P. | 642.633 | -
Surtigas S.A. E.S.P. | 418.253 | 311.321

| 1.116.641 | 350.360
Otras relacionadas
Banco AV Villas S. A. | 10.239 | 23.992
Souedac! Admlnlstr'adora de Pensiones 569 527
y Cesantias Porvenir

10.808 | 24.519

1.127.449 | 374.879
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Cuentas por pagar
Diciembre 2019 ($) | Diciembre 2018 (S)

Vinculadas
Promigas S.A. E.S.P. | 1.260.413 | 4.767.698
Transoccidente S.A. E.S.P. | 593.823 | 631.404
Surtigas S.A.E.S.P. | - | -
Enlace Servicios Compartidos S.A.S. | 1.035.297 | 1.149.851
| 2.889.533 | 6.548.953
Otras relacionadas
Alpopular S. A, | 66.008 | 518
Banco AV Villas S.A. | - | 150
Banco de Bogota S.A. | 3.430 | 7.518
Fiduciaria Bogota S.A. | - | 2.789
Hoteles Estelar de Colombia S.A. 70.881 33.510
140.319 44.485
| 3.029.852 | 6.593.438

Ingresos de actividades ordinarias

Diciembre 2019 ($) | Diciembre 2018 (S)

Vinculadas
Promigas S.A.E.S.P. | 281.039 | 962.003
Surtigas S.A.E.S.P. | 2.230.788 | 2.777.124
Gases del Pacifico S.A.C. | 216.724 | 80.842
| 2.728.551 | 3.819.969
Otras relacionadas | |
Banco AV Villas S.A. | 110.041 | 109.285
Banco de Bogota S.A. | 131.496 | -
Hoteles Estelar de Colombia S.A. | 1.346.330 | 1.143.081
Sociedad Administradora de Pensionesy 6.370 3.099
Cesantias Porvenir
| 1.594.237 | 1.255.465
| 4.322.788 | 5.075.434
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Ingresos financieros

Diciembre 2019 ($) | Diciembre 2018 ($)

Otras relacionadas

Banco AV Villas S.A. | 14.749 | 10.022
Banco de Occidente S.A. | 1682 | 302
Corporacion Financiera ColombianaS. A. | - | 15.480

| 16.431 | 25.804

Ingresos extraordinarios

Diciembre 2019 ($) | Diciembre 2018 ($)

Vinculadas
Transoccidente S.A. E.S.P. | 15.097 | -
| 15.097 | -
Otras relacionadas
236 Fiduciaria Corficolombiana S.A. | 1.082 | -
| 1.082 | -

Método de participacion

Diciembre 2019 ($) | Diciembre 2018 ($)

Energfa Eficiente S.A. ES.P | 1.218.940 | 864.733

Asociadas

| 1.218.940 | 864.733



Vinculadas
Promigas S.A.E.S.P.

Surtigas S.A.E.S.P.
Transoccidente S.A.E.S.P.

Otras relacionadas
Fiduciaria Corficolombiana S.A.

Compafiia Hotelera Cartagena de Indias S.A.

Hoteles Estelar de Colombia S.A.

Vinculadas
Promigas S.A.E.S.P.

Enlace Servicios Compartidos S.A.S.

Otras relacionadas
Alpopular S.A.

Banco AV Villas S.A.

Banco de Bogotd S.A.

Compafiia Hotelera Cartagena de Indias S.A.

Fiduciaria Bogota S.A.

Hoteles Estelar de Colombia S.A.

2019

Costo de venta

Diciembre Diciembre
2019 (%) 2018 (9)

| 3.332 | 114.279
| 102594 | -
‘ 7.057.383 6.138.501

7.163.309 6.252.780
| 9.937 | 49.218
| 5.810 | -
| 203352 | 102.901
| 219.099 | 152,119
| 7.382.408 | 6.404.899

Gastos operacionales

Diciembre Diciembre
2019 (%) 2018 (9)

| 44.724 | 481.288
| 1.634.993 | 568.907
| 1.679.717 | 1.050.195
| 665.395 | 142.080
| - 2,538
| - 19.531
| 6.437 | -
| 29.812 | 16.406
| 298.847 | 400.489
| 1.000.491 | 581.044
| 2.680.208 | 1.631.239

Informe de Gestién Sostenible
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Diciembre 2019 (S) | Diciembre 2018 ($)

Vinculadas

Promigas S.A. E.S.P. | 36.438 | 1.458.315
| 36.438 | 1.458.315

Otras relacionadas

Banco AV Villas S.A. | - 983

Banco de Bogota S.A. | 1103 | 1.294

Corporacion Financiera Colombiana S.A. | - | 683.737
| 1103 | 686.014
| 37.541 | 2.144.329

Compensacion del personal clave de la Gerencia

El personal clave de la Gerencia incluye al gerente, los gerentes de area y los
directores. La compensacion recibida por el personal clave de la Gerencia se
compone de lo siguiente:
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Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 ($)
Conceptos
Salarios | 3.700.012 | 3.075.200
Beneficios a empleados | 557.678 | 128.383
Total | 4.257.690 | 3.203.583

A continuacion, el detalle del personal clave de la Gerencia:

Numero de ejecutivos

Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 ($)
Gerente general 3 3

Gerentes de drea

7 | 7

Otros cargos de direccién 26 | 26

Total

36 | 36
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9,33 Compromisos y contingencias

Compromisos

Contrato Fideicomiso:

Gases de Occidente S.A. E.S.P. Constituyd
un Contrato de Fiducia Mercantil irrevoca-
ble de Administracién de Recursos Fidei-
comiso con Corficolombiana S.A., relacio-
nado con el Programa Bono GNCV a partir
de 2010. Dicho contrato cumpli¢ la vigen-
Cia pactaday se constituy6 un nuevo Con-
trato de Fiducia Mercantil irrevocable de
Administracion de Recursos Fideicomiso
con Corficolombiana S.A, conforme a lo
dispuesto en el Acuerdo del Bono de Con-
versiones GNC-1V (suscrito el 21 de marzo
de 2017) de colaboracion para incentivar
la comercializacion, distribuciéon y consu-
mo de gas natural comprimido vehicular
en el mercado del occidente del pais. En
este se contempla a Gases de Occidente
S.A. E.S.P. con la responsabilidad de ope-
rador administrativo a diciembre 31 de
2019. Esta fiducia mercantil esta registra-
da por $367.833.

El 28 de junio de 2010 se constituyd la
Compafiia Energética de Occidente S.AS.
E.S.P, con sede principal en Popayan. Su
objeto social es |a celebracion y ejecucion
del Contrato de Gestidn para la realizacion
de la gestion administrativa, operativa,
técnica y comercial, la inversion, amplia-
cion de coberturas, rehabilitacion y man-
tenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura del servicio y demas acti-
vidades necesarias para la prestacion de
los servicios de distribucion y comercia-

lizacion de energia eléctrica en el depar-
tamento del Cauca, donde Gases de Occi-
dente S.A. E.S.P, como accionista gestor,
tiene una participacion del 51%, con un
aporte acumulado al 31 de diciembre de
2019, por $56.940.591.

La Compafiia Energética de Occidente
S.AS. ESS.P. firm¢ un Contrato de Gestion
con Centrales Eléctricas del Cauca S.A.
E.S.P, donde define las obligaciones del
Accionista Gestor, quien responde de ma-
nera solidaria y asumira todas las obliga-
ciones contempladas en la oferta acepta-
da, asi como en el contrato firmado el 28
de junio de 2010, al tenor de los articulos
1501 y 1603 del Cédigo Civil y 871 del Co-
digo de Comercio, por su propia cuenta y
riesgo, y serd responsable frente a Cen-
trales Eléctricas del Cauca S.A. ESP y a
los usuarios de la prestacion del servicio
publico domiciliario de energia eléctrica
en el drea de influencia, todo de conformi-
dad con los cronogramas definidos en el
contratoy en los anexos de la oferta.

* Los compromisos asociados a la pres-
tacion de los servicios de distribucién
y comercializacion incluyen obligacio-
nes relacionadas con:

» Distribucién de energia eléctrica.

» Comercializacion de energia eléctrica.

« (Comprade energia.

» Prestacién del servicio de energia
eléctrica a los usuarios del drea de in-
fluencia.
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* Asuntos de régimen econémico y tari-
fario.

e Mediciodn.
» Facturaciony recaudo.
e Servicio al usuario.

» Organizar y poner en funcionamiento
oficinas de atencién al cliente.

» Organizar y poner en funcionamien-
to un centro de recepcién de llamadas
(Call Center).

* (Constituir un sistema de recaudo id6-
neo en el drea de influencia.

» Realizar, en la medida de lo posible,
convenios de recaudos con entidades
financieras legalmente constituidas,
para facilitarles el pago del servicio a
los usuarios en el area de influencia.

e Informacién sobre los usuarios.
» Otras obligaciones.

El 3 de mayo 2017 se renovo la pdliza de cum-
plimiento n.° CUM 20 0010840, cuya vigencia

es del 5 de julio de 2019 al 5 julio de 2020, al
contrato de gestion suscrito entre la Com-
pafila Energética de Occidente S.AS. ESP y
Centrales Eléctricas del Cauca S.A. ES.P, por
$25.075.845,

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Compa-
fiia y sus Subordinadas no tenian activos con-
tingentes por concepto de ingresos por recibir,
gue se hayan originado por alguna diferencia
contractual con la construccion de alguna red
de distribucion, diferente a cualquier recono-
cimiento tarifario. Tampoco se tenian pasivos
contingentes por concepto de multas o san-
ciones impuestas por el Gobierno en el desa-
rrollo del contrato de concesion por posibles
incumplimientos contractuales.

Litigios
Al 31 de diciembre de 2019y 2018, las Compa-

fiias tenian los siguientes litigios y demandas
individuales a favor y en contra:

Rango (miles de pesos) Diciembre 2019 (S) Diciembre 2018 ($)
|
° 2% [ Cantidag Cantidad

Litigios y demandas individuales en contra
Procesos ordinarios:
Entre $1y $1.000
Entre $1.001y $3.000

Ordinarios |
Laborales |

Total procesos en contra

25| 12.326.702 |
7| 10.269.802 | 10|
32| 22.596.504 |
7]

39| 24.102.358 |

50| 14989132
15.025.376
60| 30.014.508
1.505.854 | 18| 1.444.906

78| 31.459.414
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Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 ($)

Litigios y demandas individuales a favor
Procesos civiles |
Otros litigios y demandas |

Total procesos a favor |

4|
3 |

7]

3523299 | 1600 | 18.112.776
275.279 | 12| 1113018
3798578 | 1.612 | 19.225.794

En la opinion de los asesores, al 31 de diciembre de 2019, se han calificado
5 procesos en contra de la Compafiia como probables, estos se encuentran
provisionados y se describen a continuacion:

Corto plazo
Proceso 1

Arturo Gutiérrez de Pifieres Abello contra Ga-
ses de Occidente S.A. E.S.P. Proceso laboral
tramitado en primera instancia ante el Juzga-
do 7 Laboral de Cali, Radicado 2018-597, va-
lor de la provisién $221.011.

Proceso 2

Javier Mauricio Arbeldez contra Gases de Oc-
cidente S.A. E.S.P: Proceso laboral de primera
instancia ante el Juzgado 15 Laboral de Cali,
Radicado 76001-3105-015-2018-00066.00,
valor de la provisidn $53.942.

Proceso 3

Luis Over Garcia Saavedra y otros contra Ga-
ses de Occidente S.A. E.S.P. Reparacion direc-
ta, Juzgado 19 Administrativo del Circuito Cali,
Radicado 76001-33-31-005-2011-00276-
00, valor de la provision $531.232.

Proceso 4

Superintendencia de Servicios Publicos Do-
miciliarios contra Gases de Occidente S.A.
E.S.P: Resolucion n.° 20192400047235 del
31/10/2019, por la cual se impone una san-
cién, valor de la provisién $998.708.

Proceso 5

Carlos Eduardo Quintero contra Gases de Oc-
cidente S.A. E.S.P: Sentencia de primera ins-
tancia Radicado 2018-00054, valor de la pro-
vision $327.

Largo plazo
Proceso1

Ministerio de Minas y Energia contra Gases de
Occidente S.A. E.S.P: Reparacioén directa. Pago
en exceso de intereses. Tribunal Administrati-
vo de Cundinamarca. Radicado 20150112700,
valor de la provisién $1.993.086.
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9,34 Operacion por segmento

La informacién por segmentos se estructura
en funcion de las distintas lineas de negocio
de Gases de Occidente y sus controladas. Las
lineas de negocio que se describen sequida-
mente se han establecido de acuerdo con la
estructura organizativa de la Compafiia, que
tiene en cuenta la naturaleza de servicios y
productos ofrecidos. La estructura de esta in-
formacion estd disefiada como si cada linea de

negocio se tratara de un negocio auténomoy
dispusiera de recursos propios independientes
gue se distribuyen en funcion de los activos
asignados a cada linea, conforme a un sistema
interno de distribucién porcentual de costos.

Los segmentos de operacion de la Compafiiay
sus Subordinadas estan conformados de la si-
guiente manera:

NEGOCIOS DE DISTRIBUCION

Distribucién de gas natural Distribucion de energia eléctrica Financiacién no bancaria

Gasesde Occidente S.A.ES.P. | Compafiia Energética de Occidente | Brilla
Orion Contac Center S.A.S. | |
Segmentos geograficos termina tomando como criterio la ubicacion

Los segmentos de Distribucion de Gas y Finan-
ciacion No Bancaria, para Gases de Occidente
S.A. ES.P, son gestionados en los mercados
integrados de Cali, 23 municipios del Valle del
Cauca, Buenaventura, norte del Cauca (Padilla,
Guachené, Miranda, Corinto y Caloto) y 16 mu-
nicipios (Alcala, Bolivar, Calima El Darién, El Do-
vio, Riofrio, Toro, Ulloa, Trujillo, Versalles, Vijes,
Yotoco, Dagua, Restrepo, La cumbre).

La Compafiia Energética de Occidente S.AS.
E.S.P. presta los servicios de distribucion de
energia eléctrica en 28 municipios de depar-
tamento del Caucay 7 clientes corporativos (3
en Barranquilla, 2 en Pereira, 1 en Caliy 1 en
Palmira).

Al presentar la informacién sobre segmentos
geograficos, el ingreso del segmento se de-

geografica de los clientes. Los activos del seg-
mento se determinan con base en su ubicacion
geografica.

La Compafiia no ha provisto revelaciones adi-
cionales, ya que la informacion de los ingresos
de las actividades ordinarias presentadas en la
tabla de informacién general sobre segmentos
de los cuales debe informarse, ha sido prepa-
rada de acuerdo con las NCIF,

Cliente principal

Los ingresos de los clientes de los segmentos
de Distribucién de Gas y Financiacion No Ban-
caria son $1.579.132.748 y representan apro-
ximadamente el 69%, 28% y 3% del total de
ingresos de la Compafiia, respectivamente.

A continuacion, se presentan los activos, pasi-
vos y estado de resultados por segmento:



Diciembre, 2019
Activos
Pasivos
Diciembre, 2018
Activos
Pasivos
Diciembre, 2019

Ingresos por actividades
ordinarias

Distribucion

de gas ($)

2019

Distribucion y

comercializacién
de energia

Informe de Gestién Sostenible

Financiacién
no bancaria

920.353.744 |

830.409.532 |

850.714.528 |

826.457.709 |

1.086.926.343

695.502.504 |

588.291.171 |

541681553 |

425.695.442 |

437.288.783

151177.317 | 1.767.033.565

282.795 | 1.418.984.498

176.394.960 |  1.568.791.041
369563 |  1.253.522.714
54.917.622 | 1.579.132.748

Costos de venta | (926.944.992) | (290.107.912) | (21.390.751) | (1.238.443.655)

Utilidad bruta

Gastos Operacionales

Paarticipacién en las ganancias
de asociadas

Otros ingresos
Otros gastos

Resultados de actividades
ordinarias

Ingresos Financieros
Gastos financieros

Utilidad antes de impuesto
sobrelarenta

Impuesto sobre larenta

Resultado del ejercicio

159.981.351
(56.071.423)

1.218.940

3.209.426 |

(2.974.765) |
105.363.529 ‘

12.603.643 |

(39.114.425) |
78.852.747 |

(30.904.984) |

47.947.763 |

147.180.871 |  33.526.871 340.689.093
(58.369.589) | (3.395.436) | (117.836.448)
- - 1.218.940

1.291.205 | 162153 | 4.662.784
(1196797) | (150297) |  (4.321859)
88.905.690 ‘ 30.143.291 ‘ 224.412.510
5127381 |  1.250.425 | 18.981.449
(20.331.457) | | (e8.445.882)
64.701.614 | 31.393.716 | 174.948.077
(21.839.390) | | 52744374
a2862.224 | 31393716 |  122.203.703
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2019

Diciembre, 2018

Ingreso por actividades
ordinarias

Costos de venta
Utilidad bruta

Gastos Operacionales

Paarticipacion en las
ganancias de asociadas

Otros ingresos
Otros gastos

Resultados de actividades
ordinarias

Ingresos Financieros
Gastos financieros

Utilidad antes de impuesto
sobre larenta

Impuesto sobre larenta

Resultado del ejercicio

9.35 Nuevas normas
y enmiendas no adaptadas

933.170.718 ‘

(837.757.267) |
155.413.451 |

(53517.483) |
864.733 ‘

2.412.904 |

(5.348.635) |
99.824.970 ‘

14.631.997 |

(40.892.564) |
73.564.403 ‘

(32.461.225) |

41103178 |

Informe de Gestion Sostenible

416.051.729 ‘

(286.603618) |
129.448.111 |

(58.200.697) |

1.010.796 |

(2.2405611) |
70.017.599 ‘

5.295.925 |

(18.599.933) |
56.713.591 ‘

(26.040.702) |

30.672.889 |

4.577.202 ‘

(15520154) |
30.257.048 |

(2.304.731) |

111.216 |

(246.530) |
27.817.003 ‘
1.009.621 |
28.826.624 ‘

28.826.624 |

1.454.999.649

(1.139.881.039)
315.118.610

(114.022.911)

864.733

3.534.916

(7.835.776)

197.659.572

20.937.543

(59.492.497)

159.104.618

(58.501.927)

100.602.691

A. Normas e interpretaciones con aplicaciéon posterior emitidos por
los ministerios de Hacienda y Crédito Publico y de Comercio, Indus-

triay Turismo

NIIF 3: Combinaciones de negocios

La enmienda modifica la definicion de negocio, con el objetivo de ayudar a
las entidades a determinar si una transaccion debe contabilizarse como una
combinacién de negocios o como la adquisicién de un activo. Las siguientes

modificaciones:



a) Aclaran que, para ser considerado un ne-
gocio, un conjunto adquirido de activida-
desy activos debe incluir, como minimo, un
iNSUMO y un proceso sustantivo que juntos
contribuyen de forma significativa a la ca-
pacidad de elaborar productos.

b) Eliminan la evaluacién de si los participan-
tes del mercado pueden sustituir los pro-
cesos 0 insumos que faltan y continuar con
la produccién de productos.

€) Afladen guias y ejemplos ilustrativos para
ayudar a las entidades a evaluar si se ha
adquirido un proceso sustancial.

d) Restringen las definiciones de un negocio o
de productos centrandose en bienes y ser-
vicios proporcionados a los clientes y elimi-
nan la referencia a la capacidad de reducir
costos.

e) Afiaden una prueba de concentracién op-
cional que permite una evaluacién simpli-
ficada de si un conjunto de actividades y
negocios adquiridos no es un negocio.

Evaluacion de impactos

Al 31 de diciembre de 2019 no se evidencian
impactos por la entrada en vigor de esta mo-
dificacion.

NIC 19: Beneficios a empleados:
Modificacion, reduccion y liquidacion
de unplan

La enmienda requiere que una empresa vuel-
va a medir su pasivo 0 activo neto cuando

ocurren cambios en un plan de beneficios de-
finidos.

2019 Informe de Gestién Sostenible

Para lo anterior, la empresa debe usar los su-
puestos actualizados de esta nueva medicion
para determinar el costo actual del servicio y
el interés neto por el resto del periodo del in-
forme, después del cambio del plan.

Estas enmiendas estaran vigentes a partir del
1 de enero de 2019, de acuerdo con lo esta-
blecido por el IASB.

Evaluacion de impactos

Al 31 de diciembre de 2019 no se han presen-
tado cambios en el plan de beneficios defini-
dos del Grupo, por lo tanto, no se evidencian
impactos por la entrada en vigor de esta mo-
dificacion.

Nuevo marco conceptual

El marco conceptual revisado incluye:

* Unnuevo capitulo sobre medicion.

» Orientacion sobre la presentacion de in-
formes financieros.

» Definiciones y orientaciones mejoradas,
como, por ejemplo, la definicion de obli-
gacion.

» Aclaraciones en areas importantes, tales
como las funciones de administracion,
prudencia e incertidumbre en la medicion
de informacién financiera.

El nuevo marco conceptual revisado, contiene
seis aspectos relevantes:

* Andlisis de los temas de mayor importan-
Cia, de modo que sirva de base para que
la Junta establezca nuevas o actualice las
Normas NIIF.
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» (Confirma el objetivo de proporcionar infor-
macion financiera util para los inversores y
aclara la funcion del inversionista cuando
decide invertir en una compafiia.

» Destaca la importancia del reporte finan-
ciero en cuanto a rendimientos, es decir,
la relacion ingresos y gastos; y la posicion
financiera: activos, pasivos y patrimonio.
También brinda orientacion sobre coémo
informar el desempefio financiero de una
compafiia.

» Las definiciones de activos y pasivos en el
nuevo marco conceptual se centran en los
derechos y obligaciones de una compafiia.
También establece las decisiones para la
informacion a revelar de activos, pasivos,
ingresos y gastos, que deberian basarse
en lo que es util para los inversionistas.

Explica cémo tomar decisiones con rela-
Cioén a la medicion de los activos y los pasi-
vos, es decir, cuando usar el costo historico
y cuando deberian ser medidos al valor ac-
tual, en la medida que constituya informa-
cioén Util para los inversores.

* El nuevo marco conceptual no es un es-
tandar, es la base para la revision, actua-
lizacién o creacion de nuevas normas. No
reemplaza ni anula las normas actuales, ni
alguno de sus requerimientos.

Evaluacion de impactos

La entrada en vigor de este cambio no genera
impactos en la Compafiia.

CINIIF 23: La incertidumbre frente a
los tratamientos del impuesto a las
ganancias

Esta interpretacion aclara cémo aplicar los re-
guerimientos de reconocimiento y medicion de
laNIC12, cuando existe incertidumbre frente a
los tratamientos del impuesto a las ganancias.
En esta circunstancia, una entidad reconocerd
y medira su activo o pasivo por impuestos di-
feridos o corrientes aplicando los requerimien-
tos de la NIC 12 sobre la base de la ganancia
fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas
fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utili-
zados y tasas fiscales determinadas aplicando
esta interpretacion.

Los problemas que aborda esta interpretacion
son los siguientes:

a. Si una entidad considerara por separado el
tratamiento impositivo incierto.

b. Los supuestos que una entidad realiza so-
bre |a revision de los tratamientos impositi-
vos por las autoridades fiscales.

c. Cémo determinara una entidad la ganancia
fiscal (pérdida fiscal), las bases fiscales, las
pérdidas fiscales no utilizadas, los créditos
fiscales no utilizados y las tasas fiscales.

d. Cémo considerard una entidad los cambios
en hechos y circunstancias.



Hay que considerar que la autoridad tributa-
ria comprobara los importes que tenga de-
recho a comprobar y que, al efectuar dichas
comprobaciones, tendra pleno conocimiento
de toda la informacion relacionada. Por tanto,
los tratamientos fiscales inciertos han de ser
identificados y valorizados desde el dltimo
afio abierto a inspeccion.

Una vez detectado un tratamiento fiscal in-
cierto, se identificaran los distintos criterios
de la administracion tributaria o tribunales de
ese tratamiento. Con estos datos, la entidad
valorarasies probable o noprobable que laad-
ministracion tributaria acepte un tratamien-
to fiscal incierto. En el primer caso, si valora
como probable la aceptacidn del tratamiento,
determinara la ganancia (pérdida) fiscal, las
bases fiscales, las pérdidas o los créditos fis-
cales no utilizados o los tipos impositivos de
manera coherente con el tratamiento fiscal
asi valorado. En el caso que concluya que no
es probable que la autoridad tributaria acepte
un tratamiento fiscal incierto, la entidad re-
flejara el efecto de la incertidumbre al realizar
el impuesto, determinando el valor esperado,
esto es, la suma de los importes ponderados
segun su probabilidad, en un abanico de re-
sultados posibles.

Evaluacion de impactos

Al 31 de diciembre no se evidencian impactos
por la aplicacion de la CINIIF 23, si bien exis-
ten declaraciones abiertas, las posiciones
tomadas por la Compafiia, con respecto al tra-
tamiento tributario de sus transacciones, no
genera incertidumbre en cuanto a su deduci-
bilidad.
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B. Nuevos pronunciamientos contables
emitidos por el International Accoun-
ting Standards Board (I1ASB) a nivel in-
ternacional

NIIF 9; NIC 39; NIIF 7: Reforma de Ia
tasa de interés de referencia

A raiz de las recomendaciones establecidas
por el informe Reforma de las principales Ta-
sas de Interés de Referencia, de julio de 2014
del Consejo de Estabilidad Financiera, el IASB
emitié una enmienda alas NIIF S, NIC39y NIIF
7.

La enmienda afecta las siguientes dreas:

1. Requerimiento altamente probable para
las coberturas de los flujos de efectivo
(IFRS 9 e IAS 39): Si el elemento cubierto
es una transaccion proyectada, la entidad
determinara si la transacciéon proyectada
es altamente probable, asumiendo que la
tasa de interés de referencia en la cual se
basen los flujos de efectivo cubiertos no es
alterada como resultado de la reforma de
la tasa de interés de referencia.

2. Reclasificacién, a utilidad o pérdida, de
la cantidad en la reserva de la cobertura
de los flujos de efectivo (IFRS 9 e IAS 39):
Para determinar si los flujos de efectivo
cubiertos ya no se espera que ocurran, la
entidad asumird que la tasa de interés de
referencia en la cual se basen los flujos de
efectivo cubiertos no es alterada como re-
sultado de la reforma de la tasa de interés
de referencia.
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3. Valoracién de la relacién econdmica entre

el elemento cubierto y el instrumento de
cobertura (IFRS9) / Valoracidn prospecti-
va (IAS 39): La entidad asumira que la tasa
de interés de referencia en la cual se basen
los flujos de efectivo cubiertos, y/o la tasa
de interés de referencia en la cual se basen
los flujos de efectivo del instrumento de
cobertura, no sea alterada como resultado
de lareforma de la tasa de interés de refe-
rencia.

. Designacién de un componente de un ele-

mento como un elemento cubierto (IFRS 9
e IAS 39): Para la cobertura de un compo-
nente de referencia del riesgo de tasa de
interés que sea afectado por la reforma de
la tasa de interés de referencia, la entidad
aplicara el requerimiento especifico conte-
nido en el IFRS 9/ IAS 39, para determinar

Informe de Gestion Sostenible

si el componente de riesgo es identificable
por separado solo al inicio de la relacion de
cobertura.

5. Final de la aplicacién (IFRS 9 e IAS 39):
Determina en cudles circunstancias la enti-
dad prospectivamente cesara de aplicar los
requerimientos que se establecen en los
puntos1a4.

Evaluacion de impactos

En la medida en que la enmienda representa
un alivio para que las Compafiias no reflejen
en la proyeccion de sus flujos de deuda y de
cobertura la incertidumbre del cambio en
la tasa de referencia hasta que el hecho se
materialice, no evidenciamos impactos. No
obstante, esta enmienda, al no haber pasado
aun por el debido proceso establecido en la
Ley 1314 de 2008, no entra en vigor aun en
Colombia.



2019 Informe de Gestién Sostenible

9,36 Hechos ocurridos después
del periodo sobre el que se informa

A la fecha de aprobacion de los estados financieros consolidados por el afio
terminado el 31 de diciembre de 2019y hasta la fecha del informe del revisor
fiscal, no hay eventos subsecuentes que requieran ajustes o revelaciones a
dichos estados financieros.

9,37 Aprobacion de estados financieros

Los estados financieros consolidados y las notas que se acompafian fueron
autorizados para su emision mediante el acta n.° 223 de Junta Directiva, del 12
de febrero de 2020. Estos estados financieros consolidados y las notas que se
acompafian seran presentados en la Asamblea de Accionistas de la Compafiia
el 11 de marzo de 2020. Los accionistas tienen la facultad de aprobar o modi-
ficar los estados financieros del Grupo.
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Gases de Occidente S.A. E.S.P.

Estados Financieros

Separados

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019y 2018
Con el informe del revisor fiscal
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GdO

CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPANIA
Santiago de Cali, 24 de Febrero de 2020

A los sefiores:
Accionistas de Gases de Occidente S.A. E.S.P y al pablico en general
Ciudad

Cordial saludo,

En mi calidad de representante legal de GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P., dando
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 47 de la Ley 964 del 2005, certifico que la
Administracién de la Companiia, a través de la Direccion de Auditoria Interna, realizé en el
en el afio 2019 la verificacién de la operatividad de los controles de revelacién de
informacién financiera y de los controles establecidos en el universo de riesgos del negocio.
Mo se identificaron situaciones que revistan deficiencias significativas en el disefio y
operacion de los controles internos, que hubieran podido impedir a la sociedad registrar,
procesar, resumir y presentar adecuadamente la informacién financiera de la misma. Las
acciones sugeridas fueron comunicadas y atendidas por la administracién y presentadas
al Comité de Auditoria y Buen Gobierno Corporativo.

Atenta

N\

epresentante Legal
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QGdO

Gases de Occidente

Santiago de Cali, 24 de Febrero de 2020

A los sefores:

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
Gases de Occidente S.A. E.S.P.

Ciudad

. Cordial saludo,
254
- Dando cumplimiento a las normas legales y a los estatutos de la empresa, y de acuerdo a
lo expresado en el articulo 446 del Cdédigo de comercio, en las disposiciones emanadas de
la Superintendencia de Servicios Publicos y en los preceptos legales y estatutarios
vigentes, es grato presentar a su consideracién el Informe de Gestion Sostenible de Gases
de Occidente, que comprende las actividades y gestiones desarrolladas durante los
periodos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los estados financieros
Separados y sus respectivos anexos, y asi como el informe del revisor fiscal.

Atentamente,

Qunuhuclo RAM%EZ TERRASSA

10 URepresentante Legal
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GdO

CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE LA COMPANIA

Santiago de Cali, 24 de Febrero 2020

A los senores:
Accionistas de Gases de Occidente S.A. E.5.P. y al publico en general
Ciudad

Cordial saludo,

En mi calidad de representante legal de GASES DE OCCIDENTE S.A. E.5.P., certifico
de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la Ley 964 de 2005 (Ley del
mercado publico de valores) que los estados financieros Separados por los afios
terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, que se han hecho publicos y otros
informes relevantes para el publico, no contienen vicios, imprecisiones o errores que
impidan conocer la verdadera situacién patrimonial o las operaciones de Gases de
Occidente S.A. ES.P.

Atentamente,

_(MMAURICIO IREZ TERRASSA
\\t_;\?\f.':zﬁepresentarﬂe Legal.
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QGdO

Gases de Occidente

CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL
Y CONTADOR DE LA COMPANIA

Santiago de Cali, 24 de Febrero de 2020

A los sefiores:

Accionistas de Gases de Occidente S.A. E.5.P. y al ptblico en general;
Ciudad

Cordial saludo,

Los suscritos, Representante Legal v Contador de GASES DE OCCIDENTE S.A. ES.P,
certificamos que hemos verificado las afirmaciones contenidas en los Estados Financieros
Separados, por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, conforme al

reglamento, y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de
la Sociedad.

Atentamente, N

SOV~ <,
LORENA GARCES TRUJILLO
Representante Legal. Contador Publico

Tarjeta Profesional No.84194-T



G

10.1 Entidad que reporta

Gases de Occidente S.A. ES.P. (en adelante
Gases de Occidente S.A. ES.P, Gases de Oc-
cidente o la Compafiia), es una sociedad de
naturaleza mercantil privada, de nacionali-
dad colombiana, constituida el 27 de mayo de
1992 por escritura publica n.o 881 de la No-
taria Quince de Cali, vigilada por la Superin-
tendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
con un periodo de duracion indefinido. Tiene
como objeto social la prestacién del servicio
domiciliario de distribucion de gas combusti-
ble, lacompra, venta, almacenamiento, trans-
porte, envase, distribucion y comercializacion
de gas natural o cualquier otro combustible,
asicomo hidrocarburos o sus derivados en to-
das sus formas; asi como la comercializacion
y/0 financiacion de toda clase de productos
relacionados directa o indirectamente con
las actividades o servicios prestados. Al 31 de
diciembre de 2019, contaba con 515 emplea-
dos directos y 20 temporales, y al 31 de di-

2019
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ciembre de 2018 contaba con 516 empleados
directos y 11 temporales. La Compafiia es con-
trolada directamente por Promigas S.A. E.S.P,
y la controladora dltima es Aval Acciones y Va-
lores S.A. La Compafiia tiene su domicilio prin-
cipal en la ciudad de Cali, ubicada en el Centro
Comercial Chipichape Bodega 2 pisos 3y 4.

La Compafiia, en cumplimiento del deber le-
gal, mantiene vigente el Registro Nacional
de Valores e Intermediarios (RNVI) y se en-
cuentra sujeta a control y supervision de la
Superintendencia Financiera de Colombia,
segun lo establecido en los articulos 5.2.4.1.2
y 5.2.4.1.3 del Decreto unico 2555 de 2010 de
la Superintendencia Financiera de Colombia
y la Circular externa 007 de 2015, Titulo Ter-
cero; asimismo, esta obligada a presentar es-
tados financieros separados y consolidados
que incluyen las participaciones en socieda-
des subordinadas e inversiones en entidades
asociadas.
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Gases de Occidente posee las siguientes controladas al 31 de diciembre

de 2019y 2018:

Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. | 51% |

Orion Contact Center S.A.S.

Popaydn

|  60% | Cali

Adicionalmente, tiene la siguiente asociada:

Compaiiia Participacion | Domicilio principal

E2 Energia Eficiente S.A.E.S.P.

Marco regulatorio

Gases de Occidente se rige principalmente por
la Ley 142 de 1994, la cual establece el Régi-
men de los Servicios Publicos Domiciliarios; la
Ley 689 de 2001, la cual modifica parcialmen-
te la Ley 142 de 1994, la requlacion del sector,
el contrato de concesion vigente, sus estatu-
tos y demas disposiciones contenidas en el Co-
digo de Comercio.

Por ser una empresa de servicios publicos do-
miciliarios, las tarifas que aplica la Compafiia a
sus usuarios por concepto de la distribucién y
comercializacién de gas natural estan regula-
das y aprobadas por la Comisién de Regulacion
de Energia y Gas (CREG), y la metodologia para
su aplicacion esta establecida por Resolucion
CREG 202 de 2013y sus modificaciones.

La CREG, mediante Resolucion 197 de diciem-
bre de 2017, aprobd la integracion de 44 mu-
nicipios en un solo mercado relevante de dis-
tribucion y establecid los respectivos cargos

| 25,24% | Barranquilla

de distribucién, dejando vigentes las Resolu-
ciones CREG 045 de 2004 (Cali), 008 de 2008
(norte del Cauca), 049 de 2007 (Buenaventu-
ra) y 132 de 2011 (16 municipios) Unicamente
para los correspondientes cargos de comercia-
lizacion.

Asimismo, la CREG establecio, a través de laRe-
solucién 197 de 2017, la aplicacion de gradua-
lidad en los cargos de distribucion aprobados.
Su aplicacién se dio a partir de febrero de 2018
y el saldo por concepto de gradualidad al 31 de
diciembre de 2019 asciende a $22.548.912.
Por tratarse de cargos transitorios, al cierre del
presente informe, Gases de Occidente se en-
cuentrareportando lainformacion al reqgulador
para el establecimiento del cargo definitivo
para los municipios integrados.

El 25 de noviembre de 2016, a través de las
Resoluciones 147 y 148, la CREG aprobd los
cargos de distribucion y comercializacion para



el mercado relevante conformado por los mu-
nicipios de Dagua, Restrepo y La Cumbre en
el departamento del Valle del Cauca, y a partir
de 2016, Gases de Occidente inicio las labores
de construccion de las redes de distribucion y
venta de conexiones e instalaciones internas,
y desde febrero de 2018, la prestacion del
servicio publico en dichos municipios.

Contrato de concesion

Como consta en la escritura publica n.o 1566
del 31 de agosto de 1994, la nacion adjudico
a Gases de Occidente S.A. E.S.P. la concesion

10.2 Bases de preparacion

de estados financieros

10.2.1 Marco técnico normativo

Los estados financieros separados han sido
preparados de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera
(NCIF) aceptadas en Colombia, establecidas
enlaLey 1314 de 2009, reglamentadas por el
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015
modificado por los decretos 2496 de 2015,
2131 de 2016, 2170y 2483 de 2018 y 2270
de 2019. Las NCIF aplicables en 2019 se basan
enlas Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), junto con sus interpretacio-
nes, emitidas por el Consejo de Normas In-
ternacionales de Contabilidad (International
Accounting Standards Board - IASB, por sus
siglas en inglés); las normas de base corres-
ponden a las traducidas oficialmente al espa-
Aol y emitidas por el IASB al sequndo semes-
tre de 2017.
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por el término de 50 afios, contados a partir
del 23 de septiembre de 1997, fecha en que
inicié operaciones el gasoducto, para prestar
el servicio publico de transporte y distribucién
de gas licuado del petréleo y gas natural por
propanoducto y gasoducto, como minimo, en
la ciudad de Santiago de Cali, departamento
del Valle del Cauca. Esta prestacion compren-
de la construccion, operacion y mantenimien-
to de sus tuberias y equipos, e incluye las aco-
metidas de su propiedad para cada uno de los
inmuebles con gas.

La Compafiia aplica el siguiente lineamiento,
de acuerdo con las leyes y normas vigentes
en Colombia:

» Libro 2 del Decreto 2420 de 2015, segun
modificaciones incluidas en el articulo 3
del Decreto 2131 de 2016, aplicables aen-
tidades del Grupo 1:

Las participaciones en subsidiarias por
parte de entidades controladoras deben
reconocerse en los estados financieros
separados, de acuerdo con el método de
participacion (articulo 35 Ley 222), tal
como se describe en laNIC 28.

Estos estados financieros separados fueron
preparados para cumplir con las disposiciones
legales a que esta sujeta la Compafiia como
entidad legal independiente. Algunos prin-
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cipios contables pueden diferir con relacién a
los aplicados en los estados financieros conso-
lidadosy, adicionalmente, no incluyen los ajus-
tes ni eliminaciones necesarios para la presen-
tacion de la situacion financiera consolidada
y los resultados integrales consolidados de la
Compafiia y sus Subordinadas.

Por consiguiente, los estados financieros se-
parados deben leerse conjuntamente con los
estados financieros consolidados de Gases de
Occidente S.A. E.S.P. y sus Subordinadas.

Para efectos legales en Colombia, los estados
financieros principales son los estados finan-
cieros separados.

La Asamblea General de Accionistas, segun
actan.°59 del 21 de marzo de 2019, aprobd la
modificacién de los estatutos de la Compafiia
en su articulo 65, con relacién al cierre conta-
ble, definiéndose un periodo anual a partir del
1 de enero de 2019. Hasta 2018 se realizaban

cierres semestrales que terminaban el 30 de
junio y el 31 de diciembre de cada afio. Para
efectos de dar cumplimiento a las normas le-
gales relacionadas con la presentacion de es-
tados financieros comparativos, la Compafiia
prepar6 estados separados de resultados, de
otro resultado integral, de cambios en el pa-
trimonio y de flujos de efectivo, asi como las
respectivas notas, por el afio terminado el 31
de diciembre de 2018. Los estados financieros
antes mencionados de 2018 no fueron audita-
dos, dado que no era requerido.

Para propdsitos de comparabilidad, se inclu-
yeron las cifras correspondientes proforma en
los estados separados de resultados, de otro
resultado integral, de flujos de efectivo y de
cambios en el patrimonio, por los semestres
que terminaron el 31 de diciembre y el 30 de
junio de 2018, para su anualizaciéon y compa-
racion con los estados financieros al 31 de di-
ciembre de 2019, asi:



Gases de Occidente S.A.E.S.P.
Estados Separados de Situacion Financiera (en miles de pesos colombianos)

Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 ($)

2019
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1.081.274.948

Activos
Activos corrientes:
Efectivo | 8 | 9.201.711 | 46.648.563
Activos financieros a valor razonable | 9 | 23.070.909 | 48.246.056
Activos financieros a costo amortizado | 10 | 337.988.570 | 267.580.982
Inventarios | 11 | 23.324.083 | 23.986.958
Anticipos o saldos a favor por impuestos | | -1 2.793.335
Otros activos no financieros | 12 | 4.921.435 | 5.036.514
Total activos corrientes | | 398.506.708 | 394.292.408
Activos a largo plazo:
Activos financieros a valor razonable | 9 | 87.835.865 | 80.531.293
Activos financieros a costo amortizado | 10 | 139.961.086 | 124.794.770
Inversiones en compafiias controladas | 13 | 58.640.202 | 63.055.369
Inversiones en compafiias asociadas | 14 | 6.606.079 | 5.387.139
Propiedades, plantay equipo | 15 | 324.633.680 | 319.145.944
Derechos de uso | 16 | 10.610.409 | -
Propiedades de inversion | | 53.482| -
Activos intangibles
Concesiones | 17 | 76.067.884 | 76.328.836
Otros activos intangibles | 18 | 13.947.583 | 15.403.751
| | 90.015.467| 91.732.587
Otros activos no financieros | 12 | 2.185.409 | 2.335.438
Total activos a largo plazo | | 720.541.679 | 686.982.540
Total activos | | 1.119.048.387 | 1.081.274.948
Pasivos
Pasivos corrientes:
Obligaciones financieras | 19 | 29.781.990 | 5.540.252
Bonos en circulacién - Intereses por pagar | 20 | 2.745.118 | 4.277.695
Cuentas por pagar | 21 | 123.542.305 | 127.576.652
Beneficios a empleados | 22 | 3.063.313| 2.678.273
Impuesto corriente de renta | | 3.435.667 | -
Provisiones | | 1.805.220 | -
Otros pasivos no financieros | 24 | 10.434.377 | 11.754.463
Total pasivo corriente | | 174.807.990 | 151.827.335
Pasivos alargo plazo:
Obligaciones financieras | 19 | 106.329.069 | 24.692.092
Bonos en circulacién | 20 | 498.956.211 | 599.094.390
Beneficios a empleados | 22 | 241.452 | 193.656
Provisiones | | 2.384.169 | 333418
Impuesto diferido pasivo | 23 | 44121131 | 49.913.459
Total pasivos a largo plazo | | 652.032.032 | 674.227.015
Total pasivos | | 826.840.022 | 826.054.350
Patrimonio | 25 |
Capital suscrito y pagado | | 37.391.491 | 37.391.491
Prima en colocacién de acciones | | 18.529.438 | 18.529.438
Reservas | | 106.925.086 | 114.415.255
Resultados acumulados | | 129.426.906 | 84.896.027
Otro resultado integral | | (64.556) | (11.613)
Total Patrimonio | | 292.208.365 | 255.220.598
| |

Total pasivos y patrimonio

1.119.048.387 |

Las notas en las paginas 9 ala 93 son parte integral de los estados financieros separados.
* Estados Financieros no auditados (Ver nota 2.1)

[

Lorena Garcés Trujillo*
Contadora Publica
Tarjeta profesional No. 84194-T

B * Los suscritos Representante Legal
y Contadora publica certificamos que
hemos verificado previamente las
afirmaciones contenidas en estos
estados financieros separados y que
los mismos han sido tomados fielmente
de los libros de contabilidad de la
Compafifa.

e el G

Lina Marcela Caicedo Cortés
Revisora Fiscal
Tarjeta profesional No. 242398-T
Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase miinforme del 24 de febrero de 2020)

rrassa*

Mauricio Ramirez
Representante Legal
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Gases de Occidente S.A. E.S.P.

Estados Separados de Resultados

(En miles de pesos colombianos)

Informe de Gestion Sostenible

Notas Diciembre Diciembre
2019 (S) 2018* ()
Afios terminados en: | | |

Ingresos de actividades ordinarias | 26 | 1.135.288.941 | 1.033.900.490
Costos de Venta | 27 | (944.596.299) |  (852.866.855)
UTILIDAD BRUTA | | 190.692.642 | 181.033.635
Gastos de administracién y ventas | 28 | (55.513.526) | (52.859.630)
Participacién en las ganancias de controladas | 13 | 21.668.608 | 17.172.150
Participacién en las ganancias de asociadas | 14 | 1.218.940 | 864.733
Otros ingresos | 29 | 2.199.836 | 1.134.075
262 Otros gastos 29 (3.072.096) (5.736.224)
R ERACIONALES CTIVIDADES 157.194.404 141.608.739
Ingresos financieros 30 13.845.351 15.615.323
Gastos financieros 31 (38.920.905) (40.893.260)
CORRE LA REna F MPUESTO 132.118.850 116.330.802
Impuesto sobre larenta 23 (30.636.294) (32.102.393)
RESULTADOS DEL EJERCICIO 101.482.556 84.228.409
RESULTADO NETO POR ACCION | 52.354 43.453

Las notas en las paginas 9 a la 93 son parte integral de los estados financieros separados.

B * Estados Financieros no auditados (Ver nota 2.1)

b

Lorena Garcés Trujillo*
Contadora Publica
Tarjeta profesional No. 84194-T

nall, Gvedo G

Lina Marcela Caicedo Cortés
Revisora Fiscal
Tarjeta profesional No. 242398-T
Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase miinforme del 24 de febrero de 2020)
B * Los suscritos Representante Legal y Contadora publica certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados
financieros separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compafiia.

Mauricio Ramirez Terrassa*
Representante Legal



2019 Informe de Gestién Sostenible

Gases de Occidente S.A.E.S.P.
Estados Separados de Otro Resultado Integral

(En miles de pesos colombianos, excepto por el resultado neto por accidn el cual esta expresado en pesos colombianos)

Diciembre Diciembre
Notas = 50519($) 2018* ($)
Afios terminandos en: | | |
RESULTADOS DEL EJERCICIO | | 101482556 |  84.228.409
OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO | | |
Otro resultado integral que no se reclasificard a resultado del
gjercicio
Por valor razonable de instrumentos de patrimonio | | (24.190) | (56.521)
Por beneficios a empleados | | (45.289) | 24.661
Por impuesto diferido | 23 | 16.006 | 597
| | (53.473) | (31.263)
Otro resultado integral que se reclasificard a resultado del
ejercicio
Por operaciones de coberturas | 20 | 791 | (2.659)
Porimpuesto diferido 23 (261) 921
530 (1.738)
TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO | | (52.943) | (33.001)
TOTAL RESULTADO Y OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL 101.429.613 84.195.408
EJERCICIO

Las notas en las paginas 9 a la 93 son parte integral de los estados financieros separados.

B * Estados Financieros no auditados (Ver nota 2.1)
LM_G: (). Gunedo G

Mauricio Ramirez Terrassa* Lorena Garcés Trujillo* Lina Marcela Caicedo Cortés
Representante Legal Contadora Publica Revisora Fiscal
Tarjeta profesional No. 84194-T Tarjeta profesional No. 242398-T
Miembro de KPMGS.A.S.
(Véase miinforme del 24 de febrero de 2020)

B *Los suscritos Representante Legal y Contadora Publica certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados
financieros consolidados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de la matriz y subordinadas.
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Gases de Occidente S.A.E.S.P.
Estados Separados de Flujos de Efectivo

(En miles de pesos colombianos)
Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018*($)

Afios terminados en:
Flujos de efectivo de las actividades de operacion:

| | |
| | |
Resultados del ejercicio | | 101.482.556 | 84.228.409
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisto por las | | |
actividades de operacion:
Depreciacién en propiedad, planta y equipo y derechos de uso I 27-28 1 7.883.426 | 7.849.296
Amortizacién de intangibles I 27-28 1 5.256.272 | 6.470.003
Intereses causados en obligaciones financieras y bonos I 19-20 | 48.621.555 | 48.874.941
Rendimientos causados | | (70.435.565) | (65.226.842)
Actualizacién activo financiero | 30 | (7.328.762) | (9.180.748)
Utilidad por método de participacién I 13-14 | (22.887.548) | (18.036.883)
Deterioro de inventarios I 11-28 | 26.152 | 21.922
Deterioro de cuentas por cobrar, neto I 10-28 | 6.883.285 | 6.993.148
Provisiones causadas | 28 | 3.855.971 | 90.818
Diferencia en cambio por transacciones en moneda extranjera I 30-31 1 (423.038) | (45.418)
(Ganancia)/Pérdida en venta de: | | |
Utilidad en venta de propiedad planta y equipo | 29 | - (97.673)
Pérdida en baja de: | | |
* Inventarios | 29 | 206.413 | 76.052
* Propiedades, plantay equipo | 29 | 45136 | 16.203
* Recuperacién de deterioro de Inventarios | 1| - (29.329)
* Impuesto de renta, neto | 23 | 30.636.294 | 32.102.394
Cambios en activos y pasivos: | | |
* Cuentas por cobrar | | (39.085.498) | 7.913.828
* Inventarios | | 682.085 | 7.099.446
* Instrumentos de patrimonio con cargo a resultados | | (25.176.914) | (37.603.845)
 Otros activos no financieros | | (265.108) | (4.498.641)
* Cuentas por pagar | | (5.587.463) | 47.205.318
* Beneficios empleados | | 387.547 | (62.516)
 Otros pasivos no financieros | | (1.551.228) | 3.099.939
* Impuesto alarentay sobretasa pagado | | (29.716.403) | (26.895.082)
¢ Rendimientos recibidos | | 63.828.498 | 60.777.665
* Intereses pagados | 19-20 | (48.687.608) | (50.606.736)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion | | 18.650.055 | 100.535.669
Flujo de efectivo de las actividades de inversién: | | |
Adquisicion de: | | |
* Propiedades, plantay equipo | 15 | (14.067.860) | (19.495.571)
* Concesiones | 17 (2197.262) | (1.385.396)
* Otrosintangibles | 18 | (1.502.137) | (2.660.119)
* Producto de la venta de propiedades, planta y equipo | | - 181.926
* Dividendos recibidos de inversiones en compafiias | | 17.236.029 | 17.134.696
Efectivo neto usado en actividades de inversion | | (531.230) | (6.224.464)
Flujo de efectivo de las actividades de financiacion: I I I
Dividendos pagados | | (49.476.303) | (76.759.369)
Adquisicién de obligaciones financieras | 19 | 100.000.000 | -
Pagos de obligaciones financieras | 19 | (5.904.993) | (294.802.452)
Emisién de bonos | | - 300.000.000
Pago de bonos | 19 | (100.206.000) 1 -
Efectivo neto usado en las actividades de financiacién | | (55.587.296) | (71.561.821)
(Disminucién) aumento neto de efectivo I (37.468.471) I 22.749.384
Efecto en diferencia en cambio en el efectivo | | 21.619 | 9.593
Efectivo al inicio del ejercicio | | 46.648.563 | 23.889.586
Efectivo al final del ejercicio | | 9.201.711 46.648.563

Las notas en las paginas 9 ala 102 son parte integral de los estados financieros consolidados.

B * Estados Financieros no auditados (Ver nota 2.1)

Ly i [xqa.m Cﬂt(@b C

Mauricio Ramirez Terrassa* Lorena Garcés Trujillo* Lina Marcela Caicedo Cortés
Representante Legal Contadora Publica Revisora Fiscal
Tarjeta profesional No. 84194-T Tarjeta profesional No. 242398-T

Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase miinforme del 24 de febrero de 2020)

B * Los suscritos Representante Legal y Contadora publica certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados
financieros separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compafiia.
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Este es el primer conjunto de estados financieros separados anuales de Ia
Compafiia en los que se ha aplicado la NIIF 16.

10. 2.2 Moneda funcional y de presentacién

Las partidas incluidas en los estados financieros separados de la Compafiia
se expresan en la moneda del ambiente econdmico primario donde opera la
entidad (pesos colombianos). Los estados financieros separados se presen-
tan “en pesos colombianos”, que es la moneda funcional de la Compafiia y
la moneda de presentacion. Toda la informacién es presentada en miles de
pesos Y ha sido redondeada a la unidad mas cercana.

Gases de Occidente, en concordancia con la NIC 21y para efectos de presen-
tar sus estados financieros separados, relaciona a continuacion las tasas de
cambio utilizadas en la conversidn de transacciones en moneda extranjera:

Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 (S)

Cierre | 3.277.14 | 3.249,75

Promedio | 3.383,00 | 3.212,48

Promedios mensuales

Enero | 3161,91 | Enero | 2.867,68
Febrero | 311515 | Febrero | 2.860,00
Marzo | 312534 | Marzo | 2.852,46
Abril | 3.155,22 | Abril | 2.765,96
Mayo | 3310,49 | Mayo | 2.862,95
Junio | 3.256,02 | Junio | 2.893,22
Julio | 3.208,11 | Julio | 2.885,55
Agosto | 3.406,18 | Agosto | 2.959,57
Septiembre | 3.399,62 | Septiembre | 3.037,80
Octubre | 3.437,73 | Octubre | 3.080,48
Noviembre | 3.411,42 | Noviembre | 319813
Diciembre | 3.383,00| Diciembre | 3.212,48



10.2.3 Bases de medicion

Los estados financieros separados han sido
preparados sobre la base del costo histdrico,
con excepcion de las siguientes partidas im-
portantes incluidas en el estado de situacion
financiera:

e Los instrumentos financieros derivados
son medidos al valor razonable.

2019 Informe de Gestién Sostenible

* Los instrumentos financieros medidos al
valor razonable con cambios en resulta-
dos.

» Activos financieros concesionados medi-
dos al valor razonable.

* Los instrumentos financieros al valor ra-
zonable con cambios al otro resultado in-
tegral.

10.3]uicios y estimados contables criticos
en la aplicacion de las politicas contables

La administracion de Gases de Occidente rea-
liza estimaciones y supuestos que afectan los
montos reconocidos en los estados financie-
ros separadosy el valorenlibros de los activos
y pasivos dentro del afio fiscal. Los juicios y las
estimaciones se evaluan continuamente y se
basan en la experiencia de la administraciony
otros factores, incluida la ocurrencia de even-
tos futuros que se consideran razonables en
las circunstancias actuales. La administra-
ciéon también hace ciertos juicios, ademas de
los que involucran estimaciones durante el
proceso de aplicacién de politicas contables.
Los siguientes son los juicios con los efectos
mas significativos en los montos reconocidos
en los estados financieros consolidados y las
estimaciones que pueden causar un ajuste
importante al valor en libros de los activos y
pasivos en el afio siguiente:

A. Juicios

La informacion sobre los juicios emitidos al
aplicar politicas contables con los efectos mas
significativos en los montos reconocidos en

los estados financieros separados se incluye
en las siguientes notas.

» Nota 4 (e) Nota 5 (b). Clasificacion de ac-
tivos financieros: Juicio significativo para
determinar el valor razonable de los ac-
tivos financieros sobre acuerdos de con-
cesion clasificados en nivel 3, evaluando
el modelo de negocio dentro del cual se
mantienen los activos y evaluacion de si
los términos contractuales del activo fi-
nanciero son Unicamente pagos del prin-
cipal e intereses sobre el monto principal
pendiente.

* Nota 2 (2.2). La determinacién de la mo-
neda funcional de Gases de Occidente re-
quiere juicio en la determinacion.

* Nota 4 (a). Determinacion del control so-
bre las participadas.

* Nota 4 (r). Establecer el criterio para de-
terminar el riesgo de crédito de los activos
financieros que han tenido un incremen-
to significativo desde el reconocimiento
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inicial, la metodologia para incorporar la
informacion prospectiva para la medicion
de pérdidas crediticias esperadas (PCE) y
la medicidn, seleccion y aprobacion de los
modelos usados para medir las PCE.

* Nota 7. Determinacion del plazoylatasaen
los contratos de arrendamiento.

B. Suposiciones e incertidumbres
de estimacién

La informacién sobre los supuestos y las incer-
tidumbres de estimacién con un riesgo signifi-
cativo de resultar en un ajuste importante en
el afio finalizado el 31 de diciembre de 2019, se
incluye en las siguientes notas:

* Nota 4 (r) Nota 5 (b). Deterioro de los ins-
trumentos financieros: evaluacién de si el
riesgo crediticio sobre el activo financiero
ha aumentado significativamente desde
el reconocimiento inicial y la incorporacion
de informacion prospectiva en la medicion
de PCE.

* Nota 4 (r). Deterioro de los instrumentos
financieros: supuestos clave utilizados en
la estimacion de los flujos de efectivo re-
cuperables.

* Nota4 (l). Reconocimiento de los acuerdos
de concesion.

* Notas 4 (g). Reconocimiento y medicion
de provisiones y contingencias: supuestos
clave sobre la probabilidad y magnitud de
una salida de recursos.

» Nota 6. Determinacién del valor razonable
de los instrumentos financieros con insu-
mos importantes no observables.

* Nota 22. Medicion de las obligaciones por
beneficios definidos: supuestos actuaria-
les claves.

» Nota 23. Reconocimiento de activos por
impuestos diferidos: disponibilidad de ga-
nancias fiscales futuras contra las cuales
se pueden utilizar las pérdidas fiscales pro-
rrogables.

10.4 Politicas contables significativas

Las politicas contablesy las bases establecidas
a continuacion han sido aplicadas consistente-
mente en la preparacion de los estados finan-
cieros separados, de acuerdo con las NCIF, a
menos que se indique lo contrario.

Las politicas contables y bases han sido apli-
cadas consistentemente por la Compafiia, ex-
cepto por lo indicado en la nota 7, cambio en
politicas contables.

a. Inversiones
en compaiias controladas

Las inversiones en controladas son contabili-
zadas utilizando el método de participacién, de
acuerdo con la NIC 28, segun el cual, la inver-
sion se registra inicialmente al costo y es ajus-
tada periddicamente por los cambios en la par-
ticipacion delinversor en los activos netos de la
participada. El resultado del periodo y los mo-
vimientos patrimoniales de |a participada son
incluidos por el inversor segun su participacion.



b. Inversiones en compaiias
asociadas

Las inversiones de la Compafiia en entidades
donde no tiene control, pero si posee una in-
fluencia significativa, se denominan “inversio-
nes en compafiias asociadas”y se contabilizan
por el método de participacion patrimonial. Se
presume que se ejerce una influencia signifi-
cativa en otra entidad, si posee directa o in-
directamente entre el 20% y el 50% o mas
del poder de voto de la participada, a menos
que pueda demostrarse claramente que tal
influencia no existe.

De acuerdo con la NIC 28, |a existencia de in-
fluencia significativa se pone en evidencia
habitualmente, a través de una o varias de las
siguientes vias:

» Se tiene representacion en el Consejo de
Administraciéon u érgano equivalente de
direccion de la entidad participada.

» Se tiene participacién en los procesos de
fijacion de politicas, entre los que se inclu-
yen la toma de decisiones sobre dividen-
dosy otras distribuciones.

* Se presentan transacciones de importan-
ciarelativa entre laentidady la participada.

* Se presenta intercambio de personal
directivo.

« Se presenta suministro de informacion
técnica esencial.

El método de participaciéon es un método de
contabilizacién, segun el cual la inversion se
registra inicialmente al costo y es ajustada
posteriormente por los cambios en la parti-

2019 Informe de Gestién Sostenible

cipacion del inversor, de los activos netos de
la participada. El resultado del periodo y otros
movimientos patrimoniales de |a participada
es incluido por el inversor segun su participa-
cion.

c. Dividendos

Elingreso se reconoce cuando se establece el
derecho de la Compafiia a recibir el pago co-
rrespondiente, lo cual, generalmente, ocurre
cuando los accionistas aprueban el dividendo.
El dividendo de inversiones asociadas y con-
troladas se reconoce en el balance como una
reduccion de la cuenta, por tratarse de inver-
siones contabilizadas por el método de parti-
cipacion.

d. Transacciones y saldos
en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son
convertidas a la moneda funcional respectiva
de la Compafiia en las fechas de las transac-
ciones. Los activos y pasivos monetarios de-
nominados en monedas extranjeras alafecha
de reporte son convertidos a la moneda fun-
cional a la tasa de cambio de esa fecha.

Las ganancias o pérdidas por conversion de
moneda extranjera en partidas monetarias,
equivalen a la diferencia entre el costo amor-
tizado de lamoneda funcional al comienzo del
periodo, ajustada por intereses y pagos efec-
tivos durante el periodo, y el costo amortiza-
do en moneda extranjera convertido a la tasa
de cambio al final del periodo.




270

2019 Informe de Gestion Sostenible

Las diferencias en moneda extranjera que
surgen durante la conversién son reconocidas
en resultados; sin embargo, las diferencias en
moneda extranjera surgidas de la conversion
de coberturas de flujo de efectivo calificadas
siempre que la cobertura sea eficaz, se recono-
cen en otro resultado integral.

Las partidas no monetarias que son medidas
al costo histoérico en una moneda extranjera se
convierten al tipo de cambio histdrico.

e. Instrumentos financieros

Clasificacion y medicién de los activos
y pasivos financieros

Activo financiero

El enfoque de clasificacion y medicién para los
activos financieros es determinado mediante
el modelo de negocios en el que estos activos
son gestionados y sus caracteristicas de flujos
de caja. Ilgualmente, incluye tres categorias de
clasificacion en el momento del reconocimien-
toinicial para dichos activos.

Costo amortizado
(CA)

Valor razonable con
cambios en otros
resultados integrales
(VRCORI)

en el patrimonio.

Valor razonable con
cambios en resulta-
dos (VRCR)

» El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener activos para obtener flujos de caja contractuales.

* Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas espe-
cificas para los flujos de caja derivados solamente de pagos del principal e
intereses sobre el saldo vigente.

Uninstrumento de deuda es medido a VRCORI, solo si cumple con ambas
de las siguientes condiciones y no ha sido designado como VRCR:

» Elactivo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objeti-
vo es logrado al cobrar flujos de efectivo contractuales y vender es-
tos activos financieros.

» Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas
especificas para los flujos de caja derivados solamente de pagos del
principal e intereses sobre el saldo vigente.

La Compafiia puede elegir irrevocablemente registrar los cambios sub-
secuentes de valor razonable, como parte de otros resultados integrales

Todos los activos financieros no clasificados como medidos a costo amor-
tizado o a valor razonable con cambios en ORI, como se describi¢ ante-
riormente, son medidos a valor razonable con cambios en resultados.
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Las siguientes politicas contables se aplican a la medicién posterior de los activos financieros.

Activos financieros a costo | Estos activos se miden posteriormente al costo amortizado, utili-
amortizado (CA) zando método del interés efectivo. El costo amortizado se reduce
por pagos recibidos o por pérdidas por deterioro. Los ingresos por
intereses, ganancias y pérdidas cambiarias y deterioro se reco-
nocen en utilidad o pérdida. Cualquier ganancia o pérdida en baja
en cuentas es reconocida en ganancias o pérdidas.

Inversiones de deuda con | Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Los in-
cambios en otros resulta- | gresos por intereses calculados utilizando el método de interés
dos integrales (VRCORI) efectivo, ganancias en diferencia en cambio y las pérdidas por
deterioro se reconocen en resultados. Otras ganancias netas y
las pérdidas por valoracion se reconocen en ORI En la baja en
cuentas, las ganancias y pérdidas acumuladas en ORI se reclasifi-
can a ganancias o pérdidas por realizacion del ORI.

Inversiones de patrimonio | Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Los
con cambios en otros resul- | dividendos son reconocidos como ingreso en utilidad o pérdida,
tados integrales (VRCORI) | a menos que el dividendo represente claramente una recupera-
cidonde parte del costo de lainversion. Otras ganancias y pérdidas
netas son reconocidas en ORIy nunca se reclasifican al resultado.

Activos financieros avalor | Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Las ga-
razonable con cambios en | nancias y pérdidas netas, incluidos los ingresos por intereses o
resultados (VRCR) dividendos, se reconocen en resultados.

Baja en activos financieros « Sehayan transferido sustancialmente to-
dos los riesgos y beneficios inherentes a

Un activo financiero (o, de corresponder, par- . .
la propiedad del activo.

te de un activo financiero o parte de un grupo
de activos financieros similares) se da de baja * Se retienen sustancialmente todos los
en cuentas cuando: riesgos y beneficios inherentes a la pro-
piedad del activo, pero se ha transferido
el control del mismo.

Pasivos financieros

» Expiren los derechos contractuales sobre
los flujos de efectivo del activo.

e Se transfieran los derechos contractuales

sobre los flujos de efectivo del activo o se Un pasivo financiero es cualquier obligacién
asuma una obligacion de pagar a un ter- contractual para entregar efectivo u otro acti-
cero la totalidad de los flujos de efectivo vo financiero a otra entidad o persona, o para
sin una demora significativa, a través de intercambiar activos financieros o pasivos fi-

un acuerdo de transferencia.
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nancieros en condiciones que sean potencial-
mente desfavorables para la Compafiia o un
contrato que sera o podra ser liquidado utili-
zando instrumentos de patrimonio propios de
la entidad. Los pasivos financieros son regis-
tradosinicialmente por su valor de transaccion,
el cual, a menos que se determine lo contrario,
es similar a su valor razonable, menos los cos-
tos de transaccién que sean directamente atri-
buibles a su emision. Posteriormente, dichos
pasivos financieros son medidos a su costo
amortizado, de acuerdo con el método de tasa
de interés efectiva determinada en el momen-
to inicial con cargo a resultados como gastos
financieros.

Los pasivos financieros solo se dan de baja del
estado de situacion financiera cuando se han
extinguido las obligaciones que generan o
cuando se adquieren (bien sea con la intencién
de cancelarlos, bien con la intencién de recolo-
carlos de nuevo).

Compensacién de instrumentos finan-
cieros en el balance

Activos y pasivos financieros son compensa-
dos, cuando legalmente existe el derecho para
compensar los montos reconocidos y hay una
intencion de la Gerencia para liquidarlos sobre
bases netas o realizar el activo y liguidar el pa-
sivo simultdneamente.

f. Operaciones con instrumentos
financieros derivados

Underivado es un instrumento financiero cuyo
valor cambia en el tiempo con base en una va-
riable denominada subyacente, no requiere
unainversion inicial neta o requiere una inver-

sion pequefia en relacién con el activo subya-
cente y se liquida en una fecha futura.

Los contratos forwards celebrados por la
Compafiia para cubrir la fluctuaciéon de tasas
de cambio en los ingresos, se consideran co-
bertura de flujo de caja, dado que cubren un
riesgo particular asociado con un activo o pa-
Sivo reconocido o una transaccion proyectada
altamente probable, en cuyo caso, la porcion
efectiva de los cambios en el valor razonable
de los derivados, es reconocida en la cuenta de
otros resultados integrales en el patrimonio.
La ganancia o pérdida en el derivado relacio-
nada con la parte que no es efectiva a la cober-
tura o que no corresponde al riesgo cubierto
es reconocidainmediatamente en el estado de
resultados. Se lleva contabilidad de cobertura
mientras los forwards se mantengan dentro
del rango de efectividad (80% a 125%).

Las operaciones de derivados sonreveladas en
el momento inicial. Cambios posteriores en el
valor razonable son ajustados con cargo o abo-
no a resultados, segun el caso, a menos que
el instrumento derivado sea definido como de
coberturay sies asi, lanaturaleza de la partida
cubierta. Se definen los derivados de cobertu-
ra como los valores acumulados en la cuenta
de otro resultado integral y que son traslada-
das a utilidades en el periodo, en el cual, la par-
tida cubierta es también llevada a resultados.

La Compafiia documenta al inicio de la transac-
cion la relacion existente entre el instrumento
de coberturay la partida cubierta, asi como el
objetivo de riesgoy la estrategia para empren-
der larelacién de cobertura. La Compafiia tam-
bién documenta su evaluacion tanto a la fecha
de inicio de la transaccion como sobre bases



recurrentes que la relacién de cobertura es
altamente efectiva en compensar los cambios
en el valor razonable o en los flujos de caja de
las partidas cubiertas.

Los activos y pasivos financieros por opera-
ciones con derivados no son compensados en
el estado de situacion financiera; sin embar-
go, cuando existe el derecho legal y ejercible
de compensar los valores reconocidos y exis-
te laintencion de liquidar sobre una base neta
o realizar el activo y liquidar el pasivo simulta-
neamente se presentan neto en los estados
separados de situacion financiera.

Los ingresos y gastos por liquidacion de los
contratos se reconocen al cierre de cada mes.

g. Efectivo

El efectivo comprende el efectivo y el saldo
en bancos que estén sujetos a un riesgo poco
significativo del cambio en su valor y son usa-
dos por la Compafiia en la gestiéon de sus com-
promisos a corto plazo.

h. Propiedades, planta y equipos

Reconocimiento y medicién

Los elementos de propiedades, planta y equi-
pos son medidos al costo menos las deprecia-
ciones acumuladasy elimporte acumulado de
las pérdidas por deterioro de valor que hayan
sufrido. El costo incluye gastos que son direc-
tamente atribuibles alaadquisicién del activo.

El costo de activos construidos por la Compa-
fiia incluye el costo de los materiales, la mano
de obra directa y los costos de desmantelar,
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remover y de restaurar el lugar donde estén
ubicados y cualquier otro costo directamen-
te atribuible al proceso de hacer que el activo
sea apto para trabajar para su uso previsto.

Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de un elemento
de las propiedades, planta y equipos se capi-
taliza, si es probable que se reciban los bene-
ficios econdmicos futuros y su costo pueda
ser medido de manera fiable. El valor en libros
de la parte reemplazada se da de baja. Los
costos del mantenimiento diario de las pro-
piedades, planta y equipo son reconocidos en
resultados cuando se incurren.

Depreciacion

El costo de los activos se calcula en forma li-
neal sobre el monto depreciable, que corres-
ponde al costo del activo, menos su valor re-
sidual. La vida util estimada para los periodos
actuales y comparativos es la siguiente;

Edificaciones | 20-50
Redes de distribucion | 50-70
Maquinaria, equipo y herramientas | 5-10
Muebles y enseres y equipos de oficina | 3-10
Equipo de computacién y comunicacién | 3-5
Equipo de transporte | 5-10

Los métodos de depreciacion y vida dtil son
revisados en cada periodo y se ajustan pros-
pectivamente, si es necesario.
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Enajenaciones

La diferencia entre el producto de la ventay el
valor neto en libros del activo se reconoce en
los resultados.

i. Costos por préstamos

La Compafiia capitaliza los costos por prés-
tamos que sean directamente atribuibles a
la adquisicion, construccion o produccion de
activos aptos, como parte del costo de dichos
activos. Es considerado un activo apto aquel
que requiere, necesariamente, mas de seis (6)
meses de construccién y/o montaje antes de
estar listo para el uso al que esta destinado o
paralaventa.

j- Arrendamientos
Bienes recibidos en arrendamiento

Los arrendamientos en términos en los que la
Compafifa asume sustancialmente todos los
riesgos y beneficios de propiedad, se clasifican
como arrendamientos financieros. En el reco-
nocimiento inicial, el activo arrendado se mide
al menor valor entre el valor razonable y el va-
lor presente de los pagos minimos del arrenda-
miento. Después del reconocimiento inicial, el
activo es contabilizado, de acuerdo con la poli-
tica contable aplicable a este.

Otros arrendamientos son arrendamientos
operativos, y los activos arrendados no son re-
conocidos en el estado de situacion financiera
separado de la Compafiia.

Bienes entregados
en arrendamiento

Los bienes entregados en arrendamiento son
clasificados en el momento de la firma del con-

trato como arrendamientos financieros u ope-
rativos. Un arrendamiento se clasifica como
financiero cuando transfiere sustancialmente
todos los riesgos y ventajas inherentes a la
propiedad. Un arrendamiento se clasifica como
operativo si no transfiere sustancialmente to-
dos los riesgos y ventajas inherentes a la pro-
piedad. Los contratos de arrendamiento que
se clasifiquen como financieros son incluidos
en el balance dentro del rubro de “activos fi-
nancieros a costo amortizado - cuentas por co-
brar” y se contabilizan de la misma forma que
los créditos otorgados. Los contratos de arren-
damiento que se clasifiquen como operativos
son incluidos en la cuenta de propiedades,
planta y equipo, y se contabilizan y deprecian
considerando la clase de activos.

k. Activos intangibles

El costo de los activos intangibles se reconoce
al valor razonable de la contraprestacion a la
fecha de la adquisicion. Después del reconoci-
miento inicial, los activos intangibles se conta-
bilizan al costo, menos cualquier amortizacion
acumulada y cualquier pérdida acumulada por
deterioro del valor.

Los activos intangibles con vida (til finita se
amortizan a lo largo de su vida Util econémica
y se evallan para determinar si tuvieron algun
deterioro, siempre que exista un indicio que el
activo intangible pudiera haber sufrido dicho
deterioro. El periodo y el método de amortiza-
Cién para un activo intangible con una vida util
finita se revisan al menos al cierre de cada pe-
riodo sobre el que se informa.



Los activos intangibles con vida util indefini-
da no se amortizan, sino que se someten a
pruebas anuales para determinar si sufrieron
un deterioro del valor, ya sea en forma indi-
vidual o a nivel de la unidad generadora de
efectivo a la que fueron asignados. Una vida
indefinida se evalla y revisa en forma anual
para determinar si la misma sigue siendo
apropiada y, en caso de no serlo, el cambio
de vida util de indefinida a finita se realiza en
forma prospectiva.

Lavida util de los activos intangibles se mues-
tra a continuacion:

Vida atil

Softwarey licencias | De 3ab5arios

Las ganancias o pérdidas que surjan de dar de
baja un activo intangible se miden como la di-
ferencia entre el ingreso neto procedente de
la venta y el importe en libros del activo, y se
reconocen en el estado del resultado cuando
se da de baja el activo.

La Compafiiaregistra como gastos del periodo
todos los costos de investigacion y aquellos
costos de desarrollo en los cuales no se puede
establecer la viabilidad tecnolégica y comer-
cial de los mismos.

l. Acuerdos de concesion

Gases de Occidente reconoce el activo intan-
gible que surge de un acuerdo de concesion
de servicios cuando se tiene el derecho de
cobrar por el uso de la infraestructura de Ia
concesion. Al reconocimiento inicial, un acti-
vo intangible recibido como contraprestacion
por la prestacion de servicios de construccion
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0 mejoramiento en un acuerdo de concesion
de servicios, es reconocido al valor razonable.
Después del reconocimiento inicial, el activo
intangible es medido al costo, que incluye los
costos por préstamos capitalizados, menos la
amortizacion acumulada y las pérdidas acu-
muladas por deterioro.

Un activo intangible se reconoce cuando no
se tiene un derecho incondicional para recibir
efectivo y sus ingresos estan condicionados
al grado de uso del activo concesionado para
la prestacion del servicio. En algunos casos
pueden existir contratos mixtos en los cuales
una parte del contrato es un activo financiero
y otra parte es un activo intangible. En el caso
de Gases de Occidente, el activo financiero no
es por la retribucion del servicio de distribu-
cion, sino por la obligacién de venta al final del
contrato de la infraestructura de gas.

En concordancia con lo anterior, los derechos
en contratos de concesion son registrados
por la Compafiia de la siguiente forma:

(a) Los ingresos por la construccion y los
costos asociados a la construccion de
concesiones se registran en el estado de
resultados al momento de terminacion de
fases del proyecto en el periodo en que
se informa.

(b) Si el contrato de concesién califica como
un activo financiero, el activo que sur-
ge en el contrato se incluye dentro de Ia
cuenta de “otras cuentas por cobrar a va-
lor razonable” y se registran por el valor
presente de los pagos futuros a que tiene
derecho la Compafiia, descontados usan-
do la tasa de interés efectiva, en el caso
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de que sean activos financieros relacio-
nados con obligacién de venta al final del
contrato a su precio justo. Estos activos
financieros son designados a valor razo-
nable con cambios en resultados.

(c) Los desembolsos acumulados durante
la etapa de construccién del proyecto se
registran como activos intangibles y se
amortizan, durante la vigencia del contra-
to de concesion.

m. Inventarios

Los inventarios son materiales para la presta-
cion de servicios, medidos al menor valor entre
el costo y el valor neto realizable. El costo in-
cluye el precio de compra de las existencias y
otros costos directos necesarios para dejarlos
disponibles para su uso. El costo de los inven-
tarios consumidos se determina usando el mé-
todo precio medio ponderado y se clasifica en-
tre cortoy largo plazo asociandolo a la rotacion
del item. El valor neto realizable es el precio de
venta estimado en el curso normal de los ne-
gocios, menos los gastos de comercializacion
y distribucion.

n. Otros activos no financieros

Los gastos pagados por anticipado com-
prenden principalmente seguros, servicios y
arrendamiento que se pagan anticipadamen-
te, se amortizan de manera periddica men-
sualmente al término contractual establecido
inferior a un afio, con cargo a resultados.

Seguros. Se reconocen por su costo, y la
amortizacion se calcula usando el método de
linea recta para asignar el costo a resultados
en el término de lavigencia de la pdliza, es de-
cir, un afio.

0. Beneficios a empleados

Beneficios definidos

La obligacion neta de la Compafiia relacionada
con planes de beneficios definidos se calcula
separadamente para cada plan, estimando el
importe del beneficio futuro que los emplea-
dos han ganado en el periodo actual y en pe-
riodos anteriores, descontando ese importe y
deduciendo el valor razonable de los activos
del plan.

El calculo de las obligaciones por beneficios
definidos es efectuado anualmente por un ac-
tuario cualificado, de acuerdo con los parame-
tros establecidos en el Decreto 2783 de 2001,
segun lo establece el Decreto 2496 de diciem-
bre de 2015. El método de descuento es el de
la unidad de créditos proyectados. Cuando el
calculo resulta en un potencial activo para la
Compafiia, el reconocimiento del activo se li-
mita al valor presente de los beneficios econoé-
micos disponibles en la forma de reembolsos
futuros del plan o reducciones en las futuras
aportaciones al mismo. Para calcular el valor
presente de los beneficios econdmicos, se
debe considerar cualquier requerimiento de
financiacion minimo.

Para los planes de contribucién definida, Ia
Compafiia paga contribuciones a administra-
doras de planes de pensiones publicas o pri-
vadas sobre unas bases obligatorias, contrac-
tuales o voluntarias. No se tienen obligaciones
de pago adicionales una vez que las contribu-
ciones han sido pagadas. Los aportes son re-
conocidos como gastos de personal cuando
esta previsto. Las contribuciones pagadas por
adelantado son reconocidas como un activo,



enla medida en que un reembolso en efectivo
0 una reduccioén en los pagos futuros se en-
cuentren disponibles.

Beneficios a corto plazo

Los beneficios a los empleados a corto plazo
son medidos sobre bases no descontadas y
son reconocidos como gastos cuando se pres-
ta el servicio relacionado.

Se reconoce una obligacién por el monto que
se espera pagar, si la Compafifa posee una
obligacion legal o implicita actual de pagar
este monto como resultado de un servicio
entregado por el empleado en el pasado y la
obligacién puede ser estimada con fiabilidad.

Beneficios a largo plazo

La obligacion neta de la Compafiia, enrelacion
con beneficios a los empleados a largo plazo,
es el importe del beneficio futuro que los em-
pleados han ganado a cambio de sus servicios
en el periodo actual y en periodos anteriores.
El beneficio es descontado para determinar
su valor presente. Las nuevas mediciones se
reconocen en resultados en el periodo en que
surgen.

Beneficios por terminacion

Los beneficios por terminaciéon son recono-
cidos como gasto cuando la Compafiia no
puede retirar la oferta relacionada con los be-
neficios, o cuando la Compafiia reconoce los
costos para una reestructuracioén, lo que ocu-
rra primero. Si no se espera liquidar los bene-
ficios en su totalidad dentro de los 12 meses
posteriores al término del periodo sobre el
gue se informa, estos se descuentan.
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p. Impuestos

Impuesto a las ganancias

El gasto o ingreso por impuestos comprende
el impuesto sobre la renta y complementarios
del periodo a pagar y el resultado de los im-
puestos diferidos.

Los impuestos corrientes y diferidos se reco-
nocen como ingreso o gasto y se incluyen en
el resultado, excepto cuando se relacionan
con partidas en otro resultado integral o di-
rectamente en el patrimonio, caso en el cual,
el impuesto corriente o diferido también se
reconoce en otro resultado integral o directa-
mente en el patrimonio, respectivamente.

Impuestos corrientes

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o
a recuperar por el impuesto de renta corrien-
te. Se calcula con base en las leyes tributarias
promulgadas a la fecha del estado de situa-
cion financiera. La Gerencia evalla periodi-
camente la posicion asumida en las declara-
ciones de impuestos, respecto de situaciones
en las que las leyes tributarias son objeto de
interpretacion y, en caso necesario, constitu-
ye provisiones sobre los montos que espera
debera pagar a las autoridades tributarias.

Para determinar la provision de impuesto de
renta y complementarios, la Compafiia hace
su cdlculo a partir del mayor valor entre Ia uti-
lidad gravable o la renta presuntiva (rentabi-
lidad minima sobre el patrimonio liquido del
afio anterior que la ley presume para estable-
cer el impuesto sobre las ganancias).
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La Compafiia solo compensa los activos y pasi-
vOS por impuestos a las ganancias corrientes,
si existe un derecho legal frente a las autori-
dades fiscales y tiene la intencién de liquidar
las deudas gue resulten por su importe neto,
o0 bien, realizar los activos y liquidar las deudas
simultdneamente.

Impuestos diferidos

El impuesto diferido se reconoce utilizando el
método del pasivo, determinado sobre las di-
ferencias temporarias entre las bases fiscales
y el importe en libros de los activos y pasivos
incluidos en los estados financieros.

Los pasivos por impuesto diferido son los im-
portes a pagar en el futuro por concepto de
impuesto a las ganancias relacionadas con
las diferencias temporarias imponibles; mien-
tras que los activos por impuesto diferido son
los importes a recuperar por concepto de im-
puesto a las ganancias debido a la existencia
de diferencias temporarias deducibles, bases
imponibles negativas compensables o deduc-
ciones pendientes de aplicacion. Se entiende
por diferencia temporaria la existente entre
el valor en libros de los activos y pasivos y su
base fiscal.

i. Reconocimiento de diferencias
temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados
de diferencias temporarias imponibles se re-
conocen en todos los casos, excepto que:

* Surjan del reconocimiento inicial de la
plusvalia o de un activo o pasivo en una
transaccion que no es una combinacion

de negociosy la fecha de la transaccion no
afecta el resultado contable ni la base im-
ponible fiscal.

» (orrespondan a diferencias asociadas con
inversiones en subsidiarias, asociadas vy
negocios conjuntos sobre las que la Com-
pafiia tenga la capacidad de controlar el
momento de su reversion y no fuese pro-
bable que se produzca su reversion en un
futuro previsible.

* Para el caso del reconocimiento de im-
puestos diferidos pasivos por diferencias
temporarias relacionadas con inversiones
en asociadas, cuando no se tenga en un
futuro previsible la intencion de venta de
la inversion, solo se reconocerd pasivos
por impuestos diferidos por la existencia
de ganancias no distribuidas que puedan
generar dividendos gravados en el futu-
ro previsible y para los cuales no haya un
acuerdo que establezca la no distribucion
de dividendos gravados.

ii. Reconocimiento de diferencias
temporarias deducibles

Los activos por impuesto diferido derivados de
diferencias temporarias deducibles se recono-
cen siempre que:

* Resulte probable que existan ganancias
fiscales futuras suficientes para su com-
pensacion, excepto en aquellos casos en
los que las diferencias surjan del reconoci-
miento inicial de activos o pasivos en una
transaccion que no es una combinacion de
negocios y en la fecha de la transaccién no
afecta el resultado contable ni la base im-
ponible fiscal.



» Correspondan a diferencias temporarias
asociadas con inversiones en subsidiarias,
asociadas y negocios conjuntos, en la me-
dida en que las diferencias temporarias
vayan a revertir en un futuro previsible y
se espere generar ganancias fiscales fu-
turas positivas para compensar las dife-
rencias.

Los activos por impuestos diferidos que no
cumplen con las condiciones anteriores no
son reconocidos en el estado de situacién
financiera. La Compafiia reconsidera al cierre
del gjercicio, si se cumple con las condiciones
para reconocer los activos por impuestos di-
feridos que previamente no habian sido reco-
nocidos.

Las oportunidades de planificacion fiscal solo
se consideran en la evaluacién de larecupera-
cién de los activos por impuestos diferidos, si
la Compafiia tiene la intencion de adoptarlas o
es probable que las vaya a adoptar.

iii. Medicién

Los activos y pasivos por impuestos diferidos
se miden empleando las tasas fiscales que
apliqguen enlos ejercicios en los que se espera
realizar los activos o pagar los pasivos, a partir
de la normativa aprobada o que se encuentra
a punto de aprobarse, y una vez consideradas
las consecuencias fiscales que se derivaran

de la forma en que la Compafiia espera recu-
perar los activos o liquidar los pasivos.

La Compafiia revisa en la fecha de cierre del
gjercicio, el importe en libros de los acti-
vos por impuestos diferidos, con el objeto
de reducir dicho valor, en la medida en que
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no es probable que vayan a existir suficien-
tes bases imponibles positivas futuras para
compensarlos.

Los activos y pasivos no monetarios de la
Compafiia se miden en términos de su mo-
neda funcional. Si las pérdidas o ganancias
fiscales se calculan en una moneda distinta,
las variaciones por tasa de cambio dan lugar
a diferencias temporarias y al reconocimien-
to de un pasivo o de un activo por impuestos
diferidos, y el efecto resultante se cargara o
abonard a los resultados del periodo.

iv. Compensaciény clasificacion

La Compafila compensa los activos y pasi-
vos por impuesto a las ganancias diferidos,
al existir un derecho legal de compensacioén
frente a las autoridades fiscales, y dichos ac-
tivos y pasivos corresponden a la misma au-
toridad fiscal.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos
compensados se reconocen en el estado de
situacion financiera como activos o pasivos
no corrientes, independientemente de Ia fe-
cha esperada de realizacién o liquidacion.

g. Provisiones

Una provision se reconoce si es resultado de
un suceso pasado, la Compafiia posee una
obligacion legal o implicita que puede ser es-
timada de forma fiable y es probable que sea
necesario un flujo de salida de beneficios eco-
némicos para resolver la obligacién. Las provi-
siones se determinan descontando el flujo de
efectivo que se espera a futuro ala tasa antes
de impuestos, que refleja la evaluacién actual
delmercado del valor del dinero en el tiempoy
de los riesgos especificos de la obligacion.
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r. Deterioro

Activos financieros

Periodicamente, la Compafiia aplica el modelo
de deterioro por pérdida crediticia esperada
(PCE). Este modelo requerira el reconocimien-
to de deterioro por la probabilidad ponderada
en el incumplimiento de pago desde el otor-
gamiento del crédito, para lo cual se aplica un
juicio considerable con respecto a cémo los
cambios en los factores econdmicos afectan
la PCE, lo que se determinara sobre una base
promedio ponderada.

El modelo de deterioro sera aplicable a los si-
guientes activos financieros que no son medi-
dos a VRCR:

» Inversiones en titulos de deuda
» (uentas por cobrar comerciales
» Otras cuentas por cobrar

Activos no financieros

Se realizard prueba de deterioro cuando exis-
ten indicios de que el valor en libros de un acti-
vo puede exceder su valor recuperable. El valor
recuperable de un activo es el mayor entre su
valor razonable, menos los costos de disposi-
ciony su valor en uso. La Compafiia evaluara al
final de cada periodo si existe algun indicio de
deterioro del valor de un activo. Si existiere, la
Compafiia estimara el deterioro del activo.

Los activos corporativos no generan entradas
de flujo de efectivo separadas. Si existe un in-
dicio de que un activo corporativo pueda estar
deteriorado, el importe recuperable se deter-
mina para la unidad generadora de efectivo a
la que pertenece el activo corporativo.

Las pérdidas por deterioro son reconocidas en
resultados. Las pérdidas por deterioro recono-
cidas en relacion con las unidades generado-
ras de efectivo son distribuidas, primero, para
reducir el valor en libros de cualquier plusva-
lia distribuida a las unidades, y sequndo, para
reducir el valor en libros de otros activos en la
unidad (grupos de unidades) sobre una base
de prorrateo.

Una pérdida por deterioro en relacién con Ia
plusvalia no se revierte. En cuanto a otros acti-
vos, las pérdidas por deterioro reconocidas en
periodos anteriores son evaluadas al final de
cada periodo sobre el que se informa, en busca
de cualquier indicio de que la pérdida haya dis-
minuido o haya desaparecido. Una pérdida por
deterioro se revierte si ha ocurrido un cambio
en las estimaciones usadas para determinar el
importe recuperable. Una pérdida por deterio-
ro se revierte solo en la medida en que el valor
en libros del activo no exceda el valor en libros
que habria sido determinado, neto de depre-
Ciacion o amortizacion y si no hubiese sido re-
conocida ninguna pérdida por deterioro.

s.Ingresos de las actividades
ordinarias procedentes de
contratos con clientes

La Compafiia reconoce los ingresos provenien-
tes de contratos con clientes con base en un
modelo de cinco pasos:

Paso 1. Identificaciéon del contrato

Existe un contrato con un cliente, si se cum-
plen los siguientes criterios:

» El contrato ha sido aprobado (por escrito,
verbalmente, o de acuerdo con otras prac-



ticas empresariales acostumbradas) y las
partes se comprometen a cumplir sus res-
pectivas obligaciones.

» Se pueden identificar los derechos de
cada parte.

* Se pueden identificar los términos de
pago.

» Tienesustanciacomercial (el riesgo, tiem-
po o cantidad de recursos de efectivo fu-
turos de la entidad cambiard como resul-
tado del contrato; debe existir una razén
de negocios valida para el contrato).

» Esprobable que Ia entidad reciba la consi-
deracién a que tiene derecho por transfe-
rirbienes y servicios al cliente.

Las modificaciones efectuadas a contratos se
contabilizan como nuevos contratos o contra-
tos separados, si:

* La modificacién promete distintos bie-
nes o servicios; y el precio del contrato
aumenta en una cantidad de contrapres-
tacion que refleja el precio de venta inde-
pendiente de los bienes o servicios pro-
metidos adicionales.

Una modificacién que no es un contrato sepa-
rado se evaluay se contabiliza como:

» Una rescisiéon del contrato original y la
creacion de un nuevo contrato, si los bie-
nes o servicios son distintos de los trans-
feridos antes de la modificacién; un ajuste
acumulado a los ingresos del contrato, si
los bienes y servicios restantes no son
distintos y son parte de una unica obliga-
ciéon de desempefio que se cumple par-
cialmente; o una combinacién de los dos
enfoques anteriores.
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Paso 2. Identificacién de obligaciones
de desempeiio

Las obligaciones de desempefio son la uni-
dad contable para fines de aplicar la norma de
ingresos, por tal razén, determinan cuando y
coémo se reconocen los ingresos. Las obliga-
ciones de desempefio son promesas bajo los
términos del contrato para transferir:

» Unbien o servicio (0 conjunto de bienes o
servicios) que sea diferenciable.

* Una serie de bienes o servicios diferen-
ciables que son sustancialmente igualesy
tienen el mismo patrén de beneficio para
el cliente.

Un bien o servicio prometido a un cliente es
diferenciable si:

* El cliente se puede beneficiar del bien o
servicio, bien sea independientemente o
en conjunto con otros recursos facilmente
disponibles para el cliente.

» La promesa de la entidad de transferir el
bien o servicio al cliente se puede identi-
ficar por separado de otras promesas in-
cluidas en el contrato.

Los factores que indican que un bien o servi-
cio enun contrato es identificable por separa-
doincluyen, pero no estan limitados a:

» La entidad, si no esta utilizando el bien o
servicio como una entrada para producir
el producto combinado especificado por
el cliente.

» Elbienoserviciono modifica significativa-
mente ni personaliza otro bien o servicio
prometido en el contrato.
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» El bien o servicio transferido no depende
en gran medida de, o esta altamente inte-
rrelacionado con, otros bienes o servicios
prometidos.

Paso 3. Determinacion del precio

El precio de transaccion incluye solo aquellos
montos a los que la entidad tiene derecho
bajo el contrato correspondiente, y excluye
los montos que son recaudados en represen-
tacion de terceros. La consideracién prometi-
da en el contrato con un cliente puede incluir
montos fijos, montos variables o ambos. Los
precios establecidos por contrato para bienes
0 servicios podrian no representar el monto de
la consideracion a la que una entidad espera
tener derecho como resultado de sus practicas
de negocio habituales con los clientes.

El objetivo de determinar el precio de la tran-
saccion es predecir la cantidad de considera-
cién a la que la entidad tendra derecho, inclui-
dos los montos que son variables.

Una entidad determina el precio total de la
transaccion, incluida una estimacion de cual-
quier consideracion variable, al inicio del con-
trato y reevalla esta estimacion en cada fecha
de reporte. Se debe usar toda la informacién
razonablemente disponible para hacer su es-
timacion.

El estandar de ingresos proporciona dos méto-
dos para estimar la consideracién variable. El
método utilizado no es una eleccion de politi-
ca. La entidad debe usar el método que mejor
predice la cantidad de consideracion a la que
la entidad tendra derecho basado en los tér-
minos del contrato. El método utilizado debe
aplicarse de forma coherente a lo largo del

contrato. Los métodos definidos por la norma
son los siguientes:

» Método del valor esperado: El valor espe-
rado es la suma de los importes pondera-
dos segun su probabilidad en un rango de
importes de contraprestacion posibles. Un
valor esperado puede ser una estimacion
apropiada del importe de la contrapresta-
cion variable, si una entidad tiene un gran
numero de contratos con caracteristicas
similares.

* Método del importe mas probable: El im-
porte mas probable es el importe individual
mas probable en un rango de importes de
contraprestaciones posibles (es decir, el
desenlace individual mas probable del con-
trato). El importe mas probable puede ser
una estimacién apropiada del importe de
la contraprestacion variable, si el contra-
to tiene solo dos desenlaces posibles (por
ejemplo, una entidad logra una prima de
desempefio o no la logra).

Paso 4. Distribucion del precio
en las obligaciones de desempeiio

Muchos contratos implican la venta de mas
de un bien o servicio. Tales contratos podrian
implicar la venta de multiples tipos de produc-
tos, productos sequidos por servicios relacio-
nados, o multiples tipos de servicios. El precio
de transaccién definido para un acuerdo debe
asignarse a cada obligacion de desempefio
separada para que los ingresos se registren
en el momento adecuado y en las cantidades
correctas.

Una entidad debe determinar el precio de
venta independiente para cada obligacion de



desempefio y asignar el precio de transaccion
basado en el valor relativo de cada elemento,
con respecto al valor total de los bienes y ser-
vicios identificados en el contrato.

La mejor evidencia del precio de venta inde-
pendiente es el precio que una entidad co-
bra por ese bien o servicio, cuando la entidad
lo vende por separado en circunstancias y
clientes similares. Sin embargo, dado que los
bienes o servicios no siempre se venden por
separado, el precio de venta independiente
debe estimarse por otros medios, conside-
rando el juicio de la Gerencia.

El precio de venta independiente relativo de
cada obligacién de desempefio se determina
al inicio del contrato. El precio de la transac-
cién no se reasigna después del inicio del con-
trato para reflejar los cambios posteriores en
los precios de venta independientes.

Paso 5. Reconocimiento del ingreso (en
un punto del tiempo o alo largo
del tiempo)

Los ingresos se reconocen al satisfacer las
obligaciones de desempefio con la transfe-
rencia del control de un bien o servicio prome-
tido a un cliente. El control de un bien o servi-
ciose transfiere si el cliente tiene la capacidad
de dirigir su uso (utilizar el activo, permitir a
otra entidad que lo use, o restringir que otra
entidad lo use) y de obtener sustancialmen-
te todos los beneficios (flujos potenciales de
efectivo que se pueden obtener) de ese bien
0 servicio.

Una entidad necesita determinar, al inicio del
contrato, si el control de un bien o servicio se
transfiere a un cliente a lo largo del tiempo o
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en un punto en el tiempo, lo cual dependera
de los términos del acuerdo. La evaluacion de
si el control se transfiere a lo largo del tiempo
0 en un punto en el tiempo es muy importan-
te al momento del reconocimiento de los in-
gresos.

Se pueden usar varios métodos para medir el
progreso hacia la satisfacciéon de una obliga-
cion de desempefio, cuando los ingresos se
reconocen alo largo del tiempo.

Este modelo se utiliza para todo tipo de obli-
gaciones de desempefio, cumplidas en un
punto del tiempo o0 a lo largo del tiempo.

La siguiente es una descripcion de las acti-
vidades principales, a partir de las cuales la
entidad genera ingresos por contratos con
clientes:

Servicios publicos

Los contratos entre un cliente y la compafiia
para la prestacion de un servicio publico para
la distribuciony transporte de gas establecen
las tasas y términos del servicio. La Compa-
fila determind que su obligacion de distribuir
0 transportar gas representa una unica obli-
gacion de desempefio, la cual se cumple a lo
largo del tiempo (en la duracién del contrato
representa una serie de bienes definidos que
son substancialmente los mismos y tienen un
mismo patron de transferencia al cliente).

Algunos contratos incluyen multiples entre-
gables, tales como la instalacion de conexio-
nes o reparaciones, que se contabilizan como
obligaciones de desempefio separadas. El
precio de transaccion se asigna a cada obli-
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gacion de desempefio con base en las tarifas
individuales (tasas reguladas). Si los contratos
incluyen la instalacion de bienes, el ingreso de
los bienes se reconoce en el punto en el tiempo
en que los bienes se entregan, se pasa el titulo
legal y el cliente ha aceptado dichos bienes.

Servicios de operacion y construccion
(Concesiones)

En los acuerdos de concesion, la Compafiia de-
termina que sus obligaciones de desempefio
(construccién, operacion y mantenimiento)
han sido cumplidas alo largo del tiempo y mide
su avance en la activacion del proyecto. La
Compafiia tiene en cuenta la naturaleza de los
productos o servicios prestados y los términos
del contrato, tales como el derecho a la cance-
lacion, los derechos a exigir o retener pagos y
el titulo legal para trabajar en un proceso para
determinar el mejor método de entrada o sali-
da para medir el avance hacia el cumplimiento
de una obligacion de desempefio.

La Compafiia aplica un unico método para me-
dir el avance en cada obligacion de desempefio
al interior de un contrato. El método puede ser
de entrada (costo incurrido, horas trabajadas)
0 de salida (unidades producidas, metas alcan-
zadas).

Se revisan los estimados de ingresos, costos o
grado de avance hacia la finalizacién, si cam-
bian las circunstancias. Todo aumento o dismi-
nucion que se dé en los ingresos o costos es-
timados se refleja en el estado de resultados
integrales en el periodo en que la Gerencia se
enterd de las circunstancias que llevaron a la
revision.

Financiaciéon no bancaria y arrenda-
mientos financieros

Los ingresos por financiacién no bancaria y
cuentas por cobrar por arrendamientos finan-
cieros son reconocidos en resultados al costo
amortizado, usando el método de interés efec-
tivo. Estos ingresos pueden contener compo-
nentes que estan dentro o fuera del alcance
de la NIIF 15. Por tal razén, se aplican las indi-
caciones de esta politica cuando tiene todos o
parte de sus contratos por fuera del alcance de
la NIIF 9.

Venta de bienes

Los ingresos por la venta de bienes se regis-
tran cuando los riesgos y los beneficios signifi-
cativos inherentes a la propiedad de los bienes
han sido transferidos al comprador, general-
mente al entregar los bienes.

t. Ingresos y costos financieros

Incluye principalmente el ingreso por la actua-
lizacion del activo financiero asociado a la con-
cesion, que se actualiza periédicamente con-
tra resultados. Adicionalmente, se reconocen
los ingresos y costos financieros de las Compa-
fiias, usando el método del interés efectivoy la
diferencia en cambio.

u. Reconocimiento
de costos y gastos

La Compafiia reconoce sus costos y gastos en
la medida en que ocurran los hechos econdmi-
cos, en forma tal que queden registrados sis-
tematicamente en el periodo contable corres-
pondiente (causacion), independiente del flujo
de recursos monetarios o financieros (caja).



Se reconoce un gasto de forma inmediata
cuando un desembolso no genera beneficios
econdémicos futuros, o cuando no cumple los
requisitos necesarios para su registro como
activo.

v. Costos sobre contratos de
construccion

Los costos relacionados con contratos de
construccion comprenden los costos que se
relacionen directamente con el contrato es-
pecifico, los costos que se relacionen con la
actividad de contratacion en general, y pue-
den ser imputados al contrato especifico, y
otros costos que se puedan cargar al cliente,
bajo los términos pactados en el contrato.
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w. Segmentos de operacién

La informacion por segmento se presenta de
manera consistente con los informes internos
proporcionados a los responsables de tomar
decisiones operativas relevantes. Para los es-
tados financieros separados, se consideran
los siguientes segmentos:

» Gasnatural

» Financiacion no bancaria

La Alta Direccion revisa los resultados de los
segmentos regularmente, se evaldan los re-

sultados de cada operacion y los recursos que
deben ser asignados.

10.5 Administracion de riesgo

La Compafiia se encuentra expuesta a una
variedad de riesgos, entre ellos, el riesgo de
mercado (incluidos el riesgo de cambio de
moneda extranjera, riesgo de valor razonable
por tasa de interés, riesgo de flujo de caja por
tasas de interés y riesgo de precio), riesgo de
crédito, riesgo de liguidez, operacionalesy le-
gales que son gestionados dependiendo de
su naturaleza.

a. Marco de administracion
deriesgos

La Junta Directiva de la Compafiia es respon-
sable por establecer y supervisar la estructu-
ra de administracion de riesgos de Gases de
Occidente S.AA.ES.P.

Las politicas de administracion de riesgo de
la Compafiia son establecidas con el objeto de
identificar y analizar los riesgos enfrentados
por Gases de Occidente, fijar limites y contro-
les de riesgo adecuados, asi como para mo-
nitorear los riesgos y el cumplimiento de los
limites. Se revisan regularmente las politicas y
los sistemas de administracion de riesgo, a fin
de que sereflejen los cambios en las condicio-
nes de mercado y en las actividades de Gases
de Occidente S.A.ES.P

La Compafiia, a través de sus normas y pro-
cedimientos de administracion, pretende de-
sarrollar un ambiente de control disciplinado
y constructivo en el que todos los empleados
entiendan sus roles y obligaciones.
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b. Riesgos de mercado
Factores macroecondémicos

Gases de Occidente S.A. E.S.P. es una compa-
fila dedicada principalmente a la prestacion del
servicio publico de distribucion y comercializa-
cién de gas natural y negocios conexos.

La actualizacién de los componentes tarifa-
rios del negocio principal de la Compafiia esta
ligada a los factores macroeconémicos (TRM,
IPC e IPP) que determinan el nivel de actividad
econdmica del pais. Sin embargo, dichas fluc-
tuaciones son trasladadas a los usuarios fina-
les, conforme lo establece el marco regulato-
rio que en este sentido ha dispuesto la CREC.
Por lo que, de manera directa, el impacto de
las mismas sobre la estructura financiera de la
Compafiia no tiene representatividad.

e Vulnerabilidad ante variaciones en la
tasadeinterésy latasa de cambio

Las fluctuaciones en las tasas de interés
podrian afectar a la Compafiia positiva o
negativamente; sin embargo, para mitigar

Diciembre 2019 ($)

algun impacto negativo que se pueda pre-
sentar, todas y cada una de las obligaciones
financieras son contratadas sin penalidad
por prepago, con el fin de poder beneficiar-
se en caso de tener disminuciones de tasas
en el mercado.

e Riesgo de variacién en el tipo de cam-
bio de moneda extranjera

La Compafiia esta expuesta a variaciones
en el tipo de cambio que surgen de transac-
ciones en varias monedas, principalmente,
ddlares americanos.

En relacion con las compras de gas y trans-
porte del mercado regulado cuya tarifa
estd indexada al ddlar, Gases de Occidente
S.A. ESP ha realizado la contratacién de
forwards a corto plazo para cubrirse de Ia
fluctuacion en el ddlar.

El siguiente es el detalle de los activos en mo-
neda extranjera mantenidos para la Compafiia
al 31 de diciembre de 2019y 2018:

Diciembre 2018 ($)

Délares Miles de pesos | Délares Miles de pesos

958.072 |

Activo
Activos corrientes | 292.350,09 |

Totalactivos | 292.350,09 |

958.072 |

77,795 | 252,813

77,795 | 252813



Efecto de la variacion del ddlar:

mm
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Variacién anual (SMM)

Proyectado 2020
| Bajo | $3.250 | Utilidad neta 527
TRM
| Medio | $3350 | utilidadneta | 0
| Aito | $3.450 | utilidadneta | (527)

Para la anterior sensibilidad, se parte de la
base del escenario medio, el cual es el escena-
rio real. Se considera para los escenarios bajo
y alto una variacion de mas o menos USD 100,
de acuerdo con la variacion en el dltimo afio.

Contabilidad de cobertura

El costo de suministro y transporte para el
mercado regulado de Gases de Occidente S.A.
E.S.P. esta compuesto por una tarifa regulada
en ddlares americanos. El ingreso asociado
al mismo se genera a partir de una tasa de
cambio de un periodo distinto al del costo, ge-
nerando asi un descalce regulatorio entre Ia
TRM del ingreso y la TRM del costo. Para mi-
tigar el riesgo por efecto cambiario, se toman
posiciones de cobertura a través de contratos
forward non delivery a corto plazo para neu-
tralizar el riesgo por variacién en tasa.

Gases de Occidente S.A. E.S.P, contractual-
mente, monetiza la facturacién mensual con
la TRM promedio del mes en curso, de esta
manera, los contratos de coberturas deben
replicar la TRM del contrato. A través de con-
tratos forward non delivery, se realiza la con-
tratacion de un forward mensual que arroja
una tasa strike. La liquidacién a favor o en

contra del forward, compensara el menor o
mayor costo generado en el mercado regula-
do, por variacion en tasa.

La estrategia de gestion del riesgo por parte
de Gases de Occidente S.A. E.S.P consiste en
ajustar el importe del instrumento de cober-
tura de forma mensual, de manera que refleje
los cambios en |a posicion cubierta. Con el fin
de medir la eficiencia esperada al inicio de Ia
coberturay la eficiencia real durante el perio-
do de cobertura, se utiliza la valoracién Mark
to Market (MtM) y la metodologia Dollar Off-
set bajo un rango de eficacia entre el 80% al
125%.

e Riesgode precio

Las empresas de distribucion de gas, al ser
negocios regulados, tienen un precio de
venta establecido directamente por el Go-
bierno a través de la CREG y por periodos
determinados; por lo anterior, no tienen
riesgos de fluctuaciones. Los cambios en
precios se generan en los momentos de re-
cdlculos de las tarifas cuando la CREG de-
fine la metodologia y las variables a incluir
en el respectivo cdlculo.
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Riesgo de crédito

Gasesde Occidente S.A.E.S.P, através de su
producto de financiacién no bancaria Brilla,
el servicio de gas natural y otros servicios,
tiene exposiciones al riesgo de crédito, lo
cual consiste en que el deudor cause una
pérdida financiera por no cumplir sus obli-
gaciones. La exposicion al riesgo de crédito
surge como resultado de sus actividades y
transacciones con contrapartes que dan lu-
gar a activos financieros. Para mitigar este
impacto, la Compafiia cuenta con un perso-
nal idéneo que se encarga de implementar
estrategias tendientes a evitar que estos
riesgos se materialicen. Entre las estrate-
gias establecidas, podemos mencionar:

Llamada o mensaje de texto masivo a
clientes con dos facturas vencidas por me-
dio de Interactive Voice Response (IVR por
sus siglas en inglés), que se traduce como
respuesta de voz interactiva.

Gestién de cobro telefénico a clientes refi-
nanciados

Gestion de cobro telefénico a clientes de la
categoria comercial con una factura venci-
day deuda superior a $2 millones.

Gestion de cobro telefénico, correo elec-
trénico y visitas a clientes de la categoria
industrial y EDS desde una factura vencida.

Método para suspension del servicio con
una factura vencida no paga a clientes
comerciales e industriales y dos facturas
vencidas a clientes residenciales.

Gestion de cobro telefénico y en terreno,
mediante siete firmas de cobranza, a las
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cuales se les realiza seguimiento diario,
por ciclo, por localidad y por asesor, tenien-
do un control detallado de la cartera.

» (Gestion de cobro prejuridico y juridico.

» Brigadas especiales en terreno para nor-
malizacién de deudas.

* Analisis mensual del comportamiento de la
cartera por zonas para determinar los pla-
nes de accion del mes siguiente.,

» Diferentes alternativas para los clientes de
renegociaciones de deuda.

La mdxima exposicion al riesgo de crédito es
reflejada en el valor en libros de los activos fi-
nancieros y en el estado de situacion financie-
ra de la Compafiia.

Los principios y reglas para el manejo del cré-
dito de Brilla se encuentran consignados en la
Politica de Financiacion no Bancaria. Los crite-
rios de evaluacion para controlar el riesgo cre-
diticio siguen las directrices impartidas por el
Comité de Cartera Brilla de Promigas.

La maxima autoridad en materia crediticiaesla
Junta Directiva, quien orienta la politica gene-
ral. La Compafiia es quien establece los cupos
de crédito, de acuerdo con los precios prome-
dio de lared.

Para la aprobacidon de cupos de crédito se tie-
nen en cuenta:

* C(lientes gque tengan minimo 2 afios con
servicio de gas, que hayan terminado de
pagar lainstalaciéon o tengan una deuda de
la conexién inferior a $300.000.

* (lientes que enlos dltimos 2 afios no se les
haya efectuado la suspensién y/o el casti-



go del servicio de gas ni haya presentado
mora superior a 90 dias por conceptos en
Brilla ni otros servicios de la distribuidora.

» (lientes que no hayan hecho refinancia-
cion de su deuda con la distribuidora en el
periodo evaluado y que no tengan proce-
so por fraude, adicional que tengan buen
comportamiento de pago.

La Compafiia calcula el deterioro de carte-
ra teniendo en cuenta la pérdida esperada
de acuerdo con la norma IFRS. Para el sequi-
miento y medicion de la cartera, la Compafiia
cuenta con el indicador de cartera vencida, al
cual se le realiza un seguimiento diario. Quin-
cenalmente se realiza el Comité de Cartera en
el que se presentan los indicadores y se revi-
san los casos que estén afectando la cobran-
za, afin de establecer estrategias y planes de
accion que mejoren la recuperacion, se realiza
igualmente visita a las firmas, para revisar los
planes de trabajo y la ejecucion de estos.

Concentracion de la cartera

Teniendo en cuenta la capacidad econdmica
de los usuarios a los que va dirigido el progra-
ma Brilla y analizando su comportamiento de
pago de la conexion al gas natural, se asignan
cupos para cada estrato de la siguiente forma:

ly2: $2.280
3y4: $2.760
5y6: $3.240

No obstante, el 95% de la cartera total de
Brilla se encuentra concentrada en los estra-
tos del 1 al 3, asi como el 97% de la cartera
en mora. El indicador de cartera vencida se

2019 Informe de Gestién Sostenible

monitorea por localidad para controlar su de-
terioro. La asignacion de cupos se realiza por
estrato socioecondmico, de acuerdo con los
valores promedio de la conexién del gas natu-
ral, y el usuario debe tener un buen historial
en su comportamiento de pago.

La cartera morosa de Brilla ha tenido una re-
cuperacion en 2019, pasando del 3,38% en
juniode 2019 al 2,92% endiciembre de 2019.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez esta relacionado con la
imposibilidad de cumplir con las obligaciones
adquiridas con los acreedores, para lo cual la
Compafiia revisa diariamente sus recursos
disponibles. Con la informacién obtenida se
determinan las necesidades de liquidez y se
toman las decisiones necesarias para definir
la estrategia de colocacidon de excedentes de
liquidez, buscando optimizar la rentabilidad y
minimizando el riesgo de concentracion.

Riesgo de tasa de interés

La Compafiia tiene exposiciones a los efectos
de fluctuaciones en el mercado de tasas de
interés que afectan su posicion financiera y
sus flujos de caja futuros.

Por su parte, las obligaciones financieras pre-
sentan exposiciones a los efectos de fluc-
tuaciones en el mercado de tasas de interés
que afectan sus flujos de caja futuros. Para lo
anterior, la Compafiia revisa periédicamente
las condiciones de las obligaciones financie-
ras para analizar si se sustituyen, se pagan
anticipadamente o se gestionan coberturas.
El 100% de las obligaciones financieras son




290

2019

Informe de Gestion Sostenible

contratadas sin cldusulas de penalidad por prepago, con el fin de poder bene-
ficiarse en casos de tener disminuciones de tasas en el mercado.

Gases de Occidente S.A. E.S.P. contrata créditos en pesos indexados a DTF,
IBR y Tasa Fija; asimismo, las emisiones de bonos ordinarios se encuentran
indexadas al IPC,

La sensibilidad del resultado neto de la variacion de los tipos de interés se
detalla en el siguiente cuadro.

Efecto enlavariaciéon de DTF

Variacion anual

Variable Escenario TASA % Impacto (SMM)
Proyectado 2020
Bajo | 354 | Utilidadneta | (424)
DTF Medio | 454 | Utilidadneta | 0
Alto | 554 | Utilidadneta | 427

Para la anterior sensibilidad, se parte de la base del escenario medio, el cual
es el escenario real. Se consideran para los escenarios bajo y alto, una varia-
ciéon de mas o menos 100 puntos basicos, de acuerdo con la variacion en el
ultimo afio.

Efecto en la variaciéon del IPC

Variacién anual

Variable Escenario TASA % Impacto (SMM)
Proyectado 2020
Bajo | 244 | Utilidadneta | 681
IPC Medio | 344 | Utilidadneta | 0
Alto | 4,44 | utilidadneta | (673)

IPC Proyectado 2020, de acuerdo con variables macroeconémicas: 3,44%.

Para la anterior sensibilidad, se parte de la base del escenario medio el cual
es el escenario real. Se consideran para los escenarios bajo y alto, una varia-
cién de mas o menos 100 puntos basicos, de acuerdo con la variacién en el
daltimo afio.



Segun los analisis expuestos anteriormente,
la metodologia e hipdtesis utilizadas siguen
vigentes y no han sufrido modificaciones.

Gases de Occidente S.A. E.S.P. recibe dividen-
dos de sus empresas filiales, las cuales tienen
ingresos ajustados por IPC; por lo tanto, hay
una cobertura natural del negocio ante las
fluctuaciones que pueda tener esta variable.

Gases de Occidente S.A. E.S.P. utiliza el meca-
nismo de inversién de recursos para optimi-
zar sus estrategias de tesoreria a través de
Fondos de Inversion Colectiva, cuyas rentabi-
lidades se generan producto de Ia valoracion
diaria de sus portafolios a precio de merca-
do, los cuales pueden ver incrementados sus
margenes de intereses, pero también pueden
reducirse y generar pérdidas en el evento en
que surjan movimientos inesperados en las
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tasas de dichos fondos. La Compafiia monito-
rea sobre base diaria los saldos de los dineros
invertidos en los Fondos de Inversion Colecti-
va, con el fin de tomar decisiones en cuanto
a retirar los recursos hacia las cuentas banca-
rias en los eventos adversos o mantenerlos,
teniendo en cuenta que dichas inversiones
son a la vista y se puede disponer de ellas en
cualguier momento.

Adicionalmente, los recursos se mantienen
invertidos en cuentas de ahorros o corrien-
tes con remuneracion especial, 1as cuales no
cuentan con riesgo de tasa de interés debido
a que son tasas fijas pactadas con los bancos.

Por su parte, las obligaciones financieras son
contratadas con cldusulas de prepago, con
el fin de poder beneficiarse en caso de tener
disminuciones de tasas en el mercado.

10.6 Determinacion del valor razonable

El valor razonable de los activos y pasivos fi-
nancieros que se negocian en mercados acti-
vos (como los activos financieros en titulos de
deuday de patrimonio), se basa en precios de
mercados cotizados al cierre de la negociacion
en la fecha de cierre del ejercicio. Si un movi-
miento significativo en el valor razonable ocu-
rre luego del cierre de la negociacion hasta la
medianoche en la fecha de cierre del ejercicio,
se aplican técnicas de valoracion para deter-
minar el valor razonable.

En un mercado activo, las transacciones para
activos o pasivos se llevan a cabo con la fre-
cuenciay el volumen suficientes, con el fin de
proporcionar informacién de precios de ma-
nera continua.

El valor razonable de activos y pasivos finan-
cieros que no se negocian en un mercado
activo, se determina mediante técnicas de
valoracién permitidas por las NCIF que estan
en linea con las establecidas por la Superin-
tendencia Financiera. Gases de Occidente S.A.
E.S.P. utiliza una variedad de métodos y asu-
me que se basan en condiciones de mercado
existentes a la fecha de cierre de cada ejerci-
cio. Las técnicas de valoracion utilizadas para
instrumentos financieros no estandarizados
derivativos del mercado extrabursatil inclu-
yen el uso de transacciones similares recien-
tes en igualdad de condiciones, referencias a
otros instrumentos que sean sustancialmen-
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te iguales, analisis de flujo de caja descontado,
modelos de precios de opciones y otras téc-
nicas de valoracién comunmente utilizadas
por |los participantes del mercado que usan al
madximo los datos del mercado y confian lo me-
nos posible en datos especificos de entidades.

La Compafiia utiliza modelos desarrollados in-
ternamente para instrumentos que no posean
mercados activos. Dichos modelos se basan,
por lo general, en métodos y técnicas de valo-
racion estandarizados para los distintos obje-
tos de medicion. La Compafiia ha estimado el
valor razonable del activo financiero que surge
en los contratos de concesion de acuerdo con
lo establecido enla CINIIF 12 - Acuerdo de Con-
cesiones. Para activos en los cuales su valor
razonable no esta disponible o no hay transac-
ciones de mercado observables e informacion
de mercado, se estima el precio al que tendria
lugar una transaccion ordenada para vender el
activo o transferir el pasivo entre participantes
del mercado en la fecha de la medicion en con-
diciones de mercado presentes (es decir, un
precio de salida en la fecha de la medicién des-
de la perspectiva de un participante de merca-
do que mantiene el activo o debe el pasivo).

La salida de un modelo siempre es una estima-
cién o aproximacién de un valor que no puede
determinarse con certeza, y las técnicas de
valoracion empleadas pueden no reflejar ple-
namente todos los factores pertinentes a las
posiciones de la Compafiia. Por lo tanto, las
valoraciones se ajustan, en caso de ser nece-
sario, para permitir factores adicionales, in-
cluidos los riesgos del modelo, de liquidez y de
contraparte.

La jerarquia del valor razonable tiene los si-
guientes niveles:

* Las entradas de Nivel 1 son precios coti-
zados (sin ajustar) en mercados activos
para activos o pasivos idénticos a los que
la Compafiia pueda acceder a la fecha de
medicion.

» Las entradas de Nivel 2 son entradas di-
ferentes a los precios cotizados incluidos
en el Nivel 1 que sean observables para el
activo o el pasivo, ya sea directa o indirec-
tamente.

» Las entradas de Nivel 3 son entradas no
observables para el activo o el pasivo.

El nivel en |a jerarquia dentro del cual la medi-
cion del valor razonable se clasifica en su tota-
lidad, se determina con base en la entrada del
nivel mas bajo que sea significativa para la me-
dicién en su totalidad. Si una medicion del va-
lor razonable utiliza entradas observables que
requieren ajustes significativos con base en
entradas no observables, dicha medicion es de
Nivel 3. La evaluacién de laimportancia de una
entrada particular a la medicion del valor razo-
nable en su totalidad requiere juicio, teniendo
en cuenta factores especificos del activo o del
pasivo.

La determinacion de lo que se constituye como
“observable” requiere unjuicio significativo por
parte de la administracion de la Compafiia. La
Compafiia considera como datos observables
aquellos que estan disponibles en el del mer-
cado, son distribuidos o actualizados reqgular-
mente, son confiables y verificables, no tienen



derechos de propiedad y son proporcionados
por fuentes independientes que participan
activamente en el mercado en referencia.

Estimacion valor razonable activos
financieros concesionados

Gases de Occidente designa a valor razonable
con cambios en resultados el grupo de activos
financieros relacionados con los contratos de
concesion regidos por la Ley de Petrdleos,
debido a la naturaleza contractual del activo,
teniendo en cuenta que el Gobierno ejerce-
ra la compra al final del contrato a su precio
justo de acuerdo con el articulo 51 del Cédigo
de Petréleos. Con el fin de determinar el valor
razonable, se aplica el enfoque de ingresos.
Los flujos de caja descontados corresponden

Impacto utilidad neta

Tasas de interés de descuento

Gradiente de crecimiento a perpetuidad

Tasas de interés de descuento

Gradiente de crecimiento a perpetuidad

2019 Informe de Gestién Sostenible

al valor residual (perpetuidad) de los flujos de
cajagenerados por los activos que se encuen-
tran bajo concesidn, es decir, son los flujos es-
timados que dichos activos generarian desde
el momento del fin de la concesién en adelan-
te; posteriormente, se ajustara en cada perio-
do el valor del activo financiero. Este ajuste se
hara teniendo en cuenta de nuevo cambios
en los supuestos tomados en la tasa de des-
cuento de la empresa (WACC) y el nuevo hori-
zonte de fin de la concesion.

A continuacién, se presenta la sensibilidad
del valor razonable de los activos financieros
concesionados medidos a valor razonable a
cambios en las siguientes variables para los
escenarios bajo y alto con una variacion de
mas o menos 10 puntos basicos:

Alto | Bajo

Cifras en millones

| (2,024) | 2,124

| 739 | (712)
%

| 8,90 | 8,70

| 1,10 | 0,90

Las valoraciones de los activos financieros son consideradas en el nivel Il de
la jerarquia en la medicién del valor razonable.
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Mediciones de valor razonable sobre base recurrente

Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes son aquellas que las
normas contables NCIF requieren o permiten en el estado de situacion finan-
ciera al final de cada periodo sobre el que se informa. La Compafiia no posee
activosy pasivos que puedan ser clasificados en el Nivel 1 teniendo en cuenta
que para que un activo y un pasivo puedan clasificarse en este nivel, sus va-
lores se deben basar en precios de mercado cotizados en mercados activos.

A continuacion, se presenta dentro de la jerarquia del valor razonable Nivel 2
y 3, los activos (por clase) de Gases de Occidente S.A. E.S.P. medidos al valor

razonable sobre bases recurrentes:

Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 ($)

Nivel 2

Nivel 3 Nivel 3

Activo |

Otros titulos participativos | 23.518.985|

Deudores activos
financieros largo plazo

| 87.387.789|

Nivel2 |

-| 48.718.322| -

| 80.059.027

| 23.518.985| 87.387.789| 48.718.322| 80.059.027

El activo financiero concesionado corresponde
al derecho contractual incondicional de recibir
del Estado colombiano o de una Compafiia bajo
la supervisién de ella, efectivo u otro activo fi-
nanciero por los servicios de construccion de
los gasoductos y redes concesionadas, al fina-
lizar el plazo de los contratos de concesion; y
que el Estado tiene poca o ninguna capacidad
de evitar el pago, porque el acuerdo es legal-
mente exigible; a su vez la Compafiia reconoce
un activo intangible por la contraprestacion de
los servicios de construccion.

A juicio de la Administracion, se concluyé que
la mejor opcién para medir el valor razonable
del activo financiero concesionado es la de
flujos de caja descontados, por cuanto refleja

las expectativas del mercado presentes sobre
los importes a futuros que conforman el valor
justo de la concesion a negociar con el Estado,
una vez finalice o sea renovada.

Los supuestos en el cdlculo del activo financie-
ro fueron:

» Elactivo financiero por empresa se calcula
teniendo en cuenta la fecha de termina-
cion del contrato de concesion respectivo.

» LaCompafiiarealizo el calculo proporcional
a la terminacién del contrato de concesion
vigente.

* Solo fueron tenidos en cuenta los flujos

de caja operacionales de estos activos en
concesion.



Los componentes del calculo son los
siguientes:

* Flujo de caja libre generado Unicamente
por activos en concesion.

» Periodo de vencimiento de concesion.

» Valor a perpetuidad del Flujo de Caja Libre
(FCL) del afio "n".

» Valor actual del valor residual WACC*

* Ingreso financiero: Ajuste anual del valor
del activo financiero.

* WACC nominal calculado bajo metodologia CAPM,
el cual es actualizado anualmente.,

Los datos de entrada no observables signifi-
cativos utilizados en la medicidn del valor ra-
zonable del activo financiero por los gasoduc-
tos concesionados son: ingresos generados
por activos en concesion, costos y gastos
operacionales de estos activos, inversiones
relacionadas y la férmula de WACC con la fina-
lidad de tener en cuenta las fuentes de capital
empleadas y su proporcion en el capital total
de la Compafiia, para determinar el costo pro-
medio de consecucion de recursos de capital
propio y deuda financiera. Los incrementos
(disminuciones) en cualquiera de esos datos
de entrada considerados aisladamente darian
lugar a una medicion del valor razonable sig-
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nificativamente menor (mayor). Generalmen-
te, un cambio en la suposicién utilizada para la
proyeccion de ingresos se refleja de la misma
forma en la medicién del activo financiero y
un cambio opuesto en el supuesto de |os cos-
tos y gastos.

Gases de Occidente revisa las valoraciones
del Nivel 3 periddicamente, y considera lo
apropiado de las entradas del modelo de valo-
racion y el resultado de la valoracién utilizan-
do diversos métodos y técnicas de valoracién
estandarizados en laindustria. En la seleccién
del modelo de valoracion mas apropiado, el
comité realiza de nuevo las pruebas y con-
sidera cudles son los resultados del modelo
que histéricamente se alinean de manera
mds precisa con las transacciones reales de
mercado.

Para los periodos terminados el 31 de diciem-
bre de 2019y 2018, no se presentaron trans-
ferencias de activos o pasivos inicialmente
clasificados en el Nivel 3.

A continuacion, se presenta el movimiento
de los activos clasificados en Nivel 3, donde
se observa la no transferencia entre niveles
para el periodo finalizado el 31 de diciembre
de 2019:

Activo financiero por gasoductos
concesionados ($)

Saldoa 01 de enero 2018 |

Ajustes al valor razonable con
cargo a resultados (ingreso)

Saldo a diciembre 2018 |

Ajustes al valor razonable con
cargo aresultados (ingreso)

Saldo a diciembre 2019 |

70.878.279

9.180.748

80.059.027

7.328.762

87.387.789
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Instrumentos de cobertura con cambio en ORI

La Compafiia ha definido la contratacion sucesiva de forwards de compra
bajo la modalidad non delivery, con el fin de mitigar la exposicion cambiaria
originada por el descalce regulatorio entre la TRM del costo y la del ingreso.

10.7 Cambio en politicas contables

Hasta el 31 de diciembre de 2018, la Compafiia
aplicd la NIC 17 para el registro de sus arren-
damientos. A partir del 1 de enero de 2019, Ia
Compafiia adoptd la NIIF 16 Arrendamientos,
como se describe a continuacion:

La Compafiia adoptd la NIIF 16 desde el 1 de
enero de 2019, sin necesidad de reexpre-
sar las cifras comparativas para el periodo de
2018, lo cual es permitido de acuerdo con las
disposiciones transitorias de la nueva norma.
Las reclasificaciones y ajustes derivados de las
nuevas disposiciones sobre arrendamientos
se reconocieron en el estado de situacion fi-
nanciera el 1 de enero de 2019.

Los arrendamientos se reconocen COmMo un ac-
tivo por derecho de uso y un pasivo en la fecha
en que el activo es arrendado y esta disponi-
ble para uso por parte de la entidad. Cada pago
de arrendamiento se asigna entre el pasivo y
el costo financiero. El costo financiero es reco-
nocido en el estado de resultados durante el
periodo del arrendamiento. Los activos por de-
recho de uso se deprecian durante el periodo
mas corto entre la vida dtil del activo o hasta
el final del plazo del arrendamiento, sobre una

base de linea recta.

Los activos y pasivos que surgen de un arren-
damiento se miden inicialmente sobre |a base
del valor presente.

Los pagos asociados con arrendamientos a
corto plazo y arrendamientos de activos de
bajo valor se reconocen en linea recta como
un gasto en resultados. Los arrendamientos a
corto plazo son arrendamientos con un plazo
menor o igual a 12 meses. Los activos de bajo
valor comprenden equipos informaticos y pe-
quefios articulos de mobiliario de oficina con
valor inferior a USD 5.000.

Ajustes reconocidos
enlaadopcionde laNIIF 16

TraslaadopciéndelaNIIF 16, la Compafiiareco-
nocio pasivos por arrendamiento relacionados
con arrendamientos que se clasificaron previa-
mente como “arrendamientos operativos” bajo
los principios de la NIC 17 de Arrendamientos.
Estos pasivos se midieron al valor presente de
los pagos de arrendamiento restantes, des-
contados usando la tasa de endeudamiento
incremental de cada entidad a partir del 1 de
enero de 2019,
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No hubo contratos de arrendamiento onerosos que hubieran requerido un
ajuste alos activos de derecho de uso en el reconocimiento inicial.

Impacto en activos y pasivos por el | Impacto de la adopcion de NIIF 16
reconocimiento de NIIF 16 al1 de enerode 2019 (S)

Activos |

Derechos de uso propiedad plantay equipo | 8.186.036

Inversiones - Método de participacién en | (13.745.120)

compafiias controladas

Impacto total en los activos (5.559.084)

Pasivos I

Pasivos por arrendamientos | (8.186.036)

Impuesto relacionado | (15.726)

Impacto total en los pasivos | (8.201.762)

Patrimonio |

Resultados acumulados - Método de 13.745.120

participacién en companiias controladas

Impuesto diferido | 15.726
| 13.760.846

Al aplicar la NIIF 16 por primera vez, la Compafiia uso las siguientes opciones
practicas permitidas por la norma;

» Elusode una Unica tasa de descuento a una cartera de arrendamientos con
caracteristicas razonablemente similares.

* La contabilizacién de arrendamientos con un valor igual o inferior a USD
5.000, o con un plazo de arrendamiento de menos de 12 meses al 1 de enero
de 2019 como arrendamientos a corto plazo, es decir, registrados al gasto.

» Laexclusionde los costos directos iniciales para la medicion de los activos de
derechos de uso a la fecha de la aplicacion inicial.

* Elusoderetrospectiva en la determinacion del plazo de arrendamiento don-
de el contrato contiene opciones de extender o terminar el arrendamiento.
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10.8 Efectivo

El efectivo se compone de la siguiente forma:

Diciembre 2019 (S) Diciembre 2018 ()

En moneda nacional

I
Caja | 8.000 | 8.000
Bancos (1) | 8.463.821 | 46.614.025
Efectivo en moneda nacional | 8.471.821 | 46.622.025
En moneda extranjera | |
Bancos (1) | 729.890 | 26.538
Efectivo en moneda extranjera | 729.890 | 26.538
| 9.201.711 | 46.648.563
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o (1) Acontinuacion, se presenta un detalle de la calidad crediticia determina-
da por agentes calificadores de riesgo independientes, de las principa-
les instituciones financieras en la cual la Compafiia mantiene fondos en

efectivo:
Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 (S)
AAA | 8.445.625 | 42.459.365
AA+ | 748.086 | 4.181.198

| 9.193.711 | 46.640.563
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El saldo del efectivo esta conformado por los recursos disponibles en caja y
cuentas bancarias, con el propésito de cubrir los requerimientos de la Compafiia.

No existen restricciones o limitaciones en este rubro.

10.9 Activos financieros a valor razonable

Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 (S)

Corto plazo: | |
Instrumentos financieros con cargo a 23.070.909 48.246.056
resultados (1)
| 23.070.909 | 48.246.056
Largo plazo: | |
Instrumentos financieros a valor 300.00 300.000
razonable con cargo a resultados (1)
Instrumentos financieros con cargo 148.076 172.266
en ORI
Otras cuentas por cobrar (2) | 87.387.789 | 80.059.027
| 87.835.865 | 80.531.293

(1) Las inversiones temporales estan representadas basicamente por Fon-
dos de Inversién Colectiva, en los cuales se mantienen los recursos con el
fin de optimizar los excedentes de liquidez, y son valorados a precios de
mercado que se actualizan mensualmente de acuerdo con la rentabilidad
reportada por los administradores de los mismos (Comisionistas de Bol-
say Fiduciarias). Estos fondos proporcionaron una rentabilidad promedio
del 4,16% al 31 de diciembre de 2019, y del 3,74% al 31 de diciembre de
2018, respectivamente.
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El siguiente es el detalle de los fondos de inversidn colectiva, fiducias y

fideicomisos:

Nivel de Diciembre Diciembre

jerarquia 2019 ($) 2018 (S)

Calidad
crediticia

Fondos de Inversion Colectiva |

|

BBVA Asset Management | 2 | 1 | 771 |
Fondo Inversién Colectivo Sumar | 2 | 132.943 | 1.668.744 |
Fonval Cartera Colectiva Abierta | 2 | 1.181.761 | 10.062.258 |
E?:g?ocn‘:j”;”” Ordinario 2 185.069 2.120.968
Corficolombiana | 2 | 112.201 | 570.355 |
Fiduciaria Bancolombia | 2 | 67.304 | 3.816.419 |
Programa GNCV |l | 2 | 367.833 | 415.836 |
BTG Pactual Liquidez | 2 | 2.149.496 | 9.297.420 |
C'artlera Colectiva Abierta Renta | > | >85.818 | 1.669.412 |
Liquidez
Alianza Fiduciaria S.A. | 2 | 10.795.903 | 12.779.145 |
Corredores Davivienda | 2 | 7.792.580 | 5.844.728 |
oo oo | 2| o] av0000

| | 23370909 |  48.246.056 |

(2) Corresponde a la obligacion de vender las redes y gasoductos concesionados al Estado
colombiano a la fecha de finalizacién de los contratos. De acuerdo con la CINIIF12 - Acuer-
dos de Concesiones, el Operador reconocera un activo financiero por el interés residual
sobre la infraestructura, en la medida que tenga un derecho contractual incondicional a
recibir de la concedente, o de una entidad bajo la supervisién de ella, efectivo u otro acti-
vo financiero por los servicios de construccién y que la concedente tenga poca o ninguna
capacidad de evitar el pago, normalmente porque el acuerdo es legalmente exigible. Este
se mide segun lo establecido en la NIIF 9 Instrumentos Financieros.

De acuerdo con la NIIF 9 - Instrumentos financieros, el activo financiero se
mide a valor razonable en cada periodo que se reporta. Esta medicion se
hace basada en la aplicacién de la NIIF 13 - Medicion del Valor Razonable.
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10.10 Activos financieros a costo amortizado

A continuacion, el detalle de los activos financieros a costo amortizado:

Diciembre 2019 ($) | Diciembre 2018 (S)

Corto plazo
Cuentas por cobrar (1) | 331.896.203 | 257.556.773
Otras cuentas por cobrar (2) 6.092.367 10.024.209
337.988.570 267.580.982

Largo plazo
Certificados y titulos de renta fija a costo amortizado | 172.553 | 174.320
Cuentas por cobrar (1) | 137.253.577 | 121.649.940
Otras cuentas por cobrar (2) | 2.534.956 | 2.970.510
| 139.961.086 | 124.794.770

(1) Las cuentas por cobrar comerciales se detallan a continuacion:

Diciembre 2019 Diciembre 2018
Terceros Al Terceros Sl
relacionados relacionados

Corto plazo:
Distribucion de gas | 186.488.959| -| 186.488.959| 133.047.482| -| 133.047.482
Financiacion no 127.373.013 -| 127.373.013| 107.184.739 -| 107.184.739
bancaria (a)
Leasing financiero | - | 24.374 | 24.374 | - | - | -
Otros servicios |  24.651.773] -| 24651.773| 26.864.467| 51.366| 26.915.833
Total cortoplazo | 338.513.745| 24.374| 338538.119| 267.096.688| 51.366| 267.148.054
Deterioro
deudores (b) ‘ (6.641.916) ‘ - ‘ (6.641.916) ‘ (9.591.281) ‘ : ‘ (9.591.281)

| 331.871.829] 24.374| 331.896.203| 257.505.407| 51.366| 257.556.773
Largo plazo:
Distribuciondegas | 19.819.850]| -| 19819850 21.674.559]| -| 21674559
Financiacion no 87.075.167 .| 87.075167| 68.314.071 | 68314071
bancaria (a)
Otros servicios | 36.778.232] -| 36778232 35.733.058]| -| 35733058
Leasingfinanciero | - 354.254 | 354.254 | - | -
Totallargoplazo | 143.673.249] 354.254| 144.027.503| 125.721.688| | 125.721.688
Deterioro
deudores (b) ‘ (6.773.926) ‘ - ‘ (6.773.926) ‘ (4.071.748) ‘ - ‘ (4.071.748)

| 136.899.323|  354.254| 137.253.577| 121.649.940| | 121.649.940

(@) Incluye las cuentas por cobrar a usuarios de gas domiciliario con el negocio Brilla, cuya cartera oscila entre
1y 5 afios ala tasa de interés maxima legal autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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El siguiente es un resumen de los afios en los que se recaudaran las cuentas
por cobrar a largo plazo:

Afio | Valor ($)

2021 | 71.131.948
2022 | 39.102.363
2023 | 19.047.321
2024 y siguientes | 14.745.871

| 144.027.503

La composicion de la cartera comercial por edades es la siguiente:

Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 ($)

Vencida 0 - 30 dias | 269.890.587 | 321.301.090
Vencida 31 - 90 dias | 146.924.619 | 47.841.791
Vencida 91 - 180 dias | 6.884.511 | 13.071.306
Vencida 181 - 360 dias | 16.191.750 | 5.367.072
Vencida més de 360 dias | 42.674.155 | 5.288.483

| 482.565.622 | 392.869.742

Garantias otorgadas por los deudores

Para garantizar las deudas de grandes clientes nacionales se cuenta con con-
tratos/érdenes de compra/oferta mercantil. Algunos contratos de comercia-
lizacion y distribucién tienen péliza de seguro para ejecutar en caso de in-
cumplimiento.

Para los préstamos de cartera Brilla, se constituyen pagarés en blanco con
cartas de instrucciones. Actualmente no hay restricciones relacionadas con
las cuentas por cobrar.

(2) Las otras cuentas por cobrar se detallan a continuacion:
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Diciembre 2019 Diciembre 2018

Terceros Entes Entes
) relacionados Total(S)  Terceros ($) | relacionados Total ($)
) (S)
Corto plazo: | | | | | |
Préstamos 204.114 | 204114 320.046 - 320.046
concedidos (a)
Dividendos por - - - - 4913101 4.913.101
cobrar
Otros deudores | 5.146.112| 776.805| 5.922.917| 3.905.800| 945579  4.851.379
Deterioro otros
deudores (b) (34.664) -l (34.664) (60.317) - (60.317)
5.315.562 776.805| 6.092.367| 4.165.529| 5.858.680| 10.024.209
Largo plazo:
Préstamos 2.635.008 -| 2635008 2931832 - 2.931.832
concedidos (a)
Otrosdeudores |  29.780]| -l 29.780| 54,989 | - 54.989
Deterioro otros
deudores (b) (129.832) -l (129.832) (16.311) - (16.311)
| 2.534.956| -| 2.534.956| 2.970.510]| -| 2970510

(@) Los préstamos concedidos corresponden a créditos a empleados, en los que se suscriben
libranzas y se pignoran las prestaciones sociales en caso de retiro.

(b) Elsiguientes es el movimiento del deterioro de las cuentas por cobrar y otras cuentas por
cobrar:

Diciembre 2019 (S) Diciembre 2018 (S)

Saldo al inicio del periodo | (13.739.657) | (7.840.470)
Deterioro cargado a gastos (neto) | (6.883.285) | (6.993.148)
Castigos | 7.042.182 | 2.733.404
Reclasificaciones | 422 | -
Efectos adopcién cambios NIIF | - | (1.639.443)
Saldo al final del periodo | (13.580.338) | (13.739.657)
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10.11 Inventarios

El siguiente es un detalle de los inventarios:

Mercancias en existencias

Materiales para la prestacién de servicios |

Inventarios en poder de terceros

Deterioro de inventarios

Diciembre 2019 (S) | Diciembre 2018 ($)

| 23184.631 | 22.865.121

193546 | 1.149.357
| - 422
| 23.378.178 | 24.014.900
| (54.094) | (27.942)
| 23.324.083 | 23.986.958

El siguiente es el movimiento del deterioro de los inventarios:

Saldo alinicio del periodo
Deterioro cargado a gastos

Castigo

Reintegro de deterioro con abono a
resultados

Saldo al final del periodo

Diciembre 2019 ($) | Diciembre 2018 (S)

| (27.942) | (112.911)
| (26.152) | (21.922)
| - 77.564
| - | 29.327
| (54.094) | (27.942)

Al 31 de diciembre de 2019y 2018, no hay restricciones relacionadas con los

inventarios.
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10.12 Otros activos no financieros

El siguiente es el detalle de los otros activos no financieros:

Corto plazo
Gastos pagados por anticipado

Anticipos o saldos a favor por otros impuestos |

Largo plazo
Depdsitos a largo plazo

Gastos pagados por anticipado largo plazo

Diciembre 2019 ($) | Diciembre 2018 (S)

| 1.818.503 | 1.948.092

3.102.932 | 3,088.422
| 4.921.435 | 5.036.514
| 333,836 | 333.836
| 1.851.573 | 2.001.602
| 2.185.409 | 2.335.438
| 7.106.844 | 7.371.952

10.13 Inversiones en compaiiias controladas

Identificaciéon y actividad econémica
de las compaiiias controladas

Compaiiia Energética de Occidente
S.A.S.E.S.P.Tiene por objeto exclusivo la ce-
lebracion y ejecucion del Contrato de Gestion
para la realizacién de la gestion administra-
tiva, operativa, técnica y comercial, la inver-
sion, ampliacion de coberturas, rehabilitacion
y mantenimiento preventivo y correctivo de
la infraestructura del servicio y demas acti-
vidades necesarias para la prestacion de los
servicios de distribuciéon y comercializacién
de energia eléctrica en el departamento del
Cauca. Su domicilio se encuentra en la ciudad
de Popayan.

Orion Contact Center S.A.S. Es una so-
ciedad de naturaleza mercantil privada, de
nacionalidad colombiana, constituida por do-
cumento privado como sociedad por acciones
simplificada el 7 de mayo de 2012. Su objeto
social es la prestacion de servicios de call cen-
ter o contact center, prestacion del servicio
de externalizaciéon de procesos de negocios
Business Process Outsourcing, que consiste
en la subcontratacion de funciones de proce-
sos de negocio en proveedores especializa-
dos; ademas, prestacion de servicios de aten-
cién personalizada para todo tipo de servicio
y negocio y servicio de recaudo telefénico y
presencial de carteray recaudo.
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El siguiente es el detalle de las inversiones en compafiias controladas:

Diciembre 2019

Porcentaje Ingreso método

Compaiiia Actividad Lugarde poseido LR ER de participacién
econdmica residencia % libros (S)
(%) (%)

Compafiia Energética de Distribucién de Colombia 51 56.940.591 21.336.391
Occidente S.AS.ES.P. energia

Orion Contact Center Servicios de call Colombia 60 1.699.611 332.217
S.AS. center

| | | | 58.640.202|  21.668.608

Diciembre 2018

Porcentaje
poseido
(%)

Ingreso método
de participacion

($)

Actividad Lugarde
econdémica residencia

Valoren

Compaiiia libros (S)

Compafiia Energética de Distribucién de Colombia 51 61.236.776 16.749.020
Occidente S.ASE.S.P. energia

326 Orion Contact Center Servicios de call Colombia 60 1.818.593 423.130
S.AS. center

| | | | 63.055.369 | 17.172.150

El siguiente es un resumen del movimiento de las inversiones en compafiias

controladas:
Diciembre Diciembre
2019 (%) 2018 (9)

Saldo al inicio del periodo | 63.055369 |  64.245.099
Dividendos decretados por compafifas (1) |  (12322929)|  (19.057.596)
Método de participacién con efectoa | 21.668.608 | 17.172.150
resultados

Efectos adopcién cambios NIIF |  (13760.846) | 695.716
Saldo al final del periodo | 58640202 |  63.055.369

(1) Eldetalle de los dividendos decretados y recibidos se presenta a continuacion:
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Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 ($)

Dividendos
recibidos
efectivamente

Dividendos
recibidos
efectivamente

Dividendos
decretados

Dividendos
decretados

Compaiiia

Compafiia Energética de

Occidonte SASES P | 11.871.729 | (16.784.829) | 18.157.596 | (16.234.696)

Orion Contact Center S.A.S. | 451200 |  (451.200) | 900.000 |  (900.000)

| 12.322.929 | (17.236.029) | 19.057.596 | (17.134.696)

A continuacion, se detalla la composiciéon patrimonial de las inversiones
en compafiias controladas, registradas por el método de participacion
patrimonial:

Compafdiia
Energética
de Occidente
S.AS.ES.P.

Orion Contact
CenterS.A.S.

Compafiia
Energética
de Occidente
S.AS.ES.P

Orion Contact
Center S.A.S.

Capital

65.000.000

550.000

Capital

65.000.000

550.000

Primaen
colocacion de
acciones

110.236.194

1.100.000

Primaen
colocacion de
acciones

110.236.194

1.100.000

Diciembre 2019 (S)

REEIES

19.824.992

845.671

Resultados
acumulados

16.218.149

553.596

Diciembre 2018 ($)

REEWES

29.895.204

845.671

Resultados
acumulados

14.571.828

553.695

Resultados por
adopcion NIIF

(99.631.117)

(216.682)

Resultados por
adopcién NIIF

(99.631.117)

(216.682)

Total
patrimonio

111.648.218

2.832.585

Total
patrimonio

120.072.109

2.832.685
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10.14 Inversiones en compaiiias asociadas

Identificacién y actividad econémica de las compaiiias asociadas

E2 Energia Eficiente S.A. E.S.P. Compra, venta, produccién y comerciali-
zacion de energia en cualquiera de sus formas, desarrollo o comercializacion
de productos y/o servicios para la gestion de los riesgos relacionados con el
negocio de energia y prestacion de servicios de asesoria integral en la adqui-
siciény uso de energéticos. La Compafiia tiene su domicilio principal enla ciu-
dad de Barranquilla, Colombia. Su vida juridica expira el 6 de agosto de 2104.

El siguiente es un resumen del movimiento de las inversiones en compafiias

Diciembre 2019 Diciembre 2018

asociadas:

Porcentaje Ingreso mé- Ingreso
o Actividad Lugar de y l Valor en g : Valor en método de
il econdémica residencia ey libros ($) dreloG ST libros ($) participacion
(%) cipacion ($) )
Energia Comercializacién
Eficiente ) Colombia 25,24 | 6.606.079 1.218.940 | 5.387.139 864.733
SAESP. de gasy energia
308
Diciembre 2019 ($)
. Prlma_l’en Resultados Total
Capital colocacion de Reservas acumulados atrimonio

acciones P

Er}frEg'Sa gﬁc'e“te | 909.998 | 1.439.982 | 454.999 | 23.367.222 | 26.172.201
Diciembre 2018 ($)
Primaen
. . Resultados Total
Capital coloca_cmn de Reservas ‘ acumulados patrimonio

acciones
Energia Eficiente
SAESP 909.998 1.439.982 454,999 18.537.981 21.342.960

A continuacion, se detallan los movimientos de las inversiones en compafiias
asociadas:
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Diciembre 2019 (S) | Diciembre 2018 ($)

Saldo al inicio del periodo | 5.387.139 | 4.522.406

Método de participacién con efecto
enresultados

1.218.940 | 864.733

Saldo al final del periodo | 6.606.079 | 5.387.139

10.15 Propiedades, planta y equipo

A continuacioén, se muestra el detalle de propiedades, planta y equipo:

Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 ($)

Depreciacion Depreciacion

Costo acumulada Total Costo acumulada Total
Terrenos |  18.970.995| -|  18970995|  18:516.055| -| 18516055
Construcciones 3.299.718 | - | 3.299.718 | 4.683.949 | - | 4.683.949
en curso
Edificaciones | ~ 9.879.619|  (1.402.384)| 8.477.235 | 9879619  (1.164.263)| 8.715.356
Redes | 313213260| (25.944641)| 287.268619| 299.645912| (21.209.962)| 278.435.950
Maquinaria,
equipoy 8.681.618| (4.578.384) 4.103.234 8.361.786 (4.181.537) 4.180.249
herramientas
Muebles,
enseresy 1.610.29 1.239.614 370.684 1.582.449 1.097.932 484517
equipos de 610298|  (1.239.614) 68 582. (1.097.932) 84.
oficina
Equipos de
comunicacién y 7610371  (5.483522) 2.126.849 7145.452|  (4.993.865) 2.151.587
computacién
Equipod
quipode 539.778 (523.432) 16.346 4.239.762 (2.261.481) 1.978.281
transporte

363.805.657| (39.171.977)| 324.633.680| 354.054.984| (34.909.040)| 319.145.944
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El siguiente es el movimiento de las propiedades, planta y equipo:

Magquinaria, Muebles, Equipos de
Construcciones Redes de equipoy enseresy | comunicacion| Equipode
en curso ($) ©) distribucién ($)| herramientas| equiposde |ycomputacién|transporte ($)

S) oficina ($) $)

Edificaciones
Total (5)

Terrenos ($)

Costo

Saldoaenerol
de 2018

Compras 140.000 17.191.622

18.107.305 3.020.701 9.879.619 | 283.241.227 7.724.216 1.537.934 6.810.876 4.274.842| 334.596.720

1.099.583 680.956 44515 338.895 19.495.571
Capitalizacién de

activos en curso 15.305.102 - - _ B :

-| @s5.305.102)

Retiros, ventasy
bajas

Reclasificaciones| 325000  (223.272) | - - - - - - 101.728

(56.250) - - (43.386) - (4.319) (35.080) (139.035)

Saldoa
diciembre de 18.516.055 4.683.949 9.879.619 | 299.645.912 8.361.786 1.582.449 7.145.452 4.239.762 | 354.054.984
2018

Compras | 4940| 12751224 | | 28.441| 685508 | 35.720 | 562.027 | -| 14.067.860

Capitalizacién de

activos en curso -|  (13.551.797)

13.551.797 - - - - -

Retiros, ventasy
bajas

Reclasificaciones| ~ 450.000|  (583.658) | - 14.814 | 85.142 | - -| (3699.984)| (3.7335686)

Saldoa
diciembre de 18.970.995 3.299.718 9.879.619 313.213.260 8.681.618 1.610.298 7.610.371 539.778 363.805.657

310 2019

- - - (27.704)|  (450.818) (7.871) (97.108) - (583.501)

Depreciacién
acumulada

Saldoaenerol

de 2018 - - (926.141) | (16.194.446) | (3.204.389) (933.708) | (4.387.809)  (1.451.329)| (27.097.822)

Depreciacion

Cargada a gasto - - (238.122)| (5.015516)| (993.067)| (164.224) (608515)|  (829.852)| (7.849.296)

Retiros, ventas y
bajas

Saldoa
diciembre de - -| (1.164.263)| (21.209.962) | (4.181.537)| (1.097.932)| (4.993.865)| (2.261.481)| (34.909.040)
2018

- - - - 15.919 - 2.459 19.700 38.078

Depreciacion

Cargada 8 gasto (238.121) |  (4.734.742) (827.629) (148.815) (585.422) (40.285) (6.575.014)

Egjt;ffs"’e”tasy - 63 430.782 7.133 95765| 1.778.334 2.312.077
Saldoa
diciembre de - -| (@402384)| (25.944641)| (4578384)| (1239614)| (5.483522)| (523.432)| (39.171.977)
2019

Saldo neto

Saldoaenerol
de 2018

Saldoa
diciembre de 18.516.055 4.683.949 8.715.356 | 278.435.950 4.180.249 484.517 2.151.587 1.978.281| 319.145.944
2018

Saldoa
diciembre de 18.970.995 3.299.718 8.477.235| 287.268.619 4.103.234 370.684 2.126.849 16.346| 324.633.680
2019

18.107.305 3.020.701 8.953.478 | 267.046.781 4.519.827 604.226 2.423.067 2.823.513| 307.498.898
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El detalle del valor bruto de activos totalmente depreciados es el siguiente:

Diciembre 2019 (S) Diciembre 2018 (S)

Magquinaria, equipo y herramientas | 1.290.719 | 1.742.529 |
Muebles, enseres y equipos de oficina | 1.932.144 | 323.854 |
Equipos de comunicacién y computacion | 3.587.544 | 4.166.001 |
Equipo de transporte | 869.293 | 735.432 |

| 7.679.700 | 6.967.816 |

Al 31 de diciembre de 2019y 2018, no hay restricciones relacionadas con las
propiedades, plantay equipo.

La Compafiia revisa periédicamente sus propiedades, plantay equipo, y no se
ha identificado indicios de deterioro.

10.16 Derechos de uso

El siguiente es un resumen de los derechos de uso:

Diciembre 2019 (S)

Terrenos |  898.305 | (30.794) | 867.511 |

Edificios | 8314548 | (417.214) | 7.897.334 |

Magquinariay equipo | 32,614 | (9.782) | 22,832 |

Equipode transporte | 4.002.262 | (2179.530) | 1.822.732 |
|

13.247.729 | (2.637.320) |  10.610.409 |
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A continuacion, se detalla el movimiento de los derechos de uso:

Costo

Terrenos

Edificios

Maquinariay

Equipo de

Total ($)

Saldosaenerolde2019 |

Adiciones

Traslados

Saldo adiciembre 31

de 2019

Depreciacion acumulada |

Saldos a enero 1 de 2019 |

Depreciacién cargada al gasto | (30.794) |

Reclasificaciones |

Saldo adiciembre 31

de 2019

Saldo adiciembre 31

de 2019

10.17 Activos intangibles - Concesiones

($)

($)
|

880.662 | 7.272.760 |
17.643 | 1185.955 |
-] as167) |

| 898.305| 8.314.548|

(418.716) |

1.502 |

| (30.794)| (417.214)|

| 867.511| 7.897.334|

equipo ()

(9.782) |
- |

(9.782) |

22.832 |

transporte (S)

|
-
750.203 |

3.252.059 |

4.002.262

|
- |
(849.120) |

(1.330.410) |

(2.179.530) |

1.822.732 |

El detalle de los activos intangibles concesionados es el siguiente:

Construcciones
encurso
concesionadas

Gasoductos
y redes
concesionadas

8.186.036
1.953.801

3.107.892

13.247.729

(1.308.412)

(1.328.908)

(2.637.320)

10.610.409

Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 ($)

Costo |

144.978

91.448.307

91.593.285 |

Amortizacion
acumulada

(15.525.401)

144.978

75.922.906

Costo

138.622

89.422.270

Amortizaciéon
acumulada

(13.232.056)

Total

138.622

76.190.214

(15.525.401)| 76.067.884| 89.560.892| (13.232.056)| 76.328.836
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A continuacidn, se detalla el movimiento de los activos intangibles
concesionados:

Construcciones
en curso yredes
concesionadas ($)

Total
concesiones ($)

Gasoductos ‘

concesionadas ()

Costo | | |

Saldo a enero 1 de 2018 | 339,525 | 87.835.971 | 88.175.496
Adiciones | 1.295.095 | 90.301 | 1.385.396
Capitalizacion de activos en curso | (1.495.998) | 1.495.998 | -
Saldo a diciembre de 2018 | 138.622 | 89.422.270 | 89.560.892
Adiciones | 2.197.262 | - | 2.197.262
Capitalizacién de activos en curso | (1.852.056) | 1.852.056 | -
Reclasificaciones | (223.340) | 173.981 | (49.359)
Traslados | (115.510) | - | (115.510)
Saldo a diciembre de 2019 | 144.978 | 91.448.307 | 91.593.285
Amortizacién acumulada

Saldo a enero 1 de 2018 | - | (10.968.163) | (10.968.163)
Amortizacién | - | (2.263.893) | (2.263.893)
Saldo a diciembre de 2018 | - | (13.232.056) | (13.232.056)
Amortizacion | - | (2.297.967) | (2.297.967)
Reclasificacion | - 4.622 | 4622
Saldo a diciembre de 2019 | - (15.525.401) | (15.525.401)
Saldo neto

Saldo a enero 1 de 2018 | 339.525 | 76.867.808 | 77.207.333
saldo a diciembre de 2018 | 138.622 | 76.190.214 | 76.328.836
saldo a diciembre de 2019 | 144.978 | 75.922.906 | 76.067.884

Al 31 de diciembre de 2019y 2018, la Compafiia revisd el valor razonable de
los flujos de caja del activo financiero con cambios en resultados, que involu-
cra todos los flujos de las concesiones incluidos los intangibles, sin identifi-

carse deterioro a reconocerse sobre los mismos.
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Informacién adicional requerida para contratos de concesion que
se encuentran en etapa de construcciéon

Elsiguiente es el detalle de los principales movimientos de los ingresos y cos-
tos incurridos en la etapa de construccion de contratos de concesion al 31 de

diciembre de 2019y 2018:

Diciembre de 2019

Ingresos por contratos de concesién

Costos de construccién incurridos en el periodo

Diciembre de 2018

Ingresos por contratos de concesién

Costos de construccién incurridos en el periodo

En el desarrollo de sus negocios, la Compafiia
tiene vigente el contrato de concesién servicio
no exclusivo de Cali, al 31 de diciembre de 2019
y 2018:

Fecha firma del contrato: agosto 31 de 1994 -
Segun escritura publica n. 1566

Duracion del contrato: 50 afios (desde 1997
hasta 2047).

La Compafiia reconoce los ingresos de activi-
dades ordinarias y los costos de acuerdo con la
NIIF 15 - Contratos de Construccion, teniendo
en cuenta la etapa de finalizacién de fases de
la construccion. Los ingresos se miden por el
valor razonable de la contraprestacién recibida
0 por recibir, que es muy cercana a los costos
incurridos, considerando que los proyectos no
superan el afio de construccion.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Compa-
fila no tenia activos contingentes por concepto

Causaciones del periodo

|

|

| 2053742 | -
| - 2.053.742
|

|

|

1.586.299 |
- 1.586.299

de ingresos por recibir que se haya originado
por alguna diferencia contractual con alguna
construccion de gasoductos, diferente a cual-
quier reconocimiento tarifario. Tampoco se
tenian pasivos contingentes por concepto de
multas o sanciones impuestas por el Gobierno
en el desarrollo de los contratos de concesion
por posibles incumplimientos contractuales.

Contractualmente con la concesién, la Com-
pafiia estd comprometida en la construccion y
operacion, en cumplir con los estandares inter-
nacionales, por eso, sus construcciones de in-
fraestructura de gas natural se hace mediante
la realizacion de ingenierias que satisfagan las
condiciones de operacion requeridas, cum-
pliendo con los disefios y especificaciones es-
tablecidos, para garantizar la calidad esperada
de todos sus clientes. Sus disefios y construc-
ciones se enfocan en altos indices de integri-
dad, de manera que la operacién y el manteni-
miento sean sequros y confiables.



Todas las fases que involucra para la Compa-
fiia, prestar el servicio de distribucién de gas
a lo largo de los afios, desde la construccion
y mejoras de la infraestructura, su manteni-
miento y operacion, es retribuida mediante
los cargos que sobre bases tarifarias estable-
ce el Gobierno a través de la CREG.

El contrato de concesion celebrado por la
Compafiia con el Gobierno, mediante el cual
este Ultimo concede a Gases de Occidente S.A.
E.S.P. el derecho para construir, operar, man-
tener, explotar y administrar un gasoducto
de servicio publico para la distribucion de gas,
estd bajo el alcance de la CINIIF 12 Acuerdos
de Concesion. De esta manera se reconoce
un activo intangible por su derecho a cobrar a
los usuarios mediante la tarifa la contrapres-
tacion por los servicios de construccion y un
activo financiero relacionado con la obligacion
de venta a precio justo al final de la Concesién
y de sus prérrogas silas hubiera.

El anterior contrato se suscribidé de acuerdo
con el Decreto 1056 de 1953, Cédigo de Pe-
tréleos (hoy vigente) y demas leyes que lo
adicionan. La concesion con el Gobierno fue
por 50 afios, mediante el cual el Gobierno con-
cede a la Compafiia el derecho para construir,
operar, mantener, explotar y administrar una
red de gasoductos de servicio publico para la
distribucién de gas. Estos contratos tienen,
adicionalmente, los siguientes elementos re-
levantes:

» El acuerdo ha requerido la prestacién de
servicios de construccion para desarrollar,
operar, mantener, explotar y administrar
toda una red de gasoductos por la Compa-
fifa. El término de los contratos es de 50
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afios y podra prorrogarse por lapsos de 20
afios, sin que represente una renovacion
automatica. La vida util estimada de los
gasoductos es de 70 afios, en condicio-
nes actuales y con el minimo de manteni-
miento requerido. Adicionalmente, dado
que los contratos de concesion incluyen
actividades de construccién, operacion y
mantenimiento, al finalizar el término de
los contratos, los gasoductos estaran en
condiciones 6ptimas de operacion que
garanticen la continuidad en la prestacion
del servicio publico mas alla del término
contractual de la concesién; por lo tanto,
se concluye que la infraestructura no es
utilizada durante la totalidad de su vida
util. Las prérrogas deben proceder con
la aprobacién del Ministerio de Minas y
Energia.

» LaCompafiia tiene el derecho a recuperar
la inversion mediante el cobro del servicio
publico, el cual es requlado por el Gobierno
al establecer hoy las tarifas para el trans-
porte de gas a través de la CREG. La remu-
neracion del servicio de construccion esta
incluida en las tarifas fijadas por la CREG,
las cuales se fijan considerando lo esta-
blecido por el Cédigo de Petrdleos, asi:

» Laamortizacion del capital invertidoen
la construccion.

 Los gastos de sostenimiento, adminis-
tracion y explotacion.

» Una ganancia equitativa para el em-
presario.

Dicha remuneracion con el servicio de cons-
trucciéon no cubre el pago a recibir cuando el
Gobierno ejerza su derecho adquirido en la
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firma del contrato a comprar la infraestruc-
tura de transporte. De hecho, en el estable-
cimiento de las remuneraciones relacionadas
con nuevas inversiones o reforzamientos de Ia
infraestructura, la base de activos regulados
se ha calculado a través de la concesion una 'y
otra vez, cada cinco afios, segun el marco re-
gulatorio, en el cual no se tiene en cuenta en
absoluto el precio justo de venta contractual
al término de la concesion, lo que le permite a
la Compafiia recuperar su inversion via cobro a
los clientes por sus servicios antes de cumplir
la obligacién de vender el sistema al Estado.
Es decir, el pago final no forma parte de los re-
embolsos relacionados con las inversiones de
construccion y mantenimientos.

» Elacuerdo establece que la Compafiia ten-
dra la obligacion de vender los gasoduc-
tos unica y exclusivamente al Gobierno,
como sigue: i) a los 30 afios transcurridos
del contrato; ii) al finalizar el contrato a los
50 afios; vy iii) al final de cada prérroga si
las hubiera. Por lo anterior, siempre el Go-
bierno tendra un derecho de compra de la
infraestructura en el momento en que lo
crea conveniente, sin que esto Ultimo im-
pligue que tenga una opcion de renuncia
absoluta a una obligacion del pago, sino
mas bien, el elegir en qué momento reali-
za el pago. Ninguna de las partes tiene la
opcion de salirse de los términos estable-
cidos en el contrato con respecto al ejer-
cicio del derecho de compra por parte del
Gobierno y la obligacién de venta por parte
de la Compafiia.
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Sobre la obligacion anterior, el Gobiernoy la
Compafiia acordaran el precio del gasoduc-
to y solo en caso de discrepancia, el precio
justo se fijara por un tercero.

El derecho contractual y la correspondiente
obligacién contractual existen por causa de
una transaccion o evento que ha sucedido
en el pasado. En el caso de la Compafiia, la
firma del contrato de concesién, donde se
obliga a la venta de la infraestructura al
Gobierno a precio justo a la finalizacion del
contrato de concesién, produce claras con-
secuencias econodmicas, que el Gobierno
como parte del contrato, tiene poca o nin-
guna capacidad de evitar, por ser el cumpli-
miento del acuerdo legalmente exigible.

De lo anterior se deriva que, por la conce-
sién, la Compafiia esta frente a un interés
residual significativo sobre la infraestructu-
ra de gasoductos y sobre el que ha recono-
cido tener un derecho representado en un
activo financiero por la obligacién de ven-
der la infraestructura al Gobierno del que
su medicion es al valor razonable.

La Compafiia no podra ceder o traspasar
este contrato, en todo o en parte, a nin-
guna persona natural o juridica sin la pre-
via autorizacién del Gobierno, quien podra
otorgarla o negarla a su juicio, sin que que-
de obligado a suministrar las razones de su
determinacion.



2019

10.18 Otros activos intangibles

El siguiente es un resumen de los otros activos intangibles:

Diciembre 2019 ($)

Informe de Gestién Sostenible

Diciembre 2018 ($)

Costo Amortizacion Total Costo Amortizaciéon Total
acumulada acumulada

Licencias

Servidumbres |

34.030.721 |

1.596.305 |

(20.109.338) |

(1.570.105) |

13.921.383 | 32.494.784 |

26.200 |  1.630.105 |

(17.158.133) | 15.336.651

(1.563.005) | 67.100

| 35.627.026 | (21.679.443) | 13.947.583 | 34.124.889 | (18.721.138) | 15.403.751

El siguiente es el detalle del movimiento de los otros activos intangibles:

Diciembre 2019 () Diciembre 2018 ($)

Costo

Saldo al inicio del periodo

Adiciones

Reclasificaciones

Saldo al final del periodo

Amortizaciéon acumulada

Saldo al inicio del periodo

Amortizacién cargada al costo

Amortizacién cargada al gasto

Saldo al final del periodo

Saldo neto

34.124.889 |
1.502.137 |
d

35.627.026 |

(18.721.138) |
(2.439.501)) |

(518.804) |
(21.679.443) |

13.947.583 |

31.789.770
2.660.119
(325.000)

34.124.889

(14.515.028)
(2.402.135)
(1.803.975)

(18.721.138)

15.403.751




2019 Informe de Gestion Sostenible

10.19 Obligaciones financieras

El siguiente es el detalle de las obligaciones financieras vigentes al 31 de

diciembre de 2019y 2018:

Corto plazo: | |

Créditos obtenidos moneda nacional | 22.000.000 | -

Contratos leasing | 6.383.287 | 5.540.252

Intereses por pagar | 1.398.703 | -
| 29.781.990 | 5.540.252

Largo plazo:

Créditos obtenidos moneda nacional | 78.000.000 | -

Contratos leasing | 28.329.069 | 24.692.092
| 106.329.069 | 24.692.092

El siguiente es el detalle de las obligaciones financieras vigentes al 31 de

diciembre de 2019y 2018:
Contratos Diciembre Diciembre Tasade Ao de Amortlzaaon
318 2019($) 2018 (S) interés | vencimiento

Corto plazo:
Créditos moneda nacional

Banco Colpatria Scotiabank | 22.000.000| | 5,80%| 2020| 12| Otros| Trimestral
Contratos leasing:

Iiigsglgg Bancolombia 4.219.743 4.341.596 DTF+3’4;§: 2023 48| Mensual Mensual
Renting vehiculos Itad - 4.426 DTF+4’032 2019 60| Mensual Mensual
Leasing Bancolombia PETI 958.532 461.229 DTF+3’5;7: 2025 120| Mensual Mensual
Renting vehiculos Equirent 288.464 282.954 DTF+3’0.(|]./Z 2021 60| Mensual Mensual
Renting vehiculos Mareautos 418.778 383.721 DTF+4’0.T./X 2020 120| Mensual Mensual
gg:zgir‘ﬂ:”'“ 21.028 66.326 DTF+4'0;/; 2022| 60| Mensual|  Mensual
Particulares NIIF 16 475.613 - 13’8511 2047 300 Mensual Mensual
Promigas NIIF 16 1.129 - 13’85{2 2047 300| Mensual Mensual

| 28.383.287| 5.540.252| | | | |
Intereses por pagar | 1.398.703| | | | | |
| 29.781.990|  5.540.252| | | | |
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Diciembre Diciembre Tasade Afiode i .

Largo plazo:
Créditos moneda nacional

Bancolombia 48.000.000| | 7,01% Ordinario| 60 Trimc;tsrfrsall Trimestral
Bancolombia | 25.000.000| | 6,90% Ordinario 36 Trim?atsr'?rz/l Trimestral
Banco BBVA | 5.000.000| - | 6,87%| Ordinario | 24| Otrosl Trimestral
Contratos leasing:
Leasing Bancolombia DTF+3,4%
118992 14.265.917| 20.039.303 A 2023 48| Mensual| Mensual
. . o
Leasing Bancolombia 3972714| 3371.824| PTF+32% 2025 120| Mensual| Mensual
PETI TA
. , 0]
Renting de vehiculos 223.251 535.933| DTF+3.0% 2021| 60| Mensual| Mensual
Equirent TA
. . 0]
Renting de vehiculos 292.106 704384 | PTF+4.0% 2020 120| Mensual| Mensual
Mareautos TA
i 1 0,
Renting de vehiculos 17.600 40.64g| DTF*4.0% 2022| 60| Mensual| Mensual
Bancolombia TA
ParticularesNIIF16 | 9.273.884| -| 13.81%E.A| 2047| 300| Mensual| Mensual
PromigasNIF16 |  283.597| -| 13,81%E.A| 2047| 300| Mensual| Mensual

| 106.329.069| 24.692.092| | | | |

El siguiente es el detalle de los vencimientos a largo plazo de las obligaciones
financieras - créditos vigentes al 31 de diciembre 2019:

Obligaciones financieras por créditos en moneda nacional

Aiio Valor ($)
2022 | 30.000.000
2024 | 48.000.000

| 78.000.000
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El siguiente es el detalle de los pagos minimos futuros de las obligaciones

financieras al 31 de diciembre de 2019y 2018:

Menosdel Entrely5

Saldo a diciembre 2019

Pagos minimos dgarrendamentoa >9.781.990
ser pagados en afios futuros

Valor presente de los pagos minimos
de arrendamiento

Saldo a diciembre 2018

Pagos minimos de arrendamiento a
ser pagados en afios futuros

29.781.990

5.540.252

Valor presente de los pagos minimos

de arrendamiento 2.540.252

106.329.069

106.329.069

24.692.092

24.692.092

136.111.059

136.111.059

30.232.344

30.232.344

A continuacion, se detallan los intereses causados y pagados efectivamente

Intereses causados con cargo a resultados

Intereses pagados o cobrados

Intereses causados leasing con cargo a resultados |
Intereses pagados leasing con cargo a resultados |

de obligaciones financieras durante cada periodo:

Diciembre
2019 (%)

3.033.145 |

(1.634.444) |

4.251.650 |

(4.251.650) |

Diciembre
2018 (9)

4.103.289 |

(7.406.095) |

3.049.108 |

(3.049.108) |
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Conciliacién entre cambios en los pasivos y flujos de efectivo surgidos de ac-
tividades de financiacion de las obligaciones financieras y bonos:

Otros préstamos
o Contratosde | Intereses
Detalle y obligaciones Bonos ($) Total ($)
- financieras ($) | /27579 (%) "°"""'9“"$’

Saldosaldeenero

2018 289.681. 969| 35.352, 829 6.062. 451 300.206. ooo 631.303. 249
Adquisicién/Emisin - -l -| 300.000.000| 300.000.000|
Costos incrementales . - | @ieasry|  @is4571)|
Pago obligaciones (289.681.969)| (5.120.485)| | | (294.802.454) |
Intereses causados | 3049108| 45772872| 52.961| 48.874.941|
Intereses pagados -| (3.049.108)| (47.557.628) -| (50.606.736) |

30.232.344 | 4.277.695 | 599.094.390 | 633.604.429 |

|
|
|
|
|
|
Saldos a diciembre | |
|
|
|
|
|
|
|

31de 2018

Adquisicién/Emisién 100.000.000|  2.341635| | -| 102341635
Pago obligaciones -| (5.904.993)| -| (100.206.000) | (106.110.993) |
Reclasificaciones | a4zee6)| (67.821) | 67.821|  (142:666)|
Intereses causados | 4251650 44.369.905 -| 48621555
Intereses pagados .| (a251650)| (44.435.958)| -| (48.687.608)|
Efecto adopcion NIIF | s186.036| - | 8186.036]
>aldosa diciembre 100.000. ooo| 34.712.355| 4.143.821| 498.956.211| 637.812.388|

31de 2019

10.20 Bonos en circulacion

A continuacién, se resume el saldo de los bonos ordinarios emitidos:

Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 ($)
Corto plazo:

Intereses bonos por pagar | 2.745.118 | 4.277.695
Largo plazo:
Bonos ordinarios | 498.956.211 | 599.094.390
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A continuacién, se detalla la emisién de bonos por series:

Plazo en Valor Tasade Fechade Fechade Fechade
afios nominal ($) (EES emisién vencimiento suscripcion

A20
A7
A25

Total bonos emitidos

Costo amortizado

110.382.000 | IPC+3,75%EA | 11/12/2012 | 11/12/2022 |

20 | 89.618.000 | IPC+4,13%EA | 11/12/2012 | 11/12/2032 |

07 | 126.400.000 | IPC+3,65%EA | 02/03/2018 | 02/03/2025 |
25 | 173.600.000 | IPC+4,12%EA | 02/03/2018 | 02/03/2025 | 01/03/2025

| 500.000.000 | | | |

| (1.043789) | | | |

| 498.956.211 | | | |

El siguiente es el detalle de los vencimientos del largo plazo de las emisiones
de bonos vigentes al 31 de diciembre de 2019:

T T

2022ysiguientes | 500.000.000
| 500.000.000

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018, se recono-

cieron intereses de la siguiente manera:
Diciembre Diciembre
2019 (S) 2018 ($)

Intereses causados con cargo a resultados | 30.980.448 | 33.174.942
Intereses cargados al costo | 10.356.312 | 8.547.601
Total interés causado | 41.336.760 | 41.722.543

Intereses pagados (42.801.514) | (40.151.533)

10/12/2012
10/12/2012
01/03/2025
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10.21 Cuentas por pagar

El siguiente es un detalle de las cuentas por pagar:

Diciembre 2019 (S) Diciembre 2018 ($)

Entes Entes
Terceros . Total Terceros . Total
- relacionados relacionados

Adquisicién de
bienes y servicios 90.844.087 1.954.260( 92.798.347| 98.734.494 1.995.295| 100.729.789
nacionales
Acreedores | 29.533.818 -| 29.533.818| 26.840.630 -| 26.840.630
Dividendos por

3.030 1.206.336 1.209.366 4.669 - 4.669
pagar (1)
Coberturas por
pagar (2) 774 - 774 1.564 - 1.564

| 120.381.709| 3.160.596|123.542.305| 125.581.357| 1.995.295| 127.576.652

(1) A continuacidn, se expresan los valores razonables de contratos forward de moneda ex-
tranjera en que se encuentra comprometida Gases de Occidente S.A.E.S.P. al 31 de diciem-

bre de 2019:
Fecha inicio | 30-Dic-19 |
Fecha vencimiento | 30-Ene-20 |
Entidad | Bancolombia |
Monto | USD 4.08.589,00 |
Strike | USD 3.281,45 |
Tasa SPOT (pesos) | $3.276,76 |
PASIVO | $774 |

(2) Comoseindicaenlanota4 enlaseccion de contabilidad de cobertura, la Compafiia usa es-
tos instrumentos derivativos como cobertura para mitigar el riesgo de efecto cambiario en
los ingresos por venta de gas en el mercado regulado. Al 31 de diciembre de 2019y 2018,
se registrd en el ORI la variacién en el valor razonable de estos derivados por valor de $791
y $(2.659), respectivamente,

Los instrumentos derivativos de cobertura contratados por Gases de Occidente S.A. ES.P.
son generalmente transados con entidades del sector financiero. Los instrumentos deriva-
tivos de cobertura tienen condiciones favorables netas (activos) o desfavorables (pasivos)
como resultado de fluctuaciones en las tasas de cambio de moneda extranjera. El monto
acumulado de los valores razonables de los activos y pasivos en instrumentos derivativos
puede variar significativamente de tiempo en tiempo. No obstante, las coberturas realiza-
das por Gases de Occidente tienen plazos maximos de 30 dias.

Las variaciones de valor seran calculadas en base acumuladay la frecuencia de la medicién
sera realizada al menos en cada fecha de emisién de los estados financieros separados.
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Actualmente no hay restricciones relacionadas con los instrumentos finan-
cieros derivados de cobertura.

10.22 Beneficios a empleados

El siguiente es un detalle de los beneficios a empleados:

Diciembre 2019 (S) | Diciembre 2018 (S)

Corto plazo:

Cesantias e intereses sobre cesantias | 1.632.044 | 1.435.287

Vacaciones | 1425119 | 1.242.677

Otros salarios y prestaciones | 6.150 | 309
| 3.063.313 | 2.678.273

Largo plazo:

Calculo actuarial pensiones | 241.452 | 193.656

Pensiones de jubilacién
314 Con base en un estudio actuarial efectuado por un profesional independien-
te, la Compafiia actualiza anualmente el valor de su obligacién con el personal
jubilado. Para el cierre a 31 de diciembre de 2019y 2018, el calculo actuarial
corresponde a una pension de sobreviviente de beneficiaria vitalicia a cargo
de la Compafiia; los beneficios cubiertos por las reservas son la pensién men-
sual de jubilacién y la mesada adicional de diciembre y junio de cada afio.

El siguiente es un detalle de los beneficios a empleados por concepto de pen-
sion de jubilacion:

Planes de pensiones ()
Diciembre 2019 | Diciembre 2018

Saldo al comienzo del periodo | 193.656 | 176.198
Costos incurridos durante el periodo | 47.796 | 17.458

Saldo al final del periodo | 241.452 | 193.656



Ndmero de pensionados

Tasa de descuento

Métodos actuariales

Los pasivos y el costo de los servicios del
periodo corriente se calcularon utilizando el
método denominado Unidad de Crédito Pro-
yectado (Projected Unit Credit). Este método
consiste en cuantificar los beneficios de cada
participante en el plan, a medida que se tiene
derecho sobre ellos, teniendo en cuenta los
incrementos futuros de salario y la férmula
del plan para la asignacion de beneficios. Por
lo tanto, el beneficio total estimado al que
cada participante se espera que tenga dere-
cho al separarse de la empresa se divide en
unidades, cada una asociada con un afio de
servicio acreditado, ya sea pasado o futuro.

La valoracion se realiza individualmente para
cada jubilado. Mediante la aplicacion de las
hipdtesis actuariales, se calcula el monto del
beneficio proyectado que depende de la fe-
cha estimada de separacion, el servicio acre-
ditado y el salario en el momento del hecho
causante.

El beneficio estimado al que tiene derecho un
individuo, para efectos de una valoracién aso-
ciada a una fecha de separacion, corresponde
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Diciembre 2019 Diciembre 2018

1 | 1
7,50%

al beneficio descrito en el plan calculado con
el salario proyectado para el beneficio a la fe-
cha de separacién esperada.

El beneficio atribuido por el servicio prestado
durante un periodo es la diferencia entre Ia
obligacion de la valoracién al final del periodo,
menos la obligacion al inicio del periodo, es
decir, a la fecha de la valoracion.

Por lo tanto, la obligacion por beneficios de-
finidos del plan, al 31 de diciembre de 2019y
2018, se calcula aplicando, sobre la cuantia
total del beneficio estimado, la proporcién
existente entre el servicio acreditado a la fe-
cha de medicién y el servicio total que alcan-
zara cada participante a la fecha de separa-
Cién esperada.

La obligacién por beneficios definidos del plan
es la suma de la obligacion de cada individuo
a la fecha de medicion, y el costo de los servi-
cios del periodo corriente del plan es la suma
de los costos de los servicios individuales del
periodo corriente.
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10.23 Impuestos a las ganancias

a. Componentes del gasto por impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias por los afios terminados el 31 de di-
ciembre de 2019y 2018, comprende lo siguiente:

Impuesto de renta del periodo corriente

Sobretasa de impuesto sobre larenta

Exceso (recuperacién) impuesto corriente

de periodos anteriores

Subtotal de impuesto corriente
Impuestos diferidos netos del periodo
Subtotal de impuestos diferidos

Total impuesto a las ganancias

Diciembre Diciembre

2019 ($) 2018 ($)
36.278.747 | 32.612.092 |
- 4.008.549 |
134130 | (274.113) |
36.412.877 | 36.346.528 |
(5.776.583) | (4.244.135) |
(5.776.583) | (4.244.135) |
30.636.294 | 32.102.393 |

b. Reconciliacién de la tasa de impuestos de acuerdo
con las disposiciones tributarias y la tasa efectiva:

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables
a la Compafiia estipulan que en Colombia:

De acuerdo con lo establecido en la Ley
de Crecimiento 2010 de 20189, la tarifa de
impuesto sobre la renta para 2020, 2021,
2022 y siguientes es el 32%, 31% y 30%,
respectivamente. Adicionalmente, para las
entidades financieras que obtengan en el
periodo unarenta gravable igual o superior
a 120.000 UVT aplican unos puntos adi-
cionales de impuesto de renta del 4% para
2020, y del 3% para 2021y 2022.

En 2018, la renta presuntiva para determi-
nar elimpuesto sobre la renta no puede ser

inferior al 3,5% del patrimonio liquido en el
ultimo dia del ejercicio gravable inmediata-
mente anterior.

Con la Ley de Crecimiento 2010 de 2019,
se reduce la renta presuntiva al 0,5% del
patrimonio liquido del ultimo dia del ejerci-
cio gravable inmediatamente anterior para
2020, y al 0% a partir de 2021.

Para los periodos gravables 2020 y 2021,
se crea el beneficio de auditoria para los
contribuyentes que incrementen su im-
puesto neto de renta del afio gravable en
relacion con el impuesto neto de renta del
afio inmediatamente anterior, por o me-



nos en 30% o0 20%, con lo cual, ladeclara-
cion de renta quedara en firme dentro los
6 0 12 meses siguientes a la fecha de su
presentacion, respectivamente.

A partir de 2017, las pérdidas fiscales po-
dran ser compensadas con rentas liquidas
ordinarias que obtuvieren en los 12 perio-
dos gravables siguientes.

Los excesos de renta presuntiva pueden

ser compensados en los cinco periodos
gravables siguientes.
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» El impuesto por ganancia ocasional esta
gravado a la tarifa del 10%.

De acuerdo con la NIC 12 pdrrafo 81 literal
(0), el siguiente es el detalle de la conciliacion
entre el total de gasto de impuesto a las ga-
nancias de la Compafiia, calculado a las tarifas
tributarias actualmente vigentes, y el gasto
de impuesto efectivamente registrado en los
resultados del periodo para los periodos ter-
minados el 31 de diciembre de 2019y 2018:

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2019 ($) de 2018 ($)

Utilidad antes de impuesto a las ganancias

Gasto de impuesto tedrico: a la tarifa del 33%
(2019) - 37% (2018)

132.118.850 | 116.330.802 |

43.599.220

0,330 | 43.042.397 | 0,370

Mas o (menos) impuestos que aumentan (disminuyen) el impuesto tedrico:

Gastos no deducibles |

Valor marginal de la sobretasa de renta

constitutivos de renta

Ingresos de método de participacién no ‘
Efecto delimpuesto del activo financiero |
Ajuste de periodos anteriores |

Intereses y otros ingresos no gravados de
impuestos

Descuentos tributarios |

Efecto en el impuesto diferido por cambios en
las tasas tributarias

Otros conceptos |

Total gasto por impuesto a las ganancias
del periodo

2395121 | 0,018 | 967.282 | 0,008
0| 0| (32.000) | (0,000)
(7.552.891) | (0,057) (11.402.673) | (0,098)
(5.779.471) | (0,044) |  (2626.972) | (0,023)
134130 | 0,001 | (274.113) | (0,002)
(26.189) | (0,000) (527.656) |  (0,005)
(1.869.572) | (0,014) | - 0,00
(264.054) | (0,002) 2.734.941 0,024

- | 221187 0,002

30.636.294 0,232 32.102.393 0,276
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c. Impuestos diferidos con respecto
a inversiones en subsidiarias,

Compafiia no tiene previsto su realizacion en
un futuro previsible.

asociadas y negocios conjuntos d. Impuesto diferido por tipo de di-

En cumplimiento del parrafo 39 delaNIC12,la | ferencia temporaria
Compafiia no registro impuestos diferidos pa-
sivos relacionados con diferencias temporarias
de inversiones en subsidiarias y en asociadas.
Lo anterior debido a que: i) La Compafiia tiene
el control de las subsidiarias y de la decision
de venta de sus inversiones en asociadas, por
consiguiente, puede decidir acerca de la rever-

sion de tales diferencias temporarias; vy ii) la

Las diferencias entre las bases de los activos y
pasivos para propositos de NCIF y las bases de
los mismos para efectos fiscales, dan lugar a
diferencias temporarias que generan impues-
tos diferidos calculados y registrados por los
afios terminados el 31 de diciembre de 2019y
2018.

Partidas
cargadas
Saldo al 31de t:llre::raommei:?s Acreditado | Acreditado |Saldoal31de| Acreditado |Acreditado|Saldo al31de
diciembre de P (cargado) a | (cargado) a | diciembre de | (cargado)a | (cargado) | diciembre de
(TRMo
2017 . resultados resultados
cambios
politica
contable)
328 Valoracién de derivados - 516 516 (516) | - |
Provisién para cartera
. 2.584.443 679.627 342.208 0 3.606.278 37.217 3.643.495
de créditos
Diferencias entre las
bases contablesy
fiscales de causacioén
L., 1.212.412 - 198.431 0 1.410.842 (429.982) - 980.860
de depreciacién de
propiedades, plantay
equipo
Diferencias entre
las bases contables
y fiscales de cargos 4.119.922 - 994.229 0 5.114.152 788.364 5.902.516
diferidos de activos
intangibles
Provisiones pasivas no
. P 73.742 - 36.287 0 110.029 1.154.610 1.264.639
deducibles
Beneficio aempleados | of | e624a| (8147 58.097 | 752|  13587| 72.436
Contratosde leasing | 3178130 | | (729.357)] o| =2448773] 1160310| -| 3609.084
Otros | 0 | - | 247.504 | 0 | 247.504 | 3.129.553 | - | 3.377.057
T?tal.’ Impue_sto 11.168.649 679.627 | 1.155.547 (7.631)| 12.996.191| 5.840.308 13.587| 18.850.086
diferido pasivo




Valoracién de
inversiones de renta
variable

Valoracién de
derivados

Cuentas por cobrar

Diferencias entre las
bases contablesy
fiscales del costo de
propiedades, plantay
equipo

Diferencias entre las
bases contablesy
fiscales de causacion
de depreciacién de
propiedades, plantay
equipo

Diferencias entre
las bases contables
y fiscales de cargos
diferidos de activos
intangibles

Otros

Activos Financieros en
contratos de concesion

Contratos de leasing

Total, Impuesto
diferido pasivo

Impuesto
diferido neto

Para efectos de presentacion en el Estado de
Situacién Financiera, la Compafiia realiz6 la
compensacion de los impuestos diferidos acti-
VoS y pasivos conforme con lo dispuesto en el
parrafo 74 de laNIC 12, considerando la aplica-
cion de las disposiciones tributarias vigentes
en Colombia sobre el derecho legal de compen-
sar activos y pasivos por impuestos corrientes.
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ETRET
cargadas
directamente

Saldo al 31 de al patrominio Acreditado | Acreditado | Saldoal31de | Acreditado |Acreditado|Saldo al31de
diciembre de p(TRM o (cargado)a | (cargado) | diciembrede | (cargado)a | (cargado) | diciembre de
2017 . resultados a ORI 2018 resultados

cambios

politica

contable)
(84.271) 31.385 8.744 (44.142) (30.696) 2.419 (72.419)

(405) 405 0 261 (261)

| y o wassy| | aassy
(22.772.890) 2.490.739 0| (20.282.151)| 1.583.687 -| (18.698.464)
(8.161.365) 401.970 0 (7.759.395) (329.019) -| (8.088.414)
(15.305.791) 81.321 0| (15.224.471) (526.398) -| (15.750.868)
| 7495 | @3077)| ol (80.571) | 32.463 | | 8109
(19.635.170) 116.250 0| (19.518.920)| 3.340.571 -| (16.178.349)
| - | | | 0 | 0 | (4.020.242) | - | (4.020.242)
. . 14 2. . 72 2.1 2.971.217
(66.007.387) 3.088.588 9.149| (62.909.650) (63.725) 58| (62.9 )
54.838.738 679.627 | 4.244.135 1.518 | (49.913.459) 5.776.583 15.745 | (44.121.131)

Los saldos de impuesto diferido activos y pa-
sivos registrados en el Estado de Situacion Fi-
nanciera, al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
después de compensaciones conforme a lo
establecido en el parrafo 74 de la NIC 12, son
los siguientes:
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Saldo impuesto diferido

.. Impuesto diferido Ajuste
A diciembre de 2019 v presentado en Estado Separado
calculado (3) compensacion (3) de Situacion Financiera ()

Activo por impuesto diferido | 18.850.086 | (18.850.086) | -

Pasivo porimpuesto (62.971.217) 18.850.086 (44.121.131)
diferido

Neto impuesto diferido | (44.121.131) | | (44.121.131)

e . . Saldo impuesto diferido pre-
A diciembre de 2018 Im?;gj}:dd(;fg)'do com :rjll;:f:ieén $) sentado en Estado de Situacién
P Financiera ()

Activo por impuesto diferido | 12.996.191 | (12.996.191) | -

Pasivo por impuesto (62.909.650) 12.996.191 (49.913.459)
diferido

Neto impuesto diferido | (49.913.459) | - (49.913.459)

e. Efecto de impuestos corrientes y diferidos en cada
330 componente de otro resultado integral en el patrimonio
T Los efectos de los impuestos diferidos en cada componente de otro resulta-
do integral, se detalla a continuacion:
31 de diciembre de 2019 31 de diciembre de 2018
Monto antes
Monto antes de | Impuesto ORI .
impuesto () S) de |m(21)1esto Impuesto ORI (S)
Coberturas de flujos de efectivo | (790) | 261 | 2.659 | (921)

Ganancias (pérdidas) actuariales en

planes de retiro de empleados 4>.288 (13.587) (e4.661) 8147

Ganancia neta norealizadaen

instrumentos de patrimonio a valor 24.189 (2.419) 56.520 (8.744)
razonable por patrimonio
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f. Incertidumbres en posiciones fiscales

La Compafiia, al 31 de diciembre de 2019y 2018 no presenta incertidumbres
fiscales que le generen una provisién por dicho concepto, teniendo en cuenta
que el proceso de impuestos de renta y complementarios se encuentra regu-
lado bajo el marco tributario actual. Por consiguiente, no existen riesgos que
puedan implicar una obligacién fiscal adicional.

10.24 Otros pasivos no financieros

El siguiente es un detalle de los otros pasivos no financieros:

Diciembre Diciembre

2019 (%) 2018 (S)
Recaudos a favor de terceros | - | 2.132.370 |
Retenciones y autorretenciones en la fuente | 3.505.646 | 3.401.003 |
Retencion de Industria y Comercio por pagar | 585.974 | 582.835 |
Otros impuestos y contribuciones por pagar | 4.927.114 | 4,454,785 |
Impuesto al valor agregado por pagar | 999.975 | 853.910 |
Avances y anticipos recibidos | 224.478 | 225.186 |
Depésitos recibidos de terceros | 191.190 | 104.374 |
| 10434377 | 11754463 |

10.25 Patrimonio

Capital Social. El capital autorizado al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
estd conformado por 1.938.401 acciones comunes con valor nominal de
$19.289,8636 cada una, las cuales estdn suscritas y pagadas a esas fechas.

Reservas. El saldo de las reservas se detalla asi:
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Reserva legal

Otrasreservas

Reserva para futuros ensanches
Reserva ocasional

Total

Reserva legal. La Compafiia esta obligada a
apropiar como reserva legal el 10% de sus ga-
nancias netas semestrales hasta que el saldo
de la reserva sea equivalente al 50% del capi-
tal suscrito. La reserva no es distribuible antes
delaliguidacion de la Compafiia, pero debe uti-
lizarse para absorber o reducir pérdidas. Son
de libre disponibilidad por la Asamblea General
de Accionistas, las apropiaciones hechas en
exceso del 50% mencionado.

Reserva fiscal sistema de depreciacién
diferida. La Compafiia esta obligada a apro-
piar como reserva, segun el articulo 130 del ET,
una suma equivalente al 70% del mayor valor
solicitado por el exceso de la depreciacion fis-
cal sobre las cuotas registradas en el estado de
resultados. Estareserva se puede liberar cuan-
do la depreciacion solicitada fiscalmente sea
inferior a la contabilizada en el estado de re-
sultados. Las utilidades que se liberen de esta
reserva podran distribuirse como un ingreso
no constitutivo de renta ni ganancia ocasional.

Reserva para rehabilitacion, extension
y reposicion de sistemas. Esta reserva se
constituyd en afios anteriores para obtener
exenciones tributarias por el valor constituido
como reserva, de acuerdo con lo establecido
enelarticulo 24 de la Ley de Servicios Publicos

Informe de Gestion Sostenible

Diciembre Diciembre
2019 (9) 2018(%)

19.350.538 | 19.350.538
67.488.169 | 60.158.065
17.303.204 | 17.303.204
2.783.175 | 17.603.448
106.925.086 | 114.415.255

n.° 142 de 1994. Las disposiciones legales no
contemplan ninguna reglamentacion sobre Ia
liberacion de la reserva.

Distribucion de utilidades

Mediante acta n.° 56 de la Asamblea General
de Accionistas, del 1 de marzo de 2018, se de-
creté lo siguiente:

« Pago de un dividendo ordinario de
$31.862,8273 por accién sobre 1.938.401
acciones, para ser pagados a los 21 dias de
los meses de marzo, abril, mayo, septiem-
bre, octubre y noviembre de 2018, por un
valor total de $61.763.130.

» Apropiacion para reserva parte de la utili-
dad bajo NCIF, por $3.706.361.

Mediante acta n.° 57 de la Asamblea General
de Accionistas, del 13 de septiembre de 2018,
se decretd lo siguiente:

» Apropiacion para reserva a disposicion de
los accionistas de la utilidad bajo NCIF, por
$38.173.067.

» Apropiacion para reserva parte de la utili-
dad bajo NCIF, por $2.864.513.

Mediante acta n.° 58 de la Asamblea General
de Accionistas, del 27 de diciembre de 2018,
se decretd lo siguiente:



Pago de un dividendo ordinario de
$7.738,33691 por accién sobre 1.938.401
acciones, gue se pagaron a los 28 dias del
mes de diciembre de 2018, por un valor
total de $15.000.000.

Apropiacion para reserva a disposicion de
los accionistas parte de la utilidad bajo
NCIF, por $23.173.067.

Apropiacion para reserva parte de la utili-
dad bajo NCIF, por $2.864.513.

Mediante acta n.° 59 de la Asamblea General
de Accionistas, del 21 de marzo de 2019, se
decreto lo siguiente:

Pago de un dividendo ordinario de
$15.734,61837 por accién  sobre
1.938.401 acciones, para ser pagados a
los 21 dias de los meses de abril, mayo, ju-

2019
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nio, octubre y noviembre de 2019, por un
valor total de $30.500.000.

Apropiacion para reserva parte de la utili-
dad bajo NCIF, por $6.432.476.

Apropiacion para reserva parte de la utili-
dad bajo NCIF, gravada por $897.628.

Reserva a disposicion de los accionistas,
por $28.533.794,

Mediante acta n.°c 60 de la Asamblea General
de Accionistas, del 18 de diciembre de 2019,
se decretd lo siguiente:

Pago de un dividendo ordinario de
$10.411,15848 por accion  sobre
1.938.401 acciones, para ser pagados a
los 27 dias del mes de diciembre de 2018,
por un valor total de $20.181.000.

10.26 Ingresos de actividades ordinarias

El siguiente es un detalle de los ingresos de actividades ordinarias por los
afios terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018:

Diciembre Diciembre
2019 (%) 2018 (9)

Distribucién y comercializacién
de gas natural

Instalaciones y servicios técnicos

Ingresos por financiacién no bancaria

Ingresos por financiacién de otros servicios

Ingresos por concesiones

Bienes comercializados

971.804.683 | 873.761.575
71.890.638 | 71.400.057
56.860.174 | 49.156.532
20.019.086 | 21.791.039

2.053.742 | 1.586.299
12660618 |  16.204.988

1.135.288.941 | 1.033.900.490
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10.27 Costos de venta

El siguiente es un detalle de los costos de venta por los afios terminados el 31

Diciembre Diciembre
2019 (%) 2018 (%)

de diciembre de 2019y 2018:

Beneficios a empleados

Mantenimientos y materiales

Honorarios y asesorias

Costos por distribucién

Costos por conexion

Otros costos generales

Costo de ventas por servicios prestados a clientes
Costos generales con controladas
Intereses bonos cargados a FNB
Arriendos

Seguros

Vigilancia

Servicios publicos

Transportes y peajes

Aseo de instalaciones
Papeleriay Gtiles de oficina
Construccion de concesiones
Impuestos

Depreciaciones y amortizaciones

32.467.694 |

7.977.542
6.917.030

757.245.367 |
53.822.971
15.375.657 |
27.218.193|
10.392.917 |
10.356.310|

1.420.712|
2.856.426 |
1416.472|
1.062.326 |
612.307 |
489.913 |
267.083|
2.053.742 |
633.395|
12.010.242 |

944.596.299 |

29.799.499

6.513.113
5.287.761

665.437.167

59.471.727

31.637.952

13.244.502

9.748.905

8.547.601

3.283.159

2.205.306

1.371.458

867.000

677.176

378.337

320.568

1.586.299

444.421

12.044.904

852.866.855
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10.28 Gastos de administracion y ventas

El siguiente es un detalle de los gastos de administracién y ventas por los
afios terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018:

Diciembre 2019 Diciembre 2018
) (S)

Beneficios a empleados | 13.793.135 | 14.662.029
Honorarios | 9.685.047 | 9.888.370
Mantenimientos y materiales | 149.056 | 372.796
Gastos generales administrativos | 8.974.707 | 7.646.587
Deterioro de cartera, neto ‘ 6.883.285 ‘ 6.993.148
Deterioro de inventarios 26.152 21.922
Provisiones | 3.855.971 | 90.818
Impuestos administrativos | 11.016.717 | 10.909.566
Depr_e_ciacio.nesyamortizaciones ‘ 1129456 ‘ > 574394
administrativos

| 55.513.526 | 52.859.630

10.29 Otros ingresos y gastos

Otros ingresos

El siguiente es un detalle de los otros ingresos por los afios terminados
el 31 de diciembre de 2019y 2018:

Diciembre Diciembre
2019 (9S) 2018 (S)
Utilidad en venta de propiedad, planta y equipo | - | 97.673
Aprovechamientos | 2.171.076 | 976.423
Otros ingresos con entes relacionados | 28.760 | 59.979
|

2.199.836 | 1.134.075
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Otros gastos

El siguiente es un detalle de los otros gastos por los afios terminados el 31

de diciembre de 2019y 2018:
2019 (9) 2018 ()
Donaciones | 2.733.439 | 2.888.222
Pérdida en baja de propiedad planta y equipo | 45136 | 16.203
Pérdida en baja de inventarios | 206.413 | 76.052
Otros gastos | 87.108 | 2.755.747

| 3.072.096 | 5.736.224

10.30 Ingresos financieros

El siguiente es un detalle de los ingresos financieros por lo afios terminados

336 el 31 de diciembre de 2019y 2018
Diciembre Diciembre
2019 ($) 2018 ($)
Intereses y rendimientos | 2.411.884 | 2.741.272
Ingresos por activo financiero concesién | 7.328.762 | 9.180.748
Diferencia en cambio | 423.038 | 57.651
Otros ingresos financieros | 3.681.667 | 3.635.652

13.845.351 | 15.615.323
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10.31 Gastos financieros

El siguiente es un detalle de los gastos financieros por los afios terminados el

31 de diciembre de 2019y 2018:

Diciembre 2019 ($) | Diciembre 2018 (S)

Intereses bonos emitidos
Intereses obligaciones financieras
Intereses contratos leasing

|
|
|
Diferencia en cambio |
Otros gastos financieros |

|

30.980.448 | 33.174.942 |
3.033.147 | 7.152.398 |
4.251.650 | -

- 12.233 |
655.660 | 553.687 |
38.920.905 | 40.893.260 |

10.32 Saldos y transacciones

con entes relacionados

De acuerdo con la NIC 24 - Partes relaciona-
das, una parte relacionada es una persona o
entidad que esta relacionada con la entidad
que prepara sus estados financieros, en la
que se podria ejercer control o control con-
junto sobre la entidad que informa; ejercer
influencia significativa sobre la entidad que
informa; o ser considerado miembro del per-
sonal clave de la Gerencia de la entidad que
informa o de una controladora de la entidad
que informa. Dentro de la definicién de parte
relacionada, se incluye a personas y/o fami-
liares relacionados con la entidad, entidades
que son miembro del mismo grupo (contro-
ladora y subsidiarias), asociadas 0 negocios
conjuntos de la entidad o de entidades del
Grupo, planes de beneficio posempleo para
los empleados de una entidad que informa o
de una entidad relacionada.

Se consideran partes relacionadas:

1. Un vinculado econémico es una persona
0 entidad que esta relacionada con algu-
na entidad del Grupo a través de transac-
ciones como transferencias de recursos,
servicios y obligaciones, con independen-
Cia de que se cargue 0 no un precio. Para
la Compafiia se denominan transacciones
entre vinculados econdmicos todo hecho
econdmico celebrado con los accionistas y
entidades de la controladora.

2. Los accionistas que individualmente po-
sean mas del 10% del capital social de la
Compafifa.

3. Personal clave de la Gerencia: son aquellas
personas que tienen autoridad y respon-
sabilidad de planificar, dirigir y controlar
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las actividades de la entidad directa o indirectamente, incluido el gerente
general, gerentes de areas, directores y miembros de Junta Directiva, asi
como cualquier director o administrador (sea o no ejecutivo) de la entidad.

4. Entidades subordinadas: compafiias donde se ejerce control de acuerdo
con la definicién de control de Cédigo de Comercio y la NIIF 10 - Estados
Financieros Consolidados.

5. Entidades asociadas: compafiias donde se tiene influencia significativa, la
cual generalmente se considera cuando se posee una participacion entre
el 20% y el 50% de su capital.

Operaciones con partes relacionadas

Durante los periodos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, no se
llevaron a cabo transacciones significativas de las siguientes caracteristicas:

» Servicios gratuitos o compensados con cargo a una compafiia relacionada.

* Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacién que no co-
rresponda a la esencia o naturaleza del contrato de mutuo.

Las transacciones realizadas entre partes relacionadas se han llevado a cabo
en condiciones de equivalencia a las de transacciones con independencia
mutua entre las partes.

El siguiente es el resumen de los activos y pasivos al 31 de diciembre de 2019
y 2018, por transacciones realizadas durante los periodos terminados en
esas fechas, con sus compafiias controladas, no controladas, accionistas, re-
presentantes legales y administradores:



Accionistas

(%)

Diciembre 2019
Activos
Efectivo

I I
Inversiones | |
Deudores | |

I I
Pasivos

Cuentas por pagar | 1.239.908|

Ingresos

Ingresos de
actividades ordinarias

Método de
participacién (neto)

Extraordinarios |
|

Egresos
Costos de venta

Sueldos y salarios

I
I
Generales |
Intereses |

I

Diciembre 2018

Activos
Efectivo

Inversiones

Deudores

Pasivos

Cuentas por pagar | 31.021 |
Ingresos

Ingresos de
actividades ordinarias

Financieros |

Método de
participacién (neto)

Extraordinarios |

Egresos

Costos de venta 135.958 |

|

76.180 |
1.458.315|
1.670.453 |

Sueldos y salarios

I
I
Generales |
Intereses |

I

Miembros
delajunta
Directiva

($)

2019

Personal
clavedela
Gerencia ($)

-
2.322.272|
-
-

2.322.272|

-|
2.271.692|
-
-l

2.271.692|

Controladas

(%)

Asociadas (S)

| |
58.640.202|  6.606.079|
1155.433| -|
59.795.635|  6.606.079 |

1.832.814 | -|

70.228| -

21.668.608|

26.358| -

1.218.940|
I
21.765.194| |

1.218.940

11.190.189 | |
| I
1.228.509 | -|
| I

I

12.418.698 |

| |
63.055.369 | 5.387.139|
5.910.046 | -|
68.965.415|  5.559.405|

1.951.964 | -|

1.457.070|
|

17.172.150|

70.182 | -

I

864.733|

I

18.699.402 |

864.733

10.487.714 |
|
1123.422|
|

11.611.136 |
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Otras
relacionadas | Total (S)
()
4.668.565| 4.668.565
-| e5.246.281
-| 1155433
4.668.565| 71.070.279
87.873| 3.160.595
1.346.330| 1.416.558
| 22.887.548
-| 28.761
1.346.330| 24.332.867
77.865| 11.271.386
| 2322272
812.879| 2.065.607
- 36.438
890.744| 15.695.703
15.950.074| 15.950.074
-| e8.442.508
-| 5910046
15.950.074 | 90.302.628
12.310| 1.995.295

1.143.081| 2.600.151
15.480| 15.480
| 18.036.883

- 70.182
1.158.561| 20.722.696

-| 10623672
-l 2271692
874.293| 2.073.895
199.280|  1.657.595

1.073.573 I 16.626.854
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De los periodos terminados el 31 de diciembre 2019 y 2018, se destacan los
siguientes saldos con compafiias controladas y otras relacionadas:

Efectivo ($)

Diciembre 2019 Diciembre 2018

Otras relacionadas

Banco AV Villas S.A. | 975.694 | 2.712.778
Banco de Bogota S.A. | 1.050.256 | 12.107.842
Banco de Occidente S.A. | 2.642.615 | 1.129.454

| 4.668.565 | 15.950.074

Inversiones en compaifiias controladas (S)

Diciembre 2019 Diciembre 2018

3i0 Controladas
Compafiia Energética de Occidente
S.AS.ES.P 56.940.591 | 61.236.775

Orion Contac Center S.A.S. 1.699.611 | 1.818.594

58.640.202 | 63.055.369

Inversiones en compafiias asociadas ($)

Diciembre 2019 Diciembre 2018

Asociadas
Energia Eficiente S.A.E.S.P.

6.606.079 | 5.387.139
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Vinculadas y accionistas

Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. | 100 | 4913101

Orion Contac Center S.A.S. | 1.155.333 | 996.805

Enlace Servicios Compartidos S.A.S | - | 140
| 1155.433 | 5.910.046

Cuentas por pagar (3)

Diciembre 2019 | Diciembre 2018

Vinculadas y accionistas

Promigas S.A. E.S.P. | 1.239.908 | 31.021
Transoccidente S.A. E.S.P. | 593.823 | 579.490
Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. | 395 | 20.343
Orion Contac Center S.A.S. | 534,440 | 602.919
Enlace Servicios Compartidos S.A.S. | 704.156 | 749.212
| 3.072.722 | 1.982.985
Otras relacionadas
Alpopular S.A. | 66.008 | 518
Hoteles Estelar de Colombia S.A. | 21.865 | 11.792
| 87.873 | 12310
|

3.160.595 | 1.995.295
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Ingresos de actividades ordinarias ($)

Diciembre 2019 Diciembre 2018

Vinculadas

Surtigas S.A.E.S.P. | | 1.290.966

Compafiia Energética de Occidente - 64.656

SAS.ESP

Orion Contac Center S.A.S. | 70.228 | 101.448
| 70.228 | 1.457.070

Otras relacionadas

Hoteles Estelar de Colombia S.A. | 1.346.330 | 1.143.081
| 1346330 | 1.143.081
| 1.416.558 | 2.600.151

Ingresos financieros (S)

Diciembre 2019 Diciembre 2018

Otras relacionadas

342

Corporacién Financiera Colombiana S.A. - | 15.480

- 15.480

Método de participacién (S)

Diciembre 2019 | Diciembre 2018

Controladas

Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. | 21.336.391| 16.749.020

Orion Contac Center S.A.S. | 332.217 | 423130
| 21.668.608 | 17.172.150

Asociadas

Energia Eficiente S.A. E.S.P. | 1.218.940 | 864.733

| 1.218.940 | 864.733
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Costo de venta ($)
Diciembre 2019 | Diciembre 2018

Vinculadas y accionistas

Promigas S.A.E.S.P. | 3332 | 135.958
Transoccidente S.A.E.S.P. | 7.057.383 | 6.342.779
Surtigas S.A.E.S.P | 102.594 | -
Compafifa Energética de Occidente S.AS.ES.P. | 43732 | 117.214
Orion Contac Center S.A.S. | 3.986.480 | 4.027.720
| 11193521 | 10.623.671
Otras relacionadas
Compafiia Hotelera Cartagena de Indias S.A. | 5.810 | -
Hoteles Estelar de Colombia S.A. | 72.054 | -
| 77.864 | -
| 11271385 | 10.623.671

Gastos operacionales ($)
Diciembre 2019 | Diciembre 2018

Vinculadas y accionistas

2.073.896

Promigas S.A.E.S.P. | 24.219 | 76.180
Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. | - | 182.761
Orion Contac Center S.A.S. | - | 432
Enlace Servicios Compartidos S.A.S. | 1.228.509 | 940.230
| 1.252.728 | 1.199.603
Otras relacionadas
Alpopular S.A. | 665.395 | 152.582
Hoteles Estelar de Colombia S.A. 142.616 237.254
Compafiia Hotelera Cartagena de Indias S.A. 4.868 -
Corporacidn Financiera Colombiana S.A. | - | 484.457
| 812.879 | 874.293

2.065.607 |
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Gastos financieros ()
Diciembre 2019 Diciembre 2018

Accionistas

Promigas S.A.E.S.P. | 36.438 | 1.458.315
| 36.438 | 1.458.315

Otras relacionadas

Corporacion Financiera Colombiana S.A. | - | 199.280
| - 199.280
| 36.438 | 1.657.595

Compensacioén del personal clave de la Gerencia

El personal clave de la Gerencia incluye al gerente, gerentes de area y direc-
tores. La compensacion recibida por el personal clave de la Gerencia se com-
pone de lo siguiente:

Diciembre 2019 ($) Diciembre 2018 ($)

Conceptos

344 Salarios | 2.036.525 | 2194354
Beneficios a empleados | 285.747 | 77.338
Total | 2.322.272 | 2.271.692

A continuacion, el detalle del personal clave de la Gerencia:

# de ejecutivos
Diciembre 2019 Diciembre 2018

Gerente general | 1 | 1
Gerentes de drea | 3 | 3
Otros cargos de direccion | 10 | 11
Total | 14 | 15
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10.33 Compromisos y contingencias

Compromisos

Contrato Fideicomiso:

La Compafiia constituyé un Contrato de
Fiducia Mercantil irrevocable de Adminis-
tracion de Recursos Fideicomiso con Cor-
ficolombiana S.A., relacionado con el Pro-
grama Bono GNCV a partir de 2010. Dicho
contrato cumplié la vigencia pactada y se
constituy6 un nuevo Contrato de Fiducia
Mercantil irrevocable de Administracion de
Recursos Fideicomiso con Corficolombiana
S.A, conforme a lo dispuesto en el Acuerdo
del Bono de Conversiones GNC-1V (suscrito
el 21 de marzo de 2017) de colaboracion
para incentivar la comercializacion, distri-
bucién y consumo de gas natural compri-
mido vehicular en el mercado del occidente
del pais. En este se contempla a Gases de
Occidente S.A. ES.P. con la responsabili-
dad de operador administrativo. Al 31 de
diciembre de 2019, esta fiducia mercantil
estd registrada por $367.833.

El 28 de junio de 2010 se constituyo la
Compafiia Energética de Occidente S.A.S.
E.S.P, con sede principal en Popayan. Su
objeto social es |a celebracion y ejecucion
del Contrato de Gestion para la realizacion
de la gestion administrativa, operativa,
técnica y comercial, 1a inversion, amplia-
cion de coberturas, rehabilitacion y man-
tenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura del servicio y demas acti-
vidades necesarias para la prestacion de
los servicios de distribucion y comercia-
lizacion de energia eléctrica en el depar-

tamento del Cauca, donde Gases de Occi-
dente S.A. E.S.P, como accionista gestor,
tiene una participacion del 51%, con un
aporte acumulado al 31 de diciembre de
2019 por $56.940.591.

La Compafiia Energética de Occidente
S.A.S. ESS.P. firm¢ un Contrato de Gestion
con Centrales Eléctricas del Cauca S.A.
E.S.P, donde define las obligaciones del
Accionista Gestor, quien responde de ma-
nera solidaria y asumira todas las obliga-
ciones contempladas en la oferta acepta-
da, asi como en el contrato firmado el 28
de junio de 2010, al tenor de los articulos
1501 y 1603 del Cédigo Civil, y 871 del Co-
digo de Comercio, por su propia cuentay
riesgoy sera responsable frente a Centra-
les Eléctricas del Cauca S.A. ESP y alos
usuarios de la prestacion del servicio pu-
blico domiciliario de energia eléctrica en
el area de influencia, todo de conformidad
con los cronogramas definidos en el con-
tratoy en los anexos de la oferta.

* Los compromisos asociados a la pres-
tacion de los servicios de distribucion
y comercializacion incluyen obligacio-
nes en relacion con:

» Distribucién de energia eléctrica.
» Comercializacion de energia eléctrica.
» (Comprade energia.

» Prestacion del servicio de energia
eléctrica a los usuarios del drea de in-
fluencia.

 Asuntos de econdmico

y tarifario.

régimen
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Medicion.
Facturacion y recaudo.
Servicio al usuario.

Organizar y poner en funcionamiento
oficinas de atencidn al cliente.

Organizar y poner en funcionamien-
to un centro de recepcion de llamadas
(Call Center).

Constituir un sistema de recaudo ido-
neo en el drea de influencia.

Realizar, en la medida de lo posible,
convenios de recaudos con entidades
financieras legalmente constituidas
para facilitarles el pago del servicio a
los usuarios en el drea de influencia.
Informacién sobre los usuarios.

Otras obligaciones.

Litigios

El 12 de abril 2019 se renovoé la pdliza de cum-
plimiento n.° CUM 20 0010840 0O, cuya vi-
gencia es del 5 de julio de 2019 al 5 julio de
2020, al contrato de gestion suscrito entre
Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P.
y Centrales Eléctricas del Cauca S.A. E.S.P, por
$25.075.845.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Compa-
fila no tenia activos contingentes por concep-
to de ingresos por recibir que se hayan origi-
nado por alguna diferencia contractual con Ia
construccion de alguna red de distribucion,
diferente a cualquier reconocimiento tarifario.
Tampoco se tenian pasivos contingentes por
concepto de multas o sanciones impuestas
por el Gobierno en el desarrollo del contrato de
concesion por posibles incumplimientos con-
tractuales.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Compafiia tenia los siguientes litigios

y demandas individuales a favor:

Diciembre 2019

Diciembre 2018

Procesos civiles | 3
Otros litigios y demandas | 3

| 6

3523027 | 1310 | 5367.967
275279 | 12 | 1113018
| 3798306 | 1322 | 6.480.985
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Al 31 de diciembre de 2019y 2018, la Compafiia tenia los siguientes litigios y

demandas individuales en contra:

Diciembre 2019 Diciembre 2018
Rango

Procesos ordinarios:

Entre $1y $1.000 | 5
Entre $1.001y $3.000 | 1
Ordinarios | 6
Laborales | 4
Total procesos | 10

En la opinién de los asesores, al 31 de diciem-
bre de 2019 se han calificado 5 procesos en
contra de la Compafiia como probables, estos
se encuentran provisionados y se describen a
continuacion:

Proceso 1

Ministerio de Minas y energia vs. Gases de Oc-
cidente S.A. E.S.P: Reparacion Directa. Pago
en exceso de intereses. Tribunal Administrati-
vo de Cundinamarca. Radicado 20150112700,
valor de la provisién $1.993.086.

Proceso 2

Arturo Gutiérrez de Pifieres Abello contra Ga-
ses de Occidente S.A. E.S.P. Proceso laboral
tramitado en primera instancia ante el Juzga-
do 7 Laboral de Cali, Radicado 2018-597, va-
lor de la provisién $221.011.

6.902.274| 20 | 2971.232
1.600.000 | 4 | 6101572
8502274 24 | 9.072.804
1051819 10 | 492.865
9.554.093| 34 | 9.565.669

Proceso 3

Javier Mauricio Arbeldez contra Gases de Oc-
cidente S.A. E.S.P: Proceso laboral de primera
instancia ante el Juzgado 15 Laboral de Cali,
Radicado 76001-3105-015-2018-00066.00,
valor de la provisién $53.942.

Proceso 4

Luis Over Garcia Saavedra y otros contra Ga-
ses de Occidente S.A. E.S.P. Reparacion direc-
ta, Juzgado 19 Administrativo del Circuito Cali,
Radicado 76001-33-31-005-2011-00276-
00, valor de la provision $531.232.

Proceso 5

Superintendencia de Servicios Publicos Domi-
ciliarios vs. Gases de Occidente S.A. E.S.P: Re-
solucion 20192400047235 del 31/10/2019,
por la cual se impone una sancién, valor de la
provision $998.708.
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10.34 Operacion por segmento

Lainformacion por segmentos se estructuraen funcion de las distintas lineas
de negocio de Gases de Occidente. Las lineas de negocio que se describen
seguidamente se han establecido de acuerdo con la estructura organizativa
de la Compafiia, que tiene en cuenta la naturaleza de servicios y productos
ofrecidos. La estructura de esta informacién esta disefiada como si cada li-
nea de negocio se tratara de un negocio auténomo y dispusiera de recursos
propios independientes que se distribuyen en funcién de los activos asigna-
dos a cada linea, conforme a un sistemainterno de distribucién porcentual de
costos. Los segmentos de operacion de la Compafiia estan conformados de
la siguiente manera:

T Financiacién
Distri ién natural .
stribucién de gas natura .

Gases de Occidente S.A.E.S.P. | Brilla

Segmentos geogréﬁcos

Los segmentos de Distribucion de Gas y Financiacion No Bancaria son gestio-
nados en los mercados integrados de Cali, 23 municipios del Valle del Cauca,
Buenaventura, norte del cauca (Padilla, Guachené, Miranda, Corinto y Caloto)
y 16 municipios (Alcald, Bolivar, Calima Darién, El Dovio, Riofrio, Toro, Ulloa,
Trujillo, Versalles, Vijes, Yotoco, Dagua, Restrepo, La Cumbre).

Al presentar la informacion sobre segmentos geograficos, el ingreso del seg-
mento se determina tomando como criterio la ubicacién geografica de los
clientes. Los activos del segmento se determinan con base en su ubicacion
geografica.

La Compafiia no ha provisto revelaciones adicionales, ya que la informacion
de los ingresos de las actividades ordinarias presentadas en la tabla de in-
formacién general sobre segmentos de los cuales debe informarse, ha sido
preparada de acuerdo con las NCIF.

Cliente principal

Los ingresos de los clientes de los segmentos de Distribucion de Gas y Finan-
ciacion No Bancaria son $1.135.288.941, y representan aproximadamente el
95% y el 5% del total de ingresos de la Compafiia, respectivamente.
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A continuacion, se presenta la informacién por segmentos de estas actividades:

Distribucion Financiacién no
L EH ) bancaria ($) Total(3)

Diciembre de 2019

Activos
Pasivos

Ingresos de actividades ordinarias
Costos de venta

Utilidad bruta

Método de participacién

Gastos de administracién y ventas
Otros ingresos

Otros gastos

Resultados de actividades ordinarias
Ingresos financieros

Gastos financieros

Utilidad antes de impuesto sobre larenta
Impuesto sobre larenta

Resultado del ejercicio

Diciembre 2018

Activos

Pasivos

Ingresos de actividades ordinarias
Costos de venta

Utilidad bruta

Método de participacién

Gastos de administracion y ventas
Otrosingresos

Otros gastos

Resultados de actividades ordinarias
Ingresos financieros

Gastos financieros

Utilidad antes de impuesto sobre la renta
Impuesto sobre larenta

Resultado del ejercicio

913.951.550 |

826.840.022 |
1.077.590.704 |
(922.476.300) |

155.114.404 |

22.887.548|

(52.224.324) |

2.199.836 |
(3.072.096) |
124.905.368 |
12.594.926 |
(38.920.579) |
98.579.715 |
(30.636.294) |
67.943.421 |

910.335.548|
826.054.351 |
984.744.644 |
(833.631.584) |
151.113.060 |
18.036.883 |
(50.261.919) |
1.134.075|
(5.735.674) |
114.286.425 |
14.605.703 |
(40.893.260) |
87.998.868 |
(32.102.393)|
55.896.475 |

205.096.837 |
|
57.698.237 |
(22.119.999) |
35.578.238|
-|
(3.289.202) |
-|

|
32.289.036 |
1.250.425 |
(326) |
33.539.135|
|

33.539.135 |

170.939.400 |
-|
49.155.846 |
(19.235.271) |
29.920.575 |
-|
(2.597.711) |
-|

(550) |
27.322.314 |
1.009.620 |
-|
28.331.934 |
-|

28.331.934 |

1.119.048.387
826.840.022

1.135.288.941
(944.596.299)
190.692.642
22.887.548
(55.513.526)
2.199.836
(3.072.096)
157.194.404
13.845.351
(38.920.905)
132.118.850
(30.636.294)
101.482.556

1.081.274.948
826.054.351
1.033.900.490
(852.866.855)
181.033.635
18.036.883
(52.859.630)
1.134.075
(5.736.224)
141.608.739
15.615.323
(40.893.260)
116.330.802
(32.102.393)
84.228.409
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10.35 Nuevas normas y enmiendas no adaptadas

A. Normas e interpretaciones con aplica-
cién posterior emitidos por los ministe-
rios de Hacienda y Crédito Publico y de
Comercio, Industriay Turismo

NIIF 3: Combinaciones de negocios

La enmienda modifica la definicién de negocio,
con el objetivo de ayudar a las entidades a de-
terminar si una transaccion debe contabilizar-
se como una combinacién de negocios 0 como
la adquisicion de un activo. Las modificaciones
son las siguientes:

a) Aclaran que, para ser considerado un nego-
cio, un conjunto adquirido de actividades y
activos, debe incluir, como minimo, un insu-
MO y un proceso sustantivo que juntos con-
tribuyen de forma significativa a la capaci-
dad de elaborar productos.

b) Eliminan la evaluacion de si los participan-
tes del mercado pueden sustituir los proce-
S0s 0 insumos que faltan y continuar con la
produccion de productos.

C) Afiaden guias y ejemplos ilustrativos para
ayudar a las entidades a evaluar si se ha ad-
quirido un proceso sustancial.

d) Restringen las definiciones de un negocio o
de productos centrandose en bienes y ser-
vicios proporcionados a los clientes y elimi-
nan la referencia a la capacidad de reducir
costos.

e) Afiaden una prueba de concentracién op-
cional que permite una evaluacion simpli-
ficada de si un conjunto de actividades y
negocios adquiridos no es un negocio.

Evaluacion de impactos

Al 31 de diciembre de 2019 no se evidencian
impactos por la entrada en vigor de esta mo-
dificacion.

NIC 19: Beneficios a empleados:
Modificacion, reduccion y liquidacion
de un plan

La enmienda requiere que una empresavuelva

a medir su pasivo o activo neto cuando ocurren
cambios en un plan de beneficios definidos.

Para lo anterior, la empresa debe usar los su-
puestos actualizados de esta nueva medicion
para determinar el costo actual del servicioy el
interés neto por el resto del periodo del infor-
me, después del cambio del plan.

Estas enmiendas estaran vigentes a partir del
1deenerode 2019, de acuerdo con lo estable-
cido por el IASB.

Evaluacion de impactos

Al 31 de diciembre de 2019 no se han presen-
tado cambios en el plan de beneficios defini-
dos de Promigas, por lo tanto, no se evidencian
impactos por la entrada en vigor de esta modi-
ficacion.

Nuevo marco conceptual

El marco conceptual revisado incluye:

* Unnuevo capitulo sobre medicion.

» Orientacion sobre la presentacién de infor-
mes financieros.

» Definiciones y orientaciones mejora-
das, como, por ejemplo, la definicién de
obligacion.



Aclaraciones en areas importantes, tales
como las funciones de administracion,
prudencia e incertidumbre en la medicion
de informacion financiera.

El nuevo marco conceptual revisado contiene
seis aspectos relevantes:

Andlisis de los temas de mayor importan-
Cia, de modo que sirva de base para que
la Junta establezca nuevas o actualice las
Normas NIIF.

Confirma el objetivo de proporcionar in-
formacién financiera atil para los inver-
sores, y aclara la funcién del inversionista
cuando decide invertir en una compafiia.

Destaca la importancia del reporte finan-
ciero en cuanto a rendimientos, es decir,
la relacion ingresos y gastos; y la posicion
financiera: activos, pasivos y patrimonio.
También brinda orientacién sobre como
informar el desempefio financiero de una
compafiia.

Las definiciones de activos y pasivos en el
nuevo marco conceptual se centran en los
derechosy obligaciones de una compafiia.
También establecen las decisiones para la
informacion a revelar de activos, pasivos,
ingresos y gastos, que deberian basarse
en lo que es (til para los inversionistas.

Explica cémo tomar decisiones con rela-
cion a la medicion de los activos y los pa-
sivos, es decir, cuando usar el costo his-
térico y cuando deberian ser medidos al
valor actual, en la medida que constituya
informacion util para los inversores.

El nuevo marco conceptual no es un es-
tandar, es la base para la revision, actua-
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lizacion o creacion de nuevas normas. No
reemplaza nianulalas normas actuales, ni
alguno de sus requerimientos.

Evaluacion de impactos

La entrada en vigor de este cambio no genera
impactos en la Compafiia.

CINIIF 23: La incertidumbre frente a
los tratamientos del impuesto a las
ganancias

Esta interpretacion aclara como aplicar los
requerimientos de reconocimiento y medi-
ciondelaNIC12, cuando existe incertidumbre
frente a los tratamientos del impuesto a las
ganancias. En esta circunstancia, una entidad
reconocera y medira su activo o pasivo por
impuestos diferidos o corrientes, aplicando
los requerimientos de la NIC 12 sobre la base
de la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases fis-
cales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos
fiscales no utilizados y tasas fiscales determi-
nadas aplicando esta interpretacion.

Los problemas que aborda esta interpreta-
cion son los siguientes:

a. Siunaentidad considerara por separado el
tratamiento impositivo incierto.

b. Los supuestos que una entidad realiza so-
bre la revision de los tratamientos imposi-
tivos por las autoridades fiscales.

¢. Como determinard una entidad la ganan-
cia fiscal (pérdida fiscal), las bases fiscales,
pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fis-
cales no utilizados y tasas fiscales.

d. Cémo considerara una entidad los cambios
en hechosy circunstancias.
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Hay que considerar que la autoridad tributaria
comprobara los importes que tenga derecho a
comprobary que, al efectuar dichas comproba-
ciones, tendrd pleno conocimiento de toda la
informacion relacionada. Por tanto, los trata-
mientos fiscales inciertos han de ser identifi-
cados y valorizados desde el tltimo afio abier-
to ainspeccion.

Una vez detectado un tratamiento fiscal in-
cierto, se identificaran los distintos criterios
de la administracion tributaria o tribunales de
ese tratamiento. Con estos datos, la entidad
valorara si es probable o no probable que la
administracion tributaria acepte un tratamien-
to fiscal incierto. En el primer caso, si valora
como probable la aceptacién del tratamiento,
determinara la ganancia (pérdida) fiscal, las
bases fiscales, las pérdidas o los créditos fis-
cales no utilizados o los tipos impositivos de
manera coherente con el tratamiento fiscal asi
valorado. En el caso que concluya que no es
probable que la autoridad tributaria acepte un
tratamiento fiscal incierto, la entidad reflejara
el efecto de la incertidumbre al realizar el im-
puesto, determinando el valor esperado, esto
es, la suma de los importes ponderados segun
su probabilidad, en un abanico de resultados
posibles.

Evaluacion de impactos

Al 31 de diciembre no se evidencian impactos
por la aplicacion de la CINIIF 23, si bien existen
declaraciones abiertas, las posiciones tomadas
por la Compafiia, con respecto al tratamiento
tributario de sus transacciones, no genera in-
certidumbre en cuanto a su deducibilidad.

B. Nuevos pronunciamientos contables
emitidos por el Internacional Accoun-
ting Standards Board (IASB) a nivel In-
ternacional

NIIF 9; NIC 39; NIIF 7: Reforma de la tasa
de interés de referencia

Araiz de las recomendaciones establecidas por
el informe Reforma de las principales Tasas
de Interés de Referencia, de julio de 2014, del
Consejo de Estabilidad Financiera, el IASB emi-
tié una enmienda alas NIIF 9, NIC3Sy NIIF 7.

La enmienda afecta las siguientes areas:

1. Requerimiento altamente probable para
las coberturas de los flujos de efectivo
(IFRS 9 e IAS 39): Si el elemento cubierto
es una transaccion proyectada, la entidad
determinara si la transaccién proyectada
es altamente probable, asumiendo que la
tasa de interés de referencia, en la cual se
basen los flujos de efectivo cubiertos, no es
alterada como resultado de la reforma de la
tasa de interés de referencia.

2. Reclasificacién, a utilidad o pérdida, de la
cantidad en la reserva de la cobertura de
los flujos de efectivo (IFRS 9 e IAS 39): Para
determinar si los flujos de efectivo cubier-
tos ya no se espera que ocurran, la entidad
asumird que la tasa de interés de referencia,
en la cual se basen los flujos de efectivo cu-
biertos, no es alterada como resultado de la
reforma de la tasa de interés de referencia.

3. Valoracion de la relacién econdémica entre
el elemento cubierto y el instrumento de
cobertura (IFRSS) / Valoracién prospecti-
va (IAS 39): La entidad asumira que la tasa



de interés de referencia, en la cual se ba-
sen los flujos de efectivo cubiertos, y/o la
tasa de interés de referencia, en la cual se
basen los flujos de efectivo del instrumen-
to de cobertura, no sea alterada como re-
sultado de la reforma de la tasa de interés
de referencia.

. Designacién de un componente de un
elemento como un elemento cubierto
(IFRS 9 e IAS 39): Para la cobertura de un
componente de referencia del riesgo de
tasa de interés que sea afectado por la re-
forma de la tasa de interés de referencia,
la entidad aplicara el requerimiento espe-
cifico contenido en el IFRS 9/ IAS 39, para
determinar si el componente de riesgo de
identificable por separado solo al inicio de
la relacion de cobertura.
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5. Final de la aplicaciéon (IFRS 9 e IAS 39):
Determina en cuales circunstancias la en-
tidad prospectivamente cesard de aplicar
los requerimientos que se establecen en
los puntos 1 a4.

Evaluacion de impactos

En la medida en que la enmienda represen-
ta un alivio para que las compafiias no refle-
jen en la proyeccién de sus flujos de deuda 'y
de cobertura la incertidumbre del cambio en
la tasa de referencia hasta que el hecho se
materialice, no evidenciamos impactos. No
obstante, esta enmienda, al no haber pasado
aun por el debido proceso establecido en la
Ley 1314 de 2009, no entra en vigor aun en
Colombia.

10.36 Hechos ocurridos después
del periodo sobre el que se informa

A la fecha de aprobacién de los estados financieros separados por el afio ter-
minado el 31 de diciembre de 2019, no hay eventos subsecuentes que re-
quieran ajustes o revelaciones a dichos estados financieros.

10.37 Aprobacién de estados financieros

Los estados financieros separados y las notas que se acompafian fueron au-
torizados para su emisién de acuerdo con el acta n.° 223 de la Junta Directiva
del 12 de febrero de 2020. Estos estados financieros y las notas que se acom-
pafian seran presentados en la Asamblea de Accionistas de la Compafiiael 11
de marzo de 2020. Los accionistas tienen la facultad de aprobar o modificar

los estados financieros de la Compafiia.
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