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Principios para la elaboracion del informe

Este informe de presenta de acuerdo a la guia de Estandares GRI
2016 y trata de informar de forma fiel sobre la gestion que realiza
APLITELC BERGUEDA, S.L.U. en materia de Responsabilidad Social
segun los indicadores del periodo 2019.

En el mismo informe se tienen en cuenta los Diez Principios de
Global Compact, buscando la relacién con los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Inclusion de los grupos de Interés
La empresa considera partes interesadas o grupos de interés,
aquellos que han interactuado con la misma en el desarrollo de su
actividad, a las que ha tratado de dar respuesta o satisfacer sus
expectativas de un modo razonable.

Contexto de sostenibilidad

La organizacion gestiona los recursos de forma responsable y
sostenible. Valora la transparencia para generar confianza y aportar
valor econdmico, social., ambiental y de integridad en la sociedad en
general y a toda la cadena de suministro.

Materialidad

En este informe se identifican los impactos mas significativos en
materia economica, social y ambiental de forma previa, mediante la
planificacion y establecimiento de puntos de inspeccion (PPI) que
han sido susceptibles de seguiiento anual.

Exhaustividad

Los indicadores de gestion contienen varios afios de informacion
sobre aspectos de caracter economico, social, ambiental o de buen
gobierno, para establecer la tendencia dentro de la organizacion y
conocer su evolucion.

Precision
La informacion que contiene el presente informe corresponde a
registros documentados en el archivo interno o servidor de la
empresa.

Equilibrio

Los resultados obtenidos se comunican independientemente de que
sean positivos o negativos con objeto de establecer una informacion
veraz.

Claridad

La forma en que se presenta la informacion trata de ser sencilla 'y
comprensible para todos los grupos de interés y a veces se ayuda
de graficos o elementos visuales para facilitar la comprension.

Comparabilidad

Este informe se puede comparar con todos los anteriores,
aportando datos de anteriores periodos para comprobar la
tendencia en cada aspecto tratado.

Fiabilidad

La informacion proorcionada se obtiene de documentos
informaticos o en papel que pueden corroborarse en la sede de la
organizacion.

Periodo de la informacion

El informe de sostenibilidad de la empresa APLITELC BERGUEDA,
S.L.U. se publica anualmente, sirviendo a su vez como informe de
progreso (COP) a la iniciativa de Global Compact.
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Politicas y compromisos

La empresa APLITELC BERGUEDA, SL.U. dispone de una
Politica de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en
el trabajo donde se definen los principios basicos y la
estrategia de la empresa a largo plazo.

Anualmente y alineados con la Politica y la estrategia y
valores de la empresa se definen objetivos vinculados a
cada proceso operativo, fomentando la implicacion de
todos los miembros del equipo, con iniciativas que
fomentan las buena practicas y estan estrechamente
vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En definitiva, la organizacion persigue la mejora continua
de sus procesos y también de sus trabajadores, a los que
intenta que puedan sentirse realizados creciendo
personal y profesionalmente dentro de la organizacion.

Se establece un Plan de comunicacion que relaciona todas
las comunicaciones con los grupos de interés, aunque las
politicas son de caracter publico y se pueden consultar en
la pagina corporativa de la empresa:

- Politica de calidad, medio ambiente y seguridad y salud.
- Informe de responsabilidad social

Objetivos, recursos y resultados

Los objetivos de la empresa se evallan anualmente y se
realizan seguimientos trimestrales, tanto de indicadores
de los mismos objetivos como de otros que no estan
asociados a ningun objetivo en concreto pero que se
consideran relevantes en el desarrollo y la evolucion de
la organizacion.
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Los resultados de los mismos estan documentados y se cometan en el
documento resultante de la reunion por direccion.

Cambios en el informe

Respecto de anos anteriores el informe presenta algunos cambios, ya que
este se ha adaptado al formato de los estandares GRI 2016, se ha intentado
la maxima homogeneidad con los afios posteriores para facilitar el acceso a
la informacion y su comparacion.



NUESTRA Para que una empresa continde creciendo

debe tener una estrategia empresarial, con
ESTRATEGI A varios objetivos que permitan que todo el
equipo siga la misma evolucion.

GRI102
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Noveno aio en que realizamos nuestro Informe de Progreso, y seguimos con
nuestro compromiso de transparencia, para dar cuenta a nuestros grupos
de interés, de nuestros impactos positivos y negativos en la sociedad.

Estad claro que uno de los mayores retos que se nos presenta es el de
abordar la problematica del cambio climatico, que tiene un impacto negativo
en todo el mundo y a todos los niveles. Una de las herramientas mas
potentes que tenemos es la de fomentar el desarrollo sostenible,
empoderando a los consumidores y a la sociedad en general.

Sin duda debemos fomentar un modelo que tenga en cuenta las energias
renovables y el autoconsumo, reduciendo la dependencia energética y
apostando por la des carbonizacion de la economia.

Debemos ser los protagonistas del cambio
a la transicion energética para hacerlo
extensible al resto de la sociedad.

Socialmente responsables

En nuestra organizacion ha sido uno de los objetivos de este afio 2019, ser
auto productores de la energia que consumimos para ser responsables de
nuestro consumo eléctrico. Una forma de materializar nuestro compromiso
con la sostenibilidad, i de mostrar algunos de nuestros servicios, las
energias renovables.

Ademas, el afio pasado iniciamos el proceso de certificacion en el certificado
Biosphere, que hemos logrado alcanzar satisfactoriamente a finales de este
2019.

Este certificado estd en proceso de implantacion en nuestra zona para
garantizar el compromiso con el territorio de empresas e instituciones
publicas y para fomentar el turismo socialmente responsable en nuestro
entorno.
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Nuestra vision i estrategia

Crecer generando movimiento de negocio, siendo
socialmente responsables y sin perder las caracteristicas
que nos hacen Unicos como pequefia empresa (caracter
familiar, trato cercano, comunicacion directa con alto
cargo, producto y servicio de calidad), esta es nuestra
vision.

La estrategia de la empresa se basa en buscar la
satisfaccion del mayor numero de clientes,
cubriendo sus necesidades, estudiando cada caso
en particular y ofreciendo la mejor solucion y
acompanando al cliente en todos los procesos de
su proyecto, des del diseno al servicio post venda.

Nuestros objetivos definen los pasos a seguir para
conseguir nuestra estrategia, en este informe se muestra
como los planteamos y su consecucion o no.

Los objetivos estan basados en cada uno de los procesos
de la empresa, para fomentar la participacion de todo el
equipo de la organizacion y se centran en los tres ambitos
mas importantes para la empresa: la Calidad, el Medio
Ambiente y la Seguridad y la Salud, teniendo en cuenta los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) que nos
permiten aplicar practicas que contribuyen a fortalecer
nuestra estrategia y las actuaciones para conseguir
nuestros objetivos.

Informe de Sostenibilidad 2019

Resultados del periodo 2019

Nuestra facturacion ha mostrado un crecimiento estable a lo largo del 2019,
y ha aumentado en casi un 24% respecto al afo anterior,

Estos datos no serian posibles sin el esfuerzo y el trabajo de todos los
trabajadores de la empresa, pero también gracias a la fidelizacion de
nuestros clientes, que este afo es del 75% (respecto al afio anterior), y este
dato no solamente nos satisface a nivel econémico, sino también a nivel de
valores, que claramente se alinean a nuestros grupos de interés.

Retos y oportunidades

El nuevo afo lo encaramos como siempre, buscando nuevos retos que nos
ayuden a mejorar los procesos de nuestra organizacion.

Sin duda una ayuda para establecer retos y oportunidades es el
mantenimiento de nuestro Sistema de Gestion (calidad, medio ambiente y
seguridad y salud). El afio pasado adaptamos el certificado de seguridad y
salud a la nueva normativa 1S045001.

Continuar fomentando el empleo estable y de calidad, ofreciendo unas
condiciones de trabajo que faciliten la conciliacion de la vida laboral y
familiar (participamos en la mesa sobre la Reforma Horaria y hemos
realizado cambios en los horarios para fomentar un estilo de vida mas
saludable), ofreciendo formacion continuada, que permita a las personas
renovarse y crecer personal y profesionalmente y fomentando la
participacion en decisiones de la empresa mediante reuniones de trabajo en
equipo.

Otra oportunidad que se nos presenta es el aumento de instalaciones de
energia renovables, como placas fotovoltaicas, campos edlicos y/o puntos
de recarga para vehiculos eléctricos. Estamos preparados para el reto,
tenemos la profesionalidad suficiente para realizar estos trabajos eléctricos
y nos hemos formado para ello.



Informe de Sostenibilidad 2019

Nueva Etapa

Enfocamos la nueva etapa preparados para todos los
cambios sociales y econdmicos que pueden surgir,
conscientes de que vivimos en un contexto de cambios
constantes, y que solo los que se adaptan lograran
continuar su camino.

Ser socialmente responsable ya no es una opcion,
es una obligacion que todas las empresas deben
asumir como un cambio en su modelo empresarial,
y al mismo tiempo hacer participes a toda la
cadena de suministro, aportando valor en todos los
ambitos de la sociedad,

La calidad del servicio y de los productos, el respeto y
cuidado al medio ambiente y la Seguridad y la salud en el
trabajo son en nuestra empresa el “leit motive”, porqué
nos aportan lo que todo negocio debe ansiar: la
satisfaccion de nuestros clientes, un entorno limpio para
vivir y el bienestar de nuestro equipo humano.

www.aplitelc.com 10

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Nuestra empresa contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible en
apoyo a los 10 principios de Naciones Unidas en materia de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion.

Durante 2019 se han escogido aquellos ODS en los que la compafia puede
tener mas impacto y por lo tanto mas capacidad de actuacion.

1 B Colaboracion con Promover un estilo (e Uso sostenible de
o AN o ONG'’s e Impulso de de vida saludable los recursos
%X Sl | la Economia Local a )
Patrocinador Instalacion de
Donaciones oA Aplitelc Futbol placas
monetarias a . Sala Puig-reig fotovoltaicas en
ONG's. Ml (equipo local). cubierta.
Tl |Donaci .
ECONOMICO onaciones Reforma MEJOFG y
/\/" monetarias y horaria que 12 T reparacion
| colaboracion permite lucernarios
con recursos a conciliacion, m cubierta.
Entidades horarios .,
mocates, flexibles y 13 Sfeiiit;r:e de los
Mayoria de la rr;aébslt;)jl:ga\gldea& @ residuos.
plantilla son
trabajadores Certificacidn Certificados en
locales. ISO 45001 para ISO 14001:2015
disminuir Sisterpa de
accidentes y Gest_lon de!
enfermedades Medio ambiente.
laborales.
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PRINCIPALES
INDICADORES

¥

ECONOMIA

NEGOCIO
+ 18 2.020.121
CLIENTES EUROS
nuevos Ventas netas
48’"74% 14.927
ACEPTACION EUROS
ofertas facturacion
mediana cliente
715'18% 826.307
CLIENTES EUROS
fidelizados Pagos a
proveedores
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EQUIPO HUMANO MEDIO AMBIENTE SOCIAL
Instalacion
96% + 100'9%
Placas
PERSONAL : VALOR
contrato fotovoltaicas DISTRIBUIDO
indefinido grupos interés
0
+ 7% 97% 100%
AUMENTO _ COMPRA LOCAL COMPRAS
Salario medio (-100km) proveedores de
la UE
+ 61% -13% 2.350
HORAS EMISIONES EUROS
de formacion directas alcance 1 inversion en la
comunidad



PERFIL

DE LA ORGANIZACION

Creada en 1991 avalada por
una larga tradicion familiar
en el sector eléctrico,
nuestra organizacion ha
trabajado en proyectos por
todo el territorio espafiol y
por el continente centro
americano.

W oo e Wy
"LITELCC ‘
BERGUEDASLU.
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ACTIVIDADES, MARCAS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
102-2

La actividad principal de la empresa es la realizacion del
disefio, ejecucion e instalacion de cuadros eléctricos y el
mantenimiento de instalaciones de alta y baja tension e

instalaciones industriales y de energias renovables.
Nuestros servicios:

% INGENIERIA
~ ENERGIAS RENOVABLES ’
AUTOMATIZACION Y PROGRAMACION
INSTALACIONES INDUSTRIALES
i MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
¥ CORRECTIVO

La compafia no dispone de otras marcas,
ni de productos o servicios que estén
prohibidos en algin mercado o que sean
sujetos de cuestionamiento por parte

de los grupos de interés o sean de debate
publico.

Centroameérica

Informe de Sostenibilidad 2019

UBICACION SEDE SOCIAL Y OPERACIONES

102-3; 102-4

El domicilio social de

APLITELC BERGUEDA, S.L.U. es:
C/ Sant Margal, P.I. La Sala,
parcela 6
08692 Puig-reig, Barcelona
Espaia

Participacion
centrales s
en Guatem
Panama.

en
ituadas
ala vy

Peninsula Ibérica

Participacion en mas de
60 centrales e industrias
de la peninsula.

proyecto de= -~
cooperacion.
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PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA
102-5

Aplitelc Bergueda, S.L.U. es una sociedad limitada
unipersonal constituida conforme a la legislacion
aplicable, siendo el unico accionista el Sr. Robert Molas
Cardona.

MERCADOS SERVIDOS
102-6

Ubicaciones geograficas en las que se ofrecen los
productos y servicios

Nuestros productos y servicios basicamente se realizan
en la comunidad auténoma de Catalunya y en alguna otra
comunidad de Espafia como Cantabria, Galicia y Aragon.
También se sirve a paises de Centroamérica,
principalmente Panama y Guatemala.

Sectores servidos
v' Compahias eléctricas
v Auto productores de energia
v' Empresas dedicadas a la explotacion de energias
renovables
v' Empresas industriales
v' Empresas constructoras
v' Empresas de servicios

Tipos de clientes y beneficiarios

Nuestros principales clientes son propietarios de
centrales hidroeléctricas, campos solares o instalaciones
edlicas y propietarios de empresas de diferentes ambitos
industriales.
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TAMANO DE LA ORGANIZACION
102-7

Numero total de empleados

2016 2017 2018 2019
Catalunya 21 22 21 21

Numero total de operaciones y cantidad de productos o servicios
proporcionados

Se consideran un total de 551 operaciones durante el ano 2019, incluyendo
obras de nueva construccion, modernizacion de instalaciones vy
mantenimiento preventivo y correctivo.

2016 2017 2018 2019
2.083.006'80 1.943.617'84 1.589.885'28 2.020.121'70

Ventas
netas (€)

Capitalizacion total desglosada en términos de deuda y capital

2016 2017 2018 2019
Deudas a largo 330.695'63 374.97517 253.97700  135.965'72
plazo (€)
Patrimonio 65033083 705.174'98 72938780 1.021.333'62
neto (€)
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INFORMACION SOBRE EMPLEADOS Y OTROS TRABAJADORES
102-8

Empleados por contrato laboral (permanente o temporal), por sexo y por tipo de contrato (jornada completa o media jornada)

2016 2017 2018 2019
M H M H M H M H
Por tipo de contrato
Contrato indefinido (n° pax) 2 18 2 20 2 19 2 18
Contrato temporal (n° pax) - - - - - - - 1
Contrato de practicas (n° pax) - 1 - - - - - -
Por tipo de empleo
A jornada completa (n° pax) 2 19 2 20 2 19 2 18
A jornada parcial (n° pax) - - - - - - - 1
Total plantilla 2 19 2 20 2 19 2 19
CADENA DE SUMINISTRO
102-9

Introduccion
La cadena de suministro de Aplitelc consta de diferentes tipos de proveedores, segun sean de materiales para la prestacion de nuestros
productos y servicios o de servicios relacionados con el mantenimiento de nuestra infraestructura y de organizacion.
Tenemos diferentes tipos de proveedores:
v" Proveedores de material para productos y servicios

Empresas de mantenimiento para infraestructura (vehiculos, puente grua, elevador, etc.)
Empresas de personal externo

Gestores de residuos autorizados

Otros servicios externos (gestoria, limpieza, servicio de prevencion ajeno, etc.).

ANRNENRN
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Adquisicion de materiales y servicios
En 2019 Aplitelc ha realizado pedidos a 134 proveedores,
llegando a un volumen de compra de 826.307€.

La mayoria de los
proveedores de material
pertenecen a la provincia de
Barcelona, y mas
concretamente se
encuentran a un radio de
40km de nuestra delegacion.

343 [N

Proveedores
Red de

proveedores

activos 2019

Politicas y procedimientos

Aplitelc dispone de un procedimiento de evaluacion de
proveedores y compras, para asegurar que nuestros
proveedores cumplen con nuestros requerimientos en
materia de calidad, medio ambiente y seguridad y salud y nos
permiten asegurar la calidad final de nuestros productos.

Anualmente los proveedores (nuevos y ya existentes) son
evaluados internamente por el departamento de compras
segun la calidad de su suministro, dando prioridad a aquellos
proveedores que dispongan de sistemas de gestion
certificados por un tercero (SGI calidad, medioambiente y
prevencion de riesgos laborales) y a aquellos que se
encuentren mas proximos a nuestra sede, consiguiendo:

v Envios mas rapidos y seguros
v Disminuir la contaminacion en el transporte
v Favorecer la economia de la zona

Pago: 826.307€
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CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA ORGANIZACION Y SU CADENA DE
SUMINISTRO
102-10

Cambios en actividades y/o operaciones

Referente a la organizacion y sus actividades y servicios no se han
producido cambios significativos durante el ejercicio respecto a los
ejercicios anteriores.

Cambios en la cadena de suministro
Durante el ejercicio se ha ampliado la cartera de proveedores en 11 nuevos
proveedores.

PRINCIPIO O ENFOQUE DE PRECAUCION
102-1

Aplitelc opera bajo un modelo de gestion ambiental y tiene identificado un
procedimiento para identificar y evaluar los aspectos e impactos
ambientales y realiza un seguimiento de los mismos, materializando de
esta manera el enfoque preventivo.

Ademas, la empresa dispone de un procedimiento para asegurar la
capacidad de respuesta frente a los riesgos que se presentan en los
servicios de la compafiia y elabora el Plan de Emergencia Ambiental para
establecer en primer lugar, las medidas preventivas que se deben tener
en cuenta antes de la prestacion del servicio, y en segundo lugar, las
actuaciones que se deben realizar en caso de que se produzca una
situacion de emergencia para evitar los posibles impactos ambientales.
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INICIATIVAS EXTERNAS
102-12

La compaiiia apoya al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
en la categoria Signatory des de 2014, comprometiéndose a
desarrollar la actividad empresarial respetando los
principios en Derechos humanos, Trabajo, Medio ambiente y
Anticorrupcion.

Se intenta fomentar estos principios entre toda nuestra
cadena de valor, para hacer extensible estos beneficios a
toda la sociedad.

Los objetivos anuales de la empresa se intentan alinear con
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), realizando una
produccion y consumo responsables, proporcionando un
trabajo decente, contribuyendo a la comunidad y buscando el
uso de energia asequible y no contaminante, por ejemplo.

Este afio la empresa también se ha adherido a la certificacion
BIOSPHERE que promociona un turismo socialmente
responsable con el territorio.

Esta adhesion implica realizar un plan de mejora anual con
objetivos ligados a la mejora de los impactos sobre el medio
ambiente.

Pacto Mundial
Red Espanola

Informe de Sostenibilidad 2019

AFILIACION A ASOCIACIONES
102-13

-3 Gremi electricitat, fontaneria i Afins
Bages-Bergueda

El gremio Bages Bergueda estd asociado a la Federacion Catalana de
Asociaciones de Empresarios Instaladores de Electricidad, Agua, Gas,
Calefaccion y Climatizacion (FERCA) que garantiza a sus asociados y clientes
la méxima garantia de seguridad y calidad en sus servicios.

Nuestra empresa participa como agremiado, y se puede beneficiar de
servicios de gestion, asesoramiento, venta, seguros, formacion u otros como
presentacion de productos.

Micro, petita i:

L
plmec mitjana I
empresa del
I La Cruz Roja es una organizacion de

voluntariado sin animo de lucro.

Empresa socia + CreuRoja

Micro, petita | mitjana

empresa de Catalunya Catalu nya

I

I

I Sus ambitos de actuacion van des de
Participa en mas de 300 | proyectos de caracter social para colectivos
mesas y comisiones de I vulnerables, hasta la prestacién de socorro i
trabajo con las : emergencias o la cooperacion internacional.

administraciones publicas y — — — = & & & & o & o e e e e e e e - =

otros agentes sociales mas  QC E B i
representativos, ademas de A iacié C l-
opinar de manera regular SSoclacio Lomarca

sobre iniciativas legislativas d'Empresaris del Bergueda
y politicas publicas.

Formada por mas de 300 socios, es una entidad
Su voluntad es sensibilizar y  sin animo de lucro que representa, defiende y
trabajar para que la politica promociona los intereses del colectivo asociado,
econémica esté pensada ofreciendo servicios para facilitar la gestion
para favorecer el desarrollo diaria del empresario/a y una oferta de formacion
de las pymes y auténomos. continuada.

Des de 2014 APLITELC se adhirié al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas en la categoria Signatory, respetando vy
fomentando los 10 principios sobre proteccion de los Derechos
Humanos, Estandares Laborales, medio Ambiente y la lucha
contra la Corrupcién.



ETICA
E INTEGRIDAD

GRI 102

_ Intervenir, gestianaii';v- desarrollar todas las fases
de la instalacion eléctrica y los equipos eléctricos
des del disefio al mantenimiento.
VISION

negocio  siendo

y sin perder las
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VALORES, PRINCIPIOS ESTANDARES Y NORMAS DE CONDUCTA
102-16

La empresa dispone de una Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales que se revisa anualmente y se aprueba por
la alta direccion, ya que es su responsabilidad vigilar su cumplimiento y realizar las modificaciones pertinentes en caso de ser necesario algun
cambio.

Esta politica se encuentra disponible para todos los trabajadores, a los que se forma e informa durante la acogida en la empresa a través del
Manual de Bienvenida y esta disponible para todas las partes interesadas a través de la pagina web de la organizacion.

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales

La Politica Integrada de APLITELC BERGUEDA, S.L.U., empresa dedicada al disefio, ejecucién y mantenimiento de instalaciones eléctricas de
alta y baja tension, tiene como objetivo primordial, el cumplimiento de los compromisos acordados con nuestros clientes, proveedores,
personal de la empresa, administracion publica, sociedad, competencia y con los Organismos de Control Autorizados.

La calidad de nuestros servicios y productos, la proteccion del medio ambiente y la seguridad y salud de nuestros trabajadores es un
compromiso de la empresa y una responsabilidad individual de cada miembro del colectivo que se debe plasmar en acciones concretas que
reflejen interna y externamente una imagen de APLITELC BERGUEDA, S.L.U. que se identifique con nuestra visién y nuestros valores.
Mediante este documento adquirimos el compromiso de cumplir con los siguientes objetivos:

v Cumplir con los requisitos legales y las diferentes normativas que nos aplican, asi como con los requisitos de nuestros clientes y de
las diferentes partes interesadas para asegurar su satisfaccion con nuestros servicios y productos.

v Conseguir la eficiencia de nuestra organizacion, mediante la mejora continua y el mantenimiento de nuestro sistema de gestion
integrado de calidad, medio ambiente y seguridad y salud (SGI).

v" Planificar objetivos y planes de mejora para gestionar los riesgos y las oportunidades de la empresa y conseguir sus metas estratégicas,
realizando revisiones trimestrales para asegurar su consecucion y la continuidad de la organizacion.

v" Proporcionar los recursos necesarios para garantizar la mejora de la calidad, el respeto al medio ambiente y la seguridad y la salud en
el lugar de trabajo, evitando lesiones y el deterioro de la salud de los trabajadores.

v' Identificar los riesgos y las amenazas en todo el sistema de gestion integrado, trabajando para eliminar los peligros y reducir los riesgos
en todos los ambitos de la empresa.
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v Documentar las no conformidades que se puedan producir para corregirlas y evitar su repeticion.

v Fomentar la participacion y la consulta de toso el personal en todos los dmbitos de desarrollo de la empresa, fomentando el trabajo en
equipo, el reconocimiento individual i la integracién en el proyecto empresarial.

v' Potenciar la formacién necesaria para lograr un equipo cualificado que permita mantener a nuestra empresa al frente de las nuevas
tecnologias y el desarrollo de energias mas limpias.

v' Utilizar los recursos disponibles para minimizar la generacion de residuos derivados de la actividad empresarial, des del disefio del
producto hasta la entrega, gestionando aquellos residuos que no se puedan evitar de forma adecuada y fomentando las actividades de
reciclaje, reutilizacion y optimizacion del consumo de recursos.

La presente politica de calidad, medio ambiente y seguridad y salud es de caracter publico mediante la publicacién en la pagina web de
la empresa, y se comunica a todos los trabajadores de la empresa, mediante exposicion en las instalaciones de la empresa.

Anualmente y coincidiendo con la revision por parte de la Direccion de la empresa, esta politica es revisada para asegurar que
representa y cumple con la vision, los valores y la mision de la empresa, y que es adecuada al funcionamiento integral de la empresa.

Robert Molas Cardona
- Direccion -Enero 2019
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ESTRUCTURA DE GOBERNANZA
102-18

El Consejo de Administracion de la organizacion esta formado Unicamente por el gerente de la misma, el Sr. Robert Molas Cardona, que es el
responsable final de la toma de decisiones en los diferentes ambitos (econdmico, social y ambiental), teniendo siempre en cuenta las opiniones
y los conocimientos de cada responsable de departamento de la empresa.

Departamento de

o o Oficina Técnica
Administracion

Departamento

Responsables Proyecto Programadores

Responsable de Obra i

Departamento de
Compras y Almacén

Departamento Sistema
de Gestidn Integrado

Coordinador de
Seguridad y PRL

La organizacién cuenta con una ficha de perfil profesional en el que se identifican las responsabilidades de cada lugar de trabajo y la jerarquia,
asi como a quien puede substituir o quien puede ocupar su lugar en el caso de no estar presente o disponible en la toma de decisiones.
Asimismo, los responsables de los departamentos tienen facultad para actuar libremente segun la estrategia general de la empresa y las
directrices de gestion, en el ambito de la organizacion del propio departamento, respetando a los otros departamentos con los que interactian
0 a les que pueden afectar sus decisiones.
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LISTA DE GRUPOS DE INTERES
102-40

La organizacion entiende que forman parte de sus grupos de
interés aquellos colectivos que puedan influir o a los que
afectan las decisiones estratégicas de la empresa.

Proveedores

\‘

Otros (OCA,

v' Clientes

Proveedores

Equipo Humano

Administracion

Sociedad en general

Servicio de prevencién Ajeno (SPA)

PM...)

delnlstraclén

Sociedad

Mutua

Mutua
Competencia
Otros organismos (Oca, Pacto mundial, etc...)

AN NI NI N NI NI NN

ACUERDOS DE NEGOCIACION COLECTIVA
102-41

Todos los trabajadores de la empresa (100%) estan acogidos al Convenio
Colectivo del sector siderometallirgico de la provincia de Barcelona,
siendo el marco regulatorio en materia laboral.

IDENTIFICACION Y SELECCION DE GRUPQS DE INTERES
102-42

Para identificar y seleccionar los grupos de interés de la organizacion se
tienen en cuenta las personas o entidades que pueden ser afectadas
directa o indirectamente en el ejercicio de la actividad de la empresa y
sus decisiones.
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ENFOQUE PARA LA PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INETRES

102-43

Informe de Sostenibilidad 2019

La empresa tiene un Plan de Comunicacion con los grupos de interés, para valorar de qué manera y cuando se realizan las comunicaciones.

Presencialmente mediante visitas

Presencia activa en organizaciones empresariales

0 2 sectoriales
= o Telefénicamente y correo-e ‘Dt y L.
= R D o « Telefénicamente
& « Encuestas de satisfaccidn cliente w L .
= L . o « Canales digitales (web, WhatsApp, redes sociales)
= « Canales digitales (web, WhatsApp, redes sociales) o - K
o N « Informe de Responsabilidad Social
« Newsletter -
« Colaboracién de la empresa en eventos locales
0
m . . ..
o ¢ Presencialmente mediante visitas . . -
o . « Presencialmente mediante visitas
[=] « Telefénicamente y correo-e < -
w L . o « Telefénicamente y correo-e
w « Canales digitales (web, WhatsApp, redes sociales) wn . .
> . e « Canales digitales (web, WhatsApp, redes sociales)
8 « Procesos de registro y clasificacion de proveedores
o
o Correo-e
O | « Reuniones Anuales . . -
2= < « Presencialmente mediante visitas
O | « Newsletter e Informes = .
2 =| . plafon informativo '5 « Telefonicamente y correo-e
8 2 . . = « Canales digitales (web, WhatsApp, redes sociales)
T | . Buzdn de sugerencias
« Comunicacién directa con alto cargo
4
S <
2 « Relacion a través de organizaciones sectoriales g
E « Participacion en jornadas, eventos y debates E o Relacion a través de organizaciones sectoriales
= « Elaboracion de notas informativas o e Canales digitales (web, WhatsApp, redes sociales)
S « Canales digitales (web, WhatsApp, redes sociales) S
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TEMAS 'Y PREOCUPACIONES CLAVE MENCIONADOS

102-44
Mediante la participacion de los Grupos de Interés, tal como se ha descrito en el apartado anterior se han identificado los asuntos mas
importantes.
Grupo de Interés Temas y preocupaciones planteados
Clientes - Calidad del producto y/o servicio
- Nuevos productos y/o servicios
- Asesoramiento Técnico
- Comportamiento ético y RSC
Proveedores - Criterios de Evaluacién de proveedores
- Estabilidad en las relaciones comerciales
Equipo humano - Conciliacién de la vida familiar y laboral

- Condiciones de trabajo optimas (seguridad, salud y prevencion de riesgos laborales)
- Desarrollo profesional y personal

Sociedad - Comportamiento ético y RSC

- Grado de cumplimiento de los ODS

- Transparencia

- Contribucion/participacion en la sociedad

SPA - Cumplimiento regulatorio

- Condiciones de trabajo optimas (seguridad, salud y prevencion de riesgos laborales)
Mutua - Cumplimiento regulatorio

- Condiciones de trabajo optimas (seguridad, salud y prevencion de riesgos laborales)
Administracién - Objetivos en materia medio ambiental y de seguridad y salud

- Cumplimiento de los requerimientos Legales
- Condiciones de trabajo optimas (seguridad, salud y prevencion de riesgos laborales)
Competencia - Cumplimiento de los requerimientos Legales

Referente a estas cuestiones, la empresa dispone del Plan de Comunicacion con las partes interesadas para dar respuesta a los diferentes
temas, ya sea de manera directa o de forma indirecta mediante la publicacion del presente Informe, que es de caracter publico y se encuentra
a su disposicion en nuestra pagina web.
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ENTIDADES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADQS

102-45

En este informe se contempla solamente la empresa APLITELC BERGUEDA, S.L.U. y sus actividades.

DEFINICION DEL CONTENIDO DEL INFORME Y TEMAS LIMITES/ LISTA DE TEMAS MATERIALES

102-46 /102-47

1. Elaboracion de un listado con los aspectos mas
relevantes en materia de sostenibilidad, aquellos que
reflejan impactos econdmicos, ambientales y sociales
de nuestra organizacion y que son importantes para
nuestros grupos de interés.

2. Del listado de aspectos mas relevantes se deben
determinar cuales son materiales, y por tanto, se
incluirdn en la memoria. Esta debe basarse en los
Principios de materialidad y en la participacion de los
grupos de interés.

3. Los aspectos materiales se deben evaluar segun su
alcance (conjunto de aspectos que se abordan en una
memoria), su cobertura (descripcion de donde se
producen los impactos de cada aspecto) y el tiempo
(exhaustividad de la informacion seleccionada para el
periodo objeto de la memoria).

FUENTES CONSULTADAS

Externas
Global Reporting Initiative GRI 2016

Tendencia del sector: temas planteados por empresas homologas

Asuntos tratados publicamente: Pacto Mundial, Plan Nacional
Analisis de prensa
Asuntos planteados por grupos de interés
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Internas

Politicas y compromisos

Plan estratégico

Planes de mejora de la compafiia

Empleados

Resultados:

Indicadores GRI

i G4-EC1
i G4-EN
[E G4-EN32
IE G4-LAG
R Gd-LAg
L Gd-HR3
EE G4-502

IE Gd4-PRI

40 Mecansmos

mpacta
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RE EXPRESION DE LA INFORMACION
102-48

Este informe esta basado en el Standard GRI-2016.

Durante este ejercicio no ha habido cambios significativos
relativos a métodos de medicion que puedan afectar a la
informacion proporcionada.

CAMBIOS EN LA ELABORACION DE INFORMES
102-49

No se han realizado cambios en la elaboracion de los
Informes, el afio pasado ya se realizé el informe de acuerdo
a los estandares de GRI-2016.

PERIODO OBJETO DEL INFORME
102-50

Este informe es referente a todo el periodo 2019 (de Enero
2019 a Diciembre 2019), coincidiendo con el afo fiscal de la
empresa.

FECHA DEL ULTIMO INFORME
102-51

El informe anterior corresponde al periodo 2018 en formato
GRI.

Puede consultarse en: http://aplitelc.com/index.php/es/l-
empresa/responsabilitat-social
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CICLO DE ELABORACION DE INFORMES
102-52

El presente informe se elabora anualmente.

PUNTO DE CONTACTO PARA PREGUNTAS
102-53

APLITELC BERGUEDA, S.L.U.

Departamento de Calidad, Medio Ambiente y Riesgos Laborales
T. +34 93 829 02 85

Correo-e: aplitelc@aplitelc.com

Web: www.aplitelc.com

DECLARACION DE ELABORACION DEL INFORME DE CONFORMIDAD CON
LOS ESTANDARES GRI
102-54

“Este informe de ha elaborado de conformidad con la opcion Esencial de
los Estandares GRI-2016"

VERIFICACION EXTERNA
102-56

Este informe no se ha sometido a revision externa debido a los costes
econdmicos que esta representa en una empresa de una estructura como
la nuestra (PYME).

La empresa dispone de procesos internos de gestion en las diferentes
areas de actuacion que son revisados internamente de manera periddica
y que se utilizan para determinar riesgos, oportunidades y tomas de
decisiones.


http://aplitelc.com/index.php/es/l-empresa/responsabilitat-social
http://aplitelc.com/index.php/es/l-empresa/responsabilitat-social
mailto:aplitelc@aplitelc.com
http://www.aplitelc.com/
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ENFOQUE DE GESTION ECONOMICA
201

La situacion global se caracteriza por la necesidad de reducir las emisiones de CO,, la sensibilizacion de la sociedad con el respeto al medio
ambiente y el crecimiento del uso de las energias renovables no contaminantes.
La transicion energética requerira de inversiones en la instalacion de elementos que produzcan energias limpias, y el mantenimiento y
reparacion de estas estructuras a largo plazo.
La estrategia de APLITELC se basa en aprovechar estas oportunidades: introducirse en el mercado de las energias renovables, proporcionando
los elementos necesarios, su instalacion y posterior mantenimiento, excelencia operacional, manteniendo su sistema de gestion integrado para
evaluar la eficacia y calidad de las operaciones y servicios y buscar la mejora continua en todos los procesos de la empresa y por ultimo la
digitalizacion, que favorece el contacto con el cliente a través de redes sociales y le mantiene informado de novedades y productos a la vez que
promociona la captacion de nuevos clientes.
La empresa entiende que la sostenibilidad proporciona el equilibrio necesario para los demas aspectos en la estructura de toda empresa.
Se utilizan herramientas de control periddico para identificar los riesgos significativos que puedan afectar al correcto desarrollo econémico de
la empresa, como la falta de inversion publica (en el sector de la construccion y de las energias limpias y renovables), la competencia desleal,
el soborno y la corrupcion, el endeudamiento o la morosidad de los clientes.
Nuestro enfoque a nivel econdmico se basa en los siguientes factores:
v Clientes:
e Captacion de nuevos clientes gracias a nuestra experiencia, la calidad de nuestros productos y/o servicios y presencia en redes para
darnos a conocer.
e Fidelizacién de nuestros clientes mediante politicas de transparencia y garantia de nuestros servicios y/o productos.
v Calidad de servicio:
e Con objetivos de mejora continua
e Certificacidn de nuestro sistema de gestién integrado
v" Impuesto:

e Cumplimiento de nuestras obligaciones tributarias



Informe de Sostenibilidad 2019

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO
201-1

2016 2017 2018 20191 A%

Valor econémico generado 2.583.007 1.931.509 1.589.885  2.017.421 +26'89
Importe neto cifra negocio (ingresos) 44.896 54.844 24.213 27.619 +14°07
Valor econdmico distribuido a grupos de interés 2.192.800 1.601.660 852.934 1.706.647 +100'09
Empleados: Gastos de personal 903.218 848.767 842.144 821.740 -3,66
Sociedad: Impuestos sobre las ganancias 15.679 18.995 8.785 9.206 +4,79

Inversién en la comunidad 1.760 2.140 2.005 2.350 +17,21
Proveedores: Otros gastos de explotacion 1.272.143 731.758 766.615 873.351 +13,92
Amortizaciones y depreciaciones 23.134 41.700 36.148 28.994 -19,80

1 Valores expresados en euros (€)
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ENFOQUE DE GESTION DE PRESENCIA EN EL MERCADO
202

La empresa tiene presencia en el mercado nacional principalmente, pero también ha participado en proyectos internacionales.

Tanto en aspectos retributivos, como en la seleccion de los miembros del equipo humano se aplican los valores de “no discriminacion” e
“igualdad de oportunidades”.

La generacion de actividad econdmica, se entiende no s6lo como la generacion de beneficios para la propia organizacion, también la contribucion
al desarrollo local y la promocion y formacion de sus habitantes. Se colabora con centros educativos para que los alumnos realicen practicas
eventuales y se contrata poblacion local.

RELACION ENTRE EL SALARIO INICIAL Y EL SALARIO MINIMO

202-1
2016 2017 2018 2019
Salario minimo 1.421 1.472 1.472 1.548
Salario medio equipo humano 1.764 1.820 1.835 2.028
Hombres 1.828 1.836 1.866 2.124
Mujeres 1.701 1.804 1.804 1.932

ALTO DIRECTIVOS PROCEDENTE DE LA COMUNIDAD LOCAL
202-2

En la empresa se promueve la contratacion de personal de
la zona geografica (100% de trabajadores), promoviendo que
todos los trabajadores puedan desarrollar su carrera
profesional y alcanzar diferentes puestos de mas
responsabilidad dentro de la empresa.
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ENFOQUE DE GESTION DE IMPACTOS ECONOMICOS
INDIRECTOS
203

Ademas de los impactos economicos directos que produce la
empresa como consecuencia del desarrollo de su actividad,
también se producen impactos indirectos que afectan a otros
grupos de interés.

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURAS APOYADAS
203-1

La empresa ha realizado inversion en la mejora de la
rotulacion de los vehiculos de empresa i en los carteles
exteriores de la nave que estaban en mal estado debido a las
inclemencias meteoroldgicas.

IMPACTOS ECONOMIICOS INDIRECTOS
203-2

Las compras que se realizan en la empresa, se traducen en
crecimiento de la zona geografica, ya que se da prioridad a
aquellos proveedores “locales” (menos de 100km de
distancia), para fomentar la economia local y reducir el
impacto de las emisiones derivadas del transporte.
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ENFOQUE DE GESTION EN PRACTICAS DE ADQUISICION
204

La cadena de suministro de la organizacion queda descrita en el apartado
102-9 del presente informe.

GASTO CORRESPONDIENTE A PROVEEDORES LOCALES
204-1

La empresa intenta crear un valor anadido en la zona operativa, por este
motivo se valoran los proveedores locales, aquellos a menos de 100km de
nuestra sede.

Ademas, anualmente la empresa realiza una evaluacion de sus
proveedores, valorando no solo su servicio si no también la
responsabilidad y calidad de sus acciones:

2016 2017 2018 2019
Ndmero de compras totales 799 813 631 703
Numero de compras a proveedores locales 645 677 508 685
(-100km)
Porcentaje de compra local (%) 80'7 83’3 80’5 97
Numero de provg’edores con 50 465 30 34
sistemas de gestion (%)
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ENFOQUE DE GESTION EN ANTICORRUPCION ENFOQUE DE GESTION EN COMPETENCIA DESLEAL

205 206

La empresa esta comprometida con el Pacto de las naciones La empresa esta comprometida con el Pacto de las naciones y el

y el cumplimiento de sus fundamentos y valores éticos. La cumplimiento de sus fundamentos y valores éticos. La Politica de la

Politica de la empresa, asi como los valores empresariales empresa, asi como los valores empresariales de los que todos los

de los que todos los trabajadores son informados vy trabajadores son informados y sensibilizados promueve la lucha contra

sensibilizados promueve la lucha contra la corrupcion. la competencia desleal.

INCIDENTES EN CORRUPCION ACCIONES JURIDICAS RELACIONADAS CON LA COMPETENCIA DESLEAL

205-3 206-1

La empresa no ha sido informada a través de los diferentes No se han dado acciones judiciales hasta el momento por competencia
canales de comunicacion de los que dispone de desleal, ni se observan practicas en el mercado que sean susceptibles de
ningln caso de corrupcion durante el ejercicio 2019, preocupacion por un tercero o alguna parte interesada.

ni se ha producido ninguna resolucion judicial al
respecto.
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ENFOQUE DE GESTION DE MATERIALES
301

La actividad propiamente de la empresa genera un impacto
ambiental poco significativo, ya que practicamente se trata
del ensamblaje de diferentes componentes. A pesar de ello,
apuesta por las tecnologias eficientes y para intentar
disminuir el impacto ambiental mediante:
- Gestidny uso sostenible de los materiales utilizados (papel,
gasodleo, gas), dando prioridad a materiales reciclados o
gue procedan de fuentes limpias.

MATERIALES UTILIZADOS, POR PESO O VOLUMEN
301-1

A continuacion de muestra la evolucidon del consumo de
combustibles de fuentes no renovables en tres periodos
consecutivos, y el consumo de papel.

Consumo de materiales basicos 2016 2017 2018 2019
Papel (kilogramos) 178 100 108 85
Gasoil (litros) 13.376 13.604 18.639 16.121
Gas (metros cubicos) 9.721 11.623 19.985 14.124

PORCENTAJE DE LOS MATERIALES UTILIZADOS QUE SON
MATERIALES RECICLADOS
301-2

El papel que se utiliza en la empresa es 100% de origen
reciclado, para el resto de materiales no existe sustitutivo en
el mercado. Se valoran opciones para reducir el consumo de
gasoil como puede ser mejorar el parque de vehiculos (mas
nuevos con menos consumo) y/o incorporar un vehiculo
eléctrico.
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ENFOQUE DE'GESTIO'N EN EL CONSUMO DE ENRGIA DENTRO DE LA
ORGANIZACION
302

La empresa trabaja para optimizar y racionalizar la energia consumida,
creando el menor impacto derivado de nuestra actividad.

Es importante reducir gastos y ser mas eficiente en la gestion de los
residuos que se generan, ahorrando energia y recursos.

Instalando dispositivos de control del consumo de la energia, como
detectores de presencia en zonas comunes, placas fotovoltaicas para que
el consumo de energia proceda de energias renovables.

Sustituyendo iluminacion convencional por luminarias de tecnologia LED
que consumen menos y no llevan sustancias peligrosas como el mercurio
e instalando lucernarios nuevos para permitir la entrada de luz natural.

CONSUMO ENERGETICO EN LA ORGANIZACION
302-1

El consumo de la energia interna es la que se utiliza en las oficinas y en
el taller.

Consumo energético interno 2016 2017 2018 2019

Electricidad (Kilovatio por hora) 39.605 31.574 38.277 36.762
Gasoil (litros) 13.376 13.604 18.639 16.121
Gas (metros cubicos) 9.721 11.623 19.985 14.124

CONSUMO DE ENERGIA FUERA DE LA ORGANIZACION
302-2

Los consumos de energia fuera de la organizacion son los asociados al
transporte de personas des de la sede central a la instalaciones del
cliente para la prestacion de servicios (viajes in itinere), estos consumo
ya se han tenido en cuenta en el apartado 302-1.
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INTENSIDAD DE LA ENERGIA
302-3

Si comparamos los diferentes periodos respecto a valores
para relativizarlos segun las caracteristicas de su consumo,
podemos obtener los siguientes datos:

Consumo energético interno 2016 2017 2018 2019
Electricidad (Kilovatio por hora / horas 22'63 18°04 21’87 21
apertura empresa)

Gasoil (litros consumidos / kildmetros 0070 0'090 0085 017
anuales totales)

Gas (metros.cubicos consumidos / horas 555 6'64 1142 807
totales trabajadas)
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ENFOQUE DE GESTION DEL AGUA
303

Nuestra empresa estd estrechamente relacionada con este recurso
natural, debido a las numerosas obras de energia hidroeléctrica que ha
ejecutado.

Las principales acciones que se han realizado para racionalizar el
consumo de agua dentro de la organizacion son:

Instalar elementos reductores de caudal en los grifos de la empresa
Concienciar a los empleados de la necesidad de realizar un uso
responsable y eficiente del agua sanitaria, tanto a nivel de empresa como
a nivel particular.

EXTRACCION DE AGUA POR FUENTE
303-1

En la organizacion no se produce extraccion de agua por fuente, se utiliza
basicamente en oficinas, para aseos y para la limpieza del centro de
trabajo, y se obtiene de la red municipal de agua.

Consumo de agua interno 2016 2017 2018 2019
Agua (litros consumidos) 47 64 67 57
Agua (litros consumidos/persona) 2'24 2’90 3'04 2'71

FUENTES DE AGUA AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE
303-2

No se han afectado fuentes de agua, dado que no se produce extraccion
de las mismas para consumo.

AGUA RECICLADAY REUTILIZADA
303-3

No se ha reutilizado agua durante el periodo 2019.
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ENFOQUE DE GESTION DE LA BIODIVERSIDAD
304

El impacto que se genera en el entorno al realizar una
actividad debe ser controlado por la propia empresa y
evaluado para que este afecte en la medida de lo posible,
insignificantemente.

Para evaluar nuestras acciones, apostamos por certificar
nuestro sistema de gestion medio ambiental a través de la
normativa ISO 14001.

CENTROS OPERATIVOS PROPIOS, ARRENDADOS O
GESTIONADOS, QUE SEAN ADYACENTES, CONTENGAN O
ESTEN UBICADAS EN AREAS PROTEGIDAS O DE GRAN VALOR
PARA LA BIODIVERSIDAD

304-1

Ninguna de las instalaciones de la empresa se encuentra en
area protegida o de gran valor para la biodiversidad.

Informe de Sostenibilidad 2019

IMPACTOS SIGNIFICATIVOS DE LAS ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y
SERVICIOS SOBRE LA BIODIVERSIDAD
304-2

Para valorar los impactos que se generan durante la ejecucion de la
actividad o la prestacion del servicio se realizan documentos que
identifican y evaltan los siguientes aspectos y el grado en que se
producen:

Impactos significativos
En el trayecto hasta la instalacién del cliente

Emisiones CO;
Ruido
Contaminacion visual
Generacion de residuos

Durante la prestacién del servicio

Todos estos impactos son temporales y reversibles y una vez terminada
la prestacion del servicio no dejan huella en el entorno y la biodiversidad.
Para evitar o mitigar los impactos se establecen planes de emergencia
ambiental y procedimientos para la segregacion de los residuos y
posterior gestion en la sede principal.

HABITATS PROTEGIDOS O RESTAURADOS
304-3

Durante 2019 no se han realizado obras ni servicios en areas protegidas
ni restauraciones.
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ENFOQUE DE GESTION DE LAS EMISIONES
305

No se generan emisiones contaminantes propias de la actividad productiva, las emisiones que contribuyen a los Gases de Efecto Invernadero
(GEI) provienen basicamente de la prestacion del servicio, con la emision de CO, derivada de la combustion de los vehiculos de empresa.

EMISIONES DIRECTAS DE GEI (ALCANCE 1)
305-1

Se consideran emisiones directas de alcance 1, aquellas que proceden de las actividades que la organizacion controla, como el consumo de
combustible de los vehiculos utilizados por los miembros de la organizacion.

Para realizar el calculo de la huella de carbono debida a los desplazamientos en vehiculos se tiene en cuenta el consumo de combustible y el
factor de emision (Gasolina 2'231Kg C02/l y Diésel 2'613Kg CO2/1).

Emisiones directas de Co; 2016 2017 2018 2019

Em|§|ones deryadas de desplazamiento en 34.951 35.547 48.703 42124
vehiculo de gasoil (Kg CO anuales)

Total emisiones en Toneladas métricas (t) 34’95 35’55 48’70 42'12

EMISIONES INDIRECTAS DE GEI (ALCANCE 2)

Se consideran emisiones indirectas de alcance 2, las derivadas de la actividad de la empresa, pero generadas por otras entidades, como el
consumo de electricidad o el calor, vapor y refrigeracion que se adquieren de manera externa.

La electricidad que consumimos y que no hemos autogenerado proviene de la red eléctrica, se utiliza para el calculo el mix eléctrico® de la
productora correspondiente.

Emisiones indirectas de Co, 2017 2018 2019

Electricidad (Kilogramos de CO»/anuales) 9.472 13.396 6.617
Gas (Kilogramos de COz/anuales) 25.105 43,167 30.507
Total emisiones en Toneladas métricas (t) 25’11 43’17 30’51

2 Célculo basado en el documento “Guia Practica per al calcul d’emissions de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH)” de la Oficina Catalana del Canvi Climatic.
http://canviclimatic.gencat.cat/web/.content/04 ACTUA/Com calcular_emissions GEH/guia de calcul demissions de c02/190301 Guia-practica-calcul-emissions CA.pdf

3 El mix eléctrico para Productora de Guixés Energia en 2019 es de 0’18 Kg CO. / kWh 2018 es de 0’35 Kg CO. / kWh y en 2017 es de 0’30Kg CO. / kWh segun el documento Factores de Emisién
con fuente CNMC (Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia). https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/factores _emision _tcm30-

479095.pdf



http://canviclimatic.gencat.cat/web/.content/04_ACTUA/Com_calcular_emissions_GEH/guia_de_calcul_demissions_de_co2/190301_Guia-practica-calcul-emissions_CA.pdf
https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/factores_emision_tcm30-479095.pdf
https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/factores_emision_tcm30-479095.pdf
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ENFOQUE DE GESTION DE EFLUENTES Y RESIDUOS
306

Como empresa concienciada con el medio ambiente, uno de nuestros objetivos es reducir los residuos generados, y gestionar aquellos que no
se pueden evitar de manera correcta para que puedan reciclar-se y reutilizarse.

En relacion a este compromiso, anualmente la empresa realiza la Declaracion de Residuos, que queda recogida en la Agencia Catalana de
Residus.

DESCARGA DE AGUA POR CALIDAD Y DESTINO
306-1

No existen vertidos de agua procedentes de la propia actividad de la empresa, el agua consumida es la que procede exclusivamente del uso

sanitario y esta conectada directamente a la red de saneamiento municipal con destino a la depuradora.
Cantidad de agua consumida en el apartado 303-1 Extraccion de agua por fuente.

RESIDUOS POR TIPO Y METODO DE ELIMINACION
306-2

Residuos peligrosos

Los residuos peligrosos son entregados periodicamente a gestores autorizados para su correcto tratamiento. Se dispone de un espacio de
almacenamiento en recipientes estancos.

Se consideran, bateria, RAEE’s, envases vacios contaminados, fluorescentes, aerosoles y absorbentes.

Residuos peligrosos 2017 2018 2019
Total en kilogramos 106’25 135’50 202’5

Residuos no peligrosos

Los residuos no peligrosos son entregados periddicamente a gestores autorizados para su correcto tratamiento. Se dispone de almacenamiento
segregado para cada tipo de residuo (actualmente se segregan los residuos asimilables a urbanos como papel, plastico, organica y resto)

Residuos no peligrosos 2017 2018 2019
Total en kilogramos 4.944’90 1.238'50 2.248
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ENFOQUE DE GESTION DEL CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
307

La empresa dispone de un sistema de gestion ambiental
certificado segln IS0 14001:2015, este permite identificar los
requisitos legales de aplicacion a las actividades, para
asegurar el cumplimiento de las mismas.

VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS O
SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA
LEGISLACION AMBIENTAL

307-1

Se ha cumplido con la legislacion y no se han dado multas ni
reclamaciones en este aspecto.
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ENFOQUE DE GESTION DE LA EVALUACION AMBIENTAL DE
PROVEEDORES
308

El proceso de calidad implantado en la organizacion establece los
requisitos que se evaluaran para los proveedores anualmente.

Durante la evaluacion se tienen en cuenta criterios ambientales, como la
certificacion de su sistema de gestion ambiental.

NUEVOS PROVEEDORES QUE FUERON SELECCIONADOS CON CRITERIOS
AMBIENTALES

308-1

Los proveedores se evalian anualmente segun criterios establecidos en
el proceso de calidad que valoran el servicio prestado y la certificacion de
su sistema de gestion ambiental, para dar preferencia a aquellos que
tienen certificaciones.

IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
MEDIDAS ADOPTADAS

308-2

No se tiene constancia de que se hayan producido impactos ambientales
negativos en la cadena de suministro.
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ENFOQUE DE GESTION SOBRE EL EMPLEQ 'Y SOBRE LAS
RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA
401/402

La Politica de la organizacion tiene en cuenta ofrecer un
empleo estable y de calidad, sin hacer distinciones por
causas de género, creencias y/o origen.

Los trabajadores de la empresa disponen de convenios
colectivos para regular algunos aspectos referentes a la
gestion de las personas y los convenios colectivos se aplican
a todos los trabajadores.

Los asuntos que se identifican como aspectos relevantes
son:

- Las condiciones de trabajo (empleo estable, seguridad y
salud, etc.)

- Conciliacidn de vida personal, familiar y laboral

- Régimen de trabajo, horarios, etc.

- Crecimiento profesional y personal

Uno de los aspectos mas desarrollados durante estos
altimos afios es la implantacion en la empresa de horarios
segun la ley de reforma horaria, que aplica criterios para
fomentar un estilo de vida saludable, con horarios que
favorecen la conciliacion laboral y familiar.

Se entiende a los empleados como colaboradores de la
empresa, que deben participar activamente en los procesos
de la empresa, buscar un ambiente de trabajo que promueva
el buen ambiente y funcionamiento de la organizacion.*

4 Se considera la plantilla a cierre 2019.
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NUEVAS CONTRACTACIONES Y ROTACION MEDIA DE EMPLEADOS
401-1

La plantilla de la organizacion suele mantenerse bastante estable, por el
tamafo de la empresa.

Por tipo de empleo, contrato y sexo

2016 2017 2018 2019
M H M H M H M H
Plantilla total (n2) 2 19 2 19 2 20 2 19
Empleados con contrato indefinido (n2) 2 18 2 19 2 20 2 19
Empleados con contrato temporal (n2) 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratacion fija (%) 100 94.74 100 100 100 100 100 100
Cubiertos por convenio colectivo (%) 100 100 100 100 100 100 100 100
Trabajadores en practicas (n?) 0 1 0 0 0 0 0 0
Por tramo de edad
2016 2017 2018 2019
M H M H M H M H
Menor de 25 afios 0 1 0 1 0 1 0 2
Entre 26y 35 afios 1 8 1 8 1 8 1 4
Entre 36y 45 afios 0 4 0 5 0 5 0 7
Mas de 45 afios 1 6 1 6 1 5 1 6

PERIODOS MINIMOS DE NOTIFICACION EN CAMBIOS OPERACIONALES
402-1

Los empleados estan dentro del convenio colectivo y la normativa laboral
establece preavisos de 15 dias para cambios organizativos.



45 www.aplitelc.com Informe de Sostenibilidad 2019

ENFOQUE DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
403

La organizacion dispone de un Sistema de gestion referente a la seguridad y la salud certificado segun normativa OHSAS 18001.
Las condiciones de trabajo se adaptan a los trabajadores para proporcionar unas condiciones justas. Los objetivos anuales incluyen siempre
objetivos de seguridad y salud, y se trabaja en materia de prevencion de riesgos, dando formacion continua a los trabajadores de la empresa y
teniendo como objetivo principal el valor 0 en accidentes.
v" Garantizar un entorno de trabajo mds seguro
Disminuir la siniestralidad laboral
Fomentar la cultura preventiva
Mantener 0 sanciones administrativas.

ISR

TIPO DE ACCIDENTES, ENFERMEDADES PROFESSIONALES, DIAS PERDIDOS, ABSENTISMO Y NUMERO DE VICTIMAS MORTALES RELACIONADAS
CON EL TRABAJO

403-2
2016 2017 2018 2019

M H M H M H M H
Plantilla total (n?) 2 19 2 20 2 19 2 19
Horas trabajadas 3400 32300 3400 34000 3400 32300 | 3400 | 32300
Accidentes con baja (graves/leves) 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/1 0/0 0/1
Accidentes sin baja 0 1 0 2 0 0 0 1
Accidentes mortales 0 0 0 0 0 0 0 0
Enfermedades profesionales 0 1 0 0 0 0 0 0
Dias perdidos por accidente 0 0 0 0 0 2 0 11
indice de frecuencia de accidentes® 0 0 28’6 31'7
indice de gravedad por accidentes® 0 0 006 0’35
Incidencia total” 4’76 9’52 5 556
Tasa de absentismo?® 0’05 583 02 0’49

5 indice de frecuencia de accidentes: N2 accidentes en jornada de trabajo con baja (excluidos in itinere) por cada millén de horas trabajadas.

6 fndice de gravedad: N2 de jornadas no trabajadas por accidentes en jornada laboral con baja (excluidos in itinere) por cada mil horas trabajadas.

7 Incidencia total: N2 de accidentes con baja laboral y sin baja laboral por cada 100 trabajadores (excluidos in itinere y recaidas).

8 Tasa de absentismo: Horas de ausencia por contingencias profesionales y comunas por cada 100 horas trabajadas.

Observacion: El n2 total de horas trabajadas se obtiene de manera estimada multiplicando la plantilla mediana de la empresa por 1700 horas anuales.
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ENFOQUE DE GESTION FORMACION Y EDUCACION Formacion segun grupo profesional y sexo
404 Expresado en horas
. - . 2016 2017 2018 2019

Se considera la formacion a los trabajadores como una o "EEEEEEEETEEY v
inversion a largo plazo, anualmente se elabora un Plan de —

i p . Equipo Directivo - 6 - 6 - 1 - -
formacwn.segun las nece5|dades.que se hayan detect'ado. Técnicos (ingenieros y oo o ;
En cualquier momento un trabajador puede comunicar la programadores) i i i i .
nece.slldad de realizar un curso formativo, aunque no estg Administracién V| s s s les| 2| 10lers!| 20
planificado. Actualmente el 100% de nuestra plantilla esta compras
formada en Nivel Basico de prevencién de riesgos. Operarios - [ 30 ] - J163] - |13 ] - 2475
HORAS DE FORMACION PROGRAMAS DE GESTION DE HABILIADES Y DE FORMACION CONTINUA
404-1 404-2
Indicadores de formacion Anualmente se realiza el Plan de Formacion anual con los cursos que se

prevén durante el afio en curso segun el estudio de las necesidades de
2016 2017 2018 2019 cada lugar de trabajo y las competencias necesidades.

Horas de formacién 214 345’5 67 107'75
Hora§ por empleados en 10'19 1570 319 513
plantilla
Numero de cursos gestionados 5 10 5 12
Formacién en jornada laboral 100 80 100 100




47 www.aplitelc.com

ENFOQUE DE GESTION SOBRE DIVERSIDAD E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES
405

En la empresa se mantiene la politica basada en la igualdad
de oportunidades, la no discriminacion por causas o
creencias personales y promueve la ocupacion de todos los
trabajadores.
Durante este afio se ha promocionado:

v" La conciliacion de la vida laboral y familiar,

incluyendo el cambio de horario de la jornada
laboral, que se adelanta para mejorar la posibilidad
de mantener un estilo de vida saludable.

v" La baja de maternidad/paternidad se promueve
igualmente entre hombres y mujeres sin distincion.

COMPOSICION DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y DE LA
PLANTILLA

405-1

Trabajadores por género

9'5% mujeres

PRERLIRP9
Peeeeeebed

Informe de Sostenibilidad 2019

ENFOQUE DE GESTION NO DISCRIMINACION
406

Al igual que en el apartado anterior, la empresa mantiene una politica
basada en la no discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinion, politica, origen, condicién social, discapacidad, estado
civil, orientacion sexual o cualquier condicion del individuo que no guarde
relacion con los requisitos para desempefar su trabajo.

INCIDENTES DE DISCRIMINACION
406-1

No se han detectado incidentes relacionados con la discriminacion.
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ENFOQUE DE GESTION LIBERTAD ASOCIACION, TRABAJO
INFANTIL Y TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO
407, 408, 409

La organizacion es firmante del Pacto Mundial de las
Naciones, y como tal se compromete a respetar y fomentar
la defensa de los derechos humanos.

OPERACIONES Y PROVEEDORES EN LOS QUE EL DERECHO A
LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
PUEDE ESTAR EN RIESGO

407-1

Existe la libertad de asociacion y negociacion y no se han
identificado riesgos en este sentido.

OPERACIONES Y PROVEEDORES CON RIESGO SIGNIFICATIVO
DE INCIDENTES EN TRABAJO INFANTIL
408-1

No se han identificado riesgos de este tipo.

OPERACIONES Y PROVEEDORES CON RIESGO SIGNIFICATIVO
DE INCIDENTES DE TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO
409-1

No se han identificado riesgos de este tipo.
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ENFOQUE DE GESTION DE PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD
410

El personal propio de la empresa esta cualificado para desempefar el
papel de recurso preventivo, para que puedan realizar evaluaciones de
peligros en su lugar de trabajo.

Las actuaciones de la empresa en materia de seguridad son de caracter
preventivo, formativo y de mejora mediante la investigacion de accidentes.
La organizacion tiene contratado un Servicio de Prevencion Externo.

PERSONAL DE SEGURIDAD CAPACITADO EN POLTICAS O
PROCEDIMIENOS EN DERECHOS HUMANOS
410-1

Todo el personal de la empresa cuenta con la formacion de Nivel Basico
en prevencion de Riesgos Laborales i tiene contratadas las 4
especialidades en materia de seguridad laboral con un Servicio de
Prevencion Externo.

ENFOQUE DE GESTION EN DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS
411

La empresa intenta que su actividad empresarial se realice con respeto a
las diferentes identidades, respetando también el medio ambiente y el
entorno de cada comunidad.

INCIDENTES DE VIOLACIONES DE DERECHOS DE PUEBLOS INDIGENAS
411-1

No se han identificado incidentes de este tipo.
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ENFOQUE DE GESTION EN DERECHOS HUMANOS
412

Con la adhesion de la organizacion al Pacto de las Naciones,
esta se compromete a respetar los 10 principios sobre
derechos humanos, ademas, la estrategia de la empresa se
alinea con los ODS para cumplir con la Agenda 2030.

CAPACITACION DE EMPLEADOS SOBRE POLITICAS O
PROCEDIMIENTOS EN DERECHOS HUMANOS
412-2

En el momento de la incorporacion a la empresa de un nuevo
empleado, este recibe con el Manual de Bienvenida
informacion sobre la politica de empresa y sus practicas.

ENFOQUE DE GESTION SOBRE COMUNIDADES LOCALES
413

La empresa estd estrechamente relacionada con la
comunidad local, de la cual forman parte la mayoria de
miembros de su equipo y con la que colabora activamente
mediante la donacidon a asociaciones locales y cediendo
equipos como vehiculos de empresa.

OPERACIONES CON IMPACTOS SIGNIFICATIVOS REALES Y
POTENCIALES EN COMUNIDADES LOCALES
413-2

No se han identificado impactos negativos significativos ni a
corto no a largo plazo hacia colectivos o la comunidad social.
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ENFOQUE DE GESTION DE EVALUACION SOCIAL DE LOS
PROVEEDORES
AVA

Se dispone de un procedimiento para la evaluacion anual de los
proveedores que realiza el departamento de compras, teniendo en cuenta
el modelo de gestion de cada proveedor.

NUEVOS PROVEEDORES QUE FUERON SELECCIONADOS CON CRITERIOS
SOCIALES
414-1

Anualmente se evallan los proveedores segun criterios de prestacion de
servicio, calidad, medio ambiente y cumplimiento de seguridad y salud en
las condiciones de trabajo.

ENFOQUE DE GESTION DE POLITICA PUBLICA
415

Con la adhesion de la organizacion al Pacto de las Naciones, esta se
compromete a respetar los principios, especialmente también luchando
contra la corrupcion y la competencia desleal.

CONTRIBUCIONES POLITICAS
415-1

No se han realizado contribuciones politicas para mantener la
imparcialidad de la organizacion.
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ENFOQUE DE GESTION SALUD Y SEGURIDAD DE LOS
CLIENTES
416

El cliente es uno de los activos mas importantes de una
empresa, al igual que se vigila la seguridad de los
trabajadores, se aplican mismas politicas para los clientes.
La seguridad informatica se garantiza mediante contratacion
de un gestor informatico que evita la sustraccion de datos de
caracter privado de nuestros clientes.

INCIDENTES DE INCUMPLIMIENTO RELATIVOS A IMPACTOS
DE SALUD Y SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
416-2

No han existido incumplimientos de la normativa durante el
periodo.

www.aplitelc.com 50

ENFOQUE DE GESTION SOBRE MARKETING Y ETIQUETADO
417

La transparencia es una de las claves de nuestra empresa, por este
motivo podemos etiquetar nuestros productos conforme se han realizado
controles de calidad que aseguran que el producto final se ha controlado
durante todo el proceso de montaje y durante la instalacion.

REQUISITOS PARA EL PRODUCTO O SERVICIO DE INFORMACION Y
ETIQUETADO

417-1

La organizacion realiza controles del proceso para garantizar la calidad

del producto final y de los servicios basados en los estandares de las
normativas 1S0O 9001, ISO 14001.
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ENFOQUE DE GESTION DE LA PRIVACIDAD DEL CLIENTE
418

El cliente es uno de los activos mas importantes de una
empresa, al igual que se vigila la seguridad de los
trabajadores, se aplican mismas politicas para los clientes.
La seguridad informatica se garantiza mediante contratacion
de un gestor informatico que evita la sustraccion de datos de
caracter privado de nuestros clientes.

QUEJAS SUSTANCIALES SOBRE VIOLACIONES DE
PRIVACIDAD DE CLIENTE Y PERDIDAS DE DATOS DE
CLIENTES

£418-1

No se han producido y se mantiene la aplicacion de la ley de
proteccion de datos para los clientes.
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ENFOQUE DE GESTION DE CUMPLIMIENTO SOCIO ECONONOMICO
419

Se mantiene una base de datos actualizada para comprobar que se
cumplen los requerimientos legales y reglamentarios.

INCUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y REGLAMENTOS EN EL AREA SOCIAL Y
ECONOMICA

419-1

No han existido sanciones monetarias por incumplimiento de leyes y
reglamentos en el area social y econdmica.
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trabajadores

102-9 Cadena de suministro 15
Cambios significativos en la

102-10 B . 16
organizacion y su cadena de suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucion 16

102-12 Iniciativas externas 17

102-13 Afiliacion a asociaciones 17

2 Estrategia

102-14 | Carta del gerente de la organizacién 7 |

3 Etica e Integridad

102-16 | Valores, principios, estdndares y normas | 19 |

4 Gobierno

102-18 | Estructura de gobernanza 22 |

5 Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 24

102-41 Acuerdos de negociacidn colectiva 24

102-42 | Identificacion y seleccion de grupos de 24
interés

GRI Descripcion Pagina  Observaciones

GRI 100 ESTANDARES UNIVERSALES

102-43 Enfoques para la participacion de los 25
grupos de interés

102-44 | Temas y preocupaciones clave 26
mencionados

6 Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados 28
financieros

102-46 Definiciéon del contenido del informe y 28
temas limite

102-47 Lista de temas materiales 28

102-48 | Re expresion de la informacion 29

102-49 Cambios en la elaboracidn de informes 29

102-50 Periodo objeto del informe 29

102-51 Fecha del ultimo informe 29

102-52 | Ciclo de elaboracion de informes 29

102-53 Punto de contacto para preguntas 29

102-54 | Declaracién de elaboracién del informe 29
de conformidad

102-56 | Verificacion externa 29

GRI 200 DIMENSION ECONOMICA

201 Desempefio econémico 31

202 Presencia en el mercado 33

203 Impactos econdmicos indirectos 34

204 Practicas de adquisicion 34

205 Anticorrupcion 35

206 Competencia desleal 35

GRI 300 DIMENSION AMBIENTAL

301 Materiales 37

302 Energia 37
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GRI Descripcion Pagina Observaciones
303 Agua 38
304 Biodiversidad 39
305 Emisiones 40
306 Efluentes y residuos 41
307 Cumplimiento ambiental 42
308 Evaluacién ambiental proveedores 42
GRI 400 DIMENSION SOCIAL

401 Empleo 44
402 Relaciones trabajador-empresa L4
403 Salud y seguridad en el trabajo 45
404 Formacion y ensefanza 46
405 Diversidad e igualdad oportunidades 47
406 No discriminacién 47
407 Libertad de asociacion 48
408 Trabajo Infantil 48
409 Trabajo forzoso 48
410 Practicas en materia de seguridad 48
41 Derechos de los pueblos indigenas 48
412 Evaluacion derechos humanos 49
413 Comunidades locales 49
414 Evaluacidn social de proveedores 49
415 Politica publica 49
416 Salud y seguridad de los clientes 50
417 Marketing y etiquetado 50
418 Privacidad del cliente 51
419 Cumplimiento socio econémico 51
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