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Pariodo cubierto por su Comunicacion de Progreso (COP)
De: 12/2018 2 12/2010

Declaracidn de apoyo continuo realizada por el Consejero Delegado de la empresa

Mediante este documento UNIGN CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA 5.4, pretende manifestar
suU interes en renavar of compromisa con la iniciativa del Pacto Mundial v sus diez principios.

Siendo LIMION CASTELLANA DE ALIMENTACION, LCALSA 5.4, una empresa esencialmente de servicios,
la organizacion estd convencida que los recurses humanos y las buenas pricticas empresariales son la
parte medular de nuestra negocio, por lo tanta réspetar @ impulsar los derechos humanos, tener una
politica adecuada de recursos humanos v aplicar la ética y la transparencia en nuestra operagidn
cotidiana son parte fundamental de |a estrategia organizacional.

Por ello en abril del 2011, UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA 5.4, tomd |3 determinacidn
de adherirse al Pacto Mundial de las Macones Unidas, dando asi inicio y continuidad a una serle de
actividades que reprasentan un carmbia definitvo en la cultura organizacional.

Siempre con el objetive de proveer servicios de calidad basados en |3 mejora eontinua UNION
CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA 5.4., cuenta desde el 2010 con un Sistema de la Gestidn de
Calidad ¥ Medio ambiente basado en las normas UME-EM 150 9001 v UME-EN 150 14001 que garantiza
la gestidm adecuada para suministrar dichos servicios y la gestion continua en la proteccion del
medioambiente. Ambas normas avditadas bajo sus versiones 2015,

Recordar que en 2016, UNMION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA 5.8, certificd su sistama de
gestion de responsabilidad social corporativa segidn la norma $A E000:2014, asegurando que se cumple
la legislacidn vigente en materia de prateccion de la infancia, trabajo forzose u obligaterio, salud
seguridad, libertad sindical y derecho de negodacidn colectiva, discriminacidn, medidas disciplinarias,
horario de trabajo y remuneracion,

Durante este afio 2019, UCALSA, ha realizado |3 transicidn de norma desde [as OHSAS 12001 a la 150
45001 wya que los trabajadores son el pilar fundamental de nuestra empresa y por ello, nos
CErtificaremos en una norma que asegure que se da cumplimiente a sus necesidades preventivas.

Asimismo la politica de actuacidn de UCALSA durante todos estos afios ha establecido acriones
concretas v coordinadas con nuestros trabajadores, proveedores v clientes, con el objetivo de que
nuestra actividad se lleve a cabo de una manera respetuosa con los derecho humanos, la normativa
vigente en materia laboral y ambiental, haciendo especial hincapié en la lucha contra la corrupcidn.

De esta manera UCALSA reitera el compromiso expresade en ¢ 2011, poniendo de manifiesta su firme
intencidn de seguir trabajande en la misma linea para contribuir eon la meta de un pais cada vez més

Consejero Delegado
Director-Gerente

Servicios Cenfralas Sede Social
A Jwian Cordes | 13 CR 4400 Sarancon Cuenoal ColeQquongo, 73 - 4° CF ZR006 Mackid
T #0501 909 32 70 56 F «|3d] 965 32 D58 T2l ¥81 47 &) F 39191 781 50728
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACI o N GENERAL Hosteleria, restauracion, turismo y deporte

) Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
Nombre Completo (Razon Social)

) ) Compafiia multiservicios de logistica y hosteleria.
Union Castellana de Alimentacion UCALSA S.A.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de

Tipo de empresa cambio $/€)
Empresa grande no cotizada 48 - 240 millones
Direccion

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de

interés configuran su Informe de Progreso)
Oquendo 23, 4° 28006 Madrid

Clientes, Empleados, Proveedores, Socios/accionistas,

Localidad Administracion, Medioambiente

Madrid Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

Provincia En el Manual de Calidad de UCALSA, se evaltan los
grupos de interés, tanto externos como internos a los

Madrid

cuales hay que tener en cuenta para las necesidades
. , tanto de ellos con nosotros como de nosotros con
Comunidad Auténoma . . e

ellos. Asi mismo, esta identificacion nos ayuda a
conocer cuales son los canales de comunicacion para

Comunidad de Madrid i , , ) i
cada grupo de interés, qué comunicar, cuando, etc.

Direccién Web i i . .
Paises en los que estéa presente el negocio o tiene

produccion
www.ucalsa.com

. . N Peru, Espafia
Nombre del maximo cargo ejecutivo »E5P
Como se esta difundiendo el Informe de Progreso a los

Manuel Ruiz Alonso grupos de interés

Persona de contacto

ElInforme de Progreso se difunde en la web de

, UCALSA, a través de las reuniones

Laura Martin Oropesa . . L,
interdepartamentales y las reuniones de revision por

Numero total de empleados la Direccion.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la

223 .
memoria

Sector . )
Afo calendario

Informe de Progreso | 8



Ciclo de presentacién del Informe de Progreso

Anual

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No
¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?

No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Todos los afios, mediante el empleo de Matriz DAFO se
facilita al trabajador, que manifieste su punto de vista
y de ese modo alcanzar los objetivos que se marca la
empresa. Nuestros Clientes, ademas de recibir
nuestras visitas, también son sondeados mediante
cuestionarios de satisfaccion.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

En las reuniones de la Direccidn se revisan los
principios y asi mismo, en las reuniones establecidas
con Direccion para el seguimiento de la SA8000 se
plantea el cumplimiento de estas medidas
establecidas.

Organigrama

= s ~= ucalsa

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacién a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Ucalsa, aliado estratégico de UNICEF desde hace mas
de 5 afios, colabora en la campafia de Navidad del
Regalo Solidario. Poniendo un expositor a disposicion
de los empleados para su participacion.

Ucalsa integra a su organizacion desde hace mas de 8
afos, las iniciativas de Global Compact.

MAS INFORMACION

¢Como implementa la entidad los 10 Principios para los
"Otros Grupos de Interés"?

UCALSA es una entidad que cree y considera de suma
importancia el cumplimiento de dichos principios. En
esta linea, hace tres afios, nos certificamos bajo el
amparo de la SA8000 la cual, esta en vigor y con sus
auditorias semestrales realizadas. Los Pliegos de
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Condiciones Generales establecen que los interesados
en participar en los procedimientos de contratacion
deben garantizar la observancia de los Principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, asumidos por
Ucalsa, incluyendo lo relativo al respeto de los
derechos humanos, la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso, la erradicacion del trabajo infantil o la
libertad de asociacion y negociacion colectiva.
Igualmente, en los pliegos de caracteristicas técnicas 'y
particulares, se prima la incorporacion de criterios

sociales, medioambientales, de seguridad y salud

laboral.

Direccién Web

www.ucalsa.com

Otra informacion relevante

Descargar elemento adjunto
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El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos
de interés, afectados directa o indirectamente por la
mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento
como los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionarlos grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacién de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de
los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicidn del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer aio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

19 7 10 5

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

Politicas aplicadas
= 74 CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

por grupos de interés Clientes: 23
Empleados: 16
Proveedores: 2
Accionistas: 2
¥ Proveedores Administracién: 1
B Accionistas Comunidad: 0
Medio ambiente: 10

M Clientes

® Empleados

B Administracion

¥ Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

111
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Relacion duradera con los
clientes

La mejora continuay la innovacion de los
procesos son los medios para alcanzar la
excelencia en el servicio. Ucalsa trabaja para
garantizar un adecuado servicio y atencion a sus
clientes, impulsando nuevas soluciones
integradas y adaptadas que respondan a sus
expectativas y demandas.

Politica de Calidad - Politica

Descargar documento adjunto

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Descargar documento adjunto

Sensibilizacion a clientes en
sostenibilidad

La politica de Excelencia y Sostenibilidad de Ucalsa
tiene como objetivo la promocidon de una actitud
integra en todos los niveles de la organizacion y el
traslado de los principios de desarrollo sostenible a
todas las dreas de la compaiiia.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica

Este elemento se encuentra implantado como
informacién documentada.

Politica RSE - Politica

Se estd trabajando en una nueva pagina web en la que
estaran disponibles las politicas para antiguos y nuevos
clientes, para proveedores y cualquier persona
interesada en conocerlas. Actualmente estdn
disponibles para cualquier cliente mediante notificacion
de correo electrdnico.

Sistemas de Gestion de Calidad

Ucalsa cuenta con un sistema de gestion de la
calidad basado en la norma UNE-EN ISO 9001, con
el que aplica el ciclo de mejora continua a todas
las actividades y ambitos de la organizacion.

Resolucion de incidencias
y satisfaccion del cliente

Ucalsa dispone de fichas de evaluacién para sus
clientes promoviendo asi la mejora continua
respecto a sus necesidades y aumentando la
satisfaccion final.

Acercar la RSE al consumidor
final

La politica de Excelencia y Sostenibilidad de
Ucalsa tiene como objetivo la promocién de una
actitud integra en todos los niveles de la
organizaciony el traslado de los principios de
desarrollo sostenible a todas las areas de la
compaiiia.

Politica RSE - Politica

Dar a conocer las politicas a clientes y proveedores.
Descargar documento adjunto

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica
Comentarios

Este elemento se encuentra implantado como
informacion documentada.

Objetivos

Disminuir el impacto ambiental de la empresa en el
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medio ambiente.
Descargar documento adjunto

Blanqueo o lavado de dinero

El Cédigo General de Conducta de Ucalsa refleja
los valores de referenciay los principios generales
que rigen la actuacion empresarial y que son de
obligado cumplimiento. En su compromiso con el
buen gobierno y el comportamiento ético, Ucalsa
cuenta con procedimientos orientados al control
para prevenir, detectar y, en su caso, erradicar
practicas de corrupcion.

Politica RSE - Politica

Comentarios

Cumpliendo con la legislaciéon laboral nacional, y
respetar convenios internacionales relacionados con
la Organizacion Internacional del Trabajo, Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, asi como otras
leyes aplicables y requerimientos que la organizacion
suscriba.

Objetivos
Cumplir con la legislacion actual.
Descargar documento adjunto

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Comentarios

Cumplir con los requisitos legales aplicables a la
organizacion, tanto en las areas de calidad, medio
ambiente, prevencion de riesgos laborales, RSC,
inocuidad de los alimentos, etc... Asi como otros que la
organizacion pudiera suscribir de forma voluntaria.

Objetivos

Demostrar que en Ucalsa no procede el blanqueo o
lavado de dinero.

Descargar documento adjunto

Gestion reclamacion de clientes

Ucalsa ofrece a sus clientes un asesoramiento

comercial y una atencion personalizada a través
de diferentes canales, como las redes
comerciales, de postventa y de oficinas, la web
corportativa, el servicio o las redes sociales, con el
objetivo de proporcionar un servicio con los
mismos niveles de excelencia en todos los
momentos de la relacion con este grupo de
interés. Los clientes pueden contactar con la
compafiia a través del: servicio en caso de comida
a domicilio del Ayto. Madrid 900 102 585, en un
horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a
17:00 horas. Ucalsa ofrece un canal de denuncias
y quejas por incumplimientos SA8000:
ucalsasa8000@hotmail.com

Politica de Seguridad de la
Informacion

Ucalsa quiere fomentar una cultura de seguridad
de lainformacién en la empresa que permita
ganar confianza frente a los clientes, proveedores,
empleados, entre otros, y que, a su vez, ayude a
eliminar o minimizar riegos en los procesos de
negocio, mejorar la productividad y reducir el
riesgo de sanciones. De acuerdo a los retos
operativos que plantea la nueva normativa sobre
proteccion de datos personales, la compafiia ha
revisado los procesos referidos al ciclo de vida de
los sistemas de informacion. Igualmente, ha
potenciado internamente la cultura de la
seguridad, adaptando la gestion de riesgos al
puesto especifico y nivel de responsabilidad de
cada empleado, y ha ampliado la formacién a
todos los profesionales cuya actividad implica el
tratamiento de informacién personal.

Politicas - Politica

Objetivos

Implementar la politica seguridad de la informacion en
la empresa.

Descargar documento adjunto
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Tratamiento 6ptimo de las bases
de datos de clientes

Atendiendo a las condiciones descritas en el
articulo 81 del Real Decreto por el que se aprueba
el Reglamento de Desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de Diciembre de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

Transparencia en el ejercicio de
la actividad con clientes

Ucalsa cuenta con procedimientos orientados a
fomentar el buen gobiernoy el control interno,
con el fin de prevenir, detectary, en su caso,
erradicar practicas contrarias a la ética
empresarial. La compafiia posee los mecanismos
necesarios para dar cumplimiento a las
obligaciones de informacion fijadas por la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
accesos a la informacién publica y buen gobierno.
Dispone ademas de un Comité de cumplimiento,
organo colegiado cuya principal funcion es

evaluar e informar, con, periodicidad semestral, al

Consejo sobre los dictdmenes que emite, por
medio de la Comision de Auditoria y Control.

Politica de Calidad - Politica

Comentarios

Logrando los mayores niveles de satisfaccion de los
clientesy consiguiendo la fidelidad de los mismos.
Ademas de cumplir con los requisitos legales
aplicables a la organizacion.

Objetivos

Mejorar de manera continua la eficacia de nuestro
sistema de gestion de calidad y ambiental.
Descargar documento adjunto

Politica RSE - Politica

Objetivos

Seguimiento, controly actualizacién de la norma
internacional SA8000, manteniendo la transparencia
en el ejercicio de la actividad.

Descargar documento adjunto

Politica de Compras - Politica

Objetivos

Establecer las condiciones de compras mediante un
procedimiento en el que se recoge la politica.
Descargar documento adjunto

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Cualquier cliente puede ponerse en contacto con la
empresa mediante el correo electrénico, pudiendo
usar el correo general (info@ucalsa.com) o por el
correo corporativo personal de cada operador.

Objetivos
Feedback entre cliente y la organizacion.
Descargar documento adjunto

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Comentarios

En primer lugar, se realiza la identificacion de las
incidencias ocurridas. En segundo lugar, se procede a
la evaluacién de las mismas tras lo cual se imponen
medidas adaptadas para solventarlas o minimizarlas.

Objetivos

El objetivo para una satisfactoria gestion de
incidencias es la reduccion o eliminacién de las
mismas.

Etigquetado e informacion
transparente al cliente

Ucalsa promueve una actuacion empresarial
éticamente responsable. Para ello dispone de
procedimientos orientados a fomentar el buen
gobiernoy el control interno, con el fin de
prevenir, detectary, en su caso, erradicar
practicas de corrupcion o contrarias a la
integridad profesional.
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Politica RSE - Politica

Comentarios

Logrando los mayores niveles de satisfaccion de los
clientes y consiguiendo la fidelidad de los mismos.
Ademas de cumplir con los requisitos legales
aplicables a la organizacion.

Descargar documento adjunto

Cadigo Etico Comercial - Politica

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Ucalsa cuenta con un sistema de gestion de la
calidad basado en el modelo europeo de
excelencia EFQM, que permite aplicar el ciclo de
mejora continua a todas las actividades y ambitos
de la organizacidn. Mantener un sistema de
gestion de la calidad focalizado en los clientes 'y
en la mejora continua de los procesos, permite
ganar en eficacia y en eficiencia, asi como mejorar
su satisfaccion. La practica totalidad de las
oficinas y centros de tratamiento automatizado
de Ucalsa estan cetificados conforme a la norma
ISO 9001.

Politica RSE - Politica

Comentarios

La politica esta incluida como documentacién
documentada en los informes necesarios para la
certificacion 1SO 45001/2015 y SA8000.

Objetivos
Mantenery mejorar la seguridad y salud en el trabajo.
Descargar documento adjunto

Politica de Calidad - Politica

Comentarios
La politica de calidad ha sido implantada mediante la
certificacion 1SO 9001/2015.

Objetivos

Mantenery mejorar la calidad del servicio de manera
continua.

Descargar documento adjunto

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Comentarios

La implantacion de la politica de calidad,
medioambiente y seguridad estan integradas en los
sistemas de gestion de la empresa.

Objetivos

Controlar y mejorar de manera continua la eficacia de
nuestro sistema de gestion integrado.

Descargar documento adjunto

Certificacién 1SO 9001:2008 - Accion / Proyecto

Comentarios
Este elemento se encuentra implementado en el
Sistema Integrado de Gestion de la empresa.

Objetivos
Mantener y mejorar dicha certificacion.
Descargar documento adjunto

Certificacion 1SO 45001 - Accion / Proyecto

Comentarios

La certificacion en la 1SO 45001:2018 fomenta la
calidad en respecto a sistemas de seguridad y salud en
el trabajo.

Objetivos
Mantener y mejorar la certificacion.
Descargar documento adjunto

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Comentarios
Se realiza encuestas a clientes, tras el proceso de
venta o servicio mediante correo electrdnico.

Objetivos
Mejorar la satisfaccion de clientes y proveedores
afianzando lazos.

Ndmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
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seguridad.
Comentarios

Durante el tGltimo afio se han realizado siete auditorias
que han permitido evaluar el correcto desarrollo de la

actividad. Accesibilidad de los productos y

o Servicios
Objetivos

Mantener certificaciones en calidad, medioambiente y
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Ambiente laboral

La Direccién de Unidn Castellana de Alimentacion
UCALSA S.A., preocupada por la vida, la salud, el
bienestar y la integridad de todos sus
componentes, y para la que asegurar la seguridad y
la salud es fundamental en la gestién empresarial,
asume como deber moral y como obligacion propia
de sus responsabilidades: favorecer seguridad y
salud de los trabajadores, mejorar el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, cumplir
con la legislaciéon vigente y el compromiso con la
consulta y participacion de los trabajadores.

Politica de Seguridad y Salud en
el trabajo

Los buenos resultados obtenidos estos ultimos
afos en la compafia manifiestan el empefio de
Ucalsa por continuar con una politica preventiva
integral que impulse medidas como las revisiones
de las evaluaciones de riesgos, la planificacion de
la accion preventiva, las camparias de promocion
de la salud y los nuevos modelos de formacion en
prevencion.

Politica Preventiva Integral - Accion / Proyecto

Comentarios
Se mantiene acuerdo con mutuas para la realizacion
del reconocimiento médico de los trabajadores.

Objetivos

Mantenery mejorar la Prevencion de Riesgos
Laborales en la empresa.

Descargar documento adjunto

Politica de RRHH

La regulacion interna de Correos contiene
medidas dirigidas a favorecer la conciliacién
laboral, ampliando en algunos casos lo contenido
en la normativa vigente. El horario y sus turnos
favorecen que los profesionales compatibilicen la
jornada de trabajo con sus necesidades
personalesy familiares.

Oportunidades para jovenes con
talento
Ucalsa pacta con las diferentes organizaciones de

formacién para participar en programas de
practicas curriculares para los estudiantes.

Mejora de la diversidad de la
plantilla en la identidad

Ucalsa aspira a potenciar entre sus profesionales
un modelo de gestidn y un estilo de liderazgo que
fomente la riqueza que aporta la pluralidad de
ideas, exigencias y perspectivas, como verdadera
ventaja competitiva a largo plazo. Entre esta
diversidad, en el afio 2019, se tuvo en la plantilla
un 2,7% de trabajadores que presentaban algln
tipo de discapacidad.

Plantilla por edad y categoria profesional en

Espafia, el 100% del personal esta acogido a
convenios:
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Media anual por tipo de contrato, género y categoria profesional en la sociedad Ucalsa (2019)

Tipa de c 5 indefinido  Indefinido Temporal Temporal  Pricticas  Prdcticas

parcial P parcial completo  parciales  completo
Categoria profesional H M H M M H M H M
1) Ingenieros y Licenciados | - |0,1% | 841 [478 | - - - Joso | - |- - - [142s [a2sss

2) Ingenieros Tecnicos,
Peritos y Ayudantes - |- |21 [28s | - - |z70 jogs | - |- - - 792 [1585
Titulados

3] Jefes Administrativas v de
Taller

4) myudantes no Titulades 100 | - |g58 | 250 | - - - |oso | - - - - 158 [2017

5) Oficiales Administratives 1,00 | - | 2,00 - - - - - - - - - 300 | 500

5) Subalternos 100 | - |500 |733 |058 |002 | 102 |688 | - | - B - | 2Les |4z26s

7) Ausiliares Administrativos 4,34 |1,00 |14,25 [ 300 [055 |014 |214 |083 | - - - - 26,244 [4351

8) Oficiales de primera v

882 080 (1419 (1634 |440 |211 1883 |150 | - | - - - |s718 |[12553
segunda

9) Oficiales de terceray

815 |L00 (104 [2586 |04 |00z |012 |785 | - | - - - |44z |s0e2
Especialistas

10} Peones 5328 | - |1156 |0&2 |178 |000 |60l |270 | - - - - 2796 [5065

TOTAL ps.58 |29 (67,58 |68,50 | 7,87 |3,30 (3128 (21,39 | - - - - |13z |18

Plantilla por edad y categoria profesional en Peru,
el 70% de la plantilla esta acogido a convenios:

Distribucién de ka plantilla por tipo de contratacién, género y edad en la socedad U-Peru Living Conditions {2019)
Mayores de 60
afios

Edad de 18 a 29 aios de 30 a 39 anos de 40 a 49 aios de 50 a 60 ahos.

Contratacion Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Plazo

De extranjero 3 0 3
Obra
determinada o

servicio
especifico 15 18 26 26 23 3 10 1 3 81 51
Por inicic @

incremento de
sctividad 1 3 3 3 4 1 7 11
Por necesidad
del mercado 1 1 1 1 2
De practicas 1 2 1 2

TOTAL 22 22 33 37 51 11 14 1 3 o |[EeTET

El 2,4% del personal son trabajadores con
diversidad funcional en Ucalsa.

Identificacion del empleado con
la entidad

Ucalsa mantiene canales de didlogo bidireccional
con sus empleados para informarles de las
principales acciones desarrolladas, fomentar la
participacion e innovacién interna y conocer su
opinion y sugerencias.

Politica RSE - Politica

Comentarios

Crear en el seno de la empresa un ambiente de trabajo
favorable a la promocion de la calidad, formando y
motivando al personal en relacidn con la calidad y el

trabajo en equipo, que permita el desarrollo
profesional y personal de todos sus miembrosy la
consecucion de la calidad pretendida.

Objetivos
Implicacion del personal pory para la empresa.
Descargar documento adjunto

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

Comentarios

Compromiso con la consultay participacion de los
trabajadores, y cuando existan, de los representantes
de los trabajadores.

Objetivos

Aumentar la implicacion de los empleados con la
organizacion.

Descargar documento adjunto

Plan de Igualdad - Politica

Comentarios

Compromiso de la Direccidn de la entidad que
garantiza los recursos necesarios para la implantacion,
seguimiento y evaluacion del Plan en el que
participaran todos los estamentos de la entidad, Dicho
compromiso debe ser asumido por la Direccidon de
UCALSAYy es necesaria la implicacion total del
conjunto de la plantilla de la entidad.

Objetivos

Pretender alcanzar la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres que incluya la
totalidad de la entidad tal y como se refleja en el Plan
de accidn disefiado.

Descargar documento adjunto

Igualdad de género

El Plan de Igualdad de Ucalsa esta orientado a
fomentar estrategias sociolaborales a través del
dialogo, promoviendo laigualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, con el
propdsito de atender y tratar aquellas
necesidadesy carencias manifiestas en los
diferentes colectivos. Ucalsa, como empresa
pionera en la integracion laboral femeninay
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compaiiia referente en la igualdad efectiva de
oportunidades entre hombres y mujeres, posee
un compromiso explicito con la igualdad de
género. En 2019, tras varios afios consecutivos, el
numero de mujeres super6 al de hombres en la
plantilla, haciendo un total de 223 empleados, 91
hombres (40 "99%) y 131 mujeres (59 “01%).

Plan de lgualdad - Politica

Comentarios

De manera documentada se declara el compromiso en
el establecimiento y desarrollo de politicas que
integran de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres, sin discriminar.

Objetivos

Demostrar el compromiso de la direccion de Ucalsa en
la toma de medidas para la igualdad de género.
Descargar documento adjunto

Politica RSE - Politica

Comentarios

No tomar parte ni apoyar el uso de mano de obra
infantil, el trabajo forzoso u obligatorio, ni la
discriminacion en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, ascenso, cese o retiro con base en
la raza, origen nacional, territorial o social, casta,
nacimiento, religion, discapacidad, género,
orientacién sexual, responsabilidades familiares,
estado civil, afiliacion sindical, opiniones politicas,
edad o cualquier otra condicién que pueda dar lugar a
discriminacion.

Objetivos

Realizar contrataciones y condiciones laborales para
ambos géneros por igual.

Descargar documento adjunto

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Ucalsa se encuentra certificado en la ISO
45001:2018 por la cual se implanta los sistemas de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Proporcionando siempre, acceso al reconocimiento
médico de manera anual y distribucion de equipos
de proteccién colectiva e individual.

Politica RSE - Politica

Comentarios

Hay una politica de RSC, que esta expuesta y al
alcance de cualquier parte interesada que la necesite o
la requiera.

Objetivos

Mantenery controlar de manera continuada una
politica de Responsabilidad Social Corporativa.
Descargar documento adjunto

Formacién - Accién / Proyecto

Comentarios

Se propone desde el departamento de Sistemas
Integrados, una nueva formacién sobre la Declaracion
Universal de Derechos Humanos. Se enviara por correo
al personal de la empresa.

Objetivos

Formaciony sensibilizacion a los empleados en
aspectos relacionados con los derechos humanos.
Descargar documento adjunto

Indicadores laborales - Indicador de Seguimiento

Comentarios

Se implanta un calendario de ejercicios para todo el
afo 2020, se envia a todo el personal de la empresa
mediante correo electrénico y se recuperara a final de
afo para contabilizar los ejercicios realizados por cada
persona.

Objetivos

Mejorar la seguridad y salud de los empleados de la
empresa.

Descargar documento adjunto

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados
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Ucalsa impulsa una oferta informativa dirigida a
dar respuesta a las necesidades estratégicas del
negocio y de desarrollo profesional de sus
empleados. El objetivo Gltimo es prestar un
servicio excelente y respaldar la oferta de nuevos
productos, conforme al plan de transformacion de
la compafiia.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Comentarios

Crear en el seno de la empresa, un ambiente de
trabajo favorable a la promocidn de la calidad,
formando y motivando al personal en relacién con la
calidad y el trabajo en equipo, que permita el
desarrollo profesional y personal de todos sus
miembros y la consecucion de la calidad pretendida.

Objetivos
Formar a los empleados para la correcta realizacion de
sus tareas cumpliendo con las politicas establecidas
con la empresa. Se realizan 3960 horas de formacion
en 2019, entre las que se encuentran:
e Seguridad alimentaria:  manipulacion de
alimentos;
e Prevencion de riesgos laborales;
e Sistemas Integrados de Gestion;
e Seguridad Alimentaria. Norma I1SO 22000. Norma
SO 28000;
e Nueva Norma BRC Ed. 8 Seguridad Alimentaria;
e Alérgenos e intolerancias alimentarias;
e Curso de conductores carretillas elevadoras;
e Aseguramiento del Plan de Igualdad vy
Responsabilidad Social;
e Manipulador de alimentos;
e CursoInglés;
e Curso francés;
e Curso Gestion Operativa Internacional de la
empresa;
e Sindromes geriatricos: pautas de actuacion;
e NormalSO 45001:2018;
e Pacto mundial; Memoria de Sostenibilidad;
e Fontaneriay saneamiento.

Descargar documento adjunto

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

Certificacién 1SO 45001 - Accion / Proyecto

Descargar documento adjunto

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

Comentarios

La formacion es impartida al 100 % los trabajadores
durante su ingreso. Ademas, este mismo porcentaje es
reciclado de manera continua en formacion.

Objetivos
Mejorar la profesionalidad de los empleados.

Acoso laboral y sexual

El Procedimiento sobre acoso en el trabajo del
Grupo Ucalsa tiene por objetivo evitar la aparicion
de episodios de violencia, eliminar persecuciones
0 acosos que puedan afectar la dignidad de las
personas trabajadoras de la organizacion, la
realizacion del trabajo y que puedan generar un
mal ambiente de trabajo.

En este sentido, el Procedimiento distingue entre
acoso laboral y sexual.

En el primer caso, detalla las acciones que
constituyen acoso laboral y que pueden producirse de
manera mas frecuente:

e Atento contra la dignidad de las personas o su
reputacion.

e Conductas contra el desempefio del trabajo.

e Establecimiento de situaciones de desigualdad.

e Acciones contra el espacio fisico de trabajo.

Por otra parte y en relacion al acoso sexual, el
Procedimiento sobre acoso en el trabajo define los
siguientes tipos de acoso:

e Noverbal
e Verbal
e Fisico

El Grupo Ucalsa no acepta este tipo de
comportamientos y en el caso de producirse, puede
ser sometido a un proceso disciplinario, mediante un
procedimiento de investigacion y el desarrollo de
medidas pertinentes. En este sentido, durante el afio
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2019 no se ha producido ningln caso de
discriminacion en esta materia en el Grupo Ucalsa.

Mejoras de RSE sobre la
normativa laboral

La formacion y sensibilizacion de los empleados
en seguridad y salud laborales es esencial para el
buen desarrollo de la estrategia de prevencién de
riesgos laborales. La evaluacion de riesgos es un
elemento basico de prevencion que se extiende a
todos los centros y puestos de trabajo para
identificar todos los riesgos no evitables que
puedan afectar a la seguridad y salud de los
empleados, ademas de establecer prioridades en
su control.

Politica RSE - Politica

Comentarios

Fomentary conseguir un adecuado comportamiento
ambiental de las personas que trabajan para la
organizacion o en nombre suyo.

Objetivos
Buen ambiente laboral.
Descargar documento adjunto

Contrato de Trabajo - Politica

Comentarios

Mediante el contrato de trabajo se establecen las
condiciones del puesto o tarea de manera
documentada.

Objetivos
Mejorar tanto el rendimiento de los trabajadores como
su satisfaccion.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

Comentarios

Ejercer un liderazgo en la practica empresarial que
garantice y favorezca la seguridad y la salud de todos
los trabajadores, de los bienes de la empresay de su
entorno, sirviendo asi de ejemplo en el cumplimiento
de una obligacidn que corresponde también a todas
las personas que trabajan en la organizacion.

Objetivos
Disminuir accidentes laborales.
Descargar documento adjunto

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

Comentarios
Implementando las acciones para atender los riesgos.
Aseguramiento de la efectividad del SGRS.

Objetivos

Dar a conocer la RSE de a empresa a nuevos
trabajadores.

Descargar documento adjunto

Certificacion 1SO 45001 - Accién / Proyecto

Comentarios
Certificacién ISO 45001:2018.

Objetivos

Mantenery mejorar los sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Descargar documento adjunto

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

Comentarios
Todos los empleados son instruidos en esta formacion
a su entrada en la empresa.

Objetivos
El objetivo para este elemento es que el 100% de los
empleados sea formado a su entrada en la empresa.
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GRUPO DE INTERES

PROVEEDORES




Procedimiento de Compras

La relacidn con este grupo de interés esta basada
en procedimientos de contratacion que
garantizan equidad y transparencia. Ucalsa
supervisa la eficiencia de los procesos de compra
y el adecuado desempeno contractual,
garantizando ademas el cumplimiento de los
requerimientos normativos. Asimismo, extiende el
compromiso de responsabilidad social a sus
proveedores y empresas contratadas mediante la
incorporacion en los concursos y contratos de los
principios éticos, ambientales y sociales que
establece el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

presentacion de una memoria de calidad y medio
ambiente y se valoran criterios sociales o
ambientales en el resto de concursos donde sea
aplicable.

Evaluacion de proveedores

Teniendo en consideracion los Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas asumidos
por Ucalsa, los interesados en participar en sus
procedimientos de contratacion deberan, en todo
caso, garantizar la observancia de los
compromisos con el respeto de los derechos
humanos, la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso, la erradicacion del trabajo infantil o la
libertad de asociacion y negociacién colectiva. La
presentacion de ofertas implicara manifestacion
expresa de la aceptacion de dichos compromisos.
Por el ambito geografico de actuaciony
naturaleza de sus proveedores, Ucalsa estima que
ninguno de ellos presenta un riesgo significativo
de incumplir dichos principios. Por otra parte, en
los pliegos de condiciones técnicas para la
contratacion de obras se exige a los licitadores la

Politica de Calidad - Politica

Comentarios
Lograr los mayores niveles de satisfaccion de nuestros
clientes y conseguir la fidelidad de los mismos.

Objetivos

La satisfaccion al cliente para el continuo cooperacion
entre ambos.

Descargar documento adjunto

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Comentarios

Cualquiera de nuestros proveedores podra pedir la
politicay se le sera facilitado sin problemas mediante
el correo electronico.

Objetivos
Dar a conocer la politica de la empresa.

Politica de compras

Por la naturaleza de las actividades que
desarrolla, Ucalsa colabora con un amplio
numero de proveedores de diversos sectores, en
todas las fases de la cadena de suministro. El
marco normativo de contratacion de la compafiia
esta constituido por: -1ISO 9001:2015,
Procedimiento de seleccion de proveedores.
Dichos proveedores se reevalian anualmente
informandoles si se mantienen como proveedor
para el periodo siguiente o no.
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GRUPO DE INTERES

SOCIOS




Satisfaccion de expectativas

Ucalsa se compromete a no tomar parte ni apoyar
el uso de mano de obra infantil, el trabajo forzoso
u obligatorio, ni la discriminacién en la
contrataciéon, remuneracién, acceso a formacion,
ascenso, cese o retiro con base en la raza, origen
nacional, territorial o social casta, nacimiento,
religién, discapacidad, género, orientacidn sexual,
responsabilidades familiares, estado civil, afiliacion
sindical, opiniones politicas, edad o cualquier otra
condicién que pueda dar lugar a discriminacién.
Por otro lado, también se compromete a tratar a
todo el personal con dignidad y respeto, no
debiendo tomar parte en, ni tolerando, el uso de

castigos corporales, coercidon mental o fisica o
abuso verbal a los trabajadores, ni permitiendo el
trato rudo o inhumano.

Politica RSE - Politica

La Direccién de Unidn Castellana de Alimentacién
UCALSA S.A. asume un rol activo respecto a las
condiciones laborales y responsabilidad social
corporativa, entendida como el respeto por las
personas, la comunidad y el medio ambiente.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Anualmente, la empresa se audita para mantenery
mejorar la certificacion SA8000.
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GRUPO DE INTERES

ADMINISTRACION




Servicios de atencion al cliente

La mejora continuay la innovacion de los
procesos son los medios para alcanzar la
excelencia en el servicio. Ucalsa trabaja para
garantizar un adecuado servicio y atencién a sus
clientes, impulsando nuevas soluciones
integradas y adaptadas que respondan a sus
expectativas y demandas. Ucalsa, que
actualmente es prestador de este tipo de servicios
de confianza en el entorno fisico, esta capacitado
para desempefiar ese papel en los entornos mas
dificiles.

Beneficios obtenidos, impuestos
sobre beneficios

Los beneficios recibidos por la empresa han sido
poco mas de 1.700.000€ para el afio 2019, siendo
los impuestos pagados por esta cifra, alrededor de
240.000<.

En el afio 2019, Ucalsa no ha recibido ninguna
subvencion publica por ningln tipo de
administracion.

Servicios de Atencion al Cliente - Politica

Comentarios
La empresa ofrece un servicio de atencion al cliente
personalizado y adaptado a sus necesidades.

Objetivos
Mantenimiento y mejora del servicio.

Cabdigo de conducta

Como ya se ha citado, el Cédigo General de
Conducta del Grupo Ucalsa refleja los valores de
referenciay los principios generales que rigen la
actuacion empresarial y que son de obligado
cumplimiento para todos los empleados.

Informe de Progreso | 32



GRUPO DE INTERES

MEDIO AMBIENTE




Politica de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad

Las prioridades de la compaiiia en materia
medioambiental, fijadas en el Plan general de
sostenibilidad 2014-2020, se centran en: -
|dentificar, evaluar y gestionar los impactos en el
entorno, para establecer medidas dirigidas a
reducir las emisiones de CO2. -Conseguir una
mayor eficiencia energética. -Gestionar mas
responsablemente los residuos. -Desarrollar
productos de menor impacto medioambiental.

Certificacion 1SO 14001 - Politica

Comentarios
La politica estd incluida en el sistema de gestion
ambiental certificado por la I1SO 14001:2015.

Objetivos
Asegurar y mantener sistemas de gestion ambiental.
Descargar documento adjunto

Certificacion 1SO 45001 - Politica

Comentarios

La politica se encuentra incluida en el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo
certificado por la1SO 45001:2018.

Objetivos
Mantenery asegurar la seguridad y salud en el trabajo.
Descargar documento adjunto

Certificacion 1SO 9001 - Herramienta de seguimiento

Comentarios
La politica se encuentra incluida en el sistema de
gestion integrado certificado por la 1SO 9001.

Objetivos
Asegurary mantener la calidad en la empresa.
Descargar documento adjunto

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad -
Herramienta de seguimiento

Comentarios
Queda como informaciéon documentada en la
organizacion.

Objetivos

Cumplimiento de los requisitos de calidad necesarios
para la adecuada realizacion de actividades y servicios
y el aseguramiento de la cadena de suministro, la
prevencion de la contaminacién ambiental, asi como
el fomento y la consecucion de un adecuado
comportamiento ambiental de las personas que
trabajan en la misma o en su nombre, e intentado que
los sistemas de seguridad y salud en el trabajo, de la
calidad y ambiental sean entendidos y aplicados como
verdaderos sistemas de gestion.

Descargar documento adjunto

Estrategia climatica

La compafiia fue de las primeras empresas en
incorporarse al "Registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de absorcion de
dioxido de carbono" del Ministerio de Agricultura
y Pesca, Alimentacidn y Medio Ambiente desde su
creacion en 2014. Este registro fomenta la
medicidn y reduccidn de la huella de carbono de
las organizaciones, ademas de promover
proyectos que mejoren la capacidad de lucha
contra el cambio climatico.

Para el afio 2019 el calculo de la Huella de
Carbono, dio como resultado de las Emisiones
directas de GEl (alcance 1) 280,76 toneladas de
CO2 equivalentes, mientras que las Emisiones
indirectas de GEl (alcance 2) fueron 80,23.

El Grupo Ucalsa dispone de un conjunto de
buenas practicas ambientales para promover una
mayor eficiencia en el consumo energético derivado
de las diferentes actividades de la organizacion. En el
ambito del servicio de catering se aplican una serie de
medidas, entre las cuales destacan:

e Elcierre correcto de las camaras frigorificas para
evitar pérdidas al exterior.
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e Evitar colocar los aparatos de frio cerca de
fuentes de calor.

e Realizar un correcto uso de los vehiculos de
reparto.

En el ambito de las oficinas, las buenas
practicas ambientales para mejorar la eficiencia del
consumo energético, irian encaminadas hacia las
siguientes acciones:

e Apagar los equipos electronicos y ordenadores
cuando no se vayan a utilizar en un periodo de
tiempo prolongado.

e Poner los ordenadores y otros equipos
informaticos en sistemas de ahorro de consumo.

e Apagar el aire acondicionado cuando no sea
necesario su uso y cuando se use, hacerlo de
forma razonable.

e Usar equipos informaticos en modo de bajo
consumo.

e Realizar el cambio paulatino de focos
fluorescentes por focos LED.

e Limpiar los filtros del aire acondicionado para
mejorar la salida del aire.

Conocimiento del impacto
ambiental de la entidad

Consciente de la huella ecolégica que genera su
actividad, Ucalsa desarrolla politicas orientadas a
mitigar la mayor parte de sus impactos
ambientales, entre los que se encuentran:
emisiones de CO2, consumo energético,
generacion de residuos, consumo de materiales,
produccion de ruido, etc.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Comentarios

Mejora la eficacia de nuestro sistema de gestion de
calidad y ambiental. Conseguir que en la organizacion
el sistema de calidad y ambiental sea entendido y
aplicado como un verdadero sistema de gestion.
Proteger el medio ambiente en los trabajos y
actuaciones desarrolladas por la organizacion.

Comprometernos con el medio ambiente.

Objetivos
Compromiso de la empresa con el medioambiente.
Descargar documento adjunto

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica

Comentarios

Mediante la certificacion 1ISO 14001:2015 se
implementan un sistema para la gestion
medioambiental, con el cual se evalian los impactos
ambientales de la empresa.

Objetivos

Mejora continua de la disminucion del impacto
ambiental de la empresa.

Descargar documento adjunto

Falta de medicion de los
residuos en CO2

Ucalsa asume como prioridad contribuir
positivamente al entorno en el que desarrolla su
actividad, reduciendo su impacto sobre el medio
ambiente. Esto se traduce en: -Mejorar la calidad
del aire de las ciudades (reduciendo las emisiones
de NOx y particulas PM10) -Consumir de manera
sostenible (haciendo un uso eficiente de los
recursos) -Promover una economia circular
(aumentando los porcentajes de reciclado y
reduciendo los residuos generados)

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Comentarios

Prevenir, reducir y minimizar todo tipo de
contaminacion ambiental procedente de nuestras
actuaciones.

Objetivos

Reducir el impacto ambiental de Ucalsa. Crear
conciencia del medio ambiente.

Descargar documento adjunto

Sistemas de Gestién de Calidad - Accién / Proyecto
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Comentarios

Mediante la certificacién 1ISO 9001:2015, se e implanta
un sistema de gestion de calidad, para la mejora
continua del servicio.

Objetivos
Mantenery mejorar las actividades de la empresa.
Descargar documento adjunto

Estrategia Climatica - Accion / Proyecto

Comentarios
Registro de huella de carbono mantenido como
informacidén documentada.

Objetivos
Mejorar la calidad de residuos en CO2.
Descargar documento adjunto

la efectividad de los procesos de calculo y reporte
de datos realizado. La monitorizacion y
evaluacion de las medidas que lleva acabo Ucalsa
en materia medioambiental se apoyan, entre
otras, en la verificacion anual de la metodologia
de calculo de la huella de carbono, conforme a la
norma UNE-EN ISO 14064-1:2012 "Gases de efecto
invernadero". Esto facilita el seguimiento del
grado de cumplimiento de los objetivos de
reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero y la comparabilidad con el resto de
empresas del sector.

Auditorias

Durante varios afos consecutivos, Ucalsa
continta realizando el proceso de verifiacion
externa de sus emisiones de CO2 para asi asegurar

I1SO 14001 - Politica

Comentarios

Mediante auditorias se certifica la normativa ISO
14001:2015, esta certificacion se mantiene como
informacion documentada.

Objetivos

Eliminar o reducir el impacto ambiental de la empresa
en el medio ambiente.

Descargar documento adjunto
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ANEXO’CORRELACI()N DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa oDS Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica

B
S

Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica

A
5]

I Medioambiente

Falta de medicion de los residuos en CO2

Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente (s 11 |

12 13]

12]
o

12 14 15}
5

Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera 13 14 18]

Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad

Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medicambiente s W 1]

Calculo y compensacion de los residuos en CO2 [13]

Optimizar el uso de papel en la entidad 12] 15|

Falta de control del volumen de materiales impresos 12] 15|

@QQ@@‘@@@@

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad 13 14 15|

I Empleados

Apoyo al empleado para ejercer su derecho a la negociacion colectiva

Contratacion de mano de obra infantil

Falta de informacion a los empleados

Deterioro de la Paz Social en la entidad

Mejoras de RSE sobre la normativa laboral

Respeto de las clausulas contractuales con los empleados

Conciliacion familiar y laboral

Regular la aceptacion de regalos

Incumplimiento del convenio colectivo

Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad

Discriminacion por discapacidad

Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad

Incertidumbre en el ambiente laboral

Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad

© 6| o o0 e o6 e oo o e v o

Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados o
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Desafios para la empresa oDsS Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades (1617 @

Falta de compromiso del empleado con la entidad

Favoritismo en la contratacion de empleados o

Combatir los casos de soborno

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Combatir y erradicar todas las formas de extorsion

Realizacion de horas extras no acordadas

Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion o

Discriminacion por raza 10}

Igualdad de genero

Accidentes laborales

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

Identificacion del empleado con la entidad

Discriminacion por edad o

Ausencia de evaluaciones de desempeno

Buen ambiente laboral

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

Combatir y erradicar todas forma de malversacion

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental mgm

Insercion de personas con discapacidad (LISMI) 10}

Discriminacion por género

Competencia desleal

Generar oportunidades para jovenes con talento o

OB e 6|6 e e e e e e e e o6 e e e

Promocion del valor de las personas en las organizaciones

I Proveedores

Falta de colaboracion continua con los proveedores 12}

Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12/ 13]

Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12] 13

Proveedores como aliados de RSE en la empresa
[ 12]

SRR R R OB R

Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos
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Desafios para la empresa oDS Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

e e e e

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

Informacion asimeétrica con clientes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles a

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

Blanqueo o lavado de dinero

e 6 6eeeee e e e 6 e

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas
17

Invertir en las generaciones del futuro

=]
B8
© 00

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas 16 17]

e e

Relacion duradera con socios/accionistas 1] 17}

| 40



CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS MEDIO LUCHA CONTRA
HUMANOS LABORALES AMBIENTE LA CORRUPCION
Apoyar y respetar la proteccion de los 0 Mantener un enfoque preventivo que
Derechos Humanos favorezca el medioambiente.
No ser complices en la vulneracion de los 0 Fomentar las iniciativas que promuevan una
Derechos Humanos. mayor responsabilidad ambiental
9 Apoyar la libertad de afiliacion y la Q Favorecer el desarrollo y la difusion
negociacion colectiva. de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.
0 Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. @1 Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

10 Principios
CORRELACION
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APOYAMOS
AL PACTO MUNDTAL

Esta es nuestra Comunicacién sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenido.




