Effektiv forsyning,
til for dig




Udgivelse
April 2020

Publikationstype
Ledelsesberetning, COP-rapport

Tilgeengelighed
https:/www.fors.dk/publikationer/

Alle rettigheder forbeholdes

Fors A/S

Fors.dk

CVR 33 03 28 38

Betonvej 12, 4000 Roskilde
Taastrup Mgllevej 5, 4300 Holbaek

Grafisk tilretteleeggelse
L&K

Foto

Christensen, N. H.
Gross, H.
Madsen, A. N.
Regild, C.

Redaktion
Sgrensen, B. H.

Havmeller, L.

Indhold

Bestyrelsens introduktion

Oversigt over anleeg, organisation og juridisk selskabskonstruktion
Fors A/S i overskrifter

Ledelsesberetning v. formand og adm. direkter

Hovedtal for koncernen 2018-2019

Vores produktion

Drikkevandsproduktion

Spildevandshéndtering

Fjernvarmeproduktion og -levering

Affaldshandtering

Fors A/S statter UN Global Compact og FNs verdensmal for
beeredygtig udvikling

Ansvarlighedsrapport

Fors A/S pavirker miljg og klima - og tager ansvar

Sadan tager vi ansvar for miljg og klima

Malseetninger - miljg og klima

Ansvarlig ressourcehandtering

Opfelgning péd malseetninger for 2019 - miljg og klima

Fors A/S pavirker samfundet - og tager et socialt samfundsansvar
Malseetninger - socialt samfundsansvar

Global Compacts ansvarlighedsprincipper

Opfaelgning pa malseetninger for 2019 - Socialt ansvar

Effektiv forsyning,
til for dig




Side 4 | Fors A/S - Ledelses- & Ansvarlighedsrapport 2019

Bestyrelsens introduktion

Fors A/S er forsyningsvirksomhed for Holbzek, Lejre og
Roskilde Kommuner. Vi er ca. 175 medarbejdere, der leverer
vand, fjernvarme, renser spildevand, indsamler affald og dri-
ver genbrugspladser. | alt rammer vi hver dag 190.000 kun-
der med en eller flere af vores forsyningsarter. Derfor har vi
respekt for vores kunder og vil vaere det forsyningsselskab,
som leverer den bedste kundeoplevelse. Det ggr vi ved at
arbejde smartere, lytte til kunderne og levere baeredygtige
lgsninger, der tager hgjde for fremtiden.

Det har veeret vores ambition, siden Fors A/S blev dannet

- 0g 2019 er ingen undtagelse. Meget synligt lancerede vi

i ultimo 2019 en ny hjemmeside, som skal ggre det endnu
nemmere at veere kunde. Siden er primeert bygget op om-
kring de spgrgsmal og svar, vi oftest far fra vores kunder, og
den er holdt enkel, sa kunden let kan finde det, som kunden
sgger efter. Og hvorfor er den det? Det er den fordi vi ved,
at det er det, som kunderne efterspgrger. Vi har nemlig
inddraget kunderne i processen med at etablere den nye
hjemmeside i form af bade tilfredshedsundersggelser og via
vores korps af kundeambassadgrer.

Samtidig med at vores hjemmeside er blevet bedre, har vi
introduceret et nyt telefonsystem med mulighed for at ana-
lysere pa - og efterfelgende optimere de bagvedliggende
processer — nar en kunde kontakter os telefonisk. Hertil har
vi etableret en ensartet made, som vi mgder kunden pa i
telefonen.

Det er ikke kun i den direkte kundeservice, at vii 2019 har
skabt en mere effektiv virksomhed. Ogsa i de gvrige proces-
ser i virksomheden har vi etableret faste og mere effek-
tive sagsgange. Det geelder fra den overordnede styring af
stgrre anleegsprojekter i koncernen, hvor vi har etableret et
Investment Board. Investment Boardet fglger fremdriften i
projekterne hele vejen fra fgr etablering til afslutningen. Vi
har samtidig udarbejdet en projektmodel, som er identisk
for alle anleegsprojekter.

For at effektivisere pa vores organisatoriske processer, ska-
be mere arbejdsgleede og indarbejde en forbedringskultur
har vi iveerksat et LEAN-projekt (Leengere Pa Literen), hvor
vi har forbedret en raekke processer pa tveers af organisa-
tionen - blandt andet handtering af tilslutning af nye kunder
- samt internt i de enkelte afdelinger.

Gennemfgrelsen og igangseettelsen af disse store kunde-,
projekt-, og organisationsrettede projekter betyder, at vi i
Fors A/S er steerkt rustet til de kommende ars store indsats
pa iseer klimaomradet. Samtidig med at vi skal fastholde en
hgj kundeservice og en attraktiv pris for vores kunder.

| 2019 manifesterede klimadagsordenen sig nemlig for alvor
som megatrend, og som ansvarlig miljgvirksomhed med

en hgj pavirkning af det lokale miljg og vores alle sammens
klima er der ingen tvivl om, at Fors A/S i de kommende ar
kommer til at engagere sig endnu mere i klima- og miljg-
dagsordenen end hidtil. Det gleeder vi os naturligvis til, for
det ligger i trdd med vores gnske om i feellesskab med vore
kunder at sikre en natur i balance.

De resultater Fors A/S har opnaet de seneste fire ar, har kun
veeret mulige ved hjeelp af dygtige, dedikerede medarbejde-
re, der i kraft af fusionen har faet mulighed for at fokusere
pa deres kernekompetencer. Et generelt kompetencelgft og
effektiviseringer betyder, at Fors A/S i dag har en professio-
nel, reflekteret tilgang til opgavelgsningen som ggr, at vi kan
levere effektiv forsyning til gavn for vore kunder.

Vi bakker op om FN’s verdensmal

Fors A/S har tilsluttet sig FN’s Global Compact og FN's
Verdensmal for at signalere, at vi agerer i henhold til det
internationale samfunds forventninger til beeredygtig og an-
svarlig virksomhedsadfeerd. | Fors A/S ser vi denne forpligti-
gelse som en naturlig del af vores idégrundlag om at vi med
kunden i centrum leverer miljgrigtige og effektive lgsninger
inden for vand, varme, spildevand og affald.

Fors A/S tilsluttede sig FN’s Global Compact i 2018, og
neerveerende publikations kapitel om “Redeggrelse for
samfundsansvar” udger derfor Fors A/S anden COP-rapport
savel som Fors A/S’ lovpligtige redegarelse for samfundsan-
svar og kansmaessig sammensaetning i ledelsen, jf. Arsregn—
skabsloven §99a og §99b.

Bestyrelsen i Fors A/S
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Oversigt over anlaeg, organisation og
juridisk selskabskonstruktion

Oversigt over anleeg
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Fors A/S er forsyningsvirksomhed i Holbzek, Lejre og Roskilde kommuner. Vi er ca. 185 medar-
bejdere, der leverer vand, fjernvarme, renser spildevand, indsamler affald og driver genbrugs-
pladser. | alt rammer vi hver dag 190.000 kunder med et eller flere af vores produkter. Derfor
har vi respekt for vores kunder og vil veere den forsyningsvirksomhed, som skaber den bedste
kundeoplevelse. Det gor vi ved at arbejde smartere, lytte til kunderne og levere beeredygtige
Igsninger, der tager hgjde for fremtiden. Vi kalder det effektiv forsyning, til for dig.
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Fors A/S i overskrifter

Omsaetning 712,965 mio. kr.

Kunder Ca. 190.000

Medarbejdere 185

Egenkapital 4.249 mio. kr.

Kundens takstkrone (i f.eks. Lejre) gar til:

Moms og afgifter 29% .
Investeringer 30%

Drift 41% [}
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Ledelsesberetning v. formand og

adm. direktar

Arets resultat

Resultatet efter skat i arsregnskabet udger 19,6 millioner
kroner. Ledelsen anser resultatet som tilfredsstillende og
bedre end ventet. Virksomheden er underlagt "hvile-i-sig-
selv-princippet’, og skal hvert &r opgere sit mellemveerende
med kunderne i form af enten en opkraevningsret eller
afregningsforpligtelse.

Strategi skal understgtte Verdensmalene

Fors A/S blev til ved en fusion den 1. januar 2016. Siden da
har vi haft et steerkt fokus pa at samle og ensarte virksom-
heden. Vi kalder det “fra tre til én’. Dette har veeret fun-
damentet i vores strategiske arbejde, hvilket har afspejlet
sig i rigtig mange af de tiltag, vi har arbejdet med. Iseer

har vi haft fokus pa at hgste de stordriftsfordele der har
veeret ved at ga fra tre til én. Dette pa det seneste i form
af implementering af blandt andet Asset Management, en
central indkgbsorganisation og struktureret gkonomi- og
projektstyring. Disse tiltag arbejder vi nu pa at implemente-
re i bund. Vi er dog sé& langt, at vore priser for langt stgrste-
delens vedkommende er i den billigste tredjedel blandt de
selskaber, som vi sammenligner os med.

| 2019 har vi flyttet fokus lidt og arbejdet med et bredere
perspektiv. Et perspektiv, som vi tager med ind i 2020, hvor
vi forbereder vores naeste strategiperiode.

AEndringer i klimaet, branchen og hos vores nuveerende

og kommende kunder stiller nye krav og forventninger til

os som forsyningsselskab - og med vores nu fjerde ar pa
bagen, er vi klar til at stille skarpt pa det. Derfor bevaeger vi
os fra vores nuvaerende fusionsstrategi til en mere langsig-
tet og malrettet udviklingsstrategi. En strategi, hvor vi skal
have endnu mere fokus pa fremtiden end, hvad der tradi-
tionelt har kendetegnet forsyningsbranchen. Tidligere har
fokus veeret pa sikker og effektiv drift - men i fremtiden vil
forventning og behov vaere anderledes.

Vi venter selvfglgelig ikke til vores neeste strategiperiode,
som starter i 2021. Vi har allerede startet flere gode tiltag,
der skal bane vejen mod en mere baeredygtig forsyning.
2019 har veeret et ar, hvor vi har faet en ny varmestrategi.
Varmestrategien er vores fgrste skridt frem mod at blive

en kommerciel varmeleverandgr, der i 2025 leverer CO,-
neutral varme til eksisterende og nye kunder i omrader, hvor
man ikke tidligere har haft mulighed for nem, stabil og billig
klimavenlig varme.
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| samme ombeaering har vi pabegyndt arbejdet med udvikling
af en ny vandstrategi - fordi rent drikkevand nu og i fremti-
den kreever gget beskyttelse af grundvandet. Vandstrategien
skal adressere de vigtigste udfordringer, opstille scenarier
for fremtidens baeredygtige vandforsyning og kortleegge
potentialet for genbrug af vand og for anvendelse af nye
teknologier til vandbehandling.

Vores kommende strategi forventes ikke alene at omhandle
beeredygtighed - vores kundefokus er fortsat et centralt
omdrejningspunkt, og det skal afspejle sig i alt, hvad vi ar-
bejder med. Derfor var 2019 ogsa aret, hvor vi for alvor tog
kundebrillen pa i Fors A/S.

Kundebrillen hjaelper os med at heeve blikket fra den travle
hverdag, slippe teknikken for en stund og seette os i kun-
dens sted. Med kundebrillen kigger vi pa den komplekse
forsyning udefra og fokusere péa, hvordan vi kan ggre det
nemt at veere kunde i Fors A/S, hvordan vi kan sikre, at vi
er der, nar kunden har brug for os, samt hvordan vi hjeelper
kunderne med effektive lgsninger.

| 2020 kaster vi nye og friske kreefter i vores 'Kundeambas-
sadgrkorps’. En staende invitation til vores kunder om at
fa indflydelse pa den Igbende udvikling af vores forsynings-
Izsninger - sa vi kan veere badde imgdekommende og overga
vores kunders nuvaerende og fremtidige forventninger.

Kundefokus og beeredygtighed - forankret i FN's Verdensmal
- forventes at blive fundamentet for vores neeste strategi-
periode.

Klimafokus skal understgttes af gode rammebetingelser
Mens vi i Fors A/S er med til at seette rammerne for vore
kunders hverdag, seettes vore regulatoriske rammer pa
Christiansborg. Her blev der i 2019 vedtaget verdens mest
ambitigse klimalov med blandt andet en bindende mal-
saetning om, at udledningen af CO, senest i 2030 skal veere
reduceret med 70 procent i forhold til 1990.

Lige nu summer samfundet derfor af idéer til, hvordan
Danmark skal n& det ambitigse méal om at reducere ud-
ledningerne med 70 procent, og regeringen har nedsat 13
klimapartnerskaber, hvor inddragelse af erhvervslivet er i
hgjseedet.

Fors A/S @nsker at bidrage til den granne omstilling. For

at kunne ggre det har vi behov for at rammebetingelserne
arbejder med - og ikke mod os. Samt for at rammebetingel-
serne er stabile pa den lange bane. Gennem vore branche-
foreninger arbejder vi pa at sikre de bedst mulige rammebe-
tingelser samt finansieringen af den grgnne omstilling.

| feellesskab sikrer vi natur i balance

Hensynet til miljg og klima er en del af vores DNA. Og vi gn-
sker at tage ansvar for, at vi sammen med vore kunder sikrer
en natur i balance. Dels ved at mindske vores energiforbrug,
og dels ved at mindske effekten af vores udledninger.

| vandsektoren vil vi ogsa understgtte regeringens ambitigse
klimamal. Blandt andet ved at udnytte ressourcerne i spilde-
vandsslam til gren stregm, at energioptimere processer, at
veelge beeredygtige |@sninger i forbindelse med ledningsar-
bejde og ved opferelse af nye anleeg. Noget af det vigtig-
ste som vandselskaberne kan bidrage med, er cirka 700
milliarder liter spildevand, hvor det lunkne, rensede spilde-
vand kan indga som en veesentlig del af vores fjernvarme i
Danmark. Dermed kan det veere med til at 'slukke flammen’
fra de CO,-belastende varmevzerker, der bruger fossile
breendsler. Alt andet lige bidrager de nemlig betydeligt til
CO,-belastningen.

Asger Kej
Formand

—o — —-
e SN et g

———

Vi er nu ved at bygge en varmepumpe pa 8 MW, hvor var-
men "treekkes ud” af det feerdigrensede spildevand pa vort
storste ressourceanlaeg - Bjergmarken, hvorefter varmen
sendes ud i fjernvarmenettet. Pumpen vil resultere i, at

14 procent af den samlede meengde fjernvarme i Roskilde
bliver grannere og samtidig lokalt produceret. Det svarer

til hele 3.500 husstandes arlige fjernvarmeforbrug. Det er
godt gkonomisk - over en periode pa 20 ar har vi beregnet,
at Fors A/S kan spare 135 millioner kroner i udgifter, som i
stedet kan komme kunder og klima til gavn. Det er ogsa godt
for miljget. Over perioden pa 20 ar sparer projektet udled-
ningen af 5.933 tons CO,.

Langt de fleste af vore kraefter bruger vi naturligt nok pa

at sikre stabile og miljgrigtige leverancer til vore kunder.

Pa tveers af vore forsyningsarter har vi derfor i 2019 gen-
nemfgrt en raekke lednings- og anlaegsrenoveringer, og vi
har etableret nye ledninger og anlaeg til nye byomrader i de
kommuner, som vi betjener.

i

Michael Brandt
Adm. direktar
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Hovedtal for koncernen (t.kr.) 2019 2018
Nettoomseetning 712.965 739.250
Bruttoresultat 107.713 -468.708
Driftsresultat 33.083 64.544
Finansielle poster netto -17.006 -17.969
Skat af arets resultat 3.486 52.008
Arets resultat 19.563 98.583
Egenkapital 4.248.085 4.229.675
Arets investeringer 134.670 250.783
Resultater for selskaberne i koncernen (t.kr.)
Affald Vand Varme Spildevand
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Omsaetning 77.695 67.766 49.395 50.264 282.412 309.275 287.950 283.686
Resultat 5.437 5.979 -1.252 18.835 0 25.860 10.621 69.423
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Vores produktion

Langered vandva

E Forsyningsomrade
Kildeplads

@ Vandvaerk

[ J Boring

Drikkevandsproduktion

Fors A/S indvinder grundvand fra 29 boringer fordelt pé otte
kildepladser i Holbaek, Lejre og Roskilde Kommune. Grund-
vandet behandles pa et af de fire vandveerker, og distribu-
eres herefter i form af drikkevand via knap 700 km vandled-
ning til kunderne.

Drikkevandsproduktion m?
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| 2018 blev over 6 millioner m® drikkevand leveret. Det stgrre
vandforbrug i 2018 kan skyldes blandt andet byudvikling og
storkunders ggede forbrug samt gget havevanding som falge
af en lang, ter sommer.

Drikkevandsproduktionen belastede miljget med 486 tons
CO,e i 2018, hvilket er et fald pa 16 tons i forhold til 2017.

Gislingg fenseanieeg (g

t " Holbask

vinninge renseanlaeg

gstrup renseanlzeg

"

Tornv re;gegnlaeg

Hvals
v
Tysinge rensean|eeg

s
N, ‘ /
e~ \(//

Das o
H Forsyningsomrade .

@ Renseanlzeg

Spildevandshandtering

Fors A/S sgrger for drift og vedligeholdelse af 19 renseanleeg
samt pumpestationer, bassiner, overlgbsbygvaerker, brgnde
og ledninger, som alle er del af det system, der handterer
regn- og spildevand. Den behandlede spildevandsmeengde
var i 2018 lavere end de foregdende fire ar som felge af en
ter sommer.

Spildevandsbehandling m*
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| 2018 behandlede Fors A/S 7.774.581 m*® spildevand. Denne
behandling belastede miljget med 3079 tons CO.e, svarende
til en stigning pa 113 tons i forhold til 2017. 99 procent af
det spildevand, som blev renset pa Fors A/S" anleeg i 2018,
levede op til udledningskravene.
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® Jyderup varmeveerk

Hl Biomassebaseret forsyningsomrade

Naturgas- og solenergibaseret forsyningsomrade
| Forsyningsomrade, hvor opvarmning sker pa Argo
eller VEKS veerker

@ Vandvaerk

Fjernvarmeproduktion og -levering

Fors A/S leverer fjernvarme i Holbeek Kommune og Roskilde
Kommune. | Holbaek Kommune produceres fjernvarmen

pé henholdsvis Jyderup og St. Merlgse Varmeveerk. Farst-
naevnte er et naturgasbaseret anleeg, og sidstneevnte er et
biomassebaseret anleeg, hvor halm afbreendes under pro-
duktion af energi til opvarmning af fjernvarmevand. Varmen
til kunderne i Roskilde Kommune distribueres af Fors A/S,
men produceres af VEKS I/S og ARGO I/S pé fx Avedgreveer-
ket og Energitarnet i Roskilde.

Med over 8.000 modtagere (malere) i Roskilde Kommune
er dette omradet, hvor langt de fleste af Fors A/S varme-
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St. Merlgse varmeveerk

kunder er bosat. 93 procent af varmeleverancen gik hertil
i 2018, mens varmeleverancen fra Jyderup og St. Merlgse
Varmeveerk udgjorde henholdsvis 5 procent og 2 procent.

| 2018 blev knap 39.000 MWh produceret i Holbaek Kommu-
ne, mens vi distribuerede ca. 475.987 MWh i Roskilde Kom-
mune. Denne produktion og distribution belastede miljget
med lige over 48.000 tons CO,e. Dette svarer til en stigning
pa ca. 850 tons i forhold til 2017.

Varmeproduktion og -levering MWh
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H Forsyningsomrade
[ ] Genbrugsplads

Affaldshandtering

| Holbeek Kommune driver Fors A/S fem genbrugspladser,
hvortil der i 2018 blev afleveret lige over 34.000 tons affald.
Desuden indsamles dagrenovation, storskrald og haveaffald
fra private husstande, sommerhuse og erhvervsvirksomhe-
der. Ud af de sma 17.000 tons affald indsamlet som dagre-
novation, var de 21 procent bioaffald, som blev sendt videre
til et biogasanleeg. Her omdannes bioaffaldet til kompost og
energi i form af elektricitet og varme.

Arlig maengde handteret affald
60.000
M Haveaffald

50.000 . M Storskrald
H Metal (Dagrenovation)

40.000 M Plast (Dagrenovation)
M Batterier (Dagrenovation)
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B Specialbehandling (Genbrugspladser)
10.000 Deponi (Genbrugspladser)
Forbreending (Genbrugspladser)
0 B Genanvendelse (Genbrugspladser)

2016 2017 2018

enbrugsplads

genbrugsplads

| 2018 handterede Fors A/S samlet ca. 51 tons affald. Dette
affald belastede miljget med 975 tons CO,e, svarende til en
reduktion pa fem tons i forhold til 2017.

| 2018 havde vi en samlet genanvendelsesprocent pa 71
procent.
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Side 18 | Fors A/S - Ledelses- & Ansvarlighedsrapport 2019

Hvor kommer tallene fra2
Tal og data om Fors A/S produktion og

miljgpavirkning stammer fra vores Grgnne
regnskab. Miljgpavirkningen opggres pa
baggrund af fglgende forbrug:

- Energi- og vandressourcer til produktion
- Hjeelpestoffer til produktion

- Affaldsfraktioner fra produktion

- Drivhusgasser og gvrige, udvalgte udled-
ninger fra produktion

Det detaljerede metode- og datagrund-
lag kan ses i det gr@nne regnskab, som er
tilgeengeligt pa www.fors.dk

Bemeerk, at de fleste data stammer fra
2018, da 2019 data ikke er tilgeengeligt ved
publiceringen af ledelses- og ansvarlig-
hedsrapportens publicering.

Fors A/S stgtter UN Global Compact og FNs verdensmal for beeredygtig udvikling

Michael Brandt
Adm. direktgr

Fors A/S har i 2018 tilsluttet sig FN’s Global
Compact og stagtter op om dets 10 ansvarligheds-
principper. Herudover vil Fors A/S arbejde for
opnaelse af udvalgte FN Verdensmal.

Global Compacts
10 ansvarlighedsprincipper

WE SUPPORT >,
S,

for baeredygtig udvikling

Verdensmal som
Fors A/S arbejder for

Miljgmeessigt

- Virksomheden bgr stgtte en forsigtighedstilgang til

RENTVAND
samfundsansvar miljgmaessige udfordringer 0G SANITET
- Virksomheden bgr tage initiativ til at fremme starre
miljgmeessig ansvarlighed
- Virksomheden bgr opfordre til udvikling og
i ili i i ANSVARLIGT
spredning af miljgvenlige teknologier 1 e
0G PRODUKTION
1 KLIMA- 1 LIVET
INDSATS 1 HAVET
LIVET
PALAND
Socialt - Virksomheden bgr statte og respektere SUNDHED ANSTENDIGE JOBS
i i OGTRIVSEL 0G BKONOMISK
samfundsansvar beskyttelsen af internationalt erkleerede

menneskerettigheder

- Virksomheden bgr sikre, at den ikke medvirker til
kreenkelser af menneskerettighederne

- Virksomheden bgr opretholde foreningsfrineden og

effektivt anerkende retten til kollektiv forhandling

- Virksomheden bgr stgtte udryddelsen af alle former

for tvangsarbejde

- Virksomheden bgr stgtte effektiv afskaffelse af

bgrnearbejde

- Virksomheden bar afskaffe diskrimination i relation

til arbejds- og anseettelsesforhold

- Virksomheden bgr modarbejde alle former for

korruption, herunder afpresning og bestikkelse
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Ansvarlighedsrapport

Med denne redeggrelse for samfundsansvar gnsker Fors A/S
at vise ejere, kunder, samarbejdspartnere, ansatte og gvrige
interessenter, hvordan vi tager ansvar for vores pavirkning af
vores feelles samfund.

Som forsyningsselskab udgver Fors A/S indflydelse pa mange
plan. Bade i forhold til samfund, miljg og klima. En reekke

af disse indflydelser sker som naturligt led i vores daglige
drift af selskabet - eksempelvis nar vi ved at levere rent
drikkevand, bidrager til, at FN’s Verdensmal nr. 6 realiseres.
Andre indflydelser udgver vi ved at ggre ‘en ekstra indsats’ -
noget, som vi ikke er forpligtet til, men veelger at ggre, fordi
det er det rigtige. Eksempelvis nar vi inddrager kunder og
andre interessenter i at finde nye forsyningslgsninger, der
bidrager til at skabe baeredygtige byer og samfund.

Miljgmaessigt samfundsansvar

Fors A/S er til for kunderne. Uden dem ville der ikke veere
efterspgrgsel pé forsyning af vand og varme, h&ndtering af
affald samt behandling af spildevand. For at kunne levere
vores ydelser, er vi afhaengige af en reekke ressourcer og
processer, der pavirker miljget. Hensynet til at levere vores
ydelser til kunderne ma, saledes afvejes mod den pavirkning
dette ressourceforbrug har pa miljget. Her er det vores
opgave som ansvarlig virksomhed at sikre et lavest muligt
ressourceforbrug under hensyntagen til de gkonomiske
rammer, vi agerer under.

Socialt samfundsansvar

Med en kompleks leverandgrkaede og cirka 185 ansatte har
Fors A/S veesentlig indflydelse pa mange menneskers sociale
vilkar. | et privilegeret og hajt reguleret land som Danmark
kan socialt samfundsansvar i mange tilfeelde veere at be-
tragte som selvfglgeligheder. Ikke desto mindre varetager
Fors A/S et ansvar for opretholdelse af sikre arbejdsforhold,
menneskerettigheder og bekeempelse af korruption.

Udgangspunktet for Fors A/S arbejde med savel miljgmees-
sigt som socialt samfundsansvar er de 10 principper for
ansvarlig og beaeredygtig virksomhedsfarelse defineret af
FN’s Global Compact samt FN’s Verdensmal.

Sammenhang mellem handling og politiker

For at sikre sammenhang mellem strategi, politikker,
procedurer og konkrete handlinger har Fors A/S indfert et
kvalitetsledelsessystem. Med systemet sikres det, at ledel-
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sens beslutninger og vedtagne malseetninger forankres ned i
organisationen og gennemfgres som tilsigtet.

Fors A/S er certificeret efter ISO-standarderne 9001 og
22000 - og forventer at blive certificeret efter 14001 stan-
darden i 2020.

FN's Global Compact og Verdensmalene

Verdens starste frivillige CSR-initiativ har med 10 principper
for ansvarlig og baeredygtig virksomhedsfarelse indkredset,
hvordan man som virksomhed tager ansvar. CSR-Initiativet
kaldes FN’s Global Compact og er FN's platform for samar-
bejde med virksomheder om global udvikling.

Global Compacts 10 ansvarlighedsprincipper er inddelt i fire
kategorier. De fire kategorier svarer til de fire politikomra-
der, som kreeves redegjort for i henhold til Arsregnskabslo—
ven §99 a. Saledes kan den arlige CSR-rapportering ga hand
i hand med Global Compacts 10 ansvarlighedsprincipper.

Global Compacts 10 ansvarlighedsprincipper bygger pa "Ver-
denserkleeringen om Menneskerettigheder og internationale
konventioner’, herunder den ‘Internationale Arbejdsorgani-
sations Erkleering om Grundlaeggende Principper og Rettig-
heder ved Arbejde, Rio-erkleeringen om Miljg og Udvikling og
FN-konventionen om Bekeempelse af Korruption’. Fors A/S
har valgt at slutte sig til Global Compact for at understgtte
det internationale samfunds forventninger til ansvarlig og
beeredygtig virksomhedsadfaerd.

Global Compacts 10 ansvarlighedsprincipper er saledes med
til at prioritere og afgreense, hvad ansvarlig og baeredygtig
virksomhedsfarelse er. P4 den made udger de fundamentet
for virksomheders arbejde med at understatte FN's 17 Ver-
densmal. De 17 Verdensmal og 169 delmal kan bruges til at
fokusere CSR-indsatsen, s& den leverer stgrst mulig effekt i
forhold til globale problemstillinger.

Verdensmalene blev lanceret den 1. januar 2016, og er mal-
rettet alle FN's medlemslande. Verdensmalene fokuserer
ligeledes pa at fremme fred og sikkerhed og staerke insti-
tutioner, og pa at styrke internationale partnerskaber. Den
nye dagsorden anerkender saledes, at social, gkonomisk
og miljgmaessig udvikling, fred, sikkerhed og internationalt
samarbejde er taet forbundne, og at det kraever en integre-
ret indsats at opna holdbare udviklingsresultater.

FN's Verdensmal opfordrer direkte til, at
virksomheder bidrager til malene med
deres kreativitet, innovationsevne og
andre ressourcer. | Fors A/S mener vi, at
enhver virksomhed skal fokusere pa det,
den er bedst til. | forleengelse heraf har
vi saledes valgt at fokusere pa, hvordan
vi understgtter de 10 af FN’s 17 Ver-
densmal, som vi vurderer ligger teettest
pa vores kerneforretning. Her er vores
naturlige styrke, sa det er her, vi kan gere
den starste forskel.

S
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Ansvarlighedsrapport, CSR og COP-rapport
Siden 1. januar 2009 har det veeret lovkrav for store virksomheder at re-
deggre for deres samfundsansvar i arsrapporten. Redeggrelsen benaevnes
typisk "CSR’, som er en forkortelse for den engelske betegnelse "Corpo-
rate Social Responsibility’, dvs. ‘virksomheders redeggrelse for samfunds-
ansvar’. En CSR-redeggrelse sker i form af en arlig COP-rapport, nar en
virksomhed har tilsluttet sig FN's Global Compact. Forkortelsen "COP’ star
for ‘’Communication On Progress’, dvs. fremskridtsrapport. | COP-rappor-
ten rapporteres om virksomhedens indsats med at implementere Global
Compacts 10 ansvarlighedsprincipper. COP-rapporten kan udgere den
lovpligtige redegarelse for samfundsansvar (jf. Arsregnskabsloven §99 a) og

for det underrepreesenterede kgn i ledelsen (jf. Arsregnskabsloven §99 b),

safremt den opfylder lovens krav. Lovkravene har med tiden udviklet sig og
medfert eksempelvis pligt til redegarelse for miljgforhold samt opstilling
af maltal og politikker for at gge antallet af det underreprzaesenterede kgn
i ledelsen.
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Fors A/S pavirker miljg og klima -
og tager ansvar

| Fors A/S leverer vi vand og varme, vi modtager og
handterer affald og spildevand. Vi har saledes bade
et stort produktionsapparat og en reekke behand-
lingsanleeg, som pavirker vores omgivelser. Eksem-
pelvis i form af CO, og andre gasarter som udledes
i atmosfeeren.
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Drivhusgas

Vandveerk Deponi, Renseanlaeg
special-
behandling

Grundvand

Fors A/S” aktiviteter er knyttet til jord-, vand- og luftmiljzer.

Drivhusgas

Affald,
biomasse, kul,
olie, naturgas,

Varmeveerk sol, vind

Landbrugs-
jord

Sadan tager vi ansvar for miljg og klima
Fors A/S understgtter FN's Verdensmal samt Global
Compact pa forskellige niveauer. Overordnet tager vi, som
en naturlig del af vores forretning, et stort ansvar for at
vores udledninger lever op til geeldende regler, og pavirker
miljget sa lidt som muligt. Foruden de lovgivningsmaes-
sige krav vi skal leve op til, har vi blandt andet vedtaget en
‘Kvalitets- og miljgpolitik” indeholdende en raekke mal. Med
disse - og gvrige mal - tager Fors A/S et yderligere ansvar

Malseetninger — miljg og klima

&

Genbrug
Drivhusgas

Affald Deponi,

special-
behandling

for klima, miljg og samfund. Malseetningerne er tilpasset de
omrader, som Fors A/S i forvejen arbejder med - og ligger
altsa i naturlig forleengelse af vores daglige drift.

For at operationalisere vores forskellige mal, som under-
stotter verdensmalene og ansvarlighedsprincipperne, har vi
udarbejdet en raekke succeskriterier, der pa kort savel som
pa langt sigt sikrer, at vi lever op til malene.

Ansvarlighedsprincipper Fors A/S" mal Succeskriterier 2019-status

og Verdensmal

WE SUPPORT Fors A/S far en Certificering efter 1ISO14001-standarden er opstartet
miljgpolitik og et i 2018, og i den forbindelse er udfeerdiget en miljg- ¢
miljgledelses- politik, der er screenet for efterlevelse af Global $
system. Compacts ansvarlighedsprincipper senest i 2020.

Ansvarlighedsprincip 7, 8 og 9:
Fors A/S stetter en forsigtig-
hedstilgang til miljgmeessige
udfordringer, tager initiativ til at
fremme st@rre miljgmeessig
ansvarlighed og opfordrer til
udvikling og spredning af miljg-

venlige teknologier.

Mélsaetninger pa miljgomradet.

Fortsaetter
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Vand

Ansvarlighedsprincipper

Fors A/S" mal

Succeskriterier

2019-status

Spildevand

Ansvarlighedsprincipper

Succeskriterier

2019-status

og Verdensmal

SDG 6.10g SDG 6.4: 12030 skal
alle have lige adgang til sikkert
drikkevand, til en overkommelig
pris. Inden 2030 skal vi blive
langt bedre til at bruge vandet
effektivt i alle sektorer. Vi skal
give adgang til drikkevand pa en
sikker og beaeredygtig made, for
at nedbringe antallet af men-
nesker, der lider af vandmangel,
betydeligt.

Fors A/S vil sikre
vandkvaliteten og
adgang til drikke-
vand.

Fors A/S" vand-
indvinding sker
pa beeredygtig og
effektiv vis.

Der er i 2020 lagt en plan for nedbringelse vandta-
bet i Fors A/S’ distributionsnet til maksimalt 10 % (og
helst maksimalt 8 %) af den vandmaengde, der arligt
leveres fra vandvaerkerne.

Der rapporteres arligt pa, om der i situationer, hvor
de fastsatte kvalitetskrav har kraevet mere end sim-
pel vandbehandling, er udfgrt skeerpet overvagning,
og at udvidet vandbehandling kun har fundet sted
midlertidigt.

Fors A/S maler lgbende vandkvaliteten med hen-
blik pa at opdage eventuelle miljgfremmede stoffer
(pesticider m.m.) i det vand, der leveres til kunderne.
Der gives en arlig status.

Fors A/S tilstreeber at opfylde ejerkommunernes
indsatsplaner for grundvandsbeskyttelse inden 2025,
og at indvinding af grundvand sker inden for omrader
med seerlige drikkevandsinteresser.

Senest i ar 2025 er der vedtaget retningslinjer for,
hvor mange timer efter produktionsstop vandforsy-
ningen skal kunne opretholdes med et gennemsnit-
ligt vandforbrug, og det er undersggt, om anleeg og
distributionsnet er indrettet, sa der tages hgjde for
ngdforsyning af nabovandveerker.

Der er senest i 2025 lagt en plan for at opna re-
servekapacitet i den tilgeengelige vandressource pa
10 % i forhold til det samlede vandbehov (inklusiv
leekage).

% o> > %

%

og Verdensmal

SDG 6.3 og SDG 14.1: Inden
2030 skal vi forbedre vand-
kvaliteten ved at reducere
forurening, stoppe dumping og
minimere udslippet af farlige ke-
mikalier og materialer. Andelen
af ubehandlet spildevand skal
halveres, og vi skal genbruge og
genanvende betydeligt mere pa
globalt plan. Inden 2025 skal vi
forhindre og reducere alle slags
forurening af havet i betydelig
grad. Vi skal iseer saette ind mod
forurening fra aktiviteter pa
land, heriblandt skrald og for-

urening med neeringsstoffer.

Fors A/S vil bi-
drage til renere
vandmiljg.

Der skal Igbende arbejdes med at reducere antallet
af overlgb.

Andelen af renset spildevand, der behandles sik-
kert, dokumenteres éarligt (dvs. koncentrationen af
henholdsvis organisk stof, kveelstof og fosfor i renset
spildevand).

m

—

et e

SDG 15.1: Inden 2020 skal vi be-
vare og genoprette gkosystemer
pa land og i ferskvand og bruge
dem beeredygtigt. Det geelder
iseer skove, vadomrader, bjerge
og omrader med mangel pa
vand, i overensstemmelse med
internationale aftaler.

Fors A/S vil med
skovrejsning bi-
drage til beskyt-
telse af de ferske
vandes gkosyste-
mer.

Partnerskaber om rejsning af “Klima- og Drikke-
vandsskov” i 1-2 af ejerkommunerne er etableret
senest i ar 2025.

% %
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Energi og varme

Ansvarlighedsprincipper

og Verdensmal

Verdensmal 7.2 og 13.3: Der
skal veere betydeligt mere
baeredygtig energi i den globale
energiforsyning inden 2030. Vi
skal gge den generelle viden og
opmearksomhed pa mulighe-
derne for bade at bremse den
globale opvarmning og tilpasse
os klimaforandringerne. Det skal
ske pa bade individuelt og insti-
tutionelt niveau. Samtidig skal vi
@ge vores kapacitet til allerede
tidligt at forudsige og formind-
ske skaderne.

Fors A/S" mal

Fors A/S tilstrae-
ber at gge andelen
af vedvarende
energikilder og
mindske udledning
af drivhusgasser.

Succeskriterier

Malet er at stgtte op om Borgmesterpagtaftalen (EUs
klimapagt) om reducering af CO,. For at vurdere om
der er en positiv udvikling, rapporteres der arligt pa
forbrug af energi og hvor stor en andel af energien,
der er baseret pa fx kul, olie, gas, biomasse, biogas,
vind, sol, jordvarme, etc.

Fors A/S vil ved udgangen af 2020 have reduceret
udledningen af CO, fra produktionsanlaeg med 15
% i forhold til 2016 (malseetningen omfatter ikke
varmekgb).

Varmetabet i fjernvarmeledningerne reduceres med
en halv procent fra 2016 til 2020.

Inden 2020 er der lagt en plan for fremtidens ener-
gilgsninger, herunder muligheden for CO,-neutrale
varmeanlaeg, biogasproduktion pa renseanlaeg etc.
Planen vil understgtte malet om, at Holbeek og
Bjergmarken Renseanlaeg skal veere energineutrale

i 2025, dvs. produktion af energi tilsvarer energi-
forbrug. Et eventuelt nyt renseanlaeg i Holbaek skal
desuden veere energiproducerende.

| 2019 er der indfert en bilpolitik eventuelt med en
plan for el-biler og nedbringelse af forbrug af fossile
energikilder som olie, diesel og benzin.

2019-status

% % o

=
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Affald

Ansvarlighedsprincipper
og Verdensmal

[
-w

807%

SDG 12.3: Inden 2030 skal vi
halvere det globale madspild
pr. person, bade i forretninger
og hos forbrugerne. Vi skal ogsa
reducere madspild i produk-
tionen og leverandgrkeederne,
heriblandt tab af afgreder efter
hgsten.

Fors A/S" mal

Fors A/S vil mind-
ske madspild og
indfare en gkolo-
gipolitik.

Succeskriterier

| 2019 skal Fors A/S have modtaget bronzemeerket
for gkologi.

7 2019-status

SDG 12.5: Inden 2030 skal vi
nedbringe affaldsmeengden be-
tydeligt, gennem forebyggelse,
reduktion, genbrug og genan-

vendelse.

Fors A/S vil sikre
en hgj genanven-
delsesrate samt
forebygge affalds-
generering.

Mindst 56 % genanvendelse i 2019 af de 7 fokusfrak-
tioner (bio, papir, glas, metal, plast, pap, tree).

Mindst 70 % af alt affald, som Fors A/S handterer i
2019, skal genanvendes.

En "Affaldets Vej”-kampagne iveerksaettes senest i
2019, hvori Fors A/S oplyser kunder om, hvordan de
kan reducere og sortere affald.

Klima

Ansvarlighedsprincipper
og Verdensmal

SDG 11.5: Inden 2030 skal vi
reducere antallet af mennesker
der dgr eller bliver pavirket af
katastrofer betydeligt (heri-
blandt katastrofer relateret til
vand), med et fokus pa at be-
skytte de fattige og mennesker i
udsatte situationer. Sidelgbende
skal vi i betydelig grad nedbringe
de direkte gkonomiske tab i
verdensgkonomien der skyldes
katastrofer.

Fors A/S" mal

Fors A/S vil med
beredskabsplaner
for forsyning i
katastrofesitua-
tioner medvirke til
klimasikring.

Succeskriterier

Beredskabsavelser udfgres arligt, og beredskabspla-
ner opdateres pa baggrund af gvelserne.
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Ansvarlig ressourcehandtering

Klima- og milja

@kosystemerne i jord-, vand- og luftmiljger er ofte sarbare
i et land som Danmark, hvor befolkningsteetheden er hgj
og med intensiv landbrugsproduktion. Derudover kan der
med det blotte gje i mange tilfeelde ikke ses, hvordan jord-,
vand- og luftmiljg er knyttet til selskabets aktiviteter: Risiko
for diffus udledning af forurenende stoffer ngdvendiggar
derfor seerlig rvagenhed fra Fors A/S side. Det samme gor
potentielle punktkildeforureninger.

Fors A/S tager ansvar ved at benytte sig af et forsigtigheds-
princip i henhold til Global Compacts ansvarlighedsprincip
7. Derudover gnsker Fors A/S at tage initiativ til at fremme
miljgmaessig ansvarlighed samt opfordre til udvikling og
spredning af miljgvenlige teknologier jf. Global Compacts
ansvarlighedsprincip 8 og 9.

CO,-emission (ton)
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2016 2017 2018

B Fors Varme Roskilde A/S
B Fors Varme Holbaek Jyderup A/S
Fors Varme Holbaek St. Merlgse A/S
M Fors Spildevand A/S
B Fors Vand A/S
Fors Affald Holbaek A/S
M Fors Affald Holbaek A/S

CO,e-udledning fra indgdende energiressourcer.
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Ansvarlig handtering af drikkevand i
2019

Drikkevand i Danmark baseres pa grundvand. Det er derfor
essentielt at sikre, at der er nok grundvand - og at det ikke
er forurenet. Fors A/S arbejder derfor pa at nedbringe
vandtabet til 10 procent, og helst maksimalt 8 procent af
den vandmaengde der arligt produceres. Malet er at have
lagt en plan i &r 2020 for nedbringelse vandtabet i Fors A/S
distributionsnet. Allerede i 2019 blev ledningsnettets almene
tilstand forbedret ved renovering af flere ledningsstraeknin-
ger.

Med eendring af drikkevandsbekendtggrelsen er der indfert
nye regler for kontrol af drikkevand. Fors A/S har derfor
analyseret vandprgver for pesticidet chlorothalonil-amidsul-
fonsyre, som heldigvis ikke har veeret at spore. Vandprgver
blev udtaget i alle boringer samt ved afgang fra vandvaer-
kerne. | 2019 har der ikke veeret situationer med behov

for skeerpet overvagning eller udvidet vandbehandling, da
kvaliteten af drikkevandet har veeret stabil og overholdt
graenseveerdierne.

Vandtab (%)
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ee e Fors Vand Lejre A/S
Fors Vand Holbaek A/S
e e e Fors Varnd Roskilde A/S

Det érlige procentuelle vandtab fra vandledninger

Ansvarlig handtering af spildevand i
2019

Kloaknettet er dimensioneret til at handtere en given
mangde vand. Kommer der mere vand i kloakken - eksem-
pelvis nar det regner kraftigt - kan systemet, og de bas-
siner der tilbageholder spildevandet, indtil det kan sendes
til renseanleegget, ikke folge med. Nar det sker, er der tale
om et ‘overlgb’. Ved overlgb ledes spildevand - efter at
veere blevet mekanisk renset - ud i ‘recipienten’, som kan
veere der, fjorde og vandlgb, inden det er blevet renset pa et
renseanleeg. Fors A/S er derfor opmaerksom pa at tilpasse
anlaeg og produktion til klimaprognoser.

Fors A/S arbejder derfor med at reducere antallet og ef-
fekten af overlgb, og statter op om Verdensmal 6.3 med en
10-arig handlingsplan for nedbringelse af overlgb. Der blev i
2019 udarbejdet en konkret handlingsplan for de aktiviteter,
der skal gennemfgres de naeste 10 ér, for at antallet af over-
Izb kan nedbringes markant. Handlingsplanen skal sikre, at
Fors A/S fremover arbejder struktureret og strategisk med
nedbringelse af overlgb - ambitionen er at mindske miljgpa-
virkningen fra overlgb mest muligt.

Ansvarlig handtering af affald i 2019

Fors A/S arbejder malrettet pa at @ge genanvendelsespro-
centen af det affald, som vi handterer. Derfor benytter vi
samskabelse, nar vi udvikler nye lgsninger, sa de er bedst
muligt forankret hos kunder og @vrige samarbejdspartnere.
Vi rédgiver kunderne pé vores genbrugspladser, og vi indfg-

2016 2017 2018

B Genanvendelse
B Forbreending

Arlig procentuel fordeling af det videre forlgb for de 7 fo-
kusfraktioner (bio, papir, glas, metal, plast, pap, trze)

0% 0% 0%

2016 2017 2018

B Genanvendelse
B Forbraending
Deponi
B Specialbehandling
Arlig procentuel fordeling af det hdndterede affalds videre

forlab

rer lgbende nye fraktioner. Dette har resulteret i samarbej-
der om, at affaldstree genanvendes til produktion af fugle-
og foderhuse, og tagpapaffald genanvendes i fremstilling

af ny asfalt. Endvidere bliver tekstiler afsat til eksempelvis
fyldmateriale i mgbler.

Ansvarlig varme- og energiplanlaegning i
2019

Fors A/S emission af gasformige stoffer til atmosfaeren
udger en klimapavirkning. Emission af drivhusgasser sker
bade direkte og indirekte fra Fors A/S anleeg og produktion.
Direkte i den forstand, at oxiderede kul-, svovl- og kveel-
stofforbindelser udledes fra varme- og vandproduktion,
spildevandsrensning, affaldshandtering og indirekte i den
forstand, at fx varmekeb og Fors A/S elforbrug er forbundet
med eksterne leverandgrers emissioner. Fors A/S arbejder
lebende pa at indfgre energisparende tiltag, sa emissionen
kan mindskes og vaelger energikilder, der forurener mindst
muligt.

Fors A/S har i det forgangne ar udarbejdet en intern varme-
strategi. | varmestrategien er omdrejningspunkt at levere
palidelig og CO,-neutral varme til konkurrencedygtige
priser. Helt konkret er det overordnede mal i strategien, at
Fors A/S leverer CO,-neutral varme i 2025. Det mal er sat,
bade fordi Fors A/S med varmekgb og egen produktion af
varme, pavirker klimaaftrykket i den verden, vi er en del af.

Varmestrategien er afhaengig af omstilling af Fors A/S
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egen varmeproduktion i fx Jyderup og Vindinge til mere
miljgvenligt produceret varme. Udskiftningen af det na-
turgasbaserede varmeveerk i Jyderup med en CO;-neutral
varmepumpel@sning er allerede i sin planleegning, mens det
midlertidige naturgasveerk i Vindinge skal udskiftes indenfor
strategiperioden.

CO,-neutral fjernvarme i 2025
Fjernvarmenettet i Roskilde haenger sammen med det gv-
rige VEKS-system, som Fors A/S aftager varme fra, og som
Fors A/S egen spids- og reservelast er en integreret del af.
Derfor afhaenger malopfyldelsen i varmestrategien blandt
andet af VEKS 1/S strategi for den fremtidige spids- og
reservelast, og at den varme Fors A/S keber fra VEKS 1/S, er
CO;-neutral inden 2025.

Energineutral rensning af spildevand i 2025

En del af Varmestrategien er at opna energineutralitet for
Bjergmarken Renseanleeg og Holbaek Renseanleeg i 2025.
Det forventes at na malsaetningen for Bjergmarken Rense-
anlzeg allerede i 2020, hvor et nyt varmepumpeanlaeg star

feerdigt, og kan udnytte overskudsvarmen i spildevandsudlg-

bet. Sammen med den eksisterende elproduktion pa biogas
og solceller vil det betyde, at renseanleegget netto vil blive
energiproducerende frem for energiforbrugende. Varme-
pumpen kommer til at levere mere miljgvenlig fjernvarme til
omkring 3.500 kunder.

Hvad angar Holbaek Renseanlaeg har den politiske beslut-
ningsproces omkring den fremtidige placering af rensean-
leegget forsinket planerne om energineutralitet.

kWh
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Elforbrug og tilherende CO,e-udslip

Selskab Energiforbrug 2014 2015 2016 2017 2018
Fors Vand Roskilde A/S kWh/m?® drikkevand 0,34 0,24 0,37 0,44 0,32
Fors Vand Holbaek A/S kWh/m?® drikkevand 0,41 0,37 0,39 0,39 0,39
Fors Vand Lejre A/S kWh/m?3 drikkevand 0,64 0,61 0,58 0,52 0,47
Fors Spildevand Roskilde A/S kWh/m?® spildevand 0,64 0,61 0,71 0,72 0,81
Fors Spildevand Holbaek A/S kWh/m?® spildevand 0,74 0,65 0,73 0,6 0,69
Fors Spildevand Lejre A/S kWh/m?3 spildevand 0,89 0,8 0,94 0,84 1,07
Fors Affald Holbaek A/S kWh/ton affald 1,92 1,88 2,23 2,12 2,06
Fors Varme Holbaek Jyderup A/S m® gas/MWh varme 121,75 112,15 134,15 91,92 90,68
Fors Varme Roskilde A/S kWh/MWh varme 3,01 3,27 3,17 3,04 4,14
Fors Varme Holbaek St. Merlgse A/S kWh/MWh varme 15,92 13,34 12,12 11,85 12,82

A°rligt forbrug pr. produceret enhed
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Opfelgning pad mélseetninger for 2019
- miljg og klima

| dette afsnit afdeekker Fors A/S sin performance i forhold
til de malsaetninger, som selskabet vedtog at gennemfere i
2019 i forbindelse med afleegningen af det foregdende ars
Ledelses- og ansvarlighedsrapport. Derudover rapporteres
udvalgte gvrige gennemfgrte indsatser som understatter
FN’s Verdensmal.

Hgj vandkvalitet

Fors A/S har i 2019 fulgt de fastlagte prgvetagningspro-
grammer, og har alt i alt ikke haft de store overskridelser

af greenseveerdierne. Haendelserne har forskellig karakter
dog ingen alvorlige, og ingen hvor vi veeret i neerheden af en
kogeanbefaling.

Heendelserne skyldes primeert overskridelser af kim-tallet
pa ‘first flush” prever pa forbrugernes taphaner. De efterfal-
gende prgver, som repraesenterer det drikkevand vi sender
ud i ledningsnettet, har veeret fine.

Flere af arets haendelserne er opstaet, fordi der er taget
vandprgver fra andre taphaner end de udpegede. Dette har
vi rettet op pa ved at udforme et prevestedskatalog med
billeder af de rette taphaner. En del af vores virksomheds-
kunder udtager ogsa selv vandanalyser, og disse har ved en
enkelt episode i 2019 bevirket, at vi skaerpede vores over-
vagning. Dog viste det sig, at vandet leveret af Fors A/S var
af fin kvalitet, og der var tale om en darlig intern installation.

Endelig var 2019 endnu et ar med fokus pa pesticider. |

maj undersggte vi alle vores boringer og vandveerker for
pesticidresten CTA (Chlorothalonil-amidsulfonsyre), pesti-
cidstoffets sundhedsmeessige risiko pa det tidspunkt ikke
var kendt, og der var grund til hurtige undersggelser af dets
udbredelse i de danske vandressourcer. Hos Fors A/S fandt
vi ingen spor af CTA.

Reduktion af spildevandsoverlgb

Gennem det Igbende arbejde med at reducere antallet af
overlgb, har der i 2019 veeret fokus pa at fa kortlagt proces-
serne for handtering og dokumentation af overlgb. Formalet
har veeret at skabe grundlaget for det videre arbejde med

at nedbringe antallet af overlgb. Farste skridt er skabe et
overblik over de overlgb, der sker. Det overblik skal efter-

fglgende bruges til at prioritere planlaegningen af det videre
arbejde med at reducere antallet af overlgb.

Handtering af affald

| 2019 blev 71 procent af den handterede affaldsmaengde
genanvendt. Det svarer til 38.163 tons. Heraf blev 27 procent
afbreendt, hvorved energi er udvundet og nyttiggjort i form
af elektricitet eller varme. Af fokusfraktionerne bioaffald,
papir, glas, metal, plast, pap og tree blev 57 procent genan-
vendt, og resten gik til afbreending. Fors A/S opnaede der-
med begge malseetninger om genanvendelse af affald i 2019.

Fors A/S udnytter spildevand til
fijernvarme

Det er bade godt for skonomien og for miljget, at Fors
A/S etablerer en fjernvarmepumpe pa 8 MW pa Bjerg-
marken Renseanlaeg.

“Vi har noget renset spildevand, som er varmt, og som

vi pt. udleder i fjorden, der ikke har gavn af varmen. Nu
kan vi i stedet udnytte den varme direkte til at lave gran-
nere og billigere fjernvarme til vores kunder. Det giver jo
bare god mening pa sa mange planer”, forteeller Laerke
Krenlund, projektleder hos Fors A/S.

Pumpen vil resultere i, at 14 procent af den samlede
maengde fjernvarme i Roskilde bliver grannere og sam-
tidig lokalt produceret. Det svarer til 3.500 husstandes

arlige fjernvarmeforbrug.

“Men det er ikke den eneste gevinst. For nar vi tilfgrer
varmt vand til fjernvarmenettet fra Bjergmarken Rense-
anleeg, vil det medfgre, at temperaturen og derved ogsa
varmetabet i hele hovedcentralnettet kan seenkes. Og
derved sparer vi endnu flere penge til fordel for vores
kunder”, fortseetter Leerke £Arenlund.

Fjernvarmen produceres ved at hive varmen ud af det
feerdigrensede spildevand pa Bjergmarken Rensean-

leeg, som dagligt handterer spildevand fra cirka 50.000
kunder. Fjernvarmen bliver herefter sendt videre ud i det
eksisterende fjernvarmenet.

Beregningerne viser, at Fors A/S over 20 ar kan spare 135
millioner kroner i udgifter til fjernvarme.
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Fors A/S har udgivet en ny sorteringsguide, som er tilgaen-
gelig pa hjemmesiden og pa genbrugspladserne. Ambitionen
er ogsa at udkomme med en affaldsguide pa hjemmesiden.
Dog naede Fors A/S ikke malsaetningen om at iveerkseette en
kampagne i 2019 med oplysning til kunderne om reducering
og sortering af affald, da sorteringsguiden endnu ikke er
sendt ud til kunderne.

@kologi og mindre madspild

Det gkologiske spisemaerke i bronze opnas, nar det kvar-
talsvis kan dokumenteres, at 30-60 procent af fgdevare-
indkgbene til et storkakken er gkologiske. Fors A/S har ikke
opnaet malseetningen om tildeling af bronzemaerket i 2019.
Arsagen er, at Fors A/S for at opnd meerket har skullet kgbe
flere gkologiske fgdevarer frem for konventionelle end
forventet. Samtidig har implementeringen af ny arbejdsgang
med rapportering af veegten af indkabte konventionelle og
gkologiske fadevarer veeret en udfordring. Ambitionen om
at fa det gkologiske spisemaerke i bronze for kantinen i Fors
A/S fastholdes i 2020.

Midlertidig lasning farte til bedre

rensning af spildevandet

Fors A/S Renseanlaeg i Gadstrup og Viby skulle reno-
veres inden for en trearig periode, fordi renseanlaeg-
genes styringssystemer var nedslidte og procesma-
leinstrumenterne utidssvarende. Dette resulterede i
flere overskridelser af renseanlaeggenes udlederkrav,
og hurtig handling inden den store renovering derfor
ngdvendig.

Der blev derfor hurtigt indkebt et nyt og bedre proces-

styringssystem. Allerede fa dage efter de nye systemer

var taget i brug, blev spildevandsrensningen bedre.
Malinger i aen viste saledes, at vandkvaliteten var blevet
forbedret.

Den nye processtyring har, udover bedre spildevands-

rensning, samtidig resulteret i en energibesparelse pa

ca. 40 procent pa procesbeluftningsdelen, hvilket sva-
rer til ca. 25 procent energibesparelse pa det samlede
energiforbrug pa renseanlaeggene.
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Til gengeeld er Fors A/S i 2019 naet videre med reducering
af madspild. Tiloversbleven mad fra kantinen kan kebes med
hjem, og denne sakaldte doggybag-ordning er i 2019 udvidet
fra ugentlig til daglig mulighed for at kunne kebe mad med
hjem.

1ISO 14001

Fors A/S arbejder pa at blive certificeret efter ISO
14001-standarden i miljgledelse, og forventer at blive det i
2020. | den forbindelse er virksomhedens miljgpavirkninger
blevet kortlagt og vurderet. Kortlaegningen har resulteret i
en risikovurdering i forhold til de veesentligste miljgpavirk-
ninger, der skal arbejdes med. Med ISO 14001-arbejdet vil
miljgkortleegningen Igbende blive revurderet, s eendrede
miljgforhold medtages i arbejdsgange og handlingsplaner.
Ligesa bliver virksomhedens bindende forpligtelser pa miljg-
omradet gennemgaet systematisk. Det betyder, at Fors A/S
nu har en procedure for kontrol af loveendringer og kommu-
nikation af disse til rette afdelinger. Med en I1SO 14001-cer-
tificeringen fas altsa en systematisk og effektiviseret tilgang
til miljgarbejdet.

Beredskab

Pa beredskabsomradet har Fors A/S som malsaetning hvert
ar at udfere beredskabsgvelser samt opdatere beredskabs-
planerne pa baggrund af gvelserne. Malseetningen er naet
for 2019, hvor alle beredskabsgvelser har vaeret udfert i
overensstemmelse med gvelsesplanen for aret.

Bilpolitik

| 2019 er 33 biler udskiftet fra hgjtforbrugende diesel- og
benzindrevne kgretgijer til keretgjer med lavere forbrug og
lavere gron afgift. Yderligere er tre biler bestilt til leve-

ring primo 2020. Fors A/S har allerede tre el-biler plus en
hybrid-bil, hvilket er en forggelse med en hybrid-bil sam-
menlignet med 2018. Ambitionen er at udskifte samtlige
keretgjer indenfor fa &r med mere gkonomiske og miljgven-
lige typer.

Udledning af CO, og reduktion af energiforbruget

Fors A/S har i den seneste periode gget sin udledning af CO.e
fra 51.846 tons til 52.802 tons, svarende til en stigning pa to
procent. Sammenlignet med baseline-aret (2014) er udlednin-
gen imidlertid reduceret med mere end ti procent i 2018.

Arsagen til at udledningen er steget med to procent, er
iseer, at den nationale omregningsfaktor for el (hvor meget
CO,, der i gennemsnit udledes, nar der produceres en kWh
el) er steget med ti procent. Ligeledes er den energi, det
har kreevet at producere en enhed af Fors A/S forsyningsar-
ter, samlet set stigende. For varmeselskaberne skyldes dette
iseer den tidligere naevnte stigning af omregningsfaktoren.
For spildevandsselskaberne skyldes stigningen foruden
omregningsfaktoren, at der som fglge af tarke er blevet be-
handlet mindre spildevand end normalt. Omvendt medfgrte
terken, at den energi det kraever at producere en m® vand,
som fglge af gget produktion, faldt i perioden.

Status Malszetninger

Opstarte af proces med det formal at blive
miljgcertificeret.

Som det ses af ovenstdende, skyldes en stor del af udviklin-
gen i tallene for Fors A/S udledninger, faktorer som selska-
bet har relativt lille indflydelse pa. Derimod kan Fors A/S

i hajere grad pavirke sit elforbrug i nedadgaende retning.
Fors A/S arbejder derfor malrettet pa lgbende at reducere
elforbruget i produktionen. Saledes er elforbruget pa vand-
omradet reduceret fra 2.706.825 kWh i 2017 til 2.477.363
kWh i 2018, svarende til en reduktion pa ni procent. Tilsva-
rende er der sket en reduktion i elforbruget til rensningen
af spildevand fra 14.094.729 kWh i 2017 til 13.356.299 kWh i
2018, ligeledes svarende til en reduktion pa ni procent.

Status Malszetninger

Gennemfgrelse af "Affaldets Vej -kampagne.

Der tages prgver - og rapporteres pa - vand-
kvaliteten.

Gennemfgrelse af planlagte beredskabsgvel-
ser.

Der tages prever - og rapporteres pa - spil-
devandskvaliteten.

Der opstartes en proces for at reducere
antallet af overlgb.

Reduktion af madspild fra Fors A/S kantine.

1 2019 skal Fors A/S have modtaget bronze-
meerket for gkologi.

70 procent af det handterede affald skal
genanvendes.

56 procent af de syv fokusfraktioner skal
genanvendes.

PP OP PGP OP

Reduktion i udledning af CO,e. Det bemeer-
kes, at udledningen af CO,e steg med to pro-
cent fra 2017 til 2018. Dette skyldes i hgj grad
en eendret omregningsfaktor. Siden baseline-
aret 2014 er der sket en reduktion pa 10%.

Lavere energiforbrug i produktionen.

Plan for fremtidig energineutral rensning af
spildevand og levering af fjernvarme udarbej-
det.

Indfgrelse af bilpolitik med fokus pa at
reducere forbruget af fossile breendsler ved
kersel.

@ @ @ < O ™
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Verdensmal som Igftestang for innovation

ogsa talmodigheden, men vi har ikke tilstreekkeligt med varme
her pa de nordlige breddegrader.

Fors A/S har det seneste &r sammen med andre virksomheder
deltaget i SDG Accelerator, hvor vi har brugt FN’s Verdensmal
som |gftestang for innovation. Gennem SDG Accelerator-pro-
grammet har vi sat os for at genoplive en gammel teknologi: At
rense spildevandsslam med planter og varme. Vi har allerede
slammineralisering pa nogle af vores renseanleeg i dag.

Slammineralisering betyder i al sin enkelhed, at slammet

renses gennem en naturlig kombination af jord, planter, varme
og talmodighed. Selvsagt har vi jorden og planterne, og vi har
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Derfor er vi ngdt til at anvende drivhuse, hvis vi skal seette
gang i den naturlige nedbrydning. Det er den proces, vi nu skal
teste af. Det er hele den komplekse Igsning og de relaterede
partnerskaber, vi har udviklet igennem SDG Accelerator, hvor
vi ogsa har regnet pa det gkonomiske potentiale i en lgsning,
hvor slam bliver en veerdifuld ressource snarere end et pro-
blem, der skal bortskaffes.

fm

Fors A/S pavirker samfundet -
og tager et socialt samfundsansvar

Fors A/S er en socialt ansvarlig virksomhed. Vi tager ansvar
for vores medarbejderes trivsel og deres arbejdsforhold
gennem vores personalepolitik og vores arbejdsmiljgpolitik,
hvori vi ogsa beskriver den generelle opfersel, vi forventer
af vores medarbejdere - samt hvad medarbejdenre kan
forvente af Fors A/S. Vi patager os kaedeansvar for de men-
nesker, som arbejder for vores leverandgrer i vores indkgbs-
politik, hvilket er beskrevet i vores indkgbspolitik.

Med vores indkgbspolitik gnsker vi at fremme ressour-
cebevidste Igsninger med udgangspunkt i markedsvilkar
(bedste forhold mellem pris og kvalitet), miljgpavirkning og
menneskelig trivsel. Opnéelse af gkonomiske gevinster og
forsyningssikkerhed er det primeere hensyn i forbindelse
med indgdelse af indkgbsaftaler. Derfor har vi i politikken
beskrevet, at vi gnsker at pavirke og udvikle leverandgrer og
markeder i en retning, som tjener Fors A/S interesser. Ek-
sempelvis i forhold til socialt ansvar, miljgforhold, arbejds-
klausuler og keedeansvar.

Med tilslutningen til Global Compact i 2018 tager Fors

A/S malseetninger pa det sociale omrade udgangspunkt i
Global Compacts ansvarlighedsprincip 1-6 og 10, samt de
Verdensmal som er seerligt relevante for Fors A/S forret-
ningsaktiviteter. Fors A/S har for hver af Global Compacts
ansvarlighedsprincipper og Verdensmalene sat sine egne
mal og succeskriterier. Succeskriterierne beskriver, hvordan
opnaelsen af hvert mal evalueres.

Kansfordeling i bestyrelse og ledelse
Fors A/S @nsker at gge andelen af det underrepraesentere-
de kan, og har som politik, at dette faciliteres i forbindelse
med udveelgelse af nye ledere. Politikken understgttes bl.a.
ved, at stillingsopslag formuleres med kensneutrale termer
for at appellere til alle jobsggende uanset ken. Ligeledes
opfordrer Fors A/S sine ejere og gvrige interessenter til
aktivt at arbejde frem mod en k@nsmaessigt repreesentativ
bestyrelse for fremme af ligestilling.

Fors A/S underrepraesenterede kgn skal til enhver tid ople-
ve, at det har samme muligheder for karriere og lederstillin-
ger som de gvrige medarbejdere. | forlaengelse heraf er der
udarbejdet en méalseetning om, at kensfordelingen i direktio-
nen skal veere ligelig. Da direktionen bestar af tre meend og
én kvinde, er denne malsaetning ikke naet. Det tilstreebes, at
der nas en ligelig kensfordeling i direktionen ved eventuelle
nyansaettelser i direktionen.

Samtidig har Fors A/S en malsaetning om, at minimum 37,5
procent af de generalforsamlingsvalgte bestyrelsesmedlem-
mer skal besta af det underrepreesenterede ken. Maltallet
skal opnas i forbindelse med konstitueringen af den naeste
bestyrelse. Da otte af medlemmerne i Fors A/S bestyrelse
er generalforsamlingsvalgte, vil en repraesentation pa 37,5
procent af det underrepreesenterede kgn gare det ud for en
‘ligelig kensfordeling” ifglge Erhvervsstyrelsens "Vejledning
om maltal og politikker for den kensmaessige sammensaet-
ning af ledelsen’ fra 2016. Af de otte generalforsamlings-
valgte er der ingen kvinder. Saledes er maltallet ikke opnaet
i 2019. Det skyldes, at der ikke har veeret afholdt valgt til
bestyrelsen i 2019. Det tilstraebes, at malsaetningen nas ved
konstitueringen af en ny bestyrelse, som finder sted i 2021.

Fors A/S ser det som diskriminerende, hvis den bedste
kandidat fraveelges pa grund af ken, alder, nationalitet eller
lignende, og er opmaerksom pa, at der i selskabet ikke skal
forekomme nogen form for diskrimination. De personer, der
yder en indsats og gar en forskel, skal belgnnes for deres
arbejde. Afggrende for opnaelse af en sa ligelig kensforde-
ling som mulig er derfor, om ansggere til de respektive jobs
har rette kompetencer, uddannelse, ambitioner osv.
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Malseetninger
for andel af det
underrepreesenterede
ken til opnaelse i 2021

. Andel af kvinder (%)

Bestyrelsesmedlemmer o
5 (generalforsamlingsvalgte) 8 8 0 0% :
- » 37'5%2 .................................
o Bestyrelsesmedlemmer 4 3 1 :
30 (medarbejdervalgte) 1%,
%% Bestyrelsesmedlemmer 9 2 0 ‘
[} —
@ 9 (kundevalgte)
=2 Bestyrelsesmedlemmer 3 P 1
(fra direktion) Direktion 25% 50%'
@vrig direktion 2 1 1

Kensrepraesentation i Fors A/S’ direktion og bestyrelse.

! Da direktionen bestar af 5 personer, er en repraesentation pa 40 % af det underrepraesenterede ken den hgjest mulige andel.
2 8 af medlemmerne i Fors A/S’ bestyrelse er generalforsamlingsvalgte. | dette tilfeelde vil en repraesentation pa 37,5 % af det underrepraesenterede ken gere det
ud for en "ligelig kensfordeling” ifglge ifglge Erhvervsstyrelsens “Vejledning om maltal og politikker for den kensmaessige sammensaetning af ledelsen” fra 2016.

Gruppe Kan 2018 2019 Alderskategori 2018 2019
Direktion Meend 3 3 <18 0 0
' Kvinder 2 1 18-29 7
Mellemledere Maend 7 8 ' 30-39 32 oA
' Kvinder 3 3 40-49 . 54 54
AC'ere Maend 15 16 '  50-59 . &7 58
'  Kvinder = 25 26  60-64 19 16
@vrig administration  Maend 15 11 ' 65- . 8 5
' Kvinder 31 33 o lalt 187 184
: Fagleerte : Meend : 43 : 46 Aldersfordeling.

Kvinder 5 5
Ufagleerte Maend 28 17
' Kvinder 4 4
Elever, leerlinge og Maend 1 2
trainees . Kvinder 1 4
Flexjob Maend 4 4
' Kvinder 0 1
| alt Meend 16 106
' Kvinder 7178
Jalt . 187 184
Kansfordeling.
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Socialt samfundsansvar

Malseetninger - samfund og socialt ansvar

Arbejdsforhold

Ansvarlighedsprincipper og Verdensmal
WE SUPPORT

Ansvarlighedsprincip 3, 4, 5 og 6: Fors
A/S opretholder foreningsfrineden og
anerkender effektivt retten til kollektiv
forhandling. Endvidere stgtter Fors A/S
udryddelsen af alle former for tvangsar-
bejde og statter effektivt afskaffelse af
bgrnearbejde samt diskrimination i rela-
tion til arbejds- og anseettelsesforhold.

Fors A/S" mal
Fors A/S' politik-
ker screenes i
forhold til Global
Compacts ansvar-
lighedsprincip-
per, og der tages
stilling til, hvordan
Global Compacts
ansvarligheds-
principper indar-
bejdes i Fors A/S'
politikker.

Succeskriterier

Ved udgangen af 2020 er Fors A/S’ politikker screenet for
efterlevelse af Global Compacts ansvarlighedsprincipper.
Der er desuden lagt en plan for evt. tilpasning af politikker.

Be

Verdensmal 8.8: Vi skal beskytte ar-
bejdstagerrettigheder og fremme sikre
og stabile arbejdsmiljger for alle arbej-
dere heriblandt migrantarbejdere, isaer
kvinder, samt ansatte med lgs tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet.

Fors A/S ansker
at sikre sig, at
ikke alene egne
medarbejdere
men ogsa medar-
bejderne hos de
eksterne leveran-
dgrer og under-
leverandgrer sa
vidt muligt har
arbejdsforhold,
der lever op til
Global Compacts
ansvarligheds-
principper.

Klausul med Fors A/S” krav til evaluering og kontrol af an-
saettelsesforhold hos leverandgrer og underleverandgrer er
udfaerdiget og godkendt ved alle ordrer og aftaler senest i
2025.

Fortsaetter
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Arbejdsforhold fortsat

Ansvarlighedsprincipper og Verdensmal Fors A/S’ mal

Fors A/S sigter
efter at have en
sikker arbejds-
plads og et godt
arbejdsmiljg.

Succeskriterier

Maksimalt 7 arbejdsulykker (med mindst én dags fraveer)
finder sted om aret. /:\rlig rapportering.

Maksimalt 12 arbejdsulykker (med mindre end én dags fra-
veer) finder sted om aret. Arlig rapportering.

Der rapporteres arligt pa, om engagement og motivation
ligger pa mindst 5,3 pa en skala fra 1-7 ved malingen af med-
arbejdertilfredshed.

Der rapporteres arligt pa, om sygefraveeret er pa maximalt
3,8 %, og korttidssygefraveer er pa maximalt 5 dage per
medarbejder per ar.

Der er gennemsnitligt tildelt mindst 6 kompetencedage
per medarbejder per ar alt efter den enkelte medarbejders
behov og kompetencer samt fagomradets udvikling. Arlig
rapportering.

Antikorruption

Ansvarlighedsprincipper og Verdensmal
WE SUPPORT

Ansvarlighedsprincip 10: Fors A/S modarbejder
alle former for korruption, herunder afpresning
og bestikkelse.

Fors A/S’ mal

Fors A/S' politikker
screenes i forhold

til Global Compacts
ansvarlighedsprincip-
per, og der tages stilling
til, hvordan Global
Compacts ansvarlig-
hedsprincipper ind-
arbejdes i Fors A/S'
politikker.

Succeskriterier

Ved udgangen af 2020 er Fors A/S” politikker
screenet for efterlevelse af Global Compacts
ansvarlighedsprincipper. Der er desuden lagt
en plan for eventuel tilpasning af politikker.

Verdensmal 16.5: Vi skal markant nedbringe om-
fanget af korruption og bestikkelse af alle slags.

Fors A/S udarbejder
et kodeks for adfaerd
og god forretningsskik.
Ingen medarbejdere
eller leverandgrer er i
tvivl om Fors A/S” ad-
feerdskodeks.

Inden 2020 er et adfaerdskodeks udfeerdiget,
og det kan dokumenteres, at alle relevante
personer er indforstaet med Fors A/S”
adfeerdskodeks. Adfeerdskodekset vedrarer
opfersel i forbindelse med tilbud om gaver,
donationer, arrangementer, sponsorater,
rejser, middage, facility payment, etc.

Menneskerettigheder

Ansvarlighedsprincipper og Verdensmal
WE SUPPORT

Ansvarlighedsprincip 10g 2: Fors A/S statter

og respekterer beskyttelsen af internationalt
erkleerede menneskerettigheder og sikrer, at der
ikke medvirkes til kreenkelser af menneskeret-
tighederne.

Fors A/S’ mal

Fors A/S' politikker
screenes i forhold

til Global Compacts
ansvarlighedsprincip-
per, og der tages stilling
til, hvordan Global
Compacts ansvarlig-
hedsprincipper ind-
arbejdes i Fors A/S'
politikker.

Succeskriterier

Ved udgangen af 2020 er Fors A/S’ politikker
screenet for efterlevelse af Global Compacts
ansvarlighedsprincipper. Der er desuden lagt
en plan for evt. tilpasning af politikker.

Fors A/S @nsker
at bidrage til

inklusion pa ar-
bejdsmarkedet.

Mindst 30 sociale anseettelser er fordelt til trainees, prakti-
kanter, flexjobbere, personer med Igntilskud, KRIM-anseet-
telser eller lignende i 2019.

Fors A/S ansker
at bidrage til at
unge kan fa en
uddannelse.

Verdensmal 8.5: Inden 2030 skal vi
opna, at alle meend og kvinder har et
produktivt og ansteendigt job, hvor de
far lige lan for lige arbejde. Dette geel-
der ogsa for unge

Mindst 5 leerlinge/ elever (15-24 ar) er ansat i 2019.
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Verdensmal 3.8: Vi skal opna universel sundheds-
deekning, herunder finansiel risikobeskyttelse og
adgang til grundleeggende kvalitetssundheds-
ydelser. Alle mennesker skal ogsa have adgang til
sikker og effektiv kvalitetsmedicin og vaccine til
en overkommelig pris.

Det evalueres, om med-
arbejderne er tilfredse
med den obligatoriske
sundhedsforsikring.

Ved udgangen af 2020 er der gennemfgrt en
tilfredshedsundersggelse blandt medarbej-
derne med fokus pa sundhedsforsikring.
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Global Compacts

ansvarlighedsprincipper

Et af Fors A/S mal er at screene sine politikker i forhold til
Global Compacts ansvarlighedsprincipper samt vurdere,
hvordan principperne kan indarbejdes i Fors A/S politik-
ker. Dette gares bade for at sikre, at Fors A/S selv lever op
til principperne, men ogsa for at eksterne leveranderer og
samarbejdspartnere kender den politik og standard, som
Fors A/S forventer i forhold til menneskerettigheder, ar-
bejdsforhold og korruption.

Arbejdsforhold, sikkerhed og trivsel

Fors A/S skal naturligvis ogsa 'feje for egen der’ og sikre

et godt arbejdsmiljg for sine ansatte. Fors A/S har derfor
udarbejdet en raekke procedurer for, hvordan medarbejdere
kan anmelde arbejdsulykker og risikofyldte forhold, som bgr
undersgges neermere. Dette med henblik pa at forbedre
arbejdsmiljget og forebygge arbejdsulykker. Derudover gen-
nemfgres der Igbende trivselsmalinger. P4 baggrund af disse
trivselsmalinger laves der for hele virksomheder - savel som
for de enkelte afdelinger — planer for, hvordan trivslen kan
forbedres.

Den stgrste risiko i forhold til arbejdsmiljg og sikkerhed for
en virksomhed som Fors A/S er arbejdsulykker og ned-
slidning. For at sikre, at antallet af arbejdsulykker bliver sa
lavt som muligt, arbejder Fors A/S Igbende pé at forebygge
ulykker samt skabe en kultur, hvor vigtigheden af at veere
proaktiv italeseettes. Det gar vi blandt andet ved at anmelde
alle - ogsa mindre - arbejdsulykker, og ved at opfordre
medarbejderne til at indberette neerved ulykker. Dette for
at kunne iveerkseette tiltag, som forebygger og minimerer
risikoen for arbejdsulykker og nedslidning. Desuden er der
etableret en arbejdsmiljgorganisation, som blandt andet
sikrer, at arbejdsmiljgarbejdet forankres centralt savel som
decentralt pa tveers af organisationen.

En del af Fors A/S medarbejdere arbejder i et arbejdsmiljg,
hvor man ved, at der er gget risiko for at fa at komme i kon-
takt en lang reekke mikroorganismer, som kan veere direkte
sygdomsfremkaldende. Derfor er der Igbende fokus pa at
holde en hgj hygiejnestandard blandt medarbejderne. Der
opnas ligeledes smittebeskyttelse ved at sikre, at seerligt
udsatte medarbejdere jeevnligt skal vaccineres for en reekke
sygdomme. Fors A/S har iveerksat procedurer for at vacci-
nerne tages med de anbefalede mellemrum.

Antikorruption

Den starste risiko i forhold til antikorruption for en virksom-
hed som Fors A/S er misbrug af en betroet stilling. Fors A/S
gnsker derfor en ‘rent-mel-i-posen-kultur’, hvor alle har
mulighed for at fa sensible emner pa agendaen. | 2019 har
Fors A/S sdledes implementeret en politik for whistleblo-
wing. | forleengelse heraf opstar et behov for at preecisere,
hvad der i Fors A/S betragtes som tilladeligt og utilladeligt.
Fors A/S agter derfor at udfeerdige et adfeerdskodeks, sa
ingen internt eller eksternt er i tvivl om Fors A/S holdning til
situationer, hvor en betroet stilling kan misbruges for egen
vindings skyld. Der er desuden i 2019 fastlagt yderligere kon-
trolfunktioner og processer ved varetagelse af indkgbs- og
gkonomifunktioner, som vanskeligggr misbrug af en betroet
stilling.

Menneskerettigheder

Fors A/S aktiviteter foregar naesten udelukkende i et snee-

vert geografisk omrade i Danmark, hvorfor grundleeggende

hensyn til menneskerettigheder alt andet lige ma ventes at

veere opfyldt. Nar det er sagt, er den sterste risiko i forhold
til overholdelse af menneskerettigheder for en virksomhed

som Fors A/S leverander og keedeansvar. Vi er i forleengelse
heraf bevidste om, at vi har et ansvar for at de mennesker,

som gennem vores samarbejde med entreprengrer og leve-
randgrer bidrager til at skabe vaerdi for os.

Ved indkgb af varer og tjenesteydelser har vi sdledes udar-
bejdet en indkgbspolitik. | den er beskrevet, at alle indkgb
skal overholde til nationale og internationale love, herunder
ILO-konventionen (International Labour Organization).

Fors A/S har fastlagt processer i forbindelse med indgéelse
af aftaler og indkab i vores indkgbspolitik, som skal mini-
mere risikoen for korruption. For at sikre overholdelse af
indkgbspolitikken og indgéede aftaler gennemfgres lgbende
leverandgrevalueringer. Leverandgrevalueringen baseres pa
bade leverandgrens performance, leverancer og om de er
overensstemmelse med fastlagte procesbeskrivelser. Fors
A/S har ikke observeret overtreedelser af menneskerettig-
heder eller tegn pa korruption i sin leverandegrkaede i 2019.
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Opfalgning pa malsastninger for 2019 -

Socialt ansvar : g
: Engagement og motivation ligger p& mindst

Fors A/S har i 2019 gennemfgrt en medarbejdertilfreds- 5,3 pa en skala fra 1-7.
hedsundersggelse. Her var den samlede medarbejdertil-

fredshed pa 5,8 pa en skala fra 1-7. Dette er pa niveau med : :
den tilsvarende undersggelse i 2018. Feerre end 7 arbejdsulykker som medferte

! mere end én dags fraveer.

| lgbet af 2019 skete der tre arbejdsulykker, som med-
fgrte mere end én sygedag, hvilket er fire ulykker bedre
end malseetningen pa syv og to ulykker mindre end i 2018.
Antallet af arbejdsulykker, som krsevede mindre end én
dags sygefraveer, var i 2019 pa 16, hvilket var fire hgjere end
malseaetningen pa 12 og én ulykke mere end i 2018. Stignin-
gen kan skyldes, at Fors A/S har gjort en aktiv indsats for at
fa medarbejdere til at registrere selv mindre ulykker, sa de

fremadrettet kan undgas.
: Gennemsnitligt mindst seks kompetence-

Det generelle sygefraveer i Fors A/S er faldet i Igbet af 2019, . dage pr. medarbejder.

hvor det samlede sygefraveer endte pa 3,47 procent mod A A

3,8 procent i 2018. Det vurderes, at en stor del af indsatsen : :

skyldes, at der i 2018 blev iveerksat en raekke tiltag med - det bemeerkes at Fors A/S ikke har haft
henblik pa at forebygge stress og @ge trivslen pa arbejds- i ressourcer til at tilbyde tilfredsstillende ud
pladsen.

Antallet af kompetencedage pr. medarbejder var i 2019 i
gennemsnit 7,66 og altsa hgjere end malsaetningen pa seks
kompetencedage. Det tilsvarende tal i 2018 var 6,82.

Hvor vi havde en malsaetning om at have fem elever/leer-
linge i 2019, har vi kun haft fire - hvilket dog er tre mere

end i 2018. Det skyldes, at vi ikke har haft ressourcer til at
tilbyde tilfredsstillende uddannelsesforlgb. Vi fastholder dog
malsaetningen om at have fem leerlinge elever i 2020. Om-
vendt havde Fors A/S en malseaetning om at have 30+ sociale
ansezettelser i 2019. Vi havde 40. Primeert pa genbrugsplad-
serne og i Kundecenteret.
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