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Z Acerca de nosotros

Generamos valor

a nuestros accionistas y
grupos de interes, a traves
de la gestion sostenible de
la exploracion, produccion y
transporte de hidrocarburos,
con enfasis en crudo pesado.

ACERCA DE
NOSOTROS
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Reporte de sostenibilidad 2019

Mensgje a Nuestros
grupos de interes

102-14
102-15
102-10

En nombre de Mansarovar Energy, tengo el
privilegio de presentar nuestra novena memoria
de sostenibilidad, con la que compartimos

los logros que alcanzamos y desafios que
enfrentamos en 2019. Este informe refuerza
nuestro compromiso con la transparencia
mediante la publicacion de los proyectos e
iniciativas que llevamos a cabo para contribuir
con el desarrollo sostenible y la responsabilidad
social en nuestras areas de influencia.

Despues de 13 anos de
operaciones en Colombia,
Mansarovar Energy se sigue
destacando como una de

las principales companias de
crudo pesado en Colombia.
Con nuestro trabajo, hemos
contribuido significativamente al
desarrollo del pais, generando
empleo directo, asi como
ingresos fiscales para la
Nacion mediante el pago de
impuestos y regalias por mas
de USD 1143.001.077 desde
2006. Adicionalmente, a partir
de 2009, hemos invertido

mas de USD 15 millones en el
desarrollo social de nuestras
areas de influencia a traves de
proyectos de inversion que
tienen un impacto positivo

en las comunidades.

Desde el ano 2011, empezamos
a publicar nuestra memoria

de sostenibilidad bajo la
metodologia de la Iniciativa de
Reporte Global (GRI), lo que
nos ha permitido compartir

los proyectos y actividades
realizados en asuntos sociales,
ambientales y economicos con
nuestros grupos de interes.

Como parte de la evolucion
natural en materia de
sostenibilidad, en 2016, nos
vinculamos al Pacto Global de
las Naciones Unidas, con el
proposito de aplicary promover
Sus 10 principios e integrarlos a
nuestra cadena de valor, de tal
manera que complementaran

la estrategia, los valores y el dia
a dia de nuestras operaciones.
Aprovecho esta oportunidad
para resaltar nuestro total apoyo
y COMpromiso con estos 10
Principios del Pacto Global,
ademas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, para
continuar trabajando en pro

de ellos, los cuales estan
enmarcados en la promocion
de los derechos humanos,
adecuados estandares laborales,
la proteccion del medioambiente
y la adopcion de medidas

contra la corrupcion, temas
con los cuales nos sentimos
completamente identificados
en Mansarovar Energy.

Como resultado de la
alineacion de los esfuerzos
de nuestros equipos, en 2019,
enfrentamos los desafios

del sector, especialmente el
cumplimiento de nuestros
objetivos de produccion. Asi,
algunos de nuestros logros
mas importantes fueron:

® Ratificacion de la estrategia
de Mansarovar Energy, lo que
permitio que el crecimiento
sostenible siguiera siendo
nuestro objetivo estratégico
principal, apalancado por

los objetivos e indicadores
que integran el Balanced
Scorecard (BSC) y las
iniciativas estrategicas.

® Efectivo control de costos y
racionalizacion de la inversion,
lo que, junto con el nivel

de los precios del crudo,
permitio a la Compania
cumplir con el objetivo trazado
frente al margen ebitda.

Pago de dividendos a los
accionistas tres veces por
encima de o presupuestado.

Cumplimiento por encima
del100 % de la meta de
costo de levantamiento
aprobada por los accionistas.

Logro de un indicador
de seguridad industrial
LTIF de cero.

Puesta en marcha de la
plataforma para el registro y
seguimiento a los resultados

de los indicadores de procesos.

Habilitacion de Mansarovar
Energy ante la Agencia
Nacional de Hidrocarburos
(ANH) para poder participar del
nuevo Proceso Permanente de
Asignacion de Areas (PPAA),

Acerca de nosotros -+

Mansarovar Energy 9
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Logramos mantener nuestra
reputacion corporativa por
encima de 80 %, de acuerdo
con el estudio anual realizado
por Grupo Holistica.

Fuimos nominados para los
Premios S&P Global Energy
(conocidos como los ‘premios
de la academia’ para el
sector hidrocarburos) en

la categoria de "Programa

de Responsabilidad Social
Corporativa’, nominacion para
el Proyecto Agroemprende
Cacao, el cual beneficiara

a mas de 400 familias de
nuestras areas de influencia.

Fuimos certificados por
el Instituto Colombiano
de Normas Tecnicas y
Certificacion (Icontec) en

g

R .

la norma ISO 20400 en
Compras Sostenibles,
siendo la primera empresa
del sector hidrocarburos
en recibirla en Colombia.

Logramos ahorros de

USD 1,1 millones de dolares
a traves del aumento

en la recuperacion de

gas anular en mas de

700 MMBTU por dia.

También alcanzamos ahorros
de USD 398.000, a traves

de la optimizacion de la
inyeccion de vapor en los
campos Jazmin, Girasol, Nare
y Underriver, y una reduccion
de 218 MMBTU por dia, gracias
a la comunidad de energia'y
gasy al trabajo en equipo de
Exploracion y Desarrollo (E&D).

Logros como los mencionados
nos enorgullecen y motivan
para avanzar en nuestros
procesos de mejora continua.
A corto y mediano plazo, vemos
con optimismo el desarrollo,
consolidacion y fortalecimiento
de nuestras operaciones.

Nuestro equipo esta
comprometido con los valores
corporativos de Mansarovar
Energy y el fortalecimiento de
las sinergias entre las areas
que promueven el logro de
nuestros objetivos estrategicos
a traves de la implementacion
de iniciativas que permiten

el mejoramiento continuo

de nuestros procesos, la
optimizacion de costos, el
aumento de las reservasy

el crecimiento sostenible de

la Compania, para continuar
siendo un operador lider en el
sector. No quiero dejar de lado
que el apoyo de nuestros socios
-Sinopec y ONGC Videsh- es

el aspecto mas importante

para el desarrollo sostenible

de nuestras operaciones.

Frente a nuestra estrategia a
largo plazo, continuaremos
promoviendo el desarrollo

de actividades sostenibles
enmarcadas en las mejores
practicas operacionales, de
seguridad y ambientales para
el continuo beneficio de las
comunidades de nuestras areas
de influencia, enmarcadas en
principios de transparencia que
nos permitan mantener una
solida continuidad operativa.

Finalmente, quiero
resaltar el trabajo
y el compromiso
de todos nuestros
colaboradores,
quienes nos
permitieron alcanzar
nuestros objetivos
economicos,
ambientales

y sociales.

Xuan Zhao
CEO

Acerca de nosotros -

Mansarovar Energy
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Sobre este informe

102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-56

Acerca de nosotros + Mansarovar Energy

Como parte del compromiso de
transparencia con sus grupos
de interés, Mansarovar Energy
presenta su Novena Memoria
de Sostenibilidad, la cual

cubre el periodo comprendido
entreel1deeneroyel 31

de diciembre de 2019.

El contenido de esta memoria
abarca toda la gestion de

la Compania en materia
economica, socialy ambiental,
incluidas las operaciones de
Mansarovar Energy en el pais.

La continuidad de la publicacion
de este documento reitera el
interés y la responsabilidad

de Mansarovar Energy con el
crecimiento sostenible y su
compromiso con los lineamientos
globales de la Responsabilidad
Social Corporativa.

Esta edicion se realizo teniendo
en cuenta los parametros

del Global Reporting Initiative
en su version Estandar de
conformidad esencial.

El contenido fue definido

con base en los objetivos
estrategicos y asuntos
relevantes para los grupos de
interés de la Compania. Con el
fin de ilustrar la gestion de los
temas materiales, se tuvieron
en cuenta los indicadores GRI'y
propios de Mansarovar Energy.

Con gusto atenderemos inquietudes,
comentarios o recomendaciones sobre
el informe en el correo:
mansarovar_colombia@mansarovar.com.co

Este informe de gestion no fue
sujeto de aseguramiento externo.

13
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n Mansarovar Enerqy, SOBRE
Estg/lmaozacgnieﬁcizgg de MANSAROVAR

que nuestro futuro esta ENERGY

en el trabajo en equipo de
quienes formamos parte

de la Compania y nuestros
grupos de interes.
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Respaldo, experiencia

Sobre Mansarovar Energy + Mansarovar Energy 17

Estrategia,
mision, vision y valores

tecnologla e Innovacis
-

Mansarovar Energy, lider

en crudo pesado en Colombia

Estrategia

El crecimiento sostenible en
Ameérica Latina es impulsado,
principalmente, por el reemplazo

Mansarovar Energy es una empresas publicas y privadas, - de reservas de hidrocarburos, el
empresa que genera valorasus  la Compania ocupa el septimo - conocimiento y experiencia en
accionistas y grupos de interes, lugar en produccion en el pais. tecnologias de recobro mejorado,

a traves de la gestion sostenible
de la exploracion, produccion
y transporte de hidrocarburos,
con énfasis en crudo pesado.

Durante 2019, y luego de 13

anos de operacion en Colombia,
Mansarovar Energy se posiciono
como la quinta compania privada
con mayor produccion de crudo,
con un promedio de produccion
de 25122 BOPD. Considerando

Mansarovar Energy fue
constituida en 2006, por la
union de capitales de las
estatales Sinopec Corp.
(China) y ONGC-Videsh (India).
La Compania desarrolla
actividades de exploracion,
explotacion y transporte
de hidrocarburos en los
departamentos de Boyaca,
Santander y Antioquia.
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con especial atencion en crudo
pesado, midstream y las capacidades
especializadas de comercializacion,
siendo lideres en reduccion de
costos y eficiencia operacional.

Promesa de valor

Nuestra oferta de valor es ser un
proveedor confiable de barriles
limpios de manera sostenible,
con la capacidad de producir

y entregar hidrocarburos

a mercados de clientes
especializados, y, como operador,
un paquete personalizado de
servicios a las companias de
exploracion y produccion.

Vision

Ser lideres en América Latina
en la explotacion de activos de
hidrocarburos convencionales
por medio de tecnologias de
vanguardia y de la contribucion
al desarrollo sostenible.

Mision

Asegurar volumenes con valor a
nuestros accionistas por medio
del reemplazo de reservas,

L= apalancados en tecnologias

de recobro mejorado y valor a
los grupos de interes a traves
de la excelencia operacional.

Al 31 de diciembre de 2019, Mansarovar Energy opera un Contrato de Asociacion
con Ecopetrol, suscrito de manera privada, que comprende la operacion de

los campos de la Asociacion Nare, ubicada en la region del Magdalena Medio.
Adicionalmente, cuenta con los derechos de explotacion del Campo Velasquez, uno

de los campos mas antiguos de Colombia (1940), propiedad 100% de la Compaiia.
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Nuestros valores

Compromiso

Hacia el éxito, el logro y la
satisfaccion del cliente.

Coraje

Adaptacion exitosa al
cambio, con una actitud
proactiva hacia el futuro.

Gobierno corporativo ¥
Buen manejo del negocio, : 2
de acuerdo con todos los

requisitos legales y éticos, y 3
la notificacion de resultados 2

con exactitud y sinceridad.

Innovacion

Mantener una tendencia
continua hacia nuevos
desarrollos.

Trabajo
en equipo
El trabajo basado en la

cooperacion, la diversidad y
la interaccion.

Nuestras actuaciones estan enmarcadas por los valores corporativos,

que guian y motivan las actividades que realizamos dia a dia

Conflanza

Establecimiento de
relaciones basadas en el
respeto mutuo.

Cuidado

Generacion de valor para
los accionistas y las partes
interesadas, mediante
practicas de HSE y gestion
social de talla mundial,
asegurando el balance
adecuado entre los
aspectos social, ambiental y
economico.

Nuestros accionistas,
y SOCIOSs estrategicos

En el mundo

Canada

Estados Unidos
[ ]

Meéxico
(] Trinidad y Tobago
Colombia

® g \enezuela
Ecuado®
@ Brasil

Bolivia

Argentina

Socios estrategicos

Sobre Mansarovar Energy + Mansarovar Energy 19

Nuestras operaciones son
respaldadas por dos firmas del
sector petrolero con una gran
trayectoria a nivel mundial:

oA B

17 @

Platts Top 250 Global Fortune Global
Energy Rankings - 500 position -
2018 2018
Operaciones Operaciones
en 20 paises en 65 paises

Reino :
Unido zerbaiyan

® @suiza ! 4 :
@Siria @ Kazajistan

Espana @ @ Israel China

° Libia

«® ®
clia @ @Egiptdraq lran

Bangtadesh.
Argeli

S @ Sudan L]
ad [ ] ’bud.an delsur @9 @ Myanmar

Cameran Yemen India @ Vietnam

Angola @

: Indonesia
Nambia@® @® Mozambique

Australia _
Nueva Zelanda

Para el desarrollo de importantes
hitos en nuestra operacion,
contamos con un acuerdo de
asociacion con Ecopetrol SA, la
empresa de petroleo mas grande de
Colombia. Al mismo tiempo, y por

la naturaleza del sector, Ecopetrol
cumple diferentes roles a la luz de
sus grupos de interés prioritarios.
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OVL Offshore @

Operacion en el Valle
del Magdalena Medio

b 4
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La Asociacion Nare cuenta con

los oleoductos Moriche-Jazmin
—extension de 14,9 kilometros y
capacidad operativa de 20,0 KBPD
(miles de barriles de petroleo por
dia)-y Jazmin-Vasconia —extension
de 6,5 kilometros y capacidad
operativa de 20,0 KBPD-.

NGE Llanos
operation

Oleoducto Velasquez-
Galan, de propiedad 100 %
de Mansarovar Energy -
extension de 188,7 kilometros
y capacidad de 50,0 KBPD-.

Servicio de cargue de carro
tanques: para 2018, el promedio
dia fue de 854 barriles -

Punto de cargue de carro
tanque Campo Moriche.

Nuestra operaciéon
en Colombia

102-7
102-6

Areas de influencia

Oleoducto Velasquez-Galan

ANTIOQUIA

Sobre Mansarovar Energy
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Asociado

Con la celebracion del
contrato de exploracion
y explotacion de campos

petroleros, Asociacion Nare.

Nuestra cadena
de valor

Cliente Proveedor

Comprador de produccion de Suministro de diluyente (nafta)
crudo del Campo Velasquez para el transporte de crudo.
y la Asociacion Nare.

Usuario del Oleoducto
Velasquez-Galan.

| et \ ,

-yt

s oY

Exploracion Produccion Gestion Comercial

Ser lideres v

crudo pesado.

segmento del crudo

pesado
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LLa produccion promedio diaria (BOPD)
al 31/12/2019 en los campos fue de:

10.263

Moriche

3.151
2.975

Velasquez

2.850

Girasol

3.797

Jazmin

1.872

Under River

215

Nare Sur

Mansarovar en cifras

Produccion Mansarovar
BOPD

25122

2019

27.644

2018

30.566

2017

35.729

2016

40.311
2015

Pago totalanual a
proveedores KCOP

63.557.709

2019
13.367.162

2018

46.798.510

2017

20.684.243

2016

160.761.214

2015

1.581.931.622

2018

1.740.601.889

2017

2.455.903.568

2016

2.779.836.516

2015

Produccion Mansarovar
BO totales

0.172.316

2019

10.089.934

2018

11.156.658

2017

13.076.929

2016

14.713.361

2015

Inversion social KCOP

5.269.434

2019

3.824.144

2018

5.354.532

2017

4.416.070

2016

1.024.671

2015

Sobre Mansarovar Energy -+

969.581.086

2018

1.278.886.242

2017

1.518.704.832

2016

1.998.616.341

2015

Valor economico
agregado KCOP

911.654.657

2019

923.405.753

2018

767.633.841

2017

620.042.123
2016

818.290.803

2015

Inversiones
ambientales KCOP

13.593.565

2019

7.6447.814.567

2018

14.470.934

2017

0.338.829

2016

3.694.200

2015

890.490.041

2018

716.138.650

2017

571.395.253

2016

765.105.042

2015

Numero de proveedores

1.233

2019

995

2018

1.006
2017

995

2016

1.233

2015

Numero de
empleados directos

487

2019

523

2018

516

2017

498

2016

634

2015

Mansarovar Energy 25
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\Valor economico

generado v distribuido

(201-1)

Dentro de su plan de negocio
y como objetivo para optimizar
los recursos toda vez que se
aproxima la finalizacion del
contrato de la Asociacion Nare,
Mansarovar Energy continla
aunando sus esfuerzos en
materia social, operacionaly
ambiental, lo cual se refleja

en la inversion realizada en
2019. Dando continuidad a

las estrategias de eficiencias

a nivel operativo y financiero,
se mantiene el enfoque de
hacer mejoras a nuestros
procesos, que se reflejen en
resultados economicos para la
Compania. Adicionalmente, se
ha desarrollado un programa

Gastos operativos KCOP Empleados KCOP Gobierno (impuestos,
contribuciones y tasas)

375.716.775 40.489.670 218.560.604

2019 2019 2019

247.715.134 41.247.524 166.428.693

2018 2018 2018

317.348.719 36.400.565 113.209.373

2017 2017 2017

211.203.976 38.722.889 88.708.670

2016 2016 2016

343.808.553 45.161.600 56.380.973

2015 2015 2015

Corresponde a costos
de producciony
gastos administrativos
en la operacion

de exploraciony

Corresponde a los
costos y gastos por
concepto de salarios
y prestaciones
sociales del personal
produccion. de operaciony

de innovacion para la aplicacion
de nuevas tecnologias para
crudos pesados que posibiliten
un mejor recobro de los
reservorios, dentro de los que
se han aplicado proyectos

de inyeccion de espumas y
geles, con los cuales se ha
incrementado la produccion
de los campos. La Compania
ha establecido objetivos

para medir estos resultados

a traves de indicadores de
cumplimiento en produccion,
costo de levantamiento

(lifting cost) y EBITDA, con
efectos en los resultados
reflejados a traves de los flujos
de caja de la Compania.

administrativo.

Corresponde a los
pagos por concepto de
impuestos de renta, IVA,
retenciones, industria y
comercio, produccion,
transporte, entre otros.

Financieros/provisiones/
amortizaciones KCOP

4.903.177

2019

2.212.058
2018

7.474.167

2017

3.035.199

2016

9.033.870

2015

Corresponde a otros
gastos requeridos por la
operacion, entre los que
se incluyen los costos

y gastos financieros,
abandonos y provisiones
por conceptos legales.

Entre los proyectos economicos
que se desarrollaron en 2019,
esta la perforacion de 25
nuevos pozos de desarrollo en
el campo Moriche, y se inicio
una campana de perforacion
(2019-2020) de 17 pozos mas

en el mismo campo en solo
riesgo de Ecopetrol, lo que

ha permitido dinamizar la
economia de la region y ofrecer
mayores oportunidades a

las comunidades del area de
influencia de Puerto Boyaca.

Lo anterior va de la mano con
nuestro deseo de retribuir a
las comunidades de nuestras

areas de influencia con

la generacion de empleo

y el desarrollo social y
ambiental de la region de
una forma sostenible, como
parte de nuestra politica

de responsabilidad social y
compromiso con el pais.

Para 2020, la Compania tiene
el proposito de continuar con
la campana de desarrollo del
campo Moriche a través de la
perforacion de 70 pozos en
2020, manteniendo como uno
de los pilares de la operacion
la eficiencia y optimizacion

de los procesos y costos.

Valor econdmico Valor econdmico
retenido KCOP distribuido KCOP
189.563.724 722.090.933
2019 2019
440.796.471 482.609.282
2018 2018
226.577.040,97 541.056.800
2017 2017
234.932.247,31 385.100.876
2016 2016
108.434.722,67 619.865.080
2015 2015

Sobre Mansarovar Energy + Mansarovar Energy 27

25

nuevos pozos de
desarrollo en el
campo Moriche

17

pozos mas en el
mismo campo
2019-2020

70

pozos en 2020
en el campo
Moriche
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Certificaciones, asoclaciones,

gremios e iniciativas

(102-12, 102-13)

1ISO 9001:2008
Sistema de Gestion de Calidad.

Procesos de medicion de cantidad
y calidad de hidrocarburos
liquidos fiscalizados y en
transferencia de custodia.

Desde el 4 de abril de 2014

Declaracion de Verificacion de
Gases de Efecto Invernadero

Inventario de gases de efecto
invernadero, anos 2015-2016.

18 de enero de 2017

Certificado como Empresa
Familiarmente Responsable

Diseno e implementacion
de practicas familiarmente
responsables.

Fundacion MasFamilia, SGS.

23 de mayo de 2014

|
H

Certificacion Unidad I+D+i

Certificacion como primera
Unidad de [+D+i establecida en
una compania del sector de Oil &
Gas en Colombia, Colciencias.

8 de diciembre de 2017

1ISO 9001:2008
Sistema de Gestion de Calidad.

Planeacion y ejecucion de
operaciones de perforacion y
completamiento de pozos, servicio
a pozos, reacondicionamiento

de pozos, abandono de pozos,
transporte y mantenimiento

de los taladros asociados

a estas operaciones.

Desde el 23 de diciembre de 2014

1ISO 39001

Gestion de la seguridad vial

en el transporte de personas

Y equipos en los procesos

de exploracion, perforacion,
produccion y transporte de crudo.

2018

OHSAS 18001:2007
Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud Ocupacional.

Exploracion, perforacion,
produccion y transporte
de hidrocarburos.

Desde el 1.° de junio de 2016

ISO 39001

Del Sistema de Gestion de
la Calidad segun el estandar
para la medicion estatica y
dinamica de la cantidad y
calidad de los hidrocarburos.

2018

1ISO 14001:2004
Sistema de Gestion Ambiental.

Exploracion, perforacion,
produccion y transporte
de hidrocarburos.

Desde el 1.° de junio de 2016

Declaracion de conformidad -
Huella hidrica corporativa

en el campo Velasquez (Puerto
Boyaca), sede de Mansarovar
(Bogota), gasoducto Velasquez-
Galan y estaciones intermedias
(Barrancabermeja) y para los
campos de la Asociacion

Nare: Campo Abarco, Campo
Moriche, Campo Jazmin. Campo
Girasol, Campos Nare Sury
Bajo Rio (Puerto Boyaca).

2018

Sobre Mansarovar Energy + Mansarovar Energy 29

Certificacion de
Solomon Associates

En la que se destaca el uso de
tecnologia termica en forma de
inyeccion de vapor, ademas de

la inyeccion de espumas y geles
para lograr subir de manera
economica las reservas de petroleo
pesado desde el subsuelo.

2017

Declaracion de conformidad -
Huella de carbono - ISO 14064

en el campo Velasquez (Puerto
Boyaca), la sede de Mansarovar
(Bogota), el gasoducto Velasquez-
Galan vy las estaciones intermedias
(Barrancabermeja) y para los
campos de la Asociacion Nare:
Campo Abarco, Campo Moriche,
Jazmin Field, Girasol Field, Nare Sur
Under River Fields (Puerto Boyaca).

2018
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Organizaciones
gremios e Iniclativas

102-12 102-13
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CLIMATE POLLUTANTS

Certificacion por parte de Icontec
para la norma ISO 20400:2017 de
compras sostenibles

Certificacion corporativa de Reconocimiento al
Mejor Ambiente de Trabajo

huella de agua para el periodo
2015-2017 como parte del 13.° Premio
Andesco de Sostenibilidad 2018
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Goblerno
corporativo

Reporte de sostenibilidad 2019

Gobierno corporativo, ética, transparencia y gestion de riesgos -«

Estructura de gobierno,

Mansarovar Energy

COMPOSICION y comunicacion

A través del tiempo, el gobierno
corporativo se ha consolidado

al reforzar el sistema de control
interno con el objetivo de facilitar
la toma de decisiones adecuada,
agilizar los procesos y contar
con los controles pertinentes,

y que los responsables, al nivel
de duenos de proceso, velen
por el cumplimiento de los
lineamientos corporativos.

Adicionalmente, como se
menciona en el Codigo

de Conducta, todas las
operaciones desarrolladas
por Mansarovar Energy
estan sujetas a los mas altos
estandares de conducta

y comportamiento de la
Compania, enalteciendo y
dando valor institucional a las
politicas de buen gobierno.

102-18
102-20
102-22
102-24
102-26
102-27
102-28
102-32

En Mansarovar Energy,

la maxima instancia de
gobierno es la Asamblea

de Accionistas, la cual se
relne una vez alanoy esta
integrada por los accionistas
ONGC Videsh y Sinopec. La
Asamblea de Accionistas es
la encargada de aprobar las
decisiones de alto nivel de la
Compania relacionadas con
la estrategia, los valores o las
declaraciones de Mision, las
estrategias, politicas y objetivos
relativos a los impactos
economico, ambiental y
social de la Compania, temas
reservados en el Acuerdo de
Accionistas como aprobacion
de presupuesto, aprobacion

de estados financieros,

pago de dividendos, y
adquisicion, disposicion y
desmantelamiento de activos
y préstamos y constitucion
de garantias a partir de un
monto especifico, entre otros.

En la Asamblea de Accionistas,
cada uno de estos cuenta

con un representante de alto
nivel, el cual es seleccionado
considerando aspectos de
conocimientos especializados
y experiencia, diversidad,
independencia y demas
requerimientos internos
definidos por ellos, con el fin de
asegurar la competencia para
el desarrollo de su funcion.

La Junta Directiva, la Junta Directiva Local, el Vicepresidente Ejecutivo de
Asuntos Corporativos y Negocios y el Vicepresidente Ejecutivo de Operaciones
participan en la Asamblea de Accionistas, con el fin de compartir informacion
de la Compainia y asegurar el conocimiento colectivo de las operaciones que
favorecen la aprobacion de decisiones alineadas con el crecimiento sostenible.
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La segunda instancia de
gobierno corporativo es la
Junta Directiva, integrada por
representantes designados
por los accionistas, y la

cual se reune cuatro veces
alano. Dentro de sus
responsabilidades esta la
supervision y control de las
operaciones de la Compania.
La Junta Directiva cuenta
con dos comités consultivos
que dan soporte y proveen
recomendaciones; el Comite
de Auditoria, que cuenta con
independencia en el desarrollo
de su funcion para reportar
directamente a la Junta
Directiva, y el Comité Tecnico
y Financiero, que analiza y
ofrece recomendaciones
sobre los asuntos técnicos,
operacionales, economicos,

Reporte de sostenibilidad 2019

sociales y ambientales
aplicables a la ejecucion
de las operaciones de
Mansarovar Energy.

El nivel ejecutivo de la
Compania esta compuesto
por la Junta Directiva

Local, el Vicepresidente
Ejecutivo de Asuntos
Corporativos y Negocios, y el
Vicepresidente Ejecutivo de
Operaciones, quienes tienen
bajo su responsabilidad la
implementacion de la estrategia
y la promocion de valores, y

la toma de decisiones sobre

la gestion del negocio en el
marco de las aprobaciones

de la Junta Directiva y la
Asamblea de Accionistas en
los campos técnico, operativo,
econdmico, social y ambiental.

Gobierno corporativo, ética, transparencia y gestion de riesgos -+

La Junta Directiva
Local revisay aprueba
la memoria de
sostenibilidad de

la Organizacion, y

se asegura de que
todos los aspectos
materiales queden
reflejados.

Entre los organos de gobierno,
se tienen establecidos
mecanismos que aseguran la
comunicacion de los temas
relevantes; de esta forma,
dichos asuntos son identificados
y se transmiten a la Asamblea
de Accionistas, principalmente,
durante la reunion anual, los
cuales en su mayoria son
analizados y consultados antes
con la Junta Directiva. Asimismo,
se cuenta con canales de
comunicacion directa entre

el CEO y los miembros de la
Junta Directiva, para informar

o recibir retroalimentacion

en casos particulares.

Mansarovar Energy 37
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Estructura de gobierno
para la Asociacion Nare

Estructura organizacional

Asamblea de
accionistas

de Ecopetroly Mansarovar asegurar los indicadores de ®
Energy en calidad de socios, y gestion de la Asociacion. Entre © Auditoria
Mansarovar Energy en calidad las principales responsabilidades interna
de operador. EL Comité Ejecutivo  de Mansarovar Energy como fesggfgss
tiene la autoridad para la operador se encuentran la ?
. , . CFO CEO Ccoo cTo Control Interno
aprobacmn de los programas mp[ementauon y el control de y Gestion
y actividades de explotacion, las operaciones en el marco de Riesgo
desarrollo y operaciones de la del Contrato de Asociacion, la
Asociacion Nare, incluyendo los informacion sobre elavance en
recursos economicos necesarios  la implementacion de proyectos ® ®©
. . o - Vicepresidencia Vicepresidencia
para su implementacion. y actividades, Lg presentacion S saliveEe o Aeuntos
de las proyecciones y el Operaciones Corporativos
Entre las principales requerimiento a los socios de las y Negocios
responsabilidades de los aprobaciones, de acuerdo con
socios del Contrato Nare estan los lineamientos del contrato. ® ® ® ® ®
la aprobacion de los planes | - . dDrlrrﬁigt)rra(ii) ) Director Director de Dlraegéci/; de .
de desarrollo present@dps El gob|erncl>lde la Asociacion de Senvicios Financiero Produccion e
por el operador, seguimiento Nare también cuenta con:
O]
® ® ® ® ® Mercadeo y
. o g Relaciones con
° ° ° RH Estratégico Contab'L'd?d Y ARSI Planeap on Desarrollo Inversionistas
Activos fijos Nare operacional
y costos
Dos comites Subcomite Subcomite ®
consultivos Técnico Financiero | Dljsamuo
e Negocios y
® ® ® ® ® Planificacion
PMG Sy ‘“ge”'e”? /de Oleoducto Exploracion
Presupuesto produccion
Tienen la responsabilidad de analizar, evaluary hacer recomendaciones
al Comité Ejecutivo en asuntos técnicos, operacionales, economicos, Cadena de
sociales y ambientales relacionados con la operacion. suministro
O] O] O] O]
IS ey Campo Ingenieria'y ©
Cesiones! NS IES Veldsquez Construccion Recursos
Conocimiento Humanosy
Administracion
En el desarrollo de las operaciones de la Asociacion, se cuenta
con mecanismos de comunicacion y monitoreo que permiten una )
o .z g 2 q z ® Relaciones
interaccion continua para atender diferentes asuntos de interés. Externas o
HSE

Con respecto a la operacion de
la Asociacion Nare, la maxima
instancia de gobierno es el
Comite Ejecutivo, el cual esta
compuesto por representantes

al desempeno del negocio,
asignacion de los recursos y
gestion de los riesgos que se
presentan en desarrollo de
las operaciones, con el fin de

Comité Técnico
y Financiero

Junta directiva

Comité de
Auditoria

Junta Directiva Local

]
B
it

Inversionistas



40 Mansarovar Energy < Reporte de sostenibilidad 2019 Gobierno corporativo, ética, transparencia y gestion de riesgos <+ Mansarovar Energy 41

Transparencia

Iniciativa para la Transparencia de EIT Indusiries
Transparency

Inktiative

las Industrias Extractivas (EITI)

Como muestra del compromiso  de las Industrias Extractivas

contra la corrupcion y las (EITI, por sus siglas en En cuatro anos
buenas practicas en la inglés), un estandar mundial : :
administracion de recursos que promueve la gestion de gjecucion, las
naturales, el pais se adhirio abierta y responsable del partes han trabajado
voluntariamente en 2014 a la dinero proveniente del para reconstruir la
Iniciativa para la Transparencia petroleo, gas y minerales.
conflanzay avanzar en
una misma direccion
que beneficie a la
industria y contemple
EITI nacio en y a la fecha los intereses Yy

necesidades de

2002 cuenta con la
todas las partes.

participacion de

De manera progresiva, se

ha venido incursionando

en un trabajo que detalle

los aportes economicos
municipales y le permita

a Colombia posicionarse

como uno de los paises
latinoamericanos mas atractivos
para la inversion extranjera.

Durante la Cumbre
Mundial para el
Desarrollo Sostenible
en Johannesburgo
(Sudafrica)

El 6rgano rector de
EITI Colombia es
el Comité Tripartito
Nacional (CTN),
conformado por:

Mansarovar Energy fue de las primeras empresas del sector extractivo nacional
en interesarse e impulsar la promocion del estandar de transparencia en el pais.
En este sentido, la Compainia ha participado activamente con la facilitacion

de la informacion fiscal requerida por la iniciativa para el desarrollo de sus
informes anuales desde 2013 y hasta la fecha, con el objetivo de brindarles

a las comunidades y demas interesados cifras reales sobre su gestion.
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Sistema de
control interno

El sistema ha
entrado en una
nueva etapa de
madurez, mostrando
fortalezas en su
sistema de gestion
de riesgos

Y SU proceso

de monitoreo.

El sistema de control interno
de la organizacion es
persistente en su proceso

de maduracion. Esto se
evidencia en los resultados
de la evaluacion realizada por
el area de Auditoria Interna,
en donde se observa que el
sistema ha entrado en una
nueva etapa de madurez,
mostrando fortalezas en su
sistema de gestion de riesgos
Y suU proceso de monitoreo.
Estos componentes le han
permitido a la organizacion
anticiparse a situaciones que
afecten el cumplimiento de
sus objetivos, y la apropiacion
de una disciplina para la
evaluacion de las medidas de
control de la organizacion.

Como parte del sistema de
mejora, todas las deficiencias

y oportunidades identificadas
para el sistema de control son
evaluadas con los lideres de la
organizacion, con el objetivo de
trazar planes claros de mejora.

El Comité de Gestion de
Riesgos y Control Interno se
ha formado con el objetivo
de generar un proceso de
disciplina y enfoque en las
acciones para la mitigacion
de riesgos, permitiendo el
aseguramiento, consistencia
y profundidad necesarios
para lograr el apropiado
manejo de causas, incluyendo
una toma de decisiones
oportuna y consensuada.

Gobierno corporativo, ética, transparencia y gestion de riesgos -«

El Codigo de Conducta
establece lineamientos
generales en aspectos como
la gestion de conflictos de
interes, la cual es ampliada

en la politica definida e
implementada desde 2013,
promoviendo de esta manera
una cultura basada en la
transparencia. Asi como el
Codigo de Conducta, la politica
de conflicto de interés no solo
es aplicable a los empleados
de Mansarovar Energy,

sino también a los agentes,
proveedores y contratistas.

En 2019, a traves de la
plataforma establecida, se
recibieron 30 reportes, de los
cuales 5 fueron considerados

como conflictos de interées real.
Para todos los casos, se definen
recomendaciones y acciones
puntuales para su gestion.

Para Mansarovar Energy, es
un reto constante que sus
grupos de interes establezcan
y adopten lineamientos

que les permitan manejar
adecuadamente estandares
de conducta, y generar de
forma conjunta una cultura
basada en la transparencia, por
lo que la Compania divulga

a traves de sus contratos

y ordenes de compray de
servicios, asi como a traves
de comunicados corporativos,
sus lineamientos en materia
de éetica y cumplimiento.

30

reportes
recibidos en 2019

5

considerados
como conflictos
de interés real
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(102-30)

El sistema de gestion de

riesgos ha permeado todos los

procesos de la organizacion
y tiene en cuenta de manera
permanente el proceso
de toma de decisiones.
Por esto, durante 2019:

Reporte de sostenibilidad 2019

Se realizo la actualizacion de la
matriz de riesgos estrategicos
de la organizacion, partiendo
de un analisis individual del
equipo gerencial con base en
su conocimiento, experienciay
entendimiento de la estrategia,
se realizaron talleres de analisis
y cuantificacion de riesgos
estratégicos, para luego,

en el comité de gestion de
riesgos, presentar a la Junta
Administradora Local la nueva
matriz para su orientacion
frente a las medidas de
mitigacion que aseguren

un adecuado manejo de

los riesgos estratégicos

Se evaluaron la eficiencia y
eficacia de los controles en

la entidad y los controles
generales de tecnologia, los
cuales incluyen las politicas,
procedimientos y practicas
de alto nivel que marcan las
pautas de la organizacion,
una forma de identificar si los
valores de una empresa le
permiten avanzary cumplir sus
objetivos, y al mismo tiempo
dificultan o impiden el fraude
corporativo. La conclusion de
esta evaluacion es positiva

y recalca los esfuerzos de la
Compania por mantener un
adecuado tono de control.

Con el objetivo de asegurar
que los riesgos de proceso
son tratados y mitigados de
manera apropiada, se realizod
un proceso de autoevaluacion
y evaluacion de controles
para calificar su disenoy
ejecucion. Los resultados de
estas evaluaciones fueron
compartidos y analizados
por los duenos de procesos,
quienes definen las acciones
para la mejora de control
cuando sea aplicable.

(102-31)

La Gestion de Riesgos de
Mansarovar Energy es un
proceso continuo, en el cual,
partiendo del establecimiento
del contexto, se lleva a cabo
una adecuada valoracion del
riesgo, se realizan consultas,
se comunica a los niveles
adecuados y se egjercen
funciones de monitoreo y
revision para asegurar que la

Compania gestiona los riesgos

de una manera adecuada.

Los lideres de los
procesos han asumido la
responsabilidad y estan

permanentemente alerta ante

cualquier situacion o causa

(interna o externa) que pudiese

llevar a la materializacion de
un riesgo para la Compania.
Asi mismo, los directivos

identifican y orientan sobre los

riesgos que pudiesen llegar
a afectar el cumplimiento de
objetivos organizacionales.

Como parte del proceso de comunicacion y consulta dentro del Comité

de Control Interno y Gestion de Riesgos, se presentan y monitorean los
riesgos criticos de la organizacion con el fin de asegurar la implementacion
de acciones que propendan a su mitigacion y manejo.
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(102-16)

A traves de su Codigo de
Conducta, Mansarovar Energy
establece los lineamientos de
comportamiento esperados
en el desarrollo de todas sus
operaciones y actividades,

ElCodigo de
Conducta contiene
declaraciones en
materia de eticay
cumplimiento que
se convierten en el
marco de accion
de todas nuestras
actividades.

Reporte de sostenibilidad 2019

y expresa el compromiso
de nuestra Compania
frente al cumplimiento de
todas las leyes en donde
operamos y los principios
eticos fundamentales.

Nos comprometemos
a cumplir con la
vision corporativa de
hacer de Mansarovar
Energy una compania
de petroleo y gas
reconocida con un
liderazgo dominante
en Colombia.

Valoramos la
integridad vy la
transparencia como el
valor central en todos
nuestros negocios.

Con nuestras
competencias
principales: coraje
para explorar,
conocimiento para
superar y tecnologia
para sobresalir,
trabajaremos por el
crecimiento sostenido
de Mansarovar Energy

Somos responsables
de gestionar los
activos y el negocio
de la Compania

de manera justa,
diligente y ética.

Actuamos dentro
de los limites

de la autoridad
que nos ha sido
conferida, tomando
y promulgando
decisiones y
politicas informadas
en busqueda del
mejor interes de

la Compania.

Actuamos de
acuerdo con las
leyes y regulaciones
aplicables, de manera
que se excluyan
consideraciones de
ventaja personal, y
no comprometemos
nuestro compromiso
con la honestidad

y la integridad en
todos los aspectos
de nuestro negocio.

Estamos
comprometidos con
la busqueda de la
excelencia en todas
nuestras actividades

En 2019, se llevo a cabo la
certificacion del Codigo de
Conducta, que busca capacitar
a todos los empleados en

los lineamientos alli definidos
y renovar el compromiso

con su cumplimiento. Para
este ano, la participacion de
empleados fue del 94%, lo
cual representa un incremento
del 8% respecto de la
participacion obtenida en 2018.

El Codigo de Conducta se
difunde tambien a traves de:

Gobierno corporativo, ética, transparencia y gestion de riesgos -«

947

participacion
de empleados

incremento
respecto 2018

Los procesos de induccion
de nuevos empleados

Foros abiertos con
proveedores y contratistas

En el sitio web de
Mansarovar Energy

Durante 2019, no se recibieron
casos relacionados con
hechos de discriminacion.

Mansarovar Energy desarrolla
Sus operaciones en
cumplimiento estricto de la

ley; por tanto, el trabajo forzoso
esta totalmente prohibido,
independientemente de la
edad, sexo o condicion social
de sus partes interesadas.

Durante 2019, no se
recibieron casos relacionados
con reclamaciones de
derechos humanos.
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71%

participacion de
empleados en la
capacitacion de
Gestion de Riesgos

En cumplimiento de la
normatividad vigente y en
linea con el compromiso

de Mansarovar Energy en la
promocion del desarrollo y
progreso del pais, contamos con
un sistema de cumplimiento
que incluye politicas
anticorrupcion y antifraude

y prevencion del riesgo de
lavado de activos, financiacion
del terrorismo y cumplimiento
legal. Dichas politicas son
desarrolladas mediante
manuales y procedimientos
en los cuales se han definido
actividades de control
vinculados en los diferentes
procesos, las cuales permiten
gestionar dichos riesgos
segun como esta definido

en el proceso de Gestion de
Riesgos de la Compania.

En 2019, se llevo a cabo el
proceso de capacitacion en
esta materia a los empleados
pertenecientes a las areas

en donde se identifican

los mayores riegos para

la Compania, contando

con una participacion del
71% de los empleados.

En el mismo ano, se adelanto la
actualizacion del manual para
la gestion del riesgo de lavado
de activos, considerando

las mejores practicas y
lecciones aprendidas, el cual
fue divulgado y socializado

en Mansarovar Energy.

(205-2)

27

situaciones
relacionadas con
posibles violaciones
al Codigo de
Conducta

(205-3)

Gobierno corporativo, ética, transparencia y gestion de riesgos -«

Mansarovar Energy cuenta con
una politica anticorrupcion que
tiene como objetivo contribuir
a establecer estandares de
conducta para preveniry
prohibir expresamente actos
que impacten o puedan
impactar las operaciones

%&mm‘cl

En 2019, se llevo a cabo la
actualizacion de la Linea MECL,
la linea de transparencia de
Mansarovar Energy que divulga
a todos los grupos de interés
informacion relevante. Esto nos
permitio poner a disposicion

un nuevo canal de reportes

a traves del sitio web de la
Compania, de forma adicional al
contacto telefonico ya existente.

Durante 2019, se reportaron a
través de los diferentes canales

de la Compania, y permitir
a las contrapartes distinguir
entre una conducta que

en general es aceptable

de otra que no lo es, en
respuesta a la normatividad
y mejores practicas
aplicables a la Compania.

27 situaciones relacionadas
con posibles violaciones al
Codigo de Conducta, las
cuales fueron gestionadas
de acuerdo con el protocolo
para manejo de denuncias.

La gestion de los casos
permitio llevar a cabo acciones
tendientes a la mejora de
procesos, comunicacion

a terceros, relaciones
comerciales con proveedores
y acciones disciplinarias.

Mansarovar Energy
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Z Nuestro entendimiento de la sostenibilidad

Nuestro sistema de
operacion sostenible
iInvolucra a todos los

grupos de interes para que
participen en el viaje hacia un
uturo en el que la Compania
estiome los riesgos . s
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Promocion v evaluacion
del crecimiento sostenible

En linea con nuestra estrategia corporativa,

El objetivo estratégico de crecimiento sostenible,
al ser constantemente medido en el BSC, nos
permite evaluar el crecimiento y mejoramiento
continuos con respecto a los niveles de operacion
y aumento de reservas. Ademas, al ser el principal
objetivo estratégico, su cumplimiento esta

Buscamos desarrollar Ser competitivos e e e apalancado en 12 objetivos relacionados con
:}Jes_tfo “etQOC'OlCO'j' . Posicionarmos en el las mejores practicas clientes y grupos de interes, procesos internos,
echnicas y tecnologias . . .. . .
innovado);as de refobro mercado como un aprendizaje y crecimiento, resultados economicos
excelente operador y la implementacion de iniciativas estratégicas.
de campos de crudo

pesado en Colombia

, ¢

.
| \
1
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Por tanto, el direccionamiento alineados a traves de indicadores

estrategico se traduce en en cada una de las evaluaciones i 2

objetivos e iniciativas concretas de desempeno individual | : < :

que hacen parte de nuestro i : e

Balanced Scorecard (BSC) y Periodicamente, el nivel -

que se convierten en la hoja de gjecutivo y directivo realiza Ly # : !
ruta para la toma de decisiones Comités de Gestion Corporativa -

y la ejecucion de planes y (Corporate Management :
actividades. La puesta en marcha  Committees) con el fin de

de los objetivos estrategicos hacer seguimiento, analizar

es un ejercicio colectivo con riesgos y establecer planes Su cumplimiento esta apalancado en 12 objetivos relacionados con

responsabilidades compartidas de accion que permitan clientes y grupos de interés, procesos internos, aprendizaje y crecimiento,

por los colaboradores de asegurar el cumplimiento de resultados econdmicos y laimplementacion de iniciativas estratégicas.

la Compania, quienes son las metas establecidas.
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Principales logros

Logro de un
indicador de
seguridad industrial
LTIF de cero.

Efectivo control

de costosy
racionalizacion de
la inversion, lo que,
junto con el nivel
de los precios del
crudo, permitié a la
Compania cumplir
con el objetivo
trazado frente al
margen ebitda.

Pago de dividendos
a los accionistas tres
veces por encima de
lo presupuestado.

Puesta en marcha de
la plataforma para el
registro y seguimiento
a los resultados

de los indicadores

de procesos.

Certificacion ISO
20400 al proceso
de comprasy
contratacion
sostenibles.

Nuestro entendimiento de la sostenibilidad -

Cumplimiento por encima del 100 %
de la meta de costo de levantamiento
aprobada por los accionistas.

La reputacion
corporativa se
mantuvo por encima
de 80 %, de acuerdo
con el estudio

anual realizado por
Grupo Holistica.

Ratificacion de

la estrategia de
Mansarovar Energy,
lo que permitio

que el crecimiento
sostenible siguiera
siendo nuestro
objetivo estratégico
principal, apalancado
por los objetivos

e indicadores que
integran el Balanced
Scorecard (BSC)

y las iniciativas
estratégicas.

Habilitacion de
Mansarovar ante la
Agencia Nacional

de Hidrocarburos
(ANH) para poder
participar del nuevo
Proceso Permanente
de Asignacion de
Areas (PPAA).

'l W
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Retos para 2020

Elreto de Mansarovar Energy

es enfocar los esfuerzos de su
equipo de trabajo en el desarrollo,
maduracion e implementacion
de las iniciativas estratégicas que
no se han finalizado, con lo que
se generara un mayor impacto
en la Compania dentro del

marco de crecimiento sostenible.
Adicionalmente, continuar
fortaleciendo los procesos con

el fin de ser el operador de

crudo pesado mas eficiente

de Colombia, apalancado en
tecnologias de recobro mejorado,
buscando generar valor a los
grupos de interés a traves de

la excelencia operacional.

Para el desarrollo de estas
iniciativas, el nivel ejecutivo ha
brindado total apoyo,

Asimismo, es
determinante
continuar
identificando
oportunidades
de negocio, en o
relacionado con la
adquisicion de un
activo productivo
0 exploratorio
para incrementar
las reservas de

la Compania

y asegurar su
sostenibilidad.

Reporte de sostenibilidad 2019

lo que ha permitido generar
estructuras multidisciplinarias
para cada una de estas, al
asegurar los recursos humanos
y economicos requeridos para
su exitosa implementacion.

Talvez elreto principal sera el
de llevar a cabo una entrega
exitosa de los campos de la
Asociacion Nare a Ecopetrol,
para lo cual se estructuro

un proyecto integral durante
2019 que debera gjecutarse
durante el periodo 2020-2021.

Mansarovar Energy continuara
trabajando conjuntamente con
los accionistas en identificar el
plan de desarrollo idoneo para
Campo Velasquez, teniendo
en cuenta los resultados

exitosos del piloto de inyeccion
continua de agua en el mismo.

En el caso del bloque
exploratorio Llanos 69, durante
2019, Mansarovar trabajo en la
busqueda de alternativas, ya
fuera para la transferencia de
compromisos pendientes con la
ANH a otro bloque exploratorio,
0 para la terminacion del contrato
por fuerza mayor debido a la
oposicion al proyecto petrolero
en la zona de influencia. La
ANH debera publicar durante

el primer semestre de 2020 un
nuevo acuerdo que regule la
transferencia de compromisos
exploratorios y destrabe

mas de US$ 500 millones
congelados en inversién que
beneficiara a todo el pais.

Nuestro entendimiento de la sostenibilidad -+
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Nuestros grupos

de Interes

102-40
102-42
102-43

Nuestro principal
objetivo es continuar
construyendo
relaciones de
conflanza entre
nuestros grupos

de interés.

Responsabilidad
social corporativa

En el marco de nuestra
estrategia y gestion de la
sostenibilidad corporativa,
buscamos construir relaciones
con los grupos de interes de
la Compania que aflancen

el enfoque de creacion de
valor, consolidando nuestro
crecimiento y trascendencia
para la industria.

En 2019, realizamos la validacion
de nuestros grupos de interes
mediante la identificacion

de objetivos, expectativas,
prioridades y métodos de
relacionamiento y comunicacion
que favorecieran nuestro
relacionamiento corporativo.

Reporte de sostenibilidad 2019
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Grupos de interes

Comunidades:
Juntas de Accion
Comunal, habitantes
de las areas de
influencia y lideres
comunitarios.

Gobiernoy
autoridades:
entidades de
gobierno de los
ordenes nacional,
regionaly local, asi
como las respectivas
entidades de control.

Accionistas y socios.

Sector privado:
companias aliadas
y organizaciones
con las que se
interactua en las
zonas de operacion.

Empleados.

Proveedores
y contratistas.

59
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Como en anos anteriores,

el analisis realizado para

el establecimiento de la
estrategia de relacionamiento
se baso en el nivel de

influencia y apoyo de
parte de los diferentes
grupos de interés a la
Compania, tras considerar
los siguientes aspectos:

Actualizar el listado Analizar Valorar el grado de
de grupos de interes. oportunidades, influencia 'y apoyo
debilidades, riesgos de cada uno.
e impactos.

02

Identificar canales, Definir el p

alcance, metasy
necesidades de los
grupos de interes.

@ o ¢
|

\¢

\

lan de Implementar una
relacionamiento. estrategia de
relacionamiento.

Priorizar los grupos
de interes,

Consolidar el proceso
de retroalimentacion
y mejoramiento
continuo.

Nuestro entendimiento de la sostenibilidad -+ Mansarovar Energy 61

Proceso de
"Mejora continua

(102-44)

En 2019, con el apoyo de la
consultora Grupo Holistica,
realizamos por octavo ano
consecutivo el estudio de
reputacion corporativa, con
el cual buscamos conocer
la percepcion y expectativas

46,907%

200

Comunidad
beneficiada

3,70%

20

Proveedores -
Empresas contratistas

de nuestros grupos de
interes sobre la gestion de
la Compania, e identificar
oportunidades de mejora
para fortalecer los flujos de
informacion, las relaciones
y el posicionamiento.

23,50% 23%

105 105
Colaboradores
directos indirectos

Colaboradores

450

Total

7

Grupos de
interés en total

==illje =illje =ije =ije =ij¢
=ilje =illje =ije¢ =ije¢ =i¢
=ilje =ilje =ije =ije =ij¢
=illje =illje =ije =il¢

==illje =illje =ilje =ilje =ilj¢
==illje =ilje =ilje =ije =ij¢
==ilje =illje =ilje =ije¢ =i¢
=iije =ije ==ilje =lje

==ilje =illje =ilje =ilje =ilj¢
=ije =ije =ije =ije =ilj¢
==illje =illje =ije =ije =ij¢
==illje =ilje =ije =ije =ij¢

,70% 0,20% 0,20%

5 4
Gobiernoy Asociados Ecopetrol Medios de
autoridades locales comunicacion
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Rangos de medicion zon 2013 2014 2015
‘ Reputaciéon Mansarovar o 74 8,4 8,3 8,2
Etica y Transparencia ® /s 8.3 ® o ® o
91 a 10,0 Resp. Social Corporativa ® 69 83 81 ® 78
/ . Optimo Excelencia Operacional - - - 83
J 80 a 90 ] Gestion Ambiental ® 67 8.4 8.3 82
’ Gobierno Corporativo ® /7 8.6 8.4 8.3
e / Oportunidad
\ - - de mejora Cultura Organizacional 81 84 ® oo 87
m 60 a 79 e ]
< ' Alerta i o )
‘ 2016 2017 2018 2019
10 a 59 Reputacion Mansarovar o 77 o 73 81 8,0
Critico Etica y Transparencia ® - ® o 8.0 8.1
Resp. Social Corporativa ® 6 ® 7o 81 81
Excelencia Operacional ® 79 o 1 8.0 8.0
Gestion Ambiental 8,0 O 73 8.0 8.0
Gobierno Corporativo ® 1 ® /o 81 ® 79
Gobiernoy Proveedores Cultura Organizacional 81 8.2 33 ® s
Medios de Autoridades Colaboradores - Empresas
Comunicacion Locales Indirectos Contratistas
Mansarovar ® 51 ® 74 o 77 8,8
Ftica y Transparencia B} o ® s ® s
Resp. Social Corporativa @ 67 o ® 5 3.8
Excelencia Operacional @ 48 ® ® . 88
Gestion Ambiental ® ;s ® ;s ® 88
Gobierno Corporativo . , ® 86
Cultura Organizacional . } ® . 0o .
Colaboradores Comunidad Asociados -
Directos Beneficiada Ecopetrol Mansarovar
Mansarovar 8,0 81 8,7 8,0
Ftica y Transparencia 8.4 8,0 8.9 8.1
Resp. Social Corporativa @ 7.8 8.4 ® oo 8.1
Excelencia Operacional 8.0 8,1 87 8,0

Considerando los importantes resultados obtenidos, continuaremos implementando
Gestion Ambiental 8.3 8.0 8.6 8.0 acciones que permitan posicionar a Mansarovar Energy entre sus grupos de
interés en materia de reputacion interna, excelencia operacional, gobierno
corporativo, ética y transparencia, y responsabilidad social y ambiental.

Gobierno Corporativo ® o - 85 ® o
Cultura Organizacional ® 5 - - ® s




Analisis de
materialidad:

dentificando las
orioridades de gestion en
sostenibilidad corporativa

102-46 Tomando como punto
102-47 de partida el analisis de
102-49 materialidad realizado en 2015,

se hizo una actualizacion en la
que se considero el contexto
sectorial, el direccionamiento
estrategico de la Compania

y las expectativas y

Proceso
de actualizacion
de la materialidad

Analisis del contexto
externo de la Compania

percepciones de los grupos
de interés. Este gjercicio

se desarrollo con el fin de
brindar una vision integradora
y holistica para mostrar

los principales aspectos

de la gestion sostenible

de Mansarovar Energy.

1. Identificacion: se partio

del ejercicio de materialidad
realizado durante el primer
trimestre de 2015, con base en:

Analisis del contexto
interno de la Compania

Informes de
gestion 2016.

Resultados
del Balanced
Scorecard.

Medicion de
reputacion de
la Compania

(grupos de interes

y colaboradores).

Resultados de
la encuesta de
satisfaccion del
cliente interno.

Plan estrategico
2016-2025.

»
N\
[
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Politicas y
procedimientos
corporativos.

Mansarovar Energy 65

—

Lineamientos
internacionales de
sostenibilidad (GRI
G4, DJSI, suplemento
sectorial Ol &

Gas, principios del
Pacto Global.

Referenciacion de
empresas nacionales
e internacionales.

Documentos
sectoriales de los
ambitos nacional e
internacional para el
ano 2016 (contexto de
precios del petroleo).

Evaluacion del
relacionamiento
cliente, operadores
y SOCios en 2016

Medicion de
reputacion de
la Compania.

Monitoreo de prensa.

-

I

.—
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2. Priorizacion

y validacion: se realizaron
reuniones con la Junta
Directiva Local, con el fin
de actualizar el ejercicio
de materialidad, basado

Como resultado de esta priorizacion, se definieron ocho asuntos materiales

que consideran los principales aspectos economicos, sociales, operacionales
y ambientales mas relevantes para el desarrollo de nuestras actividades.

12,0

10,0

8,0

6,0

4.0

2,0

0.0
0,0 2,0

4,0

en la importancia que

cada uno de los aspectos

tiene para los grupos de
interés, asi como su relacion
con el direccionamiento
estrategico de la Compania.

6,0

02

04 01
@ o

® 900

06

@ o8

8,0

10,0

12,0

01 oo

Crecimiento sostenible
Se mantiene como
asunto material.

04 o

Excelencia operacional
Agrupa los asuntos materiales
de relacionamiento con
excelencia operacional,
costos de levantamiento e
innovacion tecnologica.

07 o

Bienestar laboral y desarrollo
del capital humano

Se mantiene como

asunto material.
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b
7‘\

-".. -

02 oo

Seguridad industrial, salud
ocupacional y medioambiente
Agrupa los asuntos materiales
de estrategia ambiental y

salud laboral y seguridad.

Gobierno corporativo,

ética, transparencia y gestion
de riesgos

Agrupa los asuntos materiales
de relacionamiento con
gobierno corporativo,
transparencia y gestion

de riesgos.

08 eo

Derechos humanos

Se incorpora como resultado
de la actualizacion de los
asuntos materiales.

Gestion social estratégica
Agrupa los asuntos materiales
de relacionamiento

con grupos de interes y
contribucion al desarrollo
socioeconomico de la region.

06 oo

Responsabilidad en

la cadena de suministro
Se mantiene como
asunto material.

® Dentro de la Compania

® Fuerade la Compania




HSE

Nuestro sistema de
operacion sostenible
iInvolucra a todos los
grupos de interes

para que participen

en el vigje hacla un
futuro en el que la
Compania gestione los
riesgos y aproveche

las oportunidades del
entorno economico,
ambientaly social en el
que se desenvuelve.
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El sistema incluye varias
lineas de accion, entre otras:

|—|derazgo en HSE Se demuestra mediante el

i desarrollo de inspecciones

T = gerenciales lideradas por

F ' - directivos de la Compania
en las areas operativas y las

revisiones trimestrales con

. la alta direccion, en las que
. . se examina el desempeno

AT vs. los planes establecidos.

Control de I’i@SgOS Con este enfoque, se gestionan
de los ProCesos los riesgos y se previenen los
incidentes que se puedan
generar en la Compania.
I!IIJIIJ_IIII!II Induye e[seguimientoa[os
IRRRRRRRERERRRRESRI indicadores de incidentalidad y
INERRNRRRRNRRRARRRERREREL ) las actividades de prevencion,
INRRRRERRRRRERRENRRINLI atencion y control de los casos.

|

|
]
|

!
IRRTURARARA
Ml

|

|
|
l
|

Asi mismo, se desarrollan
- simulacros en las areas
operativas. Lo anterior, teniendo
en cuenta los planes de
0 gestion de riesgos disenados
0 para Mansarovar Energy.

Un total de 58 simulacros
de diferente tipo fueron

¥ desarrollados para todas
las areas operacionales

ema de Gestion e e0 dad, Saluo de la Compania.
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Fortalecimiento de
la cultura HSE

La adopcion de la cultura es
fundamental para lograr el
exito en la gestion. No importa
si se ha desarrollado el mejor
Sistema de Gestion en HSE,

si todos los empleados y
contratistas no adquieren una
cultura de cumplimiento, no
porque se los exijan, sino como
una proteccion y beneficio
para su integridad personal

y una creencia genuina para
no impactar negativamente el
medioambiente, los resultados
no seran alentadores,

El fortalecimiento de la cultura
se desarrolla a traves de la
ejecucion del Programa HSE
24/7 Para el ano 2019, se
llevaron a cabo 136 talleres de
fundamentos HSE 24/7 sobre
cambios de comportamiento
subestandar, los cuales
tuvieron una cobertura de
3.288 personas, y se fortalecio
el programa de actos y
condiciones inseguras con
base en el mismo enfoque.

Control contratistas

De forma continua, se
desarrollan evaluaciones a
contratistas, en las que se
mide el desempeno en HSE
de acuerdo con politicas

de Mansarovar Energy.

En este sentido, se llevo a cabo
el seguimiento a la identificacion
de las partes interesadas
-teniendo en cuenta sus
necesidades y expectativas-

y se evidencio, mediante el
estudio de reputacion de
Mansarovar Energy y el Plan
HSE Anual, que se cumplen

y satisfacen los requisitos,

HSE - Mansarovar Energy 73

necesidades y expectativas de
nuestros grupos de interes,

Adicionalmente, se realizo
la actualizacion de la
identificacion y evaluacion
de riesgo y oportunidades,
siguiendo la metodologia
definida en el Manual de
Gestion de Riesgos.

Como resultado, se mantienen
los riesgos identificados

en 2017 y la valoracion de
estos, evidenciando una
mejora en los indicadores del
desempeno del HSE-MS,
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Entrenamiento en HSE ~ Permanentemente, se
desarrollan entrenamientos en

tematicas HSE. Para 2019, se
ejecutaron 412 talleres. Sobre
identificacion de peligros,

se realizaron 132, en los que

participaron 3.312 personas, El modelo de gestion Las reducciones mas
entre personal propio, de HSE permite, en sus representativas de los
empleados de contratistas y diferentes procesos, el incidentes de 2019,
personas de la comunidad de control a los diferentes con relacion a 2018,
nuestras areas de influencia. riesgos de la operacion. fueron las lesiones
Lo anterior ha permitido incapacitantes (100 %).
mejorar en los indicadores
de desempeno relacionados Elindice de frecuencia de
con la incidentalidad. incidentes con tiempo perdido
es el indicador estandar para la
Durante los ultimos cinco anos, industria. Durante los ultimos
la Compania no ha presentado anos, Mansarovar Energy ha
Medicina preventiva Mansarovar Energy cuenta ninguna fatalidad en sus mejorado los resultados de
. con cuatro Comités Paritarios operaciones, manteniendo este indicador, pasando de
Y del trabajo de Seguridad y Salud en el asi este indicador en cero. 0,95 en 2015 a 0,0 en 2019.

Trabgjo, Copasst, conformados
por 32 trabajadores. Estos
fueron elegidos en proceso
interno, y representan al

100 % de los colaboradores.
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—
—
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Por otro lado, el indicador que
permite evaluar la gestion en la
prevencion de incidentes es el
TRIR (Total Recordable Incident
Rate). Este permite la medicion
de los incidentes registrables
que se presentan en la
operacion. Para 2019, se obtuvo

Reporte de sostenibilidad 2019

Las principales causas basicas
identificadas por factores

del trabajo de los incidentes
presentados en 2019 fueron el
reconocimiento y evaluacion
deficiente de peligros y
aspectos, con el 42 %, seguido
por deficiencias en herramientas

HSE + Mansarovar Energy 77

Principales resultados

Gracias al desarrollo de Tasa de accidentalidad de vehiculos a motor 2015 - 2019

programas continuos en

unvalor de 2,3, que comprende  y/0 equipos con 37 %, y USO la prevencion y mejores 35 0.6
el resultado de Mansarovar, y desgaste, con 16 %. practicas de conduccion, los —
TRIR (0,0), y contratistas (3,4). incidentes viales reflejan una 30 - 05
disminucion con relacion a los —
dos anos anteriores, al pasar 25 — — 04
Distribucién Principales Causas Basicas de Incidentalidad 2019 de 33 en 2015 a9 en 2019. . — —
— = Or?)
16 — — —
o ° = = =
4 % 1% - — — 0.2
Mantenimiento Estandares deficientes — p— p— -
deficiente de trabajo 5 — f— —_— '
O — — — O
2015 2016 2017 2018 2019
Incidentes vehiculares 1T 33 25 15 8 9
o Referente MVCR =~ === 0, o, o, o, o,
16 /o 5 5 4 3 3
MVCR Real === 0,28 0,17 0,08 o 0.1

Uso y Desgaste

Yy

42%

Entre las principales actividades desarrolladas
que conducen al logro de estos resultados, se
encuentra el desarrollo de los cinco pilares:

‘ . Vehiculos
Deficiencias en Deficiencias en la seguros
Herramientas y Equipos identificacion de Comportamiento Infraestructura
Peligros y Aspectos humano segura

Atencion a
victimas

Gestion
institucional

Con el fin de contrarrestar estas causas, se tiene previsto continuar con

el entrenamiento practico en la identificacion de peligros y aspectos y,
adicionalmente, continuar con el sostenimiento del Programa HSE 24/7.
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En 2019, se emitieron 1.273
permisos de movilizacion
interna, los cuales permitieron
un control efectivo de los
vehiculos que se encuentran
en la operacion.

\ g El control de vigencia del

S g, S ' h 1 I ' s permiso de movilizacion se

= : realiza en los retenes de ingreso
o controles, donde se verifica su

vencimiento; si no esta vigente,

no se permite el ingreso.

Para la expedicion de este permiso,

Actualizacion de 30 rutagramas, asi:

Validacion de la antigledad
del vehiculo que desea
ingresar a la operacion,
teniendo en cuenta la - Licencia de transito.
norma de seguridad vial

Estado mecanico del vehiculo,
mediante la validacion de

la inspeccion vehicular,
condiciones de los elementos

- Seguro Obligatorio de de seguridad pasiva y activa.
Accidentes de Transito.

«  Certificado de la revision
técnico-mecanica,
con mayor rigurosidad
para Mansarovar.

- \Verificacion de la poliza
todo riesgo, o seguros o
que apliquen segun
eltipo de servicio.
Revision de cumplimientos
-+ Certificaciones que legales, por ejlemplo, cintas
apliquen segun el retrorreflectivas para vehiculos.
tipo de vehiculo.
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Comportamiento
NuMano seguro

Expedicion de pases internos:

Los requerimientos son:

Curso de manejo Prueba teorico-practica
preventivo vigente

No tener comparendos por Certificaciones que apliquen
infracciones de transito

Monitoreo mensual de los habitos

de conduccion: con base en los
ultados del monitore

de conduccion ins

0s vehiculos que p

servicios en nuestra o

ha podido llevar un control mensual

en los habitos de conduccion.

HSE - Mansarovar Energy 81

Seguimiento de kildmetros
recorridos y registros de
vehiculos y conductores
validados en el monitoreo de
habitos de conduccion:

10.040.488

Total km

5.343

# registros de vehiculos

10.861

# registros de conduccion

Promedio mensual de
seguimiento durante 2019:

836.708

Kilometros

446

Vehiculos

905

Conductores



Campainas de seguridad
vial: en 2019, se realizaron

tres campanas a gran escala

de seguridad vial, en fechas
con alto flujo vehicular;

Semana Santa.

Gran campana de seguridad
vial, se han realizado ocho
consecutivas. Se vinculo
a la Secretaria de Transito
de Puerto Boyaca.

Epoca de Navidad y fin de afio,

actividades para los diferentes "lI |
actores viales. Se llevo a cabo .
en el casco urbano de Puerto
Boyaca con la comunidad. -
-
i

En 2019, se realizaron dos
simulacros de accidente de
transito, los cuales buscan
dar claridad en el plan
operativo normalizado de
accidente de transito.

En las convenciones colectivas

de trabajo de la Compania,
se incluye un capitulo con
las siguientes tematicas:

HSE - Mansarovar Energy 83

Se cuenta con

la participacion

del personal
medico y operador
contraincendios
para el apoyo.

Seguridad Accidentes Accidentes
industrial de trabajo de transito
o Limpieza Reporte de
Botiquines de P . / p ;
. L presentacion del accidente de
primeros auxilios N ‘ ‘
sitio de trabajo trabajo
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Medicina
oreventiva

En el marco del programa
de medicina preventiva y
del trabajo, se desarrollaron
examenes ocupacionales
en la Compania, con la
siguiente cobertura:

957%

Bogota

90%

Jazmin

91%

Velasquez

82%

Moriche

100%

Barrancabermeja

Adicionalmente, desde
2017, se sistematizaron los
informes de las mediciones
ambientales (ruido, confort
térmico, iluminaciony BTX),
dejando registro de los
planes de accion con sus
respectivos responsables,
esto con el fin de llevar una
mejor trazabilidad y control.
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Programas de Vigilancia Salud publica
Epidemiologica (PVE)

Dentro del marco del Programa
de Salud Publica, se llevaron a
En Mansarovar, se tienen cabo campanas de vacunacion
establecidos 5 PVE: contra influenza para la
poblacion general de Bogota y
algunos trabajadores de campo.

O O

Trastornos Radiaciones ionizantes
musculoesqueléticos

O o O

Hipoacusia Prevencion de riesgo Riesgo psicosocial
neurosensorial cardiovascular
inducida por ruido

Hobinsay,

-
P

_,"_!.'

En estos PVE, se llevan a cabo diferentes tipos de intervenciones, segun ;
el nivel de riesgo detectado en el diagnéstico de salud 2018. ' f
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Analisis de
ausentismo laboral

Una vez analizado el
ausentismo presentado en
Mansarovar Energy durante el

ano 2019, se hallo lo siguiente:

EL76 % del total de las
incapacidades generadas
son por enfermedad de
origen comun. Dentro

de las cinco causas mas
recurrentes, se encontraron
los siguientes diagnosticos:

3 E 1
Diarrea y gastroenteritis de
presunto origen infeccioso

18 °

Lumbago no especificado

Siendo las principales

causas de morbilidad las

de origen infectocontagioso
(enfermedad diarreica

aguda y rinofaringitis viral),

el Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo se oriento
a fortalecer las actividades de
salud publica de promocion
y prevencion, con el fin de
disminuir la incidencia de
estas enfermedades.

30 2 28"
Otras consultas especificas Rinofaringitis aguda

16

Artrosis primaria de
otras articulaciones

Entre las actividades realizadas, contamos las capacitaciones en buenas practicas de
manipulacion de alimentos, prevencion y manejo de la enfermedad diarreica aguda

y prevencion de las infecciones respiratorias agudas, asi como el fortalecimiento
de las actividades en seguridad alimentaria como las auditorias a los casinos de
alimentacion y la ampliacion del programa de vacunacion contra la Influenza.

Resultados

HSE -

de monitoreos
Nigienicos 2019

En 2019, se efectud el 100 % de
las mediciones programadas de
los principales riesgos higienicos
identificados en la Compania. Se
realizaron monitoreos de ruido
con sus respectivos mapas,
niveles de BTX, e iluminacion.

Mantenimiento
y calibracion de
equipos biomedicos

Durante el mes de diciembre
de 2019, se llevaron a cabo las
jornadas de mantenimiento
preventivo para todos los
equipos bioméedicos existentes.
La calibracion de los equipos
se programo para ser realizada
durante enero de 2020.

100%

Mediciones programadas
realizadas en 2019

Mansarovar Energy 89
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Medioambiente

(303-1)
(302-1) Captacion total
de agua
Consumo S

energético interno

Mansarovar Energy registra los

consumos principales por cada
fuente energetica que utiliza, y
los cuantifica en gigajulios (GJ)

para las operaciones de cada

campo. El principal consumo es
el de gas natural, comprado a
la red del sistema nacional. En
total, para 2019, el consumo de
energia fue de 11.123.730 GJ.

Consumos energéticos (GJ) por cada fuente de energia, afio 2019:

3794

Crudo

264.109

Gas de tea

324

Gasolina

Consumo Energético - GJ

413.809

Electricidad

1.336.146

Gas recuperado

8.205.425

Gas natural comprado

98425

Diesel

10.322.122

Total (GJ)

12.000.000

10.000.000

Elagua que requiere
Mansarovar para sus
operaciones proviene
principalmente de fuentes
subterraneas. Estas se
encuentran autorizadas por
las autoridades ambientales
competentes y se llevan
registros de captacion

para verificacion de
cumplimiento de caudales.

Elagua usada por la operacion
es la requerida en actividades

Consumo de agua, miles de m3

de soporte logistico, como
campamentos, casinosy
oficinas. Ademas de este, se
encuentra el uso industrial,
como la generacion del vapor
necesario para la extraccion de
hidrocarburos en los campos
Jazmin, Girasol, Abarco,

Moriche, Nare Sury Under River.

El consumo de agua se
presenta en miles de metros
cubicos en la siguiente grafica,
para los ultimos cuatro anos.

4.223 4.231

4.019

3.

N
[y
[y
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6.000.000

4.000.000

2.000.000 Campo Jazmin consume el 44 % del total del agua captada, y Campo

Moriche, el 43 %. El uso principal es destinado a la generacion de vapor
0 para las actividades propias de extraccion de hidrocarburos.
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(303-3)

Porcentaje y volumen
total de agua reciclada
y reutilizada

Mansarovar Energy desarrolla
actividades de recobro
mejorado en campo Velasquez.
En 2018, la cantidad de agua
residual generada fue de
1.560.936 M3, de los cuales se
reutilizaron para actividades
de recobro 199.977 m3. En la
siguiente grafica, se presenta
la informacion para campo
Velasquez del agua residual
generaday la reutilizada.

1.569.936

metros cubicos de aguas
residuales en 2018

Agua residual industrial reutilizada

Reporte de sostenibilidad 2019

(306-1)

Vertimiento
total de agua

1.600.000
1.400.000 1'3&959
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000

400.000

200.000

Agua Residual

Industrial

199.977

Recobro

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

La generacion de agua residual
depende de los procesos
operativos desarrollados en
campo. Se generan, asi, las
aguas residuales industriales
que corresponden a los
procesos vinculados con

el tratamiento de crudo.
Como segundo proceso, se
encuentran los vinculados

a las areas de soporte
logistico de campo, esto es,
campamentos, casinosy
oficinas. De estas areas, se
generan las aguas residuales
domeésticas de los campos.

Mansarovar hace el tratamiento
de las aguas residuales
generadas antes de realizar

su disposicion final. Elagua
residual industrial se trata bajo

HSE - Mansarovar Energy 93

los parametros exigidos por
la normatividad ambiental,

y, finalmente, se dispone en
pozos inyectores autorizados
por la Autoridad Nacional

de Licencias Ambientales.
Elagua residual domeéstica,
después de su tratamiento en
pozos septicos, es conducida
a campos de infiltracion.

En elano 2019, se generaron
5.620.262 metros cubicos

de aguas residuales, de los
cuales el 99,6 % corresponde a
aguas residuales industriales.

En la siguiente grafica, se
presenta el comportamiento
del agua residual industrial
generada durante los ultimos
cuatro anos de operacion.

Agua residual industrial (miles de m?3)
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e
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Blodiversidad

En las areas de operacion, no
se encuentran ubicadas areas
protegidas reglamentadas
por los Gobiernos

nacional ni regionales.

Las areas donde se desarrolla
la operacion se caracterizan
previamente para establecer
el estado ecosistemico

del territorio. Con base en
estas caracteristicas, se han
programado actividades para

el seguimiento y monitoreo
de los ecosistemas presentes
en el area. Asi, Mansarovar
continuamente lleva a cabo
registros de las especies
de importancia ecologica,
ya sea porque presentan
un determinado riesgo

de amenaza o porque,

de acuerdo con el habitat
presente, se requiere algun
tipo de cuidado para su
conservacion integral.

En estas areas,

se desarrollan

los siguientes
programas, dirigidos
a la conservacion
de habitats:

Monitoreo del Liberacion de
chavarri especies

Monitoreo de flora y fauna,
ciénagas Sandovala, Chucuri,
Juan Esteban, San Silvestre

Limpieza espejo
de agua, ciénaga
de Palagua

Monitoreo area
biosensora,
Campo Velasquez.

HSE -
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Desde el ano 2018, Mansarovar Estas especies son incautadas
ha llevado a cabo un programa por las autoridades ambientales

de liberacion de especies en vy, luego de un proceso de

los campos Jazmin y Moriche. rehabilitacion, son liberadas en
Este programa se desarrolla las areas protegidas dentro de
con elacompanamiento de la los campos Jazmin y Moriche.

Corporacion Autonoma Regional
de Boyaca, Corpoboyaca.

Durante el ano 2019,
fueron liberadas las
siguientes especies.

61

loros frente amarilla,
Amazona oratrix

18

loros coroniazul,
Hapalopsittaca fuertesi

7

guacamayos azulamarillo,
Ara ararauna

39

tortugas morrocoy,
Chelonoidis carbonaria

8

monos cariblancos,
Cebus capucinus

HSE + Mansarovar Energy

identifican las especies que, de
acuerdo con bases de datos,
se encuentren en algun grado
de amenaza. En total, hay 11
especies en peligro en el area
de operacion de la Compania,
con base en los Libros Rojos
de Especies Amenazadas de
Colombiat, la Resolucion 192 de
20142, la UICN 313y Cites 20144

Categorias de amenaza

Cites 2014
Res. 0192 UICN 3.1 apéndices

EN EN Il
CR VU |
VU NT -

CR - Il

VU - Il

VU - |
VU - |

VU - -

(304-4) Mansarovar Energy practica
monitoreos anuales con el
objetivo de hacer seguimiento
al estado faunistico y floristico
del area donde desarrolla
sus operaciones. Con estas
observaciones, se establecen
poblaciones de especies
y distribucion dentro de
los campos. Asi mismo, se

Nombre
Familia Especie local Libro Rojo
Testudinidae  Chelonoidis carbonaria Morrocoy CR
; Rhinoclemmys Tortuga
Geoemydidae melanosterna palmera NT
Podocnemididae Podocnemis lewyana Tortuga del EN
Y Magdalena
Crocodylidae Crocodylus acutus  Caiman aguja CR
. : Chavarria,
Anhimidae Chauna chavaria chavarri VU
' Ateles hybridus Marimonda,
Atelidae hybridus sambo CR
; Lagothrix lagotricha Churuco,
Atelidae lugens mono choyo VU

Callitrichidae Saguinus leucopus Titi gris VU

Felidae Panthera onca Jaguar, leon VU
Mustelidae Londra longicaudis Nutria VU
Aoitidae Aotus griseimembra Marteja -

Fuente: Mansarovar, 2014. CR: especies en peligro critico de extincion; NT: casi amenazadas; EN: en peligro de extincion;
VU: vulnerables; I: sobre las que se cierne el mayor grado de peligro entre las especies de faunay de flora; Il: no estan
necesariamente amenazadas de extincion pero podrian llegar a estarlo a menos que se controle estrictamente su comercio.

!nstituto de Investigacion de Recursos Biologicos Alexander von Humboldt, Colombia.

2Por la cual se establece el listado de las especies silvestres amenazadas de la diversidad
biologica colombiana que se encuentran en el territorio nacional, y se dictan otras disposiciones,
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Republica de Colombia.

3Lista roja de especies amenazadas de la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza, version 3.1.

4 Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora, apendices |y |l.

97
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Emisiones

Mansarovar continua la
contabilizacion y registro de
las emisiones generadas
por la operacion.

El total de emisiones
generadas durante 2019
fue de 586.299 toneladas
de CO,, contabilizando
alcance 1y alcance 2.

Para estimar las emisiones
generadas por el uso de
combustibles fosiles, se
usaron los factores de emision
calculados por la Unidad de
Planeacion Minero-Energética

Reporte de sostenibilidad 2019

(UPME) del Ministerio de Minas
y Energia de Colombia.

Para las emisiones por uso de
energia eléctrica, se utilizo el
factor de emision reportado por
la UPME a traves del Sistema de
Informacion Ambiental Minero-
Energetico (SIAME) para el SIN.

El total de emisiones generadas
para el alcance 1 fue de 560.821
ton CO, eq. Para el alcance 2,

fue de 25477 ton CO, eq. En la
siguiente grafica, se representan
las emisiones generadas por tipo
de alcance desde el ano 2017.

Emisiones GEI para Alcance | y Alcance Il. Periodo 2017-2019

(Kilo Ton CO,Eq)

HSE -

Intensidad de las emisiones

700

600

500

400

300

200

100

O

2017 2018 2019

I T
Alcance 1 Alcance 2
(Ton CO,EQ) (Ton CO,Eq)

En la siguiente tabla, se presenta  con base en la cantidad de
elindicador de intensidad de barriles que son producidos en
emisiones, Este se determina la operacion (kg CO,e/barril).

Intensidad total de GEI 2015-2018

56 61 63

[kg CO,e/barrill kg CO,e/barrill kg CO,e/barrill
2017 2018 2019
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(305-7) Generacion
de residuos

NOx, SOx y otras emisiones

atmosféricas Signiﬁcativas |Iz/las operaciones de | programa de Qe;tién Integral
ansarovar generan residuos de Residuos Solidos que
en sus diferentes etapas. El Mansarovar ha disenado e
seguimiento a la gestion de implementado para tal fin.
residuos desde la generacion Se desarrollan campanas
Anualmente, Mansarovar los campos, que permiten hasta su disposicion final se de segregacion de residuos,
Energy implementa una red establecer la concentracion hace teniendo en cuenta el donde se clasifican en:
de vigilancia de calidad de de algunos gases presentes
aire con diferente numero en el aire y que pueden
de estaciones de monitoreo estar relacionados con las o
instaladas en cada uno de actividades de la operacion.
Peli . En distintos sitios de las
eligrosos: incluyen . ] y
orincipalmente . No pellgr0§051 areas de la operacion, se
residuos que han InClL.Ayen residuos ehcueht.rfan puntols de
. reciclables y no disposicion de residuos,
o contacto con aprovechables. que de alli son llevados a
NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas significativas 2019 hidrocarburos. .
centros de acopio temporales
vy, posteriormente, a su
tratamiento y disposicion final.
Campo Dioxidode Dioxidode  Monodxido Oxidantes
nitrogeno azufre carbono  fotoquimicos [\
[NO_] [SO,] [cOl [0 Los residuos reutilizables son
------------------------------------------------------------------------------------------- entregados a las asociaciones
Valores de las estaciones de muestreo [pug/m3] Residuos generados (kg) de recicladores del area de
) influencia, mientras que los
Jazmin 50.62 <184 <1408 <93.50 250.000 no aprovechables se llevan
) a rellenos sanitarios.
Moriche 50,3 <184 <1144 < 86,75
Velasquez s 104 i 105 200.000 192'_755 o
Nare Sur Underriver 54.17 <1874 <1053 <7050 p— Los residuos se gestionan de
150.000 — acuerdo con el tratamiento
— o disposicion final que
— se de a los mismos.
100.000 —
E 67.020
50000 = = En total, se generaron
En el afo 2019, Mansarovar Energy, continuando con el proceso — — 192.755 kg de
iniciado en 2018, recibid por parte del Icontec la certificacion de — — . .
verificacion de la implementacion de la norma ISO 20400. - — — residuos peligrosos y
Peligrosos No Peligrosos 67'020 kg de I’eSIdUOS

no peligrosos,
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En Mansarovar Energy, la disciplina del equipo o En desarrollo de sus objetivos

humano permite alcanzar la excelencia estratégicos, la Compania
concentra sus esfuerzos en

operacional. Se debe garantizar una operacion seis pilares fundamentales:
confiable y sostenible, maximizando su : ;
rendimiento, estandarizando los procesos y
optimizando costos a lo largo del ciclo de vida
de los activos, mediante la implementacion

de las mejores practicas de ingenieria 'y

operacion de la industria de hidrocarburos. Integridad y gestion
de activos
Produccion

Mantenimiento

Gestion de costos

Innovacion

Eficiencia energética

(8 (&) (=) ey (=) (=)
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Es asi como Mansarovar
Energy, por medio de la
implementacion de iniciativas
en estos pilares, ha venido
fortaleciendo sus procesos, con
el fin de cumplir con su Plan
Estrategico, convencida de que
las personas vy la gestion del
conocimiento son los factores
claves que le permiten alcanzar
la excelencia operacional.

Mansarovar Energy esta
comprometida con la
creacion de valor para los
accionistas, socios, clientes,

trabajadores, contratistas y 103-1
comunidades de nuestras areas 103-2
de influencia, gestionando 103-3

bajo altos estandares
operacionales y alcanzando
un alto nivel de desempeno.

En este sentido, la Compania
desarrolla una cultura, actitud
y liderazgo fuertes en pro

de la excelencia en todos

sus niveles, en donde cada
colaborador tiene la firme
creencia de que todos los
procesos pueden ser cada vez
mas eficientes y sostenibles.

Mejora continua

Mansarovar Energy cuenta con la estrategia,
la politica de gestion de activos, los
procedimientos y todos los recursos
necesarios que apalancan su manejo.

fﬁ

Considerando aspectos

Estos brindan

Lineamientos para un +  Técnicosy operacionales
crecimiento modular
y organizado

L +  Seguridad de procesos

+  Gestion de integridad

J - Eficiencia energética

-
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)

Y aspectos de

+  Salud ocupacional
+  Seguridad industrial

+  Medioambiente

Las acciones llevadas a cabo
en materia de excelencia
operacional se han enmarcado
coherentemente con la
estrategia y politicas de

la Compania, evaluando

los riesgos y optimizando
procesos para lograr una
ventaja competitiva sostenible
y mejorar la eficacia operativa.
Dichas acciones e iniciativas
han sido monitoreadas, y se
han identificado ventajas y
desventajas de su aplicacion a
corto, mediano y largo plazo,
con el fin de hacer frente a los
desafios de la industria, atender
las necesidades de la operacion
y buscar permanentemente

un mayor rendimiento
operativo a traves de la
correcta aplicacion de técnicas
y herramientas de mejora
continua, y de la transferencia
de las mejores practicas.
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La gestion de la excelencia
operacional es responsabilidad
directa de la Vicepresidencia de
Operaciones, la cual, con base
en los mecanismos de medicion
de desempeno corporativo,
realiza el seguimiento y control,
bajo los siguientes indicadores:

Mecanismos de
evaluacion y reporte

Como aspecto transversal,
y con el objetivo de

evaluar la efectividad de la
implementacion de politicas

y estrategias corporativas,
la excelencia operacional
se gestiona mediante los

siguientes mecanismos:

Perdidas de
produccion.

Eventos e incidentes
de seguridad
de procesos.

Disponibilidad
y confiabilidad
de equipos.

Seguimiento diario
de la produccion.

Costos de Margen ebitda. Optimizacion

Reunion trimestral de
Revision de Analisis
Estrategico (RAE).

Reunion mensual
para revisar la gestion
operacional de la
Compania, con la
participacion de la
Junta Directiva Local.

Reunion trimestral
para gestion de
riesgos y seguimiento
e implementacion

de acciones.

Seguimiento a la
Gestion de Integridad y

Seguridad de Procesos.

Comités trimestrales
de seguimiento con

Auditorias anuales.

Reunion quincenal con
la Junta Directiva Local

Reuniones sistematicas
de evaluaciones de

levantamiento.

de costos.

los accionistas y con
el socio Ecopetrol.

y Vicepresidencias
para analisis y toma
de decisiones de

alta prioridad.
fz 4 O
4

fo manejo del cambio.
[ '

-

riesgos de proceso
para actividades
criticas de la operacion
e incorporacion de
proyectos mediante

la herramienta de
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Principales logros
en 2019

3.500
KUSD

Reduccion uso
equipo varillero

860

KUSD

Reduccion contrato
tratamiento quimico

395

KUSD
Optimizacion
inyeccion de vapor

Reporte de sostenibilidad 2019

Optimizacion de costos: se
logré reduccion de costos
por medio de la optimizacion
de los siguientes procesos:

1.272
KUSD

Gestion contrato
energia eléectrica
- no regulado

563
KUSD

Reduccion
costos proceso
logistico CAPEX

50
KUSD

Gestion de
mantenimiento

1.200
KUSD

Optimizacion
nuevas tecnologias

539
KUSD

Reduccion
indices de falla

9.994

KUSD

Total

1.100
KUSD

Incremento
recuperacion gas
e CEIEIES

515
KUSD

Reduccion contrato
de gas natural

35

Operadores en
Petroleo y Gas
certificados

73

Operadores

empezaron la
evaluacion de
competencias

La Compania, consciente de los
peligros inherentes del negocio
y los riesgos potenciales para
las personas, el ambiente,

la propiedad, la imagen
corporativa y la continuidad

del negocio, revalido en 2019
los Analisis de Riesgos de
Procesos, HAZOP (Hazard and
Operability) en Velasquez.

Teniendo presente el
compromiso de apoyar el
crecimiento técnico de los
operadores y recorredores de
Operaciones y Produccion -y
en convenio con instituciones
publicas-, la gerencia de
Ingenieria de Produccion
continud trabajando y

logro la certificacion de

Excelencia operacional + Mansarovar Energy 111

35 Operadores en Petroleo
y Gas, y 73 operadores
empezaron la evaluacion
de competencias en

las cuatro normas:
tratamiento, produccion,
bombeo y medicion.

Desde 2014, Mansarovar Energy
ha venido implementando
buenas practicas y estandares
para la seguridad de sus
procesos en las instalaciones de
produccion y procesamiento de
hidrocarburos. Esto ha permitido
crear una cultura dentro de

la Compania en el marco de
seguridad de procesos, cuyo
resultado son profesionales y
operadores conscientes de los
riesgos operativos en sus plantas.

Otras eficiencias logradas por
la Compaiia en operaciones
de oleoducto, perforacion,
proyectos, equipo pesado

y temas de HSE alcanzaron

La meta de produccion para
2019 fue de 24.826 BOPD, y
su cumplimiento fue del
101,19 %, ya que se alcanzé6
una produccioén de

El plan fisico para la
implementacion de nuevas
tecnologias, con el objetivo
de incrementar el factor de
recobro, se ejecuto en un

USD 1.305.000. 25.122 BOPD. 100 %.

En 2019, se mejoraron las competencias formales del personal de
operaciones y produccion mediante los entrenamientos en seguridad
de procesos, asegurando su compromiso y liderazgo.
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Retos 2020 Nuestros retos estan basados
en el cumplimiento de la
Estrategia Corporativa,
y son los siguientes:

Cumplir con los planes  Implementar el plan Asegurar en nuestro Fortalecer el proceso Identificar actividades Implementar de Continuar con la Fortalecer la cultura de
de optimizacion de nuevas tecnologias,  talento humano de maduracion, e iniciativas a traves de  manera exitosa el implementacion seguridad de procesos
del costo por barril con resultados altos estandares planeacion y gjecucion procesos innovadores Sistema Integrado de de la linea base como herramienta
producido y con satisfactorios para en competencias de proyectos. que permitan cumplir Operaciones (SIO), para  de integridad de para evitar incidentes
el pronostico la produccion. técnicas, de innovacion con los objetivos de gestionar de manera los activos de la mayores con afectacion
de produccion. y liderazgo produccion y aumento  eficiente la mejora Asociacion Nare y de los activos.

del factor de recobro. en el desempeno Campo Velasquez,

operacional. para evaluar el nivel de

riesgo de los mismos.

~ i K : ,
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7 Gestion social estrategica

L.a contribucion al
desarrollq sosten
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“nuestros grupos de interés
son prioridades en la

~ gestion social estrategica
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Politica v estrategia
de responsabilidad
soclal corporativa

Los lineamientos estratégicos
de la gestion social en
Mansarovar Energy involucran
los marcos, protocolos y
parametros para fortalecer las
relaciones con comunidades
y demas grupos de interes,

asi como los proyectos

de inversion social y otras
actividades que conduzcan a
una exitosa implementacion
de las iniciativas orientadas a
beneficiar a las comunidades
de las zonas de influencia.

¢ @e’

Mansarovar Energy actualiza
anualmente su marco

de accion en materia de
Responsabilidad Social
Corporativa, teniendo en
cuenta la estrategia de la
Companiay las necesidades
y expectativas de sus
grupos de interes.

Asi, la estrategia de
Responsabilidad Social
en Mansarovar Energy

esta orientada a promover

y fortalecer relaciones
cooperativas y de largo plazo
con los grupos de interes
(comunidades, gobierno,
socios y sector privado,
entre otros) para mejorar la
visibilidad, reputacion y valor
de la Compania, a traves de
la promocion de actividades
en los ambitos de influencia
de la Compania en sus
cuatro areas de inversion:

Yesarrollo social

Mejoramiento

© Educacion
superior, cultura
y deportes.

© Programa de
alfabetizacion de
Puerto Boyaca.

© Proyectos ® Mejoramiento de © Administracion
productivos. la infraestructura local.
fisicay
® Capacitacion comunitaria. @ Convivencia
del trabajo y liderazgo.

©® Adecuacion
de vivienda.

@ Asistencia
sanitaria.

Mansarovar Energy define tres pilares para su responsabilidad social, en los cuales

se enmarcan las acciones que respetan nueve principios fundamentales, basados en

la Guia de Responsabilidad Social, ISO 26000, y en los 10 principios del Pacto Global
de las Naciones Unidas.
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Pilares y Principios de

Responsabilidad Social

PILARES

Desarrollo Social

Gobierno corporativo

Desarrollo ambiental

PRINCIPIOS

Grupos de interés

[
Transparencia

(]
Practicas laborales

Derechos humanos

Mansarovar respeta

[ (]
Medioambiente Legalidad

Normativa internacional
de comportamiento

(]
Comportamiento etico

(]
Rendicion de cuentas

materializan en programas
y proyectos, desarrollados
a traves de las siguientes
lineas de inversion social:

Educacion

Infraestructura social

Fortalecimiento

Fortalecimiento Salud

comunitario institucional

Gestion social estrategica -

Comunicaciones
Eficientes

Fortalecimiento Relaciones de

Comunitario Conflanza
Sostenibilidad
Social
Fortalecimiento Ingresos
Institucional Sostenibles

o J o

Cumplimiento
de Leyy ° Institucionalidad
politicas MECL

Local

° Licencia °

Social para
Trabajo Articulado Operar Fomento
- Autoridades Empleo Local
+ =
Buena reputacion Situaciones

Organizacional sociales criticas

Generacion de Recreacion, cultura
ingresos y deporte

Principios dela

a ?

g’
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Desarrollo o Emprendimiento

Competitivo
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Responsabilidad Social Corporativa

en Mansarovar Energy

<

Transparencia

Mansarovar Energy promueve la
transparencia en las decisiones
y actividades que desarrolla,
brindando informacion

clara, precisa'y completa

a sus grupos de interées en
relacion con su gestion. Por
otro lado, el principio de
transparencia contempla

que la informacion protegida
por derechos de propiedad

o informacion privilegiada

no requiere ser publicada.

Comportamiento ético

El Codigo de Conducta

de la Compania especifica

los estandares para

todos los colaboradores,
haciendo especial enfasis

en la honestidad, la ética

y la responsabilidad. El
comportamiento etico esta
apalancado por los valores de
la Compania (coraje, confianza,
COMPromiso, innovacion,
cuidado, trabajo en equipo

y gobierno corporativo).

*%4 W

e

Rendicion de cuentas

Mansarovar Energy comunica
a los grupos de interes el
resultado de su gestion,

al considerar los aspectos
economicos, sociales y
ambientales, cumpliendo con
los requerimientos legales
aplicables, con el fin de
promover la transparencia.

Respeto al principio
de legalidad

La Compania esta
comprometida con el
cumplimiento de las leyes,
regulaciones y normas
aplicables a su operacion.

Respeto a la normativa
internacional de
comportamiento

Mansarovar Energy esta
comprometida con el
cumplimiento de las
normas internacionales de
caracter publico vy privado,
aplicables a su operaciony
las mejores practicas para el
desarrollo de las mismas.

Respeto a
los derechos humanos

Mansarovar Energy se adhiere a
las normas internacionalmente
reconocidas, como la
Declaracion Universal de

los Derechos Humanos, la
Convencion Americana sobre
Derechos Humanos y el Pacto
Global de Naciones Unidas,
como miembro activo.

Practicas laborales

La Compania cumpley
promueve en sus actividades

la legislacion colombiana
vigente relacionada con los
aspectos laborales; asimismo,
respeta los lineamientos
establecidos por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

Gestion social estrategica -

Respeto por los intereses
de sus stakeholders

La Organizacion cuenta con
mecanismos formales de
reporte que les permiten

a sus partes interesadas
comunicar sus peticiones,
quejas y reclamos. Igualmente,
identifica y gestiona, de
acuerdo con su naturaleza,
medidas que posibiliten la
mejora de sus procesos a
corto, mediano y largo plazo.

Medioambiente

Mansarovar Energy asegura

la implementacion de buenas
practicas y estandares, asi
como la regulacion aplicable en
materia de salud ocupacional,
seguridad industrial y proteccion
del medioambiente.

Mansarovar Energy 121
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413-1 .
413-2 o ——

e — ——— —

- Enlaszonas de — e e — =
area de influencia- e —==

Las operaciones de Mansarovar
Energy se concentraron en la
region del Magdalena Medio

colombiano, en el limite de los directa del proyéCfO} = . _— s —= s == - @Galan
departamentos de Antioquia, no hay presenc’:ia e e — = — — e——
Boyacay Santander. Dentro - > > g : - = S e Municipio Vereda/Corregimiento/ Barrio

de los activos de la Compania, de ;@munpdades —= - -— _-:_"' :
estan el oleoducto Velasquez > ~ indigenas .

e e Puerto Boyaca Muelle Corregimiento
Galan y ocho campos i e 4 - am8 Velasquez Puerto Serviez
y . reconocidas. a e
agrupados en dos zonas: : e Calderon El Ermitano
Campo Velasquez y los campos ? Isla Morrocaliente
de la Asociacion Nare (Jazmin, Carbonero (Palagua)
Girasol, Moriche, Abarco, Nare Santa Barbara
. (Palagua)
Sury Under River), los cuales
son operados 50 %-50 % en Cimit Puerto Zambit £l Aterrad
conjunto con Ecopetrol. imitarra uerto Zambito errado
Cano Baul Manjarrez
Matarredonda Vuelta Acuna
i . . . Tierradentro Los Morros
Areas de influencia directa San Pedro San Pedro
de La Paz de Las Vegas
Campo Velasquez Puerto Olaya
Primavera
Municipio Corregimiento/Vereda
------------------------------------------------------------------------------- Puerto Parra Bocas del Aguas Blancas
Puerto Boyaca Calderon Carare
M Veld ‘
uelle Velasquez Barrancabermeja  San Rafael Cuatro Bocas
Palagua ) de Chucuri
Bateria 3 Area rural Aguas Negras Santo Domingo
Kilometro 11 La Candelaria Campo 45
Playon El Zarzal
Cano Rasquina  Campo Galan
La Colorada
Campos de Asociacion Nare
Barrancabermeja  Jerusalen La Libertad
Municipio Corregimiento/Vereda Area urbana Belén El Limonar
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 20 de Enero Buenavista
Puerto Nare Las Angelitas San Silvestre Villa Rosa
Mulas La Paz Danubio
La Moya Santa Isabel San Martin
) ) Campo Narino
Puerto Boyaca Santa Barbara Hermoso
Ermitano Eduardo Rolon Boston
Carbonero 22 de Marzo Comuneros
Sector Las Animas Algarrobos Rafael Rangel

Puerto Serviez

La Floresta
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Los principales logros alcanzados en
2019 en materia social fueron:

Instalacion de cuatro
parques biosaludables
(gimnasios al aire

libre) para el usoy
aprovechamiento

del tiempo libre y la
practica de deportes
en los habitantes de
las zonas de influencia
de las operaciones del
oleoducto Velasquez-
Galan, como lo son

el sector de Puerto
Olaya en Cimitarra,
Santander, vereda
Puerto Zambito de
Bolivar, en Santander,
y en los barrios San
Martin y Boston de
Barrancabermeja,
Santander.

Desarrollo del
convenio con la
Camara de Comercio
de La Dorada para

la generacion de
emprendimiento y

el fortalecimiento de
proyectos productivos
en el municipio de
Puerto Boyaca, con
las comunidades del
area de influencia del
campo Velasquez,
donde se destaco
particularmente el
sector conocido como
Muelle Velasquez, en
el cual se fortalecieron
actividades
economicas que se
relacionan con el
turismo ecologico,
aprovechando el
ecosistema natural
de la cienaga
Palagua como un
atractivo turistico

que potencia las
unidades economicas
establecidas en
cercanias al mismo.

En el marco de las
lineas de inversion
social de Mansarovar
Energy, se desarrollo
el programa de
entorno saludable
(capacitaciones y
entrega de materiales
de construccion), que
beneficio 15 viviendas
del sector de Muelle
Velasquez. 10 viviendas
de la vereda Kilometro
11, y 15 viviendas de la
vereda Calderon. Esto
favorece los indices
de calidad de vida

de las poblaciones
del area de influencia
de las operaciones
de Mansarovar.

Adicionalmente,

y en linea con los
entornos saludables,
se apoyaron algunas
adecuaciones en

el jardin infantil

‘Mis Piececitos’, de
la vereda Muelle
Velasquez.

0

En linea con el
compromiso de
Mansarovar Energy
con la buena utilizacion
deltiempo libre, se
apoyaron proyectos
que mejoraron los
espacios deportivos de
las areas de influencia
de campo Velasquez,
con el apoyo a

las adecuaciones

de la cancha de
microfutbol en el
complejo polideportivo
vereda Calderony

el cerramiento de

la cancha de futbol
del sector conocido
como Bateria 3.

Firma del convenio

de cooperacion entre
Mansarovar Energy vy la
Sociéte de cooperation
pour le developpement
international
(Socodevi), para
desarrollar el proyecto
Agroemprende Cacao,
con el cual se pretende
impactar a 400 familias,
potenciar la cadena

de valor de cacaoy
mejorar las condiciones
de vida de los hogares
rurales dedicados

a la produccion
cacaotera, con una
vision regional, a traves
delempoderamiento
economico de los
productores (empresas
familiares cacaoteras

resilientes a los
cambios climaticos),
el fortalecimiento

de las practicas

de gestion de sus
empresas asociativas
locales, y facilitando
el surgimiento y la
consolidacion de
empresas asociativas
regionales rentables,
innovadoras,
incluyentes, limpias

y sostenibles.

Este proyecto se
desarrollara en cuatro
anos, con un impacto
directo en la Regional
Magdalena Medio,
especificamente en los
municipios de Puerto
Nare, Puerto Boyaca,
Cimitarra y Bolivar.

Gestion social estrategica -

ESTE MURAL
£S5 EL REFLETO

Mansarovar Energy 125

DELANCR Y RER!
DE LOS NINOS' 4
DE MUELLE VELYS!




126 Mansarovar Energy

El reto para 2020
sera continuar
fortaleciendo

la estrategia de
Responsabilidad
Social Corporativa,
implementando
nuestro portafolio
de proyectos y
actividades de
inversion social que
beneficien a las

Reporte de sostenibilidad 2019

comunidades de
nuestras areas de
influencia - siempre
de la mano de la
institucionalidad

- bajo los
lineamientos y
puesta en marcha
de la politica de
Responsabilidad

Social Corporativa de

Mansarovar Energy.

-

4

Kilhat
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Proyectos de
inversion social
implementados en las
areas de influencia

En 2019, el marco de inversion
social de Mansarovar Energy
estuvo agrupado en los
cuatro pilares establecidos:

y saludables

Desarrollo social

Fortalecimiento de
la gestion publica,

Mejoramiento de la
capacidad productiva
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En este sentido, nos enfocamos  en Puerto Boyaca, Puerto Nare

en desarrollar un portafolio de y Barrancabermeja, el cual, en
proyectos con el cual buscamos 2019, integro una inversion de
beneficiar a las comunidades COP 3.207.529.955, distribuida

de nuestras areas de influencia en las siguientes iniciativas:

Portafolio responsabilidad

social corporativa 2019 100%
DESARROLLO DE ENTORNOS DESARROLLO SOCIAL FORTALECIMIENTO DE
SOSTENIBLES Y SALUDABLES LA GESTION PUBLICA,

PROMOCION DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA

Y DERECHOS HUMANOS
Mejoramiento de infraestructura  Educacion, cultura 'y deporte Gestion local
fisica y comunitaria
- Capacitaciones sociales - Centro de Atencion
Proyecto acueductos y ambientales especificas Comunitaria de
veredales Calderon- para el fortalecimiento Puerto Boyaca.
Pozos de Agua. comunitario e institucional
de obligacion legal
+ Cerramiento de la cancha
de futbol ubicada en la - Becas Construyendo Suenos.
comunidad del Sector
Bateria 3, Muelle Velasquez. - Material ludico y pedagogico
para ninos en area de
- Cerramiento del influencia oleoducto.
Polideportivo Eduardo Rolon
- Convenio con Alcaldia
de Barrancabermeja.
- Supervision tecnica convenios 75)9/
obras infraestructura social.
Obras civiles para el MEJORAMIENTO DE LA
mantenimiento de la via de CAPACIDAD PRODUCTIVA
acceso que conduce desde
el km 14 vereda Calderon Proyectos productivos
hasta la cienaga de Palagua,
vereda Muelle Velasquez. + Convenio Agroemprende

Cacao Magdalena Medio.
Embellecimiento viviendas
barrio Nuevo Horizonte.
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Asociacion Nare

/\
3

DESARROLLO DE ENTORNOS
SOSTENIBLES Y SALUDABLES

Mejoramiento de infraestructura
fisica y comunitaria

Proyecto acueducto
veredal Santa Barbara.

Servicio de estudios,
disenos y tramite de la
licencia de construccion e
interventoria para el Salon
Cultural de Puerto Serviez.

Embellecimiento
corregimiento Puerto Serviez.

™

=

DESARROLLO SOCIAL

Educacion, cultura y deporte

Alfabetizacion y nivelacion
de primaria, a traves de los
Ciclos Lectivos Especiales
Integrados (CLEI) a 30
Jjovenes y adultos de las
areas de influencia de los
campos Nare Sury Under
River Norte, en el municipio
de Puerto Nare, Antioquia.

+ Aporte de insumos para la
realizacion de formaciones
relacionadas con el
establecimiento de sistemas
productivos piscicolas
innovadores, como medio de
fomento agroempresarial en

el municipio de Puerto

Boyaca, en alianza

con el SENA
™ N
NN
/e Vo Vs

L ¢

|-
. |
* <<,

Q

FORTALECIMIENTO DE
LA GESTION PUBLICA,
PROMOCION DE LA

PARTICIPACION CIUDADANA

Y DERECHOS HUMANOS

Gestion local

Gastos operativos para la
atencion y relacionamiento
comunitario en municipios
de influencia.

77‘9/

MEJORAMIENTO DE LA
CAPACIDAD PRODUCTIVA

Formacion empresarial

Fortalecimiento de las
capacidades de gestion,
organizacion y administracion
de los bienes y servicios
asociados a la prestacion

del servicio publico del agua
en las juntas o asociaciones
de las comunidades de
Calderon, Santa Barbara

y Puerto Serviez.

Proyectos productivos

Convenio para el desarrollo
de la cadena valor de cacao
con empresas rurales
cacaoteras de Colombia en
la regional del Magdalena
Medio, en los municipios
de Puerto Nare, Puerto
Boyaca, Cimitarray Bolivar,
a traves del proyecto
Agroemprende Cacao.

- Aporte al mejoramiento
del proyecto productivo
de galpon de pollos en
la vereda El Ermitano.

Gestion social estrategica -
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73

solicitudes
radicadas en el
Centro de Atencion
a comunidades

Reporte de sostenibilidad 2019

Relacionamiento y canales con las
comunidades del area de influencia directa

(412-2)

El Centro de Atencion a
comunidades ubicadas en el
casco urbano de Puerto Boyaca
es un espacio abierto para que
las comunidades y contratistas
locales radiquen sus peticiones,
quejas y reclamos (PQR) y
obtengan respuesta como
parte de un proceso formal
gestionado por la Compania. En

2019, se radicaron 73 solicitudes.

El nuevo sistema de SharePoint
para el manejo de las PQR

de Mansarovar entro en
vigencia el 01 de abril de 2018

Las PQR registradas en el
sistema fueron asignadas a

las correspondientes areas,
direcciones o gerencias con

las competencias respectivas
para brindar las respuestas y
soluciones. Con el sistema, los
reclamantes tienen la opcion de
ingresar sus casos por medio
de la plataforma. Se recibieron,
principalmente, casos asociados
a acreencia de proveedores,
empresas que solicitaban ser
proveedoras de Mansarovar, y
peticiones que hacian referencia
a temas de las comunidades.

En la operacion diaria de la Compaiia, se presentaron peticiones de diferentes actores,
las cuales se enfocaron en casos con la operadora y algunas empresas contratistas.

Las actividades
dirigidas a la
construccion de
relaciones de
confianzay al
fortalecimiento de
la sostenibilidad
de las operaciones
y las areas de
influencia donde
opera la Compania
se centraron en los

siguientes aspectos
para gestionar las
situaciones sociales
potenciales:

Relacionamiento
con las
comunidades
y autoridades
locales.

Atencioén de
peticiones, quejas
y reclamos (PQR).

Gestion social estrategica -

Informacion a
las comunidades
de los proyectos

y actividades
implementados.

Reuniones de
seguimiento a
los proyectos de
inversion social.

Reuniones
informativas con
comunidades y

contratistas.
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En Mansarovar Energy,

la cadena de valor se
gestiona con criterios de
sostenibilidad, buscando en
ella oportunidades que nos
permitan ser mas eficientes
en el uso de los rec
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Nuestra
Cadena de Valor

103-1 En nuestra cadena de valor
103-2 (procesos core), buscamos
103-3 siempre la mayor eficiencia con

el proposito de que los impactos
generados sean controlados,
mitigados, trasladados y
gestionados. En Mansarovar
Energy, la cadena de valor

se gestiona con criterios de
sostenibilidad, buscando en

ella oportunidades que nos

permitan ser mas eficientes
en el uso de los recursos.

La cadena de valor de
Mansarovar Energy esta
compuesta por los procesos core
que son nuestra razon de ser,
constituyen la base para el logro
de nuestra mision estrategica y
estan orientados al logro de la
satisfaccion de nuestros clientes,

Exploracion Desarrollo Produccion Gestion Comercial
Reemplazar reservas Asegurar la continuidad Ser lideres y Buscar la mejor
de una manera operacional por medio referentes mundiales comercializacion para
sostenible, a traves de programas de en costo-eficiencia los productos vy servicios
de la exploracion, desarrollo sostenible. de la operacion de de Mansarovar.
el desarrollo y/o crudo pesado.

la adquisicion de
activos estrategicos.

Desarrollar un portafolio
de productos para el
segmento del crudo

pesado y gas.

Nuestros procesos
estrategicos

Nuestros procesos estrategicos
son un marco de referencia
que nos ayuda a organizarnos
eficientemente para definir,
desplegary ejecutar nuestra
estrategia de negocio.

Nuestra Cadena de Valor + Mansarovar Energy 137

Nuestros procesos
de soporte

Planeacion y Gestion
de Riesgos

g

Gestion Sostenible

g

Innovacion

Nuestros procesos de soporte
gestionan y suministran los
recursos necesarios para

el cumplimiento de los
objetivos de cada uno de

los diferentes procesos.

Gestion de Recursos

g

Gestion de Abastecimiento

Todos y cada uno de nuestros procesos tienen como propdsito materializar

la mision de negocio de Mansarovar Energy, y crear valor para nuestras
partes interesadas a través de un crecimiento sostenible.
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Planeacion
y Gestion
del riesgo
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Gestion
Sostenible

Desarrollo

]
]

Exploracion

]
]

Produccion

Innovacion

=y

Gestion integral

de Activos
¥/\e

‘.

Gestion
Comercial

Gestion del
l Abastecimiento

[

Gestion de
Recursos

Durante 2019,
se realizaron
esfuerzos
encaminados
a promover
el modelo de
mejoramiento
continuo
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Nuestro
modelo de
mMejoramiento
continuo

En Mansarovar Energy, lograr una integracion con las
fortalecemos nuestra capacidad  areas de la Compania en la
organizacional para mejorar de identificacion de oportunidades
manera sistematicay organizada  de mejoramiento, que nos
nuestros procesos. Durante permitieran optimizar nuestros
2019, se realizaron esfuerzos procesos, con el proposito
encaminados a promover de focalizarnos en las

el modelo de mejoramiento actividades que generan mayor
continuo, a través de sesiones impacto para la Companiay

de capacitacion, cuyo fin fue nuestros grupos de interes.
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Innovacion y gestion
del conocimiento

Modelo de innovacion
y gestion del conocimiento

Retos de negocio

Vision integral Sostenibilidad Eficienciay Innovacion Diversificacion Reputacion
del negocio efectividad técnica

Necesidades de conocimiento e innovacion

Procesos de conocimiento e innovacion

ﬁé

Nuestro modelo "Explora’
integra los sistemas de

gestion de innovacion y de
conocimiento, teniendo en
cuenta que ambos procesos se
apalancan entre si, generando
sinergias para el desarrollo y

el fortalecimiento de nuevas
ideas, tanto de innovacion
como de mejoras, que resulten
en una fuente de agregacion
de valor para el negocio, y al
mismo tiempo enriquezcan la
base de conocimiento clave
de Mansarovar Energy para
asegurar su competitividad y
sostenibilidad en el futuro.

La primera capa del modelo
esta enfocada en los retos

de negocio asociados a

la estrategia corporativa,

y de donde se desprende

la identificacion de foco

tanto de conocimiento

como de innovacion. Esta
capa establece la relacion
estrategia-retos, para asegurar
que las iniciativas de gestion
de conocimiento y de
innovacion tengan un proposito

Nuestra Cadena de Valor -+ Mansarovar Energy 141

de negocioy generen valor. La
dinamica de negocio actual de
Mansarovar Energy, en relacion
con los cambios y tendencias
del entorno petrolero, le dan
mayor relevancia a corto plazo
a los retos de sostenibilidad,
eficiencia, efectividad e
innovacion tecnologica.

Innovacion y Conocimiento

‘Explora” articula dos entidades
funcionales para dinamizar
los procesos en donde, a
nivel de nuestro sistema de
innovacion, se promuevan y
faciliten la identificacion y la
captura de ideas novedosas
Y propuestas de mejora en
torno a retos especificos del
negocio, lo cual trae consigo
el desarrollo de nuevas
competencias y capacidades
que alimentan el modelo de
gestion de conocimiento.

A su vez, las comunidades

de conocimiento ayudan a
desarrollar y darles robustez a
ideas provenientes del sistema
de innovacion, potenciando
asi la probabilidad de éxito en
Su gjecucion y masificacion.

Comunidades Focos de
de practica Innovacion
[ ‘.
Gestion de la Gestion de Colaboracion
informacion contenidos y aprendizaje
externa (ordenar) (socializar) -
(conectar) Ideas
Gestion
de IDEAS
) B o _ B - Proceso
Ejecucion, seguimiento y masificacion Innovacion
Creacion
de valor

Innovaciones
y mejoras

Conocimiento
capitalizado

Dentro de estos dos procesos, se
contemplan diferentes mecanismos para
la generacion de ideas, encaminados a los
lineamientos corporativos, estrategias de
divulgacion vy fortalecimiento de la cultura
de Innovacion y Gestion del Conocimiento,
que apalancan integralmente los sistemas.
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Principales logros en 2019

usb 1,1
millones

en ahorro, a traves
delincremento en
la recuperacion de
gas de anulares
en mas de 700
MMBTU por dia.

°

UsD

398.000

en ahorro, a través de
la optimizacion de la
inyeccion en pozos
de la asociacion y
una reduccion de
218 MMBTU por dia.

USD

539.000

en ahorro, a traves

de la reduccién del
indice de falla en

la Asociacion Nare,
de 0,61 a 0,51.

Otros logros:

COP

2,908

ones

en beneficios
tributarios totales
por el proyecto

plurianual (2017-2019),

catalogado como
innovador y aprobado
por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia

e Innovacion.

Nuestra

Se seleccionaron
cuatro documentos
postulados por
Mansarovar Energy
para ser presentados
en el XVIII Congreso
Colombiano de
Petroleo y Gas
2019, en el marco
de la Il Cumbre de
Petroleo y Gas.

adena de Valor -

Mas de 340 piezas
de conocimiento
capturadas en

la compafnia

desde finales de
2017 a corte de

2019 (pildoras de
conocimiento,
lecciones
aprendidas,
practicas operativas,
documentos

de referencia e
informacion externa).
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La gestion de la cadena de

R@S po ﬂ Sa b| U dad abastecimifento de Mansalrovar
en La Cadeﬂa de Energy se fundamenta en:
apastecimiento

102-9 Gestion Cadena de Abastecimiento
Nuestra cadena de Para el desarrollo de la cadena
abastecimiento esta de abastecimiento, se cuenta
ientad con un conjunto de politicas Gestion de Gestion de Inventarios
orientada a promover un que rigen los procesos de Gestion de Abastecimiento
. Proveedores y Almacenes
proceso transparente, compray contratacion de

competitivo y responsable Mansarovar Energy, enmarcadas

L en las mejores practicas y el
enla aquISICIon de direccionamiento de los socios. N Planeacion,
bienes y servicios, en Pla’:e"‘tc'°_" Gestion de Compras controly Gestion de
cumplimiento de los Los Sistemasl de in?rmjdfm als,a:e::r:igel:to y Contratos optimizacion Almacenes
T . ue apoyan la gestion de la inventarios
objetivos eStrateglCOS Sadenpa ?j/e abagtecimiento son:
de Mansarovar Energy. Adaptacion del modelo CIPS

. Licitaciony Administracion
E-Sourcmg Adjudicacion de contratos c I PS

')

En 2019, Mansarovar Energy recibio la certificacion GTC ISO
20400:2017 para Compras Sostenibles, ratificando el compromiso

‘ v de ser una Compaiiia que busca la excelencia en sus operaciones
e integrada con sus partes interesadas y entorno.

Registro de
Proveedores

DIAGNOSTICO Y EVALUACION
DE LA GTC ISO 20400:2017

COMPRAS SOSTENIBLES
MANSAROVAR ENERGY COLOMBIA LTD
NIT 800.249.313 - 2
Calle 100 # 13-76 Piso 11
Bogotd D.C.. Colombia
Ha sido evaluadeo por ICONTEC bajo los requisitos
establecidos en la GIC 1ISO 20400:2017
Fecha de evaluacion; 13y 14 de Diciembre de 2018

Cumplimiento de los Requisitos Evaluados: 81,25%

Dado enBogota D.C.eldia 22 de  Jule  de 2019

Ho A Y M

Julio Alsjondo Giraldo Camito a s Carvajol
Jete d Desarmollo Sostenible ICONTEC Profesionol de Deghriollo Sostenlbls ICONTEC
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Con un enfoque estratéegico de

la Cadena de Abastecimiento,
se fortalecio el esquema de
trabajo al segmentarlo asi:

Gestion de abastecimiento

Gestion de proveedores

Gestion de inventarios
y almacenes

La gestion de abastecimiento se

compone de dos subprocesos:

Planeaciony
estrategia de
abastecimiento:

Encaminados a asegurar la
disponibilidad y oportunidad en
los suministros, los procesos de
planeacion de requerimientos
permitiran agregar demanda,
consolidar requerimientos, y
definir opciones y herramientas
de apalancamiento y negociacion
para la consecucion de

bienes o servicios a un costo
optimo. Las estrategias de
abastecimiento son definidas
en mas del 85 % de los casos
como procesos licitatorios, que
dan oportunidad a proveedores
y contratistas de participary

competir de una manera trazable,

transparente y sostenible.

VENTAS 2018

Gestion de compras
y contratacion:

1.300

licitatorios

Los subprocesos principales
van desde la preparacion de

los procesos licitatorios hasta la
adjudicacion y firma del contrato.

Los procesos licitatorios exigen una
precalificacion de los proveedores
y contratistas invitados, mediante
la aplicacion de criterios LA/FT,
técnicas de experiencias, financiero
y HSE, para garantizar que tengan
las competencias requeridas.

Durante el ano 2019, Mansarovar

realizd mas de 1.300 procesos
licitatorios con participacion

% Compras en la region

Nuestra Cadena de Valor -+

+200 15,8%

procesos proveedoresy
contratistas

Porcentaje de
proveedores
locales

de proveedores locales,
nacionales y del exterior.

Gracias al trabajo en equipo
realizado con los mas de 200
proveedores y contratistas
registrados en la base de
datos de proveedores como
area de influencia y el diseno
e implementacion de la

Guia de Contratacion de
Proveedores Locales, se ha
logrado triplicar durante los
ultimos anos la adjudicacion
del total de las compras a
proveedores de Puerto Boyaca.

9,80%
5,20% j—
2016 2017

15,8%

12,70%

2018

N
o
B
©
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Dados los planes de
inversion y optimizacion
de los procesos de

aprovisionamiento, los montos
adjudicados han tenido el
siguiente comportamiento:

Se han firmado mas de 300
contratos, administrados
por casi 100 empleados

de Mansarovar, quienes
recibieron mas de 60

horas de entrenamiento en
actividades de liderazgo,
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comunicacion, trabajo en
equipo y optimizacion de
procesos, lo cual redundo
en la implementacion de
mecanismos de control para
mitigar riesgos, aumento de
productividad y ahorros.

300 100 +*60

contratos empleados de horas de
administrados Mansarovar entrenamiento
Gestion

de proveedores

Como parte fundamental para
el mejoramiento continuo

del proceso, se realizan
evaluaciones que permiten
medir el nivel de satisfaccion de
los contratos, y que incluyen
la valoracion por parte de la
cadena de abastecimiento,

el administrador de contrato

y HSE. Se llevan a cabo

de manera periodica,
dependiendo del tipo de
contrato. Para el caso de los
bienes, se utiliza la metodologia
DIFOT (Delivery in full, on

time), con el fin de medir el
nivel de cumplimiento por
parte de los proveedores.

2019

Local % Proveedores locales

$13.456.887 o

$ 3.500.846 15 '8 %

Bienes

$ 9.947.040

Servicios

2018

Local Regional % Proveedores locales
$136.650.323.98 $ 1092514201 12 7%

$ 20.842.630.44 $ 534.066,68 1/ /0

Bienes Bienes

$ 106.807.693.54 $ 19.391.076,22

Servicios Servicios

2017

Local Regional % Proveedores locales
$ 162.448.866,95 $ 1764756843 9,8%
$18.008.811,27 $ 717.223.33 !

Bienes Bienes

$ 144.350.055,68 $16.930.345.10

Servicios Servicios

2016

Local Regional % Proveedores locales
$ 184.046.103 $10.056.775 5,2%

$ 16.849.761 $1.021.579 & /0

Bienes Bienes

$167.196.342 $9.035.196

Servicios Servicios

0O a 70

Deficiente

71 a 79 80 a 89 90 a 100

Regular Bueno Excelente

Calificacion total:

o1

puntos

Excelente
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Adicionalmente, la Compania También se realizaron En aras de mejorar el Gestion de materiales

realizo la Primera Rueda de 2 seminarios para el relacionamiento y conocer

Negocios y Feria Empresarial fortalecimiento y gestion mejor los portafolios de

en Puerto Boyaca, que conto empresarial de mipymesy las empresas, la Compania

con la presencia de casi 150 de estrategia comercial de programo y llevo a cabo Para este ano, se han replanteado  Los nuevos procedimientos
representantes de empresas del  alto impacto. En el primero, reuniones de negocios en sus nuevas metodologias para el nos han ayudado a simplificar
Area de Influencia Directa, 38 se certificaron 33 empresas, oficinas con 32 proveedores. mejoramiento del proceso de el flujo normal del proceso de
expositores y 16 representantes y en el segundo, 38. Ademas, se realizaron 31 inventarios de Mansarovar Energy.  inventarios y han permitido
de compras de distintas visitas estrategicas y analiticas El compromiso y colaboracion desarrollar mejores indicadores
empresas. Alli se generaron 108 con el objetivo de buscar del personal involucrado para evaluar dicho flujo

citas de negocios, 24 acuerdos oportunidades de mejora en han sido claves, asi como su de manera apropiada,
comerciales y 69 citas de los proveedores del area. decision de hacerlo continuo y manteniendo un ciclo
presentacion comercial de las no transitorio. constante de mejoramiento.

empresas del area de influencia.

150 2 32

representantes seminarios para el proveedores con
de empresas fortalecimiento y los que se llevo
del Area de gestion empresarial a cabo reuniones
Influencia de mipymesy de de negocios
Directa estrategia comercial

de alto impacto

38 33 31

expositores empresas visitas
certificadas en el estratégicas
fortalecimiento y analiticas
y gestion

1 6 empresarial
de mipymes

representantes

de compras

citas de empresas

negocios certificadas

en estrategia
comercial de
alto impacto. @'

acuerdos
comerciales

69

citas de
presentacion

Durante los ultimos anos, se ha logrado disponer, de una manera segura y

trazable, de mas de 7.000 toneladas de chatarra mixta ferrosa como materia
prima para la elaboracion de nuevos productos de la industria de la construccion.
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Para 2020, nuestro reto es
continuar con un enfoque
de gestion estrategico de la

Reporte de sostenibilidad 2019

) var
o
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cadena de abastecimiento,
buscando generar mayor
valor para la Compania, asi:

Proveedores evaluados en
funcion de criterios relativos
a practicas laborales

Identificar oportunidades
que permitan mejorar la
eficiencia y efectividad de la
cadena de abastecimiento

Identificar oportunidades
para fortalecer economias
de escala que permitan
contar con mejores tarifas

Continuar con el ciclo de
evaluaciones de desempeno,
contratos, ordenes de compra

y ordenes de servicio

(414-1)

Continuar con el fortalecimiento de las relaciones con los grupos
de interés en las zonas de influencia, apoyando las politicas de
Responsabilidad Social Corporativa de la Compania desde la gestion
de abastecimiento, buscando que los proveedores de la region sean
nuestros aliados estrategicos y se conviertan en empresas solidas que
puedan ofrecer bienes vy servicios a otras de la zona y a nivel nacional.

Cumplir con el plan de
compras y contrataciones
de la Compania.

SOMOS rigurosos y buscamos
contar con proveedores
competitivos. En este sentido,
constantemente, medimos a
nuestros proveedores mediante
evaluaciones de desempeno

y auditorias laborales, dando
cumplimiento a los lineamientos
de la politica de empleo y
fomento de proveedores
locales, asi como a los requisitos
de HSE y del Balance Scorecard
de la Compania. Asimismo,
evaluamos su desempeno
tecnico y contractual.
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Porcentaje de nuevos proveedores que Impactos
se examinaron en funcion de criterios
relativos a las practicas laborales

(414-2)
Entre los procesos para Durante 2019, se llevaron quejas recibidas por
determinar los impactos a cabo auditorias laborales incumplimientos laborales,
negativos y las practicas a cinco contratistas, y se contratistas con hallazgos
laborales de nuestros identificaron dos de ellos criticos en la auditoria
proveedores, analizamos: con impactos significativos. realizada el ano anterior, asi
Los criterios para estas como contratos intensivos
ultimas fueron principalmente en mano de obra.
Proveedores con
Seguimiento Evaluacion impactos Signiﬁcativos

por parte del de contratos
administrador
de contrato

Precalificacion
de oferentes

Auditorias laborales

¢Cuantos proveedores tienen impactos negativos significativos
reales y potenciales sobre las practicas laborales?

3 2 2 1

2016 2017 2018 2019

Proveedores con impactos negativos significativos reales
y potenciales en las practicas laborales, con los cuales se
han acordado mejoras después de la evaluacion®

667% 100% 1007% 100%

2016 2017 2018 2019

"Entendemos que es el porcentaje de proveedores con los que se definieron planes de accion para cierre de brechas

Entre las practicas laborales identificadas como impacto negativo significativo

en la cadena de abastecimiento, estan la afiliacion tardia de sus empleados
a seguridad social y la ausencia de permisos para laborar horas extras.




7 Bienestar laboral y desarrollo del capital humano

Las personas son la base
esencial de nuestro exito,
en tanto la busqueda

del bienestar laboral y

el desarrollo del capital
NuMano para Nosotros

NO €S un requisito, es un
medio para fortalecery
conservar el mejor talento

-'n-_-ru-'r

—

50, |LABORAL Y
ARROLLO DEL
CAPITAL HUMANO
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Para Mansarovar Energy, el bienestar laboral

y el desarrollo del capital humano son pilares
esenciales para el cumplimiento de sus
objetivos estrategicos. Por esta razén, uno

de los indicadores del mapa estrategico esta
orientado a asegurar en nuestro talento humano
altos estandares en competencia técnica,
innovacion, comunicacion, liderazgo y trabajo

en equipo, ademas de promover en nuestro
talento humano los valores corporativos.

El desarrollo de las actividades
que permiten lograr este
objetivo se enmarca en cuatro
procesos estratégicos de la
Politica de Recursos Humanos:

Buscamos contar con el mejor
talento de la industria y de

los diferentes sectores que

nos permitan ser reconocidos
Como una empresa competitiva
en habilidades técnicas y
competencias personales.
Adicionalmente, hemos querido

Adquisicion y
atraccion del
mejor talento

establecer una marca empleadora,

Sabemos que tenemos a los
mejores con Nosotros; por eso,

Desarrollo,
desempenoy
entrenamiento

continuo desarrollo para

el mejoramiento de sus
competencias profesionales

y personales. De esta manera,
contamos con un programa de
desarrollo y desempeno que,

nuestra responsabilidad es aportar

siendo el mejor lugar para trabajar
a partir de una oferta total para
nuestros colaboradores, dando a
conocer a nuestros candidatos,
dentro y fuera de la Compania,
nuestras excelentes practicas en
los procesos de compensacion,
beneficios emocionales y
desarrollo profesional.

a partir de la identificacion de la
necesidad de fortalecer nuestras
competencias tecnicas, habilidades
blandas e interiorizacion de

valores corporativos, busca cerrar
las brechas para potencializar
nuestro talento por medio del
programa de capacitacion global,
proyectos y experiencias diarias.

(1

Bienestar laboral y desarrollo del capital humano -

* |
‘ I |

La compensacion no es percibida

economico; en el mundo actual, el
tiempo vy la posibilidad de compartir
espacios de interes de nuestros

apalancado por una herramienta
de beneficios emocionales que

Compensacion <
. Unicamente como un valor
y beneficios
colaboradores hacen parte de
nuestra oferta total Esto esta
Bienestar

Para Mansarovar Energy, el bien
sery el bienestar de nuestros
colaboradores es lo primero. Por
esta razon, nuestro recurso humano
activo y sus familias hacen parte
esencial de nuestro programa,

que abarca desde lo mas basico,
como es el respeto por los horarios
de trabgjo, hasta la promocion

de espacios en familia, con el

fin de impactar positivamente la
calidad de vida de las personas en

acompanan un esquema de
compensacion basado en la equidad
interna gracias a una metodologia
enmarcada en la transparencia. A
ello se suma una lista de beneficios
en especie, que no solo acogen

a nuestros colaboradores, sino
tambien a sus familias, lo que busca
impactar a toda nuestra poblacion

términos de su desarrollo integral, su
bienestary el de su entorno familiar.
Esto lo acompanamos con un
programa basado en los resultados
de la encuesta anual de riesgo
psicosocial, que incluye actividades
preventivas para el manejo de los
riesgos identificados y actividades
de bienestar como celebraciones,
clases de yoga, las Olimpiadas
Mansarovar Energy vy el programa
de armonia corporativa, entre otras
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El éxito de los objetivos para
los procesos que hemos
mencionado anteriormente

no seria posible sin el equipo
de Recursos Humanos con el
que contamos en la Compania.
Este equipo es liderado por

la Coordinacion de Recursos
Humanos, que cuenta con

un grupo de especialistas en
cada uno de los subprocesos
que hacen posible una gestion
adecuada y transparente de los
objetivos estratégicos del area.

Los resultados del equipo son
medidos a partir de objetivos
establecidos anualmente y
niveles de servicio acordes con
las necesidades de Mansarovar

Este portal, dirigido exclusivamente a nuestros colaboradores, los mantiene
informados de eventos, beneficios emocionales y en especie. Adicionalmente,
es un sitio de autogestion de datos, certificaciones y solicitudes.

Reporte de sostenibilidad 2019

Energy, buscando mostrar

los esfuerzos realizados para
fortalecer los espacios para los
empleados donde se fomenta
el equilibrio vida-trabajo

como parte del compromiso
de nuestra Responsabilidad
Social Corporativa.

Dentro del objetivo de Recursos
Humanos de mantener canales
de comunicacion cercanos

con nuestros colaboradores,
Mansarovar Energy cuenta

con el portal de empleados

‘Lo hacemos realidad’, con el
que buscamos -a traves de

un acercamiento amigable-,
dar a conocer las politicas y
programas de la Compania.

Logros 2019

Gestion del
desempeno
y desarrollo:
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Reconocimiento al esfuerzoy
aporte de algunos de nuestros
colaboradores, a los que la
Compania ha patrocinado

sus estudios superiores

con el fin de potenciar sus
competencias técnicas.

A

Se realizo la evaluacion de
desempeno para nuestro
personal de rol mensual,
siguiendo las siete etapas
delano con el fin de
asegurar el proceso:

)

(

01

Cargue de indicadores
anuales

02 03 04
Aprobacion de Evaluacion de Revision de talentos
estos indicadores mitad de ano - por parte de los lideres
por parte del lider Retroalimentacion,

0 Feedback Week

(

05 06

o7

Autoevaluacion por Evaluacion del lider Plan individual

parte del empleado
al finalizar el aho

de desarrollo

Gracias a este esquema de evaluacion,
logramos que lideres y colaboradores

se responsabilicen y se concienticen

de la importancia de la gestion de su
desempeno, ya que gracias a esto es

posible proporcionar oportunidades de
movimientos internos horizontales o verticales,
desarrollando habilidades y competencias.
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Actividades de
bienestar que
NOS hacen sentir
orgullosos

Dia de los nifios: ellos son los
protagonistas porgue son el motor
de la familia Mansarovar Energy.

Dia Internacional del Yoga:
un espacio que se convirtio
en actividad cotidiana

para la Compania.

Olimpiadas Mansarovar
Energy: a través de diversas
actividades deportivas, se
hace honor a la celebracion de
cumpleanos de la Compania

Celebracion de quinquenios:
espacio creado para honrar a
los empleados que cumplen
5,10, 15, 20, 25, 30 O 35 anos
dedicados y comprometidos
en nuestra Compania.

Celebracion de fin de afo:

evento dedicado a cada uno

de los trabajadores, en el cual,
ademas de compartir, se realiza un
reconocimiento especial a aquellos
que hayan tenido un desempeno
sobresaliente durante el ano.

102-8
401-1
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L a gestion
lapboral en cifras

523 487 44 44

Numero de Numero de Personas Personas
trabajadores trabajadores desvinculadas contratadas
al iniciar el al final del a 31 diciembre a3l
periodo periodo diciembre

Tasa de rotacion

Personal vinculado

Bogota

<

Menores 30
Entre 30y 50

Mayores 50

Menores 30
Entre 30y 50

Mayores 50

Total 20

indice de contratacion

15,91% por género 59.09%

Distribucion de trabajadores directos por género

87 2016 411 83% ¢

06 2017 420 81%

2018 81%

Q2 2019 395

19% 81%
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Personal retirado

Bogota
2 Menores 30
15 Entre 30y 50
1! 0 Mayores 50
Antioquia
0 Menores 30
0 Entre 30y 50
11 0 Mayores 50
Boyaca
0 Menores 30
0 Entre 30y 50
11 0 Mayores 50
Santander
0 Menores 30
4 Entre 30y 50
0 Mayores 50

19

13

= =3 3

-

Personal sindicalizado

44%

214

No. empleados
Sindicalizados

Cubiertos por CCT

Posicion

Bienestar laboral y desarrollo del capital humano -«

Distribucion por cargo y género

o
1

Chief Executive
Officer
Masculino

56%

2/3

No. empleados
No sindicalizados

Beneficiados
por extension

O
1

Chief Financial Officer
Masculino

®
1

Chief Operative
Officer
Masculino

1

Chief Technical
Officer
Masculino

:f ‘
o indice de personal o
1L 47.73% retirado por género 136.36%
Distribucion de personal por tipo de contrato
$ ‘
83 Indefinido 355
438
9 Fijo 40
4= 49

Q2 Total

305

h

14

12

57

92

Asistente
9 2%

Coordinador
64 13%

Directivo
4 1%

Gerencial
19 4%

LMB
4 1%

Operativo
184 38%

Profesional

201 41%
VP
2 0%

Total

50
17

172

144

395

® Mayores 50

® Entre 30y 50

487 100%
Personal 2019
| o] Personal 1
reincorporado
1
92 395

Q2

Personal que laboro
en el 2019
487

Total

396
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Distribucion de personal por departamento

Reporte de sostenibilidad 2019

14

Boyaca

Entre 30y 50
Mayores 50
Menores 30

Total
177

Antioquia

Entre 30y 50
Mayores 50
Menores 30

Total
31

Cesar

Entre 30y 50
Mayores 50
Menores 30

Total
2

Risaralda

Entre 30y 50
Mayores 50
Menores 30

Total
1

99

58

163

20

11

31

Cundinamarca

Entre 30y 50
Mayores 50
Menores 30

Total
14

Bolivar

Entre 30y 50
Mayores 50
Menores 30

Total
2

Huila
Entre 30y 50

Mayores 50
Menores 30

Total
4

Tolima

Entre 30y 50
Mayores 50
Menores 30

Total
4

11

55

10

70

72

14

92

Bogota
Entre 30y 50

Mayores 50
Menores 30

Total
203

Casanare

Entre 30y 50
Mayores 50
Menores 30

Total
1

Santander

Entre 30y 50
Mayores 50
Menores 30

Total
48

Total
Entre 30y 50

Mayores 50
Menores 30

Total
487

90

34

133

36

45

262
114
19

395

(401-2)

Durante 2019, Mansarovar
Energy mantuvo el
compromiso de mejorar

la calidad de vida de las
personas. En este sentido,
se cuenta con un portafolio

Beneflcios

Bienestar laboral y desarrollo del capital humano -

de beneficios extralegales
aplicables a los colaboradores,

de acuerdo con la Politica
de Recursos Humanos

en los lugares donde
tenemos operacionest.

Mansarovar Energy 167

Prestamo para
vivienda.

Auxilio educativo.

Servicios medicos
y suministro de
medicamentos.

Fondo mutuo
de inversion.

Prestamo rotativo.

Polizas de seguro
(seguro de vida y
seguro medico).

Iniciativas en la
linea de salario
emocional, que
buscan equilibrar
el tiempo laboral
con el personal
(chequera de
tiempo, horario
flexible, dias libres
por nacimiento
de hijos, horario
flexible prenatal
y posnatal,
reconocimientos).

Prima extralegal de
vacaciones y prima
de antiguedad.

Tarifas
preferenciales y
pago de polizas
para vehiculos,
auxilio funerario,

odontologia.

Descuentos
corporativos a traves
de la alianza con un

tercero, beneficio

que se extiende a

los colaboradores
y sus familias.

En ese sentido, el principal desafio para el afio 2019 fue promover

el portafolio de beneficios extralegales, lo que permitio atraer,
retener y motivar a los colaboradores de la Compania.

tPara Mansarovar Energy, los lugares donde la Compania tiene operacion son considerados lugares de operacion significativa.
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Siete empleadas disfrutaron
de la licencia de maternidad,
de las cuales se reincorporaron
seis. Los 11 empleados que
disfrutaron de la licencia de
paternidad se reincorporaron

en su totalidad. De esta manera,

el indice de reincorporacion
al trabajo fue del 86 %

para mujeres y 100 % para
hombres, respectivamente.

Reporte de sostenibilidad 2019

100 %

indice de
reincorporacion
al trabajo para
hombres

86 %

indice de
reincorporacion
al trabajo para
mujeres

8

sindicatos, con

tres de los cuales
se acordo una
convencion
colectiva de trabajo

Bienestar laboral y desarrollo del capital humano -«

Relaciones entre los

trabajadores y la direccion

Mansarovar Energy cuenta

con un procedimiento para el
manejo del cambio, mediante
el cual se establecen los
lineamientos para la adecuada
planificacion, implementacion,
control, seguimiento y cierre
de los cambios temporales o
permanentes de la Compania,
que impacten la seguridad, la
salud en el trabajo, el ambiente
y la seguridad de los procesos,
y la continuidad del negocio.

Este procedimiento aplica a
todos los cambios tecnicos
y organizacionales de la
Compania que tengan el
potencial de afectar el
desempeno de HSE, los

, E‘Q =

bil

activos, la continuidad de
los procesos y la imagen de
Mansarovar Energy, motivo
por el cual no se establece
un plazo minimo de preaviso
frente a cambios operativos.

Actualmente, contamos
con ocho sindicatos, con
tres de los cuales se acordo
una convencion colectiva
de trabajo cuya validez

es de dos anos. Con uno
estamos en proceso en el
tribunal de arbitramiento
obligatorio, mientras que
con otro estamos iniciando
tribunal de arbitramiento.
Tres mas fueron creados y
no habido accion alguna.
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Capacitacion
vy desempeno

(404-1)

La capacitacion brindada
durante 2019 estuvo dirigida a
las areas core del negocio y al
servicio al cliente para las areas
de soporte. Asi, se ofrecieron
25173 horas de capacitacion,
con un tiempo promedio

por empleado de 52 horas
hombre, considerando el total
de 487 empleados al cierre
de 31 de diciembre de 2019.

En 2019, uno de los objetivos
de la Compania fue brindar
formacion integral a sus
colaboradores, que les
permitiera estar alineados con
las necesidades y objetivos
de Mansarovar Energy. Con
este proposito, se continuara
ofreciendo entrenamientos
que desarrollen y potencialicen
las competencias necesarias,
de acuerdo con el plan de
desarrollo individual.

25.173

horas de
capacitacion

52

horas hombre,
tiempo promedio
por empleado

487

empleados al
cierre de 31 de
diciembre de 2010.

Este portal, dirigido exclusivamente a nuestros colaboradores, los mantiene
informados de eventos, beneficios emocionales y en especie. Adicionalmente,

es un sitio de autogestion de datos, certificaciones y solicitudes.

(404-2)

Los programas de
entrenamiento realizados
han estado enfocados

en el fortalecimiento de
las competencias de los
empleados relacionadas
con su rol. Para que los
colaboradores puedan participar
de los entrenamientos, el
horario laboral es flexible,
a fin de complementar
dichas actividades.

Los retos para 2019 incluyeron
la oportunidad en la definicion
y cargue de los indicadores
en la plataforma Success
Factory la realizacion de dos
semanas de Feedback Time,
para revisar competencias
comportamentales y el plan
de desarrollo individual.
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Nuestro compromiso

con los derechos humanos

103-1
103-2
103-3

En Mansarovar Energy, nos
adherimos a las normas
nacionales e internacionales
reconocidas como la
Declaracion Universal de

los Derechos Humanos, la
Convencion Americana sobre
Derechos Humanos y a los
10 Principios del Pacto Global
de las Naciones Unidas, con
el objeto de promoverlos

en el desarrollo de nuestras
operaciones, velando
siempre por la transparencia
y diligencia en nuestras
acciones como Compania.

En relacion con la resolucion

de solicitudes, en el ano 2019,
fortalecimos nuestro Sistema de
Gestion de Peticiones, Quejas
y Reclamos (PQR), la linea de

transparencia -denominada
Linea MECL- y mecanismos
internos en los que pueden
reportarse situaciones de
reclamacion por violaciones
a los derechos humanos.

En lo relacionado con
discriminacion y grupos
vulnerables, como Compania,
y en linea con lo incluido

en el Codigo de Conducta
(2.1), debemos garantizar la
igualdad de oportunidades a
los colaboradores en todos
los aspectos de empleo,

y proporcionar un lugar de
trabajo libre de discriminacion
por motivos de raza, color,
género, orientacion sexual,
religion, nacionalidad, edad y
discapacidad fisica o mental.

412-2 Anualmente, nuestros

colaboradores realizan el
proceso de certificacion del
Codigo de Conducta, mediante
el cual se reitera la importancia
de los valores corporativos

y situaciones que permitan
reflexionar en el cumplimiento
de dicho codigo, en aspectos
relacionados con la ética,
recursos humanos, socios
comerciales, comunidades

y responsabilidad social
corporativa, HSE, proteccion
de activos e integridad de

406-1

Derechos humanos + Mansarovar Energy 175

la informacion, gobierno
corporativo y canales de
consultay reporte.

En 2020, teniendo en cuenta
la importancia que reviste la
promocion de los derechos
humanos, tenemos como
reto continuar fortaleciendo
los lineamientos orientados
a su proteccion, identificar
las situaciones que pudieran
afectarlos y generar planes
de accion transversales a las
operaciones de la Compania.

En 2019, no se recibieron casos
relacionados con discriminacion
a traves de ninguno de los
mecanismos de reporte
disponibles. Por otro lado, el
personal de seguridad de la
Compania es contratado a
traves de empresas expertas en
la prestacion de este servicio.
Por medio de la coordinacion de
seguridad fisica de Mansarovar
Energy, se promueven el
cumplimiento y la proteccion

de los derechos humanos.
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Como parte de su compromiso con el desarrollo
sostenible y la responsabilidad social empresarial,
Mansarovar Energy es miembro del Pacto Global de
las Naciones Unidas desde el ano 2016, y reconoce,
apoya y promociona los 10 principios rectores de
esta iniciativa.

A continuacion, incluimos las principales actividades
adelantadas por la Compania con relacion a los 10
principios en el ano 2019.

Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

20\)
=

N\ . .
~7 N\~ Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS su contenido.

AL PACTO MUNDIAL

R

%

" - -
e

g
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-
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los 10 principios del Pacto Global -

Derechos humanos
y estandares laborales

En Mansarovar Energy,
acatamos la universalidad

de los derechos humanos

a traves de nuestro Codigo
de Conducta, valores
corporativos y el conjunto de
politicas y procedimientos
de la Compania, con el fin

de promover su respeto en
el desarrollo de nuestras
operaciones. En este sentido,
multiples areas de la Compania
—-concretamente con las
Gerencias de Relaciones
Externas, Cadena de
Abastecimiento, Auditoria y
Asuntos Legales- trabajan
mancomunadamente con

el fin de realizar actividades,
entre las cuales estan las
relacionadas con verificacion
de procesos y estandares
referentes al cumplimiento
de la normatividad legal
vigente, con el fin de prevenir
el trabajo infantil y el trabajo
forzoso, y respetando el

derecho a la libre asociacion.
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Principio 1.

Las empresas deben apoyar

y respetar la proteccion de los
derechos humanos reconocidos
universalmente, dentro de

su ambito de influencia.

Meta 2020

Continuar gestionando
nuestros procesos
internos y acciones en
esta direccion, de cara al
cumplimiento y promocioén
de este principio.

Reporte de sostenibilidad 2019

N o

-3
N

Compromiso: como compania,
estamos comprometidos con la
promocion de buenas practicas
en materia de derechos humanos,
asi como con nuestra gestion
social estratégica. En este sentido,
publicamos y aplicamos en toda
nuestra Cadena de Valor nuestra
politica de Responsabilidad Social
Corporativa, la cual define y
establece reglas de juego claras
frente al respeto y cumplimiento
de los derechos humanos, entre
otros temas, en las zonas de
influencia de la Compania de la
mano de sus grupos de interes.

Actividades: constantemente,
creamos espacios con actores

de nuestros grupos de interes
(comunidades de areas de
influencia y contratistas), en los
cuales informamos sobre nuestras
politicas de responsabilidad social
corporativa y de nuestra cadena
de suministro. Adicionalmente,
trabajamos junto a la Asociacion
Colombiana de Petroleos (ACP)
en el desarrollo de la herramienta
RED para la transparencia del
sector, junto con varias companias
del sector hidrocarburos.

Resultados: como consecuencia
de estas actividades, se han
cerrado brechas con nuestros
grupos de interes, logrando
contar con comunidades
informadas en este aspecto

?
‘$

e
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los 10 principios del Pacto Global

Principio 2:

Las empresas deben
asegurarse de no actuar como
complices de violaciones de
los derechos humanos.

Meta 2020

Continuar gestionando
nuestros procesos
internos y acciones en
esta direccion, de cara al
cumplimiento y promocion
de este principio.

Compromiso: gracias a nuestra
politica de Responsabilidad Social
Corporativa, contamos con un
marco de referencia que direcciona
nuestras acciones en esta
perspectiva. Por otro lado, estamos
vinculados, como compania,

a iniciativas de transparencia
voluntarias, las cuales dan
credibilidad a nuestro actuar y nos
brindan nuevos parametros para
nuestra gestion. De esta manera,
velamos por el cumplimiento

de los derechos humanos.

Actividades: constantemente,
Creamos espacios con actores

de nuestros grupos de interes
(comunidades de areas de
influencia y contratistas), en los
cuales informamos sobre nuestras
politicas de Responsabilidad Social
Corporativa y de nuestra cadena
de suministro. Adicionalmente,
trabajamos junto a la Asociacion
Colombiana de Petroleos (ACP)
en el desarrollo de la herramienta
RED para la transparencia del
sector, junto con varias companias
del sector hidrocarburos.

Resultados: como consecuencia
de estas actividades, se han
cerrado brechas con nuestros
grupos de interes, logrando
contar con comunidades
informadas en este aspecto.
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Principio 3:

Las empresas deben respetar
la libertad de asociacion

y el reconocimiento

efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Meta 2020

Dar cumplimiento y velar
por las convenciones
negociadas.

Reporte de sostenibilidad 2019

Compromiso: en Mansarovar
Energy, promovemos
constantemente el bienestar
laboraly el desarrollo de nuestro
capital humano. Actualmente,

la Compania cuenta con ocho
organizaciones sindicales, las
cuales se encuentran debidamente
reconocidas. Asi mismo, con tres
convenciones colectivas de trabajo
que empezaron a regir desde el

1 de julio de 2018, por un término
de dos anos vy tiene abierto dos
tribunales de arbitramento

Actividades: se desarrollo el
proceso de negociaciones
colectivas.

Resultados: de los cuatro pliegos
de peticiones presentados,

tres tuvieron como resultado la
convencion colectiva negociada.
El pendiente se encuentra

en proceso del tribunal de
arbitramento obligatorio.

Mansarovar Energy
promueve un dialogo
abierto y directo

con sus sindicatos,
que garantice el
cumplimiento de las
obligaciones laborales
para sus trabajadores.

los 10 principios del Pacto Global -

Principio 4.

Las empresas deben apoyar
la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Meta 2020
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Continuar gestionando
nuestros procesos
internos y acciones en
esta direccion, de cara al
cumplimiento y promocion
de este principio.

Compromiso: con el desarrollo

de nuestra politica de
Responsabilidad Social Corporativa,
velamos por la vigilancia de los
derechos humanos en nuestro
accionar como compania.

Actividades: con nuestra politica de
Responsabilidad Social Corporativa,
contamos con el marco de referencia
que guia nuestro actuar en materia
de derechos humanos, incluido el
trabajo forzoso. Adicionalmente,
hacemos parte de iniciativas de
transparencia voluntarias, las

cuales les dan credibilidad a
nuestras acciones y nos ofrecen
parametros para nuestra gestion.

Asi, velamos por el cumplimiento

de los derechos humanos en
nuestro accionar como compania.

Resultados: constantemente,
realizamos monitoreo de los
aspectos laborales a lo largo
de nuestra cadena de valor, y
en esta debida diligencia no
encontramos ninguna anomalia.
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Principio 5:

Las empresas deben
apoyar la abolicion efectiva
del trabajo infantil.

Meta 2020

Continuar gestionando
nuestros procesos
internos y acciones en
esta direccion, de cara al
cumplimiento y promocion
de este principio

Reporte de sostenibilidad 2019

~\

Compromiso: con nuestra
politica de Responsabilidad
Social Corporativa, velamos
por la vigilancia de los
derechos humanos en nuestro
accionar como compania,
entre otras, en esta materia

Actividades: con nuestra politica
de Responsabilidad Social
Corporativa, contamos con el
marco de referencia que guia
nuestro actuar en materia de
derechos humanos, incluido el
trabajo forzoso. Adicionalmente,
hacemos parte de iniciativas de
transparencia voluntarias, las
cuales les dan credibilidad a
nuestras acciones y nos ofrecen
parametros para nuestra gestion.
Asi, velamos por el cumplimiento
de los derechos humanos.

Resultados: realizamos
contantemente monitoreo de
los aspectos laborales a lo largo
de nuestra cadena de valor, y
en esta debida diligencia no

encontramos ninguna anomalia.

los 10 principios del Pacto Global -

Principio 6.

Las empresas deben apoyar
la abolicion de las practicas
de discriminacion en el
empleo y ocupacion.

Meta 2020
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Nuestra meta es atender
las quejas oportunamente
y solucionarlas de
manera efectiva.

Compromiso: con nuestra

politica de Responsabilidad

Social Corporativa, velamos por la
vigilancia de los derechos humanos
en nuestro accionar como
compania, en busca del bienestar
laboral de nuestros colaboradores
y del desarrollo del capital humano.

Actividades: contamos con

un comite de convivencia,

el cual atendio los temas
relacionados con acoso laboral
con los procesos asociados.

Resultados: durante 2019,
recibimos cuatro reportes de
potenciales hechos de corrupcion,
los cuales fueron revisados y
analizados de acuerdo con el
procedimiento establecido por

la Compania para tal fin, sin que
pudiesen ser confirmados. No
obstante, se pudieron establecer
mejoras a diferentes procesos.
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Medioambiente Principio 7.

Las empresas deberan apoyar
un enfoque de precaucion
respecto a los desafios

Dentro de nuestras politicas ocupacional y medioambiente. del medioambiente.
de HSE, promovemos y Este es un tema estratégico

cuidamos la gestion en para Mansarovar Energy, y se

seguridad industrial, salud atiende y revisa juiciosamente.

m
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Compromiso: en Mansarovar Actividades: realizamos el Resultados: cumplimos
Energy, gestionamos el principio Seguimiento Legal Ambiental al 100 % el indicador de
de precaucion a traves de la para garantizar el cumplimiento licencia para operar (LTO).
implementacion de cada uno de todos los requerimientos

de los programas de nuestro legales aplicables para mantener

Gerenciamiento Estrategico una operacion sostenible.

Ambiental (GEA). Los estudios de
impacto ambiental nos permiten
conocer las dinamicas sociales y
ambientales, asi como identificar
los impactos mas relevantes
que tendran lugar en las zonas
donde se llevan a cabo nuestros
proyectos. Como respuesta a los
estudios de impacto ambiental,
en el marco de la legislacion
ambiental aplicable, adelantamos
los Planes de Manejo Ambiental
(PMA) vy los Informes de
Cumplimiento Ambiental (ICA).

/
&
> i

Meta 2020

Cumplir al 100 % el
indicador de licencia
para operar (LTO).

Y
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Principio 8:

Las empresas deben
fomentar las iniciativas

que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Meta 2020

Continuar con la
implementacion y
divulgacion de los
resultados de los

monitoreos de flora
y fauna, en el marco
del programa de
biodiversidad.

Reporte de sostenibilidad 2019

Compromiso: a o largo de 2019,
el Sistema de Gerenciamiento
Estrategico Ambiental (GEA) ha
continuado con su desarrollo y

fortalecimiento en la organizacion,

a traves del avance de sus
programas ambientales en
cambio climatico y eficiencia
energetica, gestion integral
delagua, biodiversidad y
excelencia operacional.

Actividades: gestionamos los
impactos socioambientales en

la cadena de abastecimiento

con el estandar I1ISO 20400 de
abastecimiento sostenible como
marco de estrategia de gestion, y
trabajamos en la implementacion
del proyecto de Biodiversidad
Fase Il, con el fin de fortalecer la

estructura y conectividad ecologica

de los remanentes boscosos
(bosques fragmentados) presentes
en los Campos de Explotacion
Petrolera Moriche y Jazmin.

Resultados: se llevo a cabo la fase

Il del proyecto de biodiversidad.

los 10 principios del Pacto Global -

Principio O

Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusion de
las tecnologias respetuosas
con el medioambiente.

Meta 2020

Implementar programa
de simulacros teniendo
en cuenta resultados
operativos de 2019.

Compromiso: nuestro
Gerenciamiento Estrategico
Ambiental (GEA) vincula la
excelencia operacional con
todas las actividades que

garantizan una operacion limpia,

con aspectos ambientales
significativos controlados y que
minimizan cualquier impacto
ambiental asociado a fugas

o derrames de crudo.

Actividades: realizamos jornadas
de prevencion y atencion a
contingencias, de acuerdo con
los planes establecidos para

tal fin. Esto incluyo actividades
de capacitacion, simulacros,
mantenimiento de equipos de
contingencia y respuesta a las
autoridades ambientales.

Resultados: cumplimiento
de simulacros planeados y
divulgados con los diferentes
grupos de interes.
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Anticorrupcion

Principio 10:

Las empresas deben trabajar
en contra de la corrupcion en
todas sus formas, incluidos
la extorsion y el soborno.

£

Reporte de sostenibilidad 2019

o

.“

I ‘i

Compromiso: el Codigo

de Conducta vy la Politica
Anticorrupcion de Mansarovar
Energy establecen estandares
de conducta para prevenir

y prohibir de forma expresa
actos de corrupcion que
impacten o puedan impactar
sus operaciones, y permitir a las
contrapartes distinguir entre una
conducta que es generalmente
aceptable de una que no o es,
respondiendo a la normatividad
y mejores practicas vigentes.

Actividades: en el ano 2019,
se realizaron capacitaciones

dirigidas a nuestros colaboradores,

divulgando la politica
anticorrupcion y el Codigo de
Conducta de la Compania.

Resultados: con estas
actividades, logramos fortalecer
el conocimiento de nuestros
colaboradores sobre las
politicas en esta materia, como
parte de la certificacion anual
del Codigo de Conducta.

Meta 2020: continuar
el fortalecimiento

del conocimiento de
los estandares de la
Compania en materia
anticorrupcion, de
cara a nuestros
grupos de interes.

Asl mismo, apalancar
la construccion

de estandares

en esta materia,
especialmente

para aquellos
proveedores que No
cuenten con politicas
implementadas.

los 10 principios del Pacto Global -
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Contenidos generales

Estandar

Pagina /

Tabla GRI -
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Estandar Contenido Pagina / Omisién Verificacién
GRI Comentario
Perfil de la organizacion
102-1  Nombre de la organizacion 15
1022 Actwu;lades,marcas, productos y 15
servicios
102-3 Ubicacion de la sede 15
102-4 Ubicacion de las operaciones 15
102-5  Propiedad y forma juridica 15
102-6  Mercados servidos 15,21
102-7  Tamano de la organizacion 15,21,25 Si
102-8 Informauoh sobre empelados y 162
otros trabajadores
102-9  Cadena de suministro 144
Cambios significativos en la
102-10  organizacion y su cadena de 8
suministro
GRI 102:
Contenidos 102-12  Iniciativas externas 28,31 Si
generales 15543 Afliacion a asociaciones 28,31
2018
Estrategia
Declaracion de los altos
102-14  ejecutivos responsables de la 8
toma de decisiones
102-15 PrlnC|pa'Les impactos, riesgos y 8
oportunidades
Etica e Integridad
102-16 Valores, principios , Estandares y 46
normas de conducta
Gobernanza
102-18  Estructura de gobernanza 35
Responsabilidad a nivel
102-20 ejecutivo de temas econémicos, 35
ambientales y sociales
Composicion del maximo érgano
102-22 . . 35
de gobierno y sus comités
Nominacion y seleccion del
102-24 maximo o6rgano de gobierno 35
102-25 Conflictos de intereses 35

GRI Contenido Comentario Omisién Verificacién
Funcion del maximo organo
102-26  de gobierno en la seleccion de 35
objetivos, valores y estrategia
10p-2 Conocimientos colectivos del
7 maximo organo de gobierno 35
102-28 Evglgacpn del desempeno del 35
maximo organo de gobierno
B Eficacia de los procesos
102-30 de gestion del riesgo 35
Evaluacion de temas
102-31 econdmicos, ambientales y 35
sociales
Funcion del maximo organo de
102-32  gobierno en la elaboracion de 35
informes de sostenibilidad
Participacion de los Grupos de Interés
102-40 L‘|sta de los grupos dg |ntgres 58 Si
vinculados a la organizacion.
Acuerdos de negociacion .
102-41  slectiva 173 S
102-42 Identiﬁcacig)n y seleccion de 58
GRI 102" grupos de interés
Contenidos 102-4 Enfoque para la participacion de 8
generales 3 los grupos de interes 5
2018
102-44 Tema; y preocupaciones clave 61 Si
mencionados
Practicas para la elaboracion de informes
102- Entidades incluidas en los 5 Si
45 estados financieros consolidados 5
Definicion de los contenidos de
102-46  los informes y las Coberturas de 64 Si
los informes
102-47 Lista de los temas materiales 64 Si
105- Cambios en la elaboracion de 6 Si
49 informes 4
102-50 Periodo objeto del informe 13 Si
102-51 Fecha del ultimo informe 13 Si
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 13 Si
Punto de contacto para .
102-53 preguntas sobre el informe 3 S
Declaracion de elaboracion del
102-54 informe de conformidad con los 13 Si
Estandres GRI
102-55 Indice de contenidos GRI 192 Si
102-56 Verificacidon externa 13 Si
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Contenidos tematicos

Contenidos tematicos Pagina / Comentario Contenidos tematicos Pagina / Comentario

Crecimiento sostenible

GRI 403: Salud y

; - ; seguridad en el 305-7 Oxidos de nitrogeno (NOXx), oxidos de azufre 100
103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 53 trabajo 2018 (SOx) y otras emisiones significativas al aire
GRI 103: Enfoque Elenf q tic t
de gestion 2018 1032 enroque de gestion y sus componentes 53 Gestion social estratégica
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 53 103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 116
GRI 201 %RI 103;.'?“:8586 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 116
Desempeno 201-1 Valor economico directo generado y distribuido 26 € gestion = »
economiIco 2018 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 116
. . . . . . Operaciones con participacion de la comunidad
Seguridad industrial, salud ocupacional y medioambiente GRI 413 413-1 local, evaluaciones de impacto y programas de 122
103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 70 Comunidades desarrollo
GRI 103: Enfoque ) locales 2018 0 - - t ti ianificati
E 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 70 . peraciones con impactos negativos significativos
de gestion 2018 413-2 -reales y potenciales- en las comunidades locales tea. 132
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 72
Excelencia operacional
031 Representacion de los trabajadores en comites 7 — .
403 formales trabajador-empresa de salud y seguridad 4 103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 106
GRI 103: Enfoque ‘ ..
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de de gestion 2018 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 106
403-2 accplentes, enfermedade; profesionales, dias 75 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 106
perdidos, absentismo y numero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional Gobierno corporativo, ética, transparencia y gestion de riesgos
403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos 83 103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 34
formales con sindicatos GRI 103: Enfoque -
- 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 34
- . de gestion 2018
Formacion de trabajadores sobre salud y - -
403-5 seguridad en el trabajo 74 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 34
302-1 Consumo energetico dentro de la organizacion Q0 10218 Estructura de gobernanza 35
GRI 403: Salud y B 102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas
seguridadenel ~ 303-1  Extraccion de agua por fuente 91 econdmicos, ambientales y sociales 35
trabajo 2018 : .
/ 303-3  Aguarecicladay reutilizada 92 102-25  COMposicion del maximo organo de gobierno y 35
306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y 93 sus comites
destino 102-24 Nominacién y seleccion del maximo érgano de -
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN gobierno
04-4 y en listados nacionales de conservacion cuyos 7 102-25 Conflictos de intereses 35
3 habitats se encuentren en areas afectadas por las 9
operaciones GRI 102: 102-26 Funcién del maximo érgano de gobierno en la 35
Contenidos seleccion de objetivos, valores y estrategia
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 98 Generales 2018
Conocimientos colectivos del maximo organo de
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI 08 102-27 gobierno 35
GRI 403 Salud y 102-28 E\éitité?rcl:;on del desempeno del maximo organo de 35
seguridad en el 305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 99 9
trabajo 2018 102-30  Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 44
Evaluacion de temas econémicos, ambientales y
102-31 . 44
sociales
102-32 Funcion del maximo organo de gobierno en la 35

elaboracion de informes de sostenibilidad
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Contenidos tematicos

Pagina / Comentario

Contenidos tematicos

Tabla GRI -

Pagina /7 Comentario

GRI 404: 404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado 170
Formacion y 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los 170
ensefnanza 2018 empleados y programas de ayuda a la transicion
Derechos humanos
103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 174
GRI 103: Enfoque -
de gestion 2018 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 174
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 174
GRI 406: No L .. . .
o Casos de discriminacion y acciones correctivas
discriminacion 406-1 . 47173
emprendidas
2018
GRI 407 I_Ilbe.r’tad Operaciones y proveedores cuyo derecho a la
de asociacion . L 2o .
o 407-1 libertad de asociacion y negociacion colectiva 173
y negociacion odria estar en riesgo
colectiva 2018 P 9
GRI 408: Operaciones y proveedores con riego
Trabajo infantil 408-1 significativo de casos de trabajo infantil 173
GRI 409: Trabajo Operaciones y proveedores con riesgo
forzoso u 409-1 significativo de casos de trabajo forzoso u 47.173
obligatorio 2018 obligatorio
412-2 Formacion de empleados en politicas o 17
GRI 412: procedimientos sobre derechos humanos 5
Evaluacion de
derechos humanos
2018 . L .
Acuerdos y contratos de inversion significativos
412-2 con clausulas sobre derechos humanos o 175

sometidos a evaluacion de derechos humanos

GRI 406: No L .. . .
o Casos de discriminacion y acciones correctivas
discriminacion 406-1 . 47173175
emprendidas
2018
GRI 409: Trabajo Operaciones y proveedores con riesgo
forzoso u 409-1 significativo de casos de trabajo forzoso u 47173
obligatorio 2018 obligatorio
GRI 205: ) . )
Anticorrupcion 205-1 Operaciones e‘vlaluadas para riesgos relacionados 48
con la corrupcion
2018
GRI 411 Derechos Casos de violaciones de los derechos de los
de los pueblos 411-1 Leblos indigenas 175
indigenas 2018 P 9
GRI 412: Evaluacion . . - .
Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones
de derechos 412-1 ) 47
h de impacto sobre los derechos humanos
umanos
S0E-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y
GRI 205: 5 procedimientos anticorrupcion 49
Anticorrupcion
2018 ) Casos de corrupcion confirmados y medidas
20573 tomadas 49
Nuestra cadena de valor
103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 136
GRI 103: Enfoque ..
de gestion 2018 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 136
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 136
Cantidad de tierra (propia o alquilada, utilizada
GRI:414: 414-1 para actividades de produccion o usos extractivos) 153
Evaluacion social alterada o rehabilitada
de los
proveedores 414-2 Proporcion de gasto en proveedores locales 155
Bienestar laboral y desarrollo del capital humano
103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 158
GRI 103: Enfoque .
de gestion 2018 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 158
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 158
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion 162170
de personal
GRI 401: Empleo Beneficios para los empleados a tiempo completo
2018 401-2 que no se dan a los empleados a tiempo pacial o 167
temporales
401-3 Permiso parental 168
GRI 402:
Relaciones Plazos de aviso minimos sobre cambios
. 402-1 . 169
trabajador - operacionales

empresa 2018
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