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ORIENTACION DE
LOS CONTENIDOS
DE ESTA MEMORIA

INTEGRADA

102-32,102-46, 102-47

Los contenidos de esta Memoria Inte-
grada se definen cada afo a partir de la
identificacion de los temas relevantes
para Colbdn en funcion de sus efectos
econémicos, ambientales y sociales en la
Compania, o bien porque influyen signifi-
cativamente en sus grupos de interés.

Para identificar estos temas relevantes o
materiales (materialidad de Colbdn), se
consulta un amplio espectro de fuentes
de informacion internas y externas,
incluyendo los temas e inquietudes
levantados por nuestros grupos de
interés, tales como inversionistas,
comunidades, proveedores, entre otros
(ver una descripcion de la metodologia en
el Capitulo 6). Esto permite confeccionar
una “Matriz de Materialidad” que

es revisada y validada por la alta
administracion, encabezada por el
gerente general de la Comparia, Thomas
Keller, y revisada por el Directorio en el
proceso de aprobacion de la Memoria.

La materialidad de Colbdn incluye hoy
73 materias agrupadas en 15 tematicas
generales, todos los cuales se ubican
en una matriz de materialidad segun su

grado de relevancia para la Companiay
para los grupos de interés.

La matriz de materialidad del afio 2019
tomo como base la realizada en 2018,
pero se actualizé en funcion de dos he-
chos nuevos y significativos: la crisis so-
cial detonada a partir de octubre de 2019
y la gran sequia que afect¢ a Chile en
2019. Estas dos tematicas son transversa-
les a toda la Memoria Integrada, pero se
abordan con mas detalle en los Capitulos
4y 5, sumando finalmente 6 materias
adicionales a las 67 levantadas el afo
2018. Para mas detalles, ver Capitulo 6.

El presente informe incluye el desempeno
del afio 2019 de Colbun S.A.'y sus subsi-
diarias, tanto en Chile como en Peru.

Las siglas que se muestran bajo algu-
nos titulos, corresponden a estandares
economicos, ambientales y sociales,
establecidos por el Global Reporting
Initiative (GRI). Los indicadores “NCG” se
vinculan a la Norma de Caracter General
386 de la Comision del Mercado Financie-
ro. Mas detalles de estos estandares en
el Capitulo 6, Indice GRI.

MATRIZ DE MATERIALIDAD COLBUN 2019
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En 2019 Colbun fue incluido en el
FTSE4Good Index Series -parte del
London Stock Exchange Group-, un
indice global de inversiones sustentables
diseflado para identificar a las
companias que demuestran practicas
sélidas en materia Medioambiental,
Social y de Gobernanza (ESG).

Balneario Machicura fue premiado como
mejor practica sustentable. La iniciativa
corresponde a la habilitacion de una
playa de acceso publico que se ubica en
el Embalse Machicura, perteneciente al
Complejo Hidroeléctrico Colbun.

e

. RECONO .
- EVALUACIONES 2019

- *

Indice creado por el Banco
Interamericano de Desarrollo que
reconoce a las 100 empresas mas
sostenibles operando en América Latina
y el Caribe. En 2019 Colbdn fue incluido
por segundo ano consecutivo en este
indice, siendo una de las dos firmas
chilenas presentes en él.

En septiembre de 2019 Colbun S.A. fue
seleccionada para listar por cuarto ano
consecutivo en el Indice de Sostenibilidad
del Dow Jones Chile (DJSI Chile) y por
tercer ano en el DJSI MILA, medicion
realizada por la consultora suiza
RobecoSAM que evalla el desempeno
corporativo en el ambito econémico,
medioambiental y social.

-

Sello ProPyme

En 2019 Colbun renové su Sello
ProPyme, el cual certifica a

las empresas que pagan a sus
proveedores en un plazo no superior
a 30 dias. La Compania ha sido
certificada desde el ano 2012 en forma
consecutiva.

Huella Chile

Colbun recibio Sello de Cuantificacion,
Reduccion y Excelencia correspondiente
al ano 2019. La distincion es entregada
por el programa HuellaChile del
Ministerio de Medio Ambiente.
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Certificacion Edificio Sustentable

Las nuevas oficinas de Central
Angostura recibieron en enero de 2019
la Certificacion de Edificio Sustentable
(CES) otorgado por el Instituto de la
Construccion en alianza con el Ministerio
de Obras Publicas, la Camara Chilena

de la Construccion y el Colegio de
Arquitectos de Chile.

Informe Reporta

Colbun fue reconocida durante 2019
y por segundo ano consecutivo como
la empresa lider en reportabilidad. El
estudio realizado por la agencia de
comunicacion financiera Deva evalia
las memorias y reportes de todas las
empresas IPSA.

CERTIFICACIONES ISO Y OHSAS

Colbun y sus filiales cuentan con certificaciones que garantizan altos

estandares en sus sistemas de gestion. La Compaiiia y sus centrales tienen

las siguientes certificaciones vigentes:

1ISO 14.001

Corresponde un estandar voluntario
que certifica el sistema de gestion
medioambiental. La dltima renovacion
vigente fue entregada en enero de 2020
y comprende, ademas de Colblin S.A,,

al Complejo Colbun, Central Candelaria,
Complejo Nehuenco, Central Rucué,
Central Quilleco, Central Angostura,
Central Carena, Central Los Pinos,
Central Canutillar, Complejo Aconcagua y
Complejo Santa Maria.

Alas20

En 2019 Colbun fue reconocido en

el segundo lugar en la categoria
Gobierno Corporativo de Alas20,
iniciativa que evalua -en esta
categoria- la composicion y las reglas
de funcionamiento del Directorio, los
sistemas de auditoria y de controles
internos, el respeto de los derechos
de los accionistas, incluyendo los
accionistas minoritarios, entre otros.

Premio Sustenta

Colbun recibe el Premio Sustenta Nivel
Arbol por sus practicas sustentables,
el cual es otorgado por la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana, con el
patrocinio del Ministerio de Medio
Ambiente, el Ministerio del Trabajo

y Prevision Social y la Agencia de
Sustentabilidad y Cambio Climatico.

OHSAS 18.001

Corresponde un estandar voluntario
que certifica los sistemas de gestion

en materia de seguridad y salud
ocupacional. La dltima renovacion
vigente fue entregada en enero de 2020
y comprende, ademas de Colbln S.A,,

al Complejo Colbun, Central Candelaria,
Complejo Nehuenco, Central Rucue,
Central Quilleco, Central Angostura,
Central Carena, Central Los Pinos,
Central Canutillar, Complejo Aconcagua y
Complejo Santa Maria.

Fenix, filial peruana de Colbun, recibio
en 2019 el Certificado Azul de parte de
la Autoridad Nacional del Agua (ANA) de
Perd, en reconocimiento a su gestion
eficiente del recurso y la promocion de
una cultura de cuidado del agua.
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CARTADEL

PRESIDENTE

102-14,102-15,103-2,103-3

Antes de referirme a la gestion de des-
empeno de la Compania durante el ano
pasado y los avances de nuestro plan
estratégico, quisiera primero abordar el
particular contexto politico y social que
Chile enfrentd en 2019, asi como la forma
en que Colbun se esta haciendo cargo de
esta situacion.

A partir de octubre del afio pasado, nues-
tro pais enfrent6 un fenomeno social y po-
litico pocas veces visto. Manifestaciones
de distinta indole y naturaleza surgieron a
lo largo del pais. No hay duda que varias
de las demandas sociales planteadas son
legitimas, y por ello es crucial la capacidad
que tenga el sistema politico -los 6rga-
nos del Estado y los partidos politicos en
particular- para procesarlas, permitiendo
una evolucion institucional que siente

las bases para construir un mejor pais.
Pensamos que dichas soluciones deberan
transitar por el dificil camino que significa
combinar propuestas técnicamente soli-
das, financieramente sostenibles y politi-
camente consistentes con las necesidades
mas urgentes que enfrenta Chile.

Necesitamos articular un nuevo equilibrio
entre el Estado y la Sociedad, y en esa
direccién aparece como una buena noticia
el mayor involucramiento e interés de los
ciudadanos por participar en las decisio-
nes politicas. Sin embargo, preocupa de
manera profunda Ia violencia que algunos
sectores promueven o justifican como legi-
tima, porque resta grados importantes de
libertad a la participacion y decisiones poli-
ticas, y podria convertirse en un pesado
lastre para el crecimiento econémico que
Chile necesita para financiar la importante
agenda social surgida al alero de la crisis.
Por el bien de nuestro pais, esperamos
que esta situacion, gue lamentablemente
se ha prolongado en los primeros meses
de 2020, termine lo antes posible.

Para el Directorio y la administracion de
Colbun, la crisis social ha sido una opor-
tunidad para identificar nuestras brechas
y dar pasos concretos para cerrarlas.

Si bien la Compania ha buscado en los
ultimos anos construir relaciones que
generen valor con todos sus grupos de
interés, las circunstancias que hemos vivi-

do nos obligan a pensar como podemos

avanzar mas.

LAS MEDIDAS DE LA
COMPANIA

¢Qué nos ha dejado hasta ahora este
proceso?, ;Qué hemos aprendido? A
partir de los hechos ocurridos en octu-
bre, el primer foco de la Compafia estu-
vo en la seguridad de sus trabajadores,
adoptando la flexibilidad necesaria y
estableciendo una comunicacion perma-
nente con todos nuestros trabajadores
respecto de la contingencia diaria, a fin
de reducir los niveles de incertidumbre y
ansiedad. Se dispuso ademas de movili-
zacion especial y se reforzo la seguridad
de las instalaciones.

Nos dimos cuenta también de la necesi-
dad que tenia nuestra gente de conec-
tarse y entender mejor lo que estaba
pasando en Chile, por lo que promovimos
distintas instancias de dialogo, a traves
de conversatorios donde participo la ma-

yoria de nuestros trabajadores, asi como
un ciclo de conferencias internas sobre el
proceso constituyente. La necesidad de
crear mayores espacios de dialogo y co-
nexion al interior de la empresa es uno de
los grandes aprendizajes de esta crisis.

La Compania se aboco ademas a una
revision de las condiciones laborales de
sus trabajadores y contratistas. Si bien
entre nuestros trabajadores el piso de

las remuneraciones mas que duplica el
salario minimo, si detectamos que habia
una oportunidad de mejora entre los con-
tratistas permanentes. Se establecieron
asi, a fines de afno, medidas tendientes a
mejorar sus condiciones y equipararlas

a aquellas que Colbun tiene para sus
propios colaboradores, estableciendo por
ejemplo que ningun trabajador contratis-
ta permanente tenga una remuneracion
imponible inferior a los $500 mil a partir
del 1de enero de 2020.

En el ambito de las PYMEs, se trabajo
en dos frentes. Primero, para aquellas
que son proveedoras de Colbun, se
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decidio acortar de 30 a 15 dias el plazo
de pago de las facturas, con el fin de
ayudar a proveer una mayor liquidez. Y
en segundo lugar, hicimos una alianza
con Desafio Levantemos Chile para
implementar un programa de ayuda para
PYMEs que fueron objeto de saqueos o
vandalismo en algunas de las comunas
donde la Compania opera.

En términos mas generales, la Compania
tuvo una activa participacion acogiendo
la propuesta que hizo el Gobierno como
parte de su agenda social para crear un
mecanismo transitorio de estabilizacion
de precios de la energia eléctrica para
clientes sujetos a regulacion de tarifas
(conocido como Precio Estabilizado a
Clientes Regulados o PEC), cuyo propdsito
fue fijar el precio nominal de la gene-
racion eléctrica en los niveles vigentes

al primer semestre de 2019 y donde la
recuperacion total de saldos ocurrira con
un plazo maximo establecido para el 31
de diciembre de 2027, segun lo establecio
por la Ley N° 21185 promulgada el 30 de
octubre del afo pasado.



En definitiva, esta ha sido una

oportunidad para conectar mejor

a Colbun con la realidad del pais y
profundizar nuestros niveles de empatia
con nuestros grupos de interés. Sin
embargo, en una perspectiva mas global,
tenemos una mirada de preocupacion
por el grado de violencia y polarizacion
que se observa en distintas areas del
quehacer nacional. Todos debemos
poner de nuestra parte para terminar
con la violencia y la intolerancia; sélo

en un ambiente de dialogo y paz social
podremos construir un Chile mejor,
donde -en su justa dimension- se valore
también la importancia del desarrollo

y el crecimiento economico. La agenda

social requiere mas y mejor crecimiento,

asi con un profundo respeto por el Estado
de Derecho, principio que es clave para el
progreso del pais.

NUESTRO DESEMPENO
ECONOMICO EN 2019

En materia de desemperio financiero y
economico, 2019 fue un buen ejercicio
para la Compania, en linea con los
resultados de los ultimos afos.

Los ingresos durante el ano ascendieron
a USS1.487,4 millones, disminuyendo

un 3% respecto a diciembre 2018. Esta
baja se debio principalmente a menores
ventas fisicas a clientes regulados en
Chile, efecto que efecto fue parcialmente

compensado por mayores ventas fisicas a
clientes libres.

Pese a esta leve caida en las ventas, el
EBITDA consolidado de la empresa -que
mide su capacidad de generar utilidades
antes de impuesto, depreciacion,
amortizaciones y gastos financieros-
alcanzo los USS697 millones, un 2% mas
alto que en 2018.

Las razones de esta variacion se encuen-
tran principalmente en el plan de eficien-
cia que esta implementando la empresa, y
que el ano pasado permiti6 una reduccion
del 13% en los gastos fijos respecto de
2018, principalmente por eficiencias en el
area de operaciones.

En este punto, quisiera poner énfasis

en que este desempefio operacional se
alcanzo pese ala gran sequia que ha
estado afectando a la zona centro sur

de Chile, con un ano hidroldgico (abril
2019-marzo 2020) que ha presentado pre-
cipitaciones historicamente bajas en las
principales cuencas del Sistema Eléctrico
Nacional (SEN). Sin ir mas lejos, en el rio
Aconcagua las estadisticas muestran que
enfrentamos el aflo mas seco desde que
se tiene registro. Este hecho repercutio
en una mayor vulnerabilidad del sistema,
la cual pudo ser enfrentada gracias a la
mayor disponibilidad de gas natural que
existio durante el ano 2019.

No obstante, este mejor desempefio
operacional, la utilidad neta de la Compa-
fia alcanzé en USS 202 millones en 2019,
cifra12% inferior al ejercicio anterior, lo
que obedeci6 principalmente a mayores
provisiones por deterioros de activos
individuales, principalmente de proyectos
hidroeléctricos, para reflejar el impacto

de los menores precios de suministro
eléctrico proyectados sobre el valor libro
de dichos proyectos.

Un area donde hemos puesto espe-

cial foco en los ultimos anos es en la
disponibilidad y confiabilidad de nuestras
centrales, implementando cambios en la
estrategia de mantenimiento y realizan-
do labores de caracter predictivo a fin

de operar con los mejores estandares
internacionales. Aun asi, la disponibilidad
promedio de las unidades térmicas fue
de 86,2% en 2018, valor inferior al del afo
anterior y que se explica principalmente
por fallas en la turbina a vapor de Santa
Marfa'y en el compresor de una de las
turbinas de Fénix en Peru.

En materia de seguridad y salud ocu-
pacional, la empresa viene trabajando
desde hace varios afos en una cultura de
seguridad enfocada en la cero fatalidad,
poniendo especial foco en los accidentes
de alto potencial. Es asi como en 2019 no
se registraron accidentes de estas carac-
teristicas; sin embargo, si tuvimos siete
accidentes menores, lo que nos obliga en
2020 a reforzar nuestros estandares con

trabajadores propios y contratistas.

AVANCES DE LA GESTION
MEDIOAMBIENTAL

A nivel medioambiental, en 2019 no
tuvimos incidentes ambientales rele-
vantes; de hecho, ninguna de nuestras
centrales fue objeto de formulacion de
cargos, multas o sanciones por parte de
la autoridad. Aun asi, conscientes que
un bueno desempeno ambiental es un
supuesto basico para la construccion de

confianzas con nuestros grupos de inte-
rés, los equipos de la Compariia estan de
manera sistematica revisando los estan-
dares ambientales de las operaciones,
buscando posibles brechas y poniendo
en practica planes que permitan abor-

darlas en el menor tiempo posible.

Uno de los pasos relevantes del afio en
materia ambiental fue la conexion de
todas las estaciones de monitoreo de
calidad del aire de la Central Santa Maria
al Sistema de Informacién Nacional de
Calidad del Aire (SINCA), sitio oficial del
Ministerio de Medioambiente que pone
a disposicion de la ciudadania esta infor-
macion en linea y tiempo real.

Adicionalmente, tras un monitoreo de
casi dos anos a 76 especies que coloni-

zaron de manera espontanea el Embalse
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Angostura, en junio pasado pusimos en
marcha un proyecto de Avistamiento de
Aves en dicho embalse a través de la
instalacion de camaras remotas de alta
definicion controladas desde el Centro de
Visitantes de la Central, a lo que se sumo
la adopcion de protocolos de resguardo
para la proteccion de las aves.

En una mirada de largo plazo, me parece
relevante senalar que en el contexto de la
hoja de ruta que la Comparia ha definido
para desplegar su nueva capacidad de
energia renovable solar y edlica -y que
implica construir cerca de 4000 MW

al afio 2030-, Colbun tiene la meta de
bajar su factor de emisiones de gases

de efecto invernadero en cerca de 47%
durante la presente década. A la fecha,
dicha hoja de ruta presenta un avance
relevante, con proyectos aprobados am-

I3
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bientalmente o en proceso de evaluacion
ambiental por mas de 1600 MW.

TRABAJO COMUNITARIO:
EMBALSES Y TURISMO

En nuestro trabajo de relacionamiento
comunitario, uno de los desafios
relevantes del afio fue gestionar
adecuadamente el impacto que esta
teniendo la grave sequia de la zona
centro del pais en las comunidades
donde estan algunas de nuestras
operaciones, pese a que las centrales
hidroeléctricas devuelven toda el agua
que usan sin alterar su volumen o
calidad, y por lo tanto no compiten con
el consumo humano ni con otros usos.

Una de las cuencas mas afectadas fue la
del Rio Aconcagua, zona donde Colbdn
opera seis centrales hidroeléectricas de
pasaday en la cual el déficit de preci-
pitaciones a diciembre supero el 80%
respecto de un ano medio. La compleja
situacion del agua nos llevé a abrir cana-
les e instancias de comunicacion fluidas y
permanentes con los vecinos de la zona,
implementar programas especiales para
asegurar agua para la comunidad sin
afectar nuestras obligaciones y ejecutar
proyectos especiales dirigidos a un uso
mas eficiente del recurso hidrico.

Otro de los focos de nuestro trabajo co-
munitario en 2019 fue aquel que vincula la
hidroelectricidad con el turismo, buscan-
do aprovechar los embalses para generar
oportunidades de emprendimiento y
espacios publicos para una mejor calidad
de vida de las comunidades cercanas.

Esta linea de trabajo, que partié en 2014

con Angostura, se extendio el afio pasado
al Embalse Machicura, donde junto a la
Municipalidad de Colbdn desarrollamos el
proyecto Balneario Machicura, con muy
buenos resultados a la fecha.

Bajo esta misma mirada, en 2019 Colbdn
apoyo el trabajo de la Mesa de Turismo y
Fomento Productivo del Lago Chapo, ins-
tancia impulsada por las juntas de vecinos
y autoridades locales que busca promo-
ver el turismo en la zona del Chapo. Este
proyecto ha incluido capacitaciones a
emprendedores locales, construccion de
infraestructura en el lago para generar
un punto de interés turistico y un futuro
centro de visitantes que sera habilitado
en la zona.

DIVERSIDAD E INCLUSION EN
LA MIRA

En materia de diversidad e

inclusion, luego que a inicios de 2019
estableciéramos una Agenda de
Diversidad de Geénero, durante el afio
tuvimos avances relevantes en varias
de las metas propuestas. Es asi como
del total de personas que ingresaron

a la Compania, un 28% correspondio

a mujeres, lo que contribuyd a que el
total de mujeres contratadas en Colbun
subiera de 17.9% en diciembre de 2018
a19,3% a igual mes de 2019. Ademas,
respecto de la presencia de mujeres en
cargos de liderazgo, mientras la meta
era llegar a una presencia de 16% (desde
un 14% en 2018), la cifra final alcanzada
el afio pasado fue de 17%. Si bien aun
tenemos indudables desafios en esta
area, una empresa conectada con la
sociedad debe ser un reflejo de ella,

por lo que requiere de personas mas
diversas, con miradas y sensibilidades
distintas. Eso solamente se consigue con
diversidad en el ambiente interno.

En resumen, en el contexto de los indi-
cadores de gestion descritos mas arriba
y los hitos alcanzados durante el ano
2019, a nombre del Directorio me gustaria
reconocer y felicitar a cada uno de los
trabajadores y trabajadoras de Colbun
por este buen desempeno y la gestion
sostenible del negocio, resultados espe-
cialmente valiosos a la luz de la compleja
situacion que vivio el pais en los ultimos
meses del ano.

Esta mirada global en una gestion sos-
tenible del negocio se vio reflejada en
que Colbun fue seleccionada en 2019 por
cuarto afo consecutivo en el Indice de
Sostenibilidad del Dow Jones Chile (DJSI
Chile) y por tercer ano en el DJSI MILA,
medicion que reconoce la sostenibilidad
de las empresas en los ambitos economi-
co, medioambiental y social.

FOCOS DE LA AGENDA
ESTRATEGICA

Quisiera referirme ahora a los avances
de nuestra agenda estratégica en
2019, la que esta construida en torno a
cinco pilares: 1) una politica comercial
orientada a crecer en participacion

de mercado en el negocio de clientes
libres; 2) el desarrollo de una

cartera competitiva de proyectos de
energia renovable solar y edlica; 3) la
introduccion sistematica de programas
de digitalizacion y automatizacion

de nuestras operaciones; 4) la
implementacion de eficiencias en la
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estructura de costos fijos de la empresa
,y el 5) fortalecimiento de nuestro
negocio de transmision.

Antes de entrar en detalle en la politica
comercial y en el desarrollo de proyectos
renovables -que por su naturaleza ame-
ritan un analisis mas extenso- quisiera
abordar primero nuestros avances en los
puntos 3, 4y 5 de la mencionada agenda.

En relacion con Colbun Transmision, esta
filial tuvo el afo pasado un EBITDA que
alcanzo los USS72,3 millones, cifra 9%
mayor que en 2018, mientras que el foco
de gestion estuvo puesto en concluir el
desarrollo de los proyectos de ampliacion
y normalizacion de los actuales activos
de transmision de la Compariia, con una
inversion que ascendié a USS50 millones.
Considerando el fuerte impulso que

se preve para los proximos anos en la
construccion de proyectos renovables,

el negocio de transmision adquirira una
relevancia creciente en el desarrollo de
una matriz que pueda transportar energia
limpia desde los polos de generacion
hacia los centros de consumo, lo que
esperamos genere oportunidades
relevantes para la Compania.

Respecto del plan de eficiencia de costos
fijos, y mas alla de los resultados de 2019
ya mencionados, vale la pena destacar
que en los dos afos de implementacion
de este programa Colbun acumula un
ahorro equivalente al 21% de los gatos
fijos que existian en 2017.

Este plan se complementay en parte esta
apalancado en el programa de digitaliza-
cién y automatizacion de las actividades
de Colbun, que considera una profunda
revision de los procesos operacionales,

administrativos y de mantenimiento de
la Compania, con el objeto de simplificar
los mismos y aumentar su eficiencia

y competitividad. Durante el ano 2019

se realizaron avances importantes en
técnicas predictivas de mantenimiento de
las centrales, el monitoreo de procesos
operacionales en lineay la cobertura de
televigilancia en nuestras instalaciones.
Adicionalmente, se profundizé la digitali-
zacion y automatizacion de la gestion del
ciclo comercial de la Compania, y de los
procesos administrativos en las areas de
abastecimiento, manejo de contratosy
gestion de viajes.

HITOS DE NUESTRA GESTION
COMERCIAL

En el ambito de la gestion comercial
-primer punto de nuestra agenda
estratégica -, la Comparia cumplio

hitos relevantes en 2019. Como ha sido
comentado en estas mismas paginas

en el pasado, en los dltimos anos el
mercado eléctrico entro en una fuerte
dinamica competitiva producto de la
baja de los costos de desarrollo de la
energia solar y edlica y el ingreso de
nuevos actores en proyectos renovables
que focalizaron sus esfuerzos en las
licitaciones de clientes regulados. En
dicho contexto, el afio 2016 la Compania
decidi6 focalizar su esfuerzo comercial
en clientes libres, donde veia una mejor
relacion riesgo-retorno, mayores
oportunidades de crecimiento y ventajas
competitivas al poder ofertar energia
renovable de forma continua y seqgura.

Desde el 2017 en adelante el mercado
de los clientes libres -compuesto por

empresas con una potencia contactada
superior a 500 kW, tales como mineras,
industrias, hoteles, grandes retailers, vi-
nas y universidades, entre muchos otros-
ha crecido de manera relevante, cerrando
en 2019 con un aumento de 5,5% en el
volumen de energia vendida en el Siste-
ma Eléctrico Nacional, de acuerdo con
cifras del Coordinador Eléctrico Nacional
(versus una caida de 6% en las ventas a
clientes regulados). Para abordar este
desafio, la Comparnia ha fortalecido su
estructura, equipos y oferta de valor en
el area comercial, desarrollando nuevos
canales de comunicacion con los clientes,
creando un sello de energia renovable y
haciendo mas eficiente sus procesos de
facturacion, entre otros. Asi, el afio 2019
contabamos con 288 clientes de gene-
racion (incluyendo clientes adjudicados,
pero sin inicio de suministro a diciembre
de 2019,), cifra que contrasta con los 18
clientes -libres y regulados- que Colbun
tenia en 2016.

Mas importante adn fue el volumen de
nueva energia contratada durante el ano
2019, el cual alcanzé mas de 3.700 GWh al
ano, sumando asi en los dltimos tres anos
(2017-2019) sobre 6.500 GWh anuales.

Un hito relevante del 2019 fue la
adjudicacion a Colbun de un contrato
para abastecer con energia renovable

las operaciones de BHP en Chile por un
volumen de 3000 GWh al afo, a partir de
enero de 2022. Con un plazo de vigencia
de 10 afos, se trata de uno los mayores
contratos de energia renovable licitados
en Chile, cuyo suministro provendra tanto
de las nuevas fuentes edlicas y solares
de la Compania, asi como de las actuales
fuentes renovables que operamos.

UN FUTURO RENOVABLE

Para apalancar nuestra estrategia de
crecimiento en el mercado de clientes
libres, donde la demanda por energia
renovable es creciente, Colbln ha venido
desarrollando en los dltimos afios una
cartera de proyectos de energia solar

y edlica con el objetivo de concretar las
iniciativas mas competitivas (segundo
punto de la agenda estratégica antes
mencionada).

Nuestra hoja de ruta apunta a duplicar el
tamarno de la Compariia en los proximos
10 afos en base a proyectos solares y

edlicos, lo que significa desarrollar cerca
de 4000 MW en este tipo de iniciativas.

A'la fecha, tenemos una cartera de cuatro

proyectos solares y uno edlico en fases
de desarrollo de factibilidad -ya apro-
bados ambientalmente o en proceso

de evaluacion ambiental-, los cuales
totalizan mas de 1600 MW, a los que se
suman otros tres proyectos por .000 MW
en etapas mas tempranas de desarro-
llo. Entre los avances del 2019 destaca

la aprobacioén ambiental, en octubre de
2019, de Diego de Almagro Sur, un pro-
yecto fotovoltaico con capacidad de 200
MW ubicado en la Region de Atacama.
Adicionalmente, en diciembre ingresamos
al Servicio de Evaluacion Ambiental de
Antofagasta Jardin Solar, iniciativa foto-
voltaica de al menos 450 MW de potencia
instalada ubicada en la comuna de Pozo
Almonte, mientras que en febrero de
2020 inici6 su evaluacion ambiental el
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proyecto Parque Solar Fotovoltaico Inti
Pacha 430 MW)

También en el ambito de la generacion
solar, en octubre se ingreso una DIA para
construir el parque solar Machicura (9
MW), en terrenos aledarios a la central
hidroeléctrica del mismo nombre, en la

Region del Maule.

Por el lado de nuestros proyectos edlicos,
durante el afio 2019 la Compafiia se abocd
a preparar Estudio de Impacto Ambien-
tal de Horizonte, iniciativa emplazada
aproximadamente a 130 kilémetros de

la localidad de Taltal en un predio que
forma parte de una reserva de terrenos
fiscales constituida por el Estado de Chile

para proyectos de generacion de energia
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renovable. Durante el segundo semestre
de 2019 Colbun realizé un acercamiento
temprano con las comunidades aledanas,
mediante un proceso de Participacion
Ciudadana Anticipada, a fin de informar
sobre las principales caracteristicas de
la obra, permitiendo recoger inquietudes
y oportunidades de colaboracion. Este
proyecto, cuyo EIA se ingreso al Sistema
de Evaluacion de Impacto Ambiental en
enero de 2020, tendra una potencia mini-
ma de 607 MW.

En este programa de proyectos renova-
bles hemos puesto especial énfasis en
lograr costos de desarrollo y operacion
altamente competitivos, lo que, unido a
nuestros activos hidroeléctricos, nos de-
jara en una buena posicion para ofrecer
energia renovable de manera segura,
continua y costo-eficiente.

DESAFIOS REGULATORIOS

Esto se suma al compromiso que adqui-
rimos en junio pasado cuando apoyamos
el programa de descarbonizacion impul-
sado por el Gobierno. Si bien Colbun es
duefa de solo una de las 28 centrales que
operaban en el sistema cuando se firmoé
dicho acuerdo -siendo ademas una de

las unidades mas modernas y eficientes
del sistema-, pensamos que existe una
oportunidad real para transitar hacia una
economia baja en carbono. Sin embargo,
para hacerlo de manera responsable y
sin hipotecar nuestras oportunidades

de crecimiento, el impulso a las energias
renovables requiere algunas condiciones
previas. Entre ellas, fomentar una expan-
sion oportuna del sistema de transmision,
asi como establecer las sefales de precio

necesarias para fomentar las inversio-
nes que permitan dotar al sistema de

la flexibilidad necesaria para cubrir la
variabilidad de la energia solar y edlica.
En ese sentido, la estrategia de flexibili-
dad que anuncio6 en 2019 el Ministerio de
Energia -y que podria implicar cambios
normativos y legales- apunta en principio
en la direccion correcta, si bien aun falta
por conocer el detalle de las propuestas
que se haran.

Este no es el Unico desafio regulatorio de
la transicion energética. Existe un cierto
consenso en la industria respecto de que
los cambios tecnoldgicos, las mayores
exigencias de calidad de servicios y el
fomento de una mayor competencia
hacen necesario una modernizacion del
marco que rige el negocio de la distribu-
cion eléctrica, reforma que el gobierno
ha anunciado abordara en la llamada Ley
Larga de Distribucion. Pero, tal como lo
hemos dicho en varias oportunidades,
para que este nuevo cuerpo legal alcance
los objetivos deseados, es necesario que
ella permita emparejar la cancha para to-
dos los actores, reduciendo asimetrias de
informacion en el mercado y fomentando
mejores condiciones de competencia en
beneficio de los consumidores.

COLBUN Y LA TRANSICION
ENERGETICA

Como es posible apreciar, la industria
energética -no solo en Chile, sino en el
mundo- esta desafiada por procesos de
transformacion relevantes, que incluyen
la marcada preferencia de la sociedad
por energias sin emisiones y cambios
tecnoldgicos que estan impulsando

su digitalizacion, descentralizacion
y descarbonizacion. A ello se suman

presiones competitivas provenientes del

ingreso de nuevos entrantes y entornos
regulatorios en constante evolucion.
Colbun no es ajeno a estos cambios. La
Compafia ha definido una hoja de ruta,
expresada en una agenda estratégica,
para enfrentar este nuevo escenario,
incluyendo sus desafios tecnoldgicos,
regulatorios, de competencia y nuevos
modelos de negocios. Esta agenda es-
tratégica nos permite anclar el desarrollo
de la Compafia a una vision de mediano
y largo plazo. Sin embargo, estamos
conscientes también que necesitamos
ser flexibles para adaptarnos a las con-
diciones cambiantes de este mercado,
promoviendo una cultura organizacional
que nos permita responder de manera

agil ante los nuevos desafios. Nuestro

compromiso, y el de todos quienes per-
tenecemos a Colbun, es trabajar dia a dia
para contribuir al desarrollo sostenible
de esta empresay al futuro de nuestra
region.

Mientras termino de escribir esta carta,
enfrentamos precisamente uno de esos
escenarios inesperados que obligan a
reaccionar con prontitud. La expansion
que registraba hasta la dltima semana

de marzo el Coronavirus exponen al
mundo y a Chile a una crisis sanitaria

con pocos precedentes, y cuyo horizonte
de término, asi como el alcance de sus
efectos, es incierto. Sobre este tema, s6lo
quisiera transmitirles que la Comparia ha
adoptado todas las medidas necesarias
con el fin de lograr dos objetivos: prote-
ger la salud de nuestros trabajadores y
contratistas, y garantizar la seguridad y
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continuidad del suministro eléctrico, de
vital importancia en las circunstancias

que vive el pais.

Espero que la lectura de esta Memo-

ria Integrada 2019 -que fue elaborada
siguiendo los estandares de la Norma de
Caracter General 386 de la Comision del
Mercado Financiero, del Global Reporting
Iniciative (GRI) y los Principios de Pacto
Global de Naciones Unidas- permita una
adecuada comprension de la marcha del
negocio y los avances y desafios que
enfrentamos.

Muchas gracias

HERNAN RODRIGUEZ W.
Presidente Colbtin S.A

Marzo de 2020
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Este capitulo recoge la evolucion
del entorno politico, social,
econdémico y regulatorio en los que
opera la Compainia en Chile y Peru.
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Por qué es material para Colbdin:

El cambio de la industria eléctrica asociados a la transicion energética demanda

también cambios regulatorios. Estos cambios, que en Chile se concentran en la
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Como lo gestionamos:

Colbln participa activamente en las
asociaciones gremiales vinculadas
a laindustria, a través de las cuales
se plantea la vision sobre cambios
regulatorios. A esto se suman las
propias instancias de participacion
directa que ha propiciado la
autoridad. Ademas, contamos

con un Comité de Regulacion que
hace seguimiento periédico de las
modificaciones en este ambito.
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CONTEXTO
GENERAL

103-2,103-3, Colbun-7EC

Chile

NUEVO CONTEXTO
SOCIALY POLITICO

El18 de octubre:

A partir de octubre de 2019, Chile vivio la
mayor movilizacion social desde el regre-
so de la democracia. La causa inmediata
fue un alza en el pasaje de Metro que
entro en vigor el 6 de octubre, lo que
derivé en el inicio de protestas por parte
de estudiantes. Rapidamente la situacion
fue escalando, hasta que el viernes 18 de
octubre y la madrugada del sabado 19

se vandalizaron y quemaron estaciones
del Metro y distintos puntos de la capital
fueron objeto de protestas, ataques

y saqueos. Pocas horas después el
gobierno decreto el Estado de Emergen-
cia y dicté toque de queda en Santiago,
sacando a las calles al Ejército. En los dias
siguientes, sin embargo, la escalada de
protestas siguio creciendo y se extendio
a la mayoria de las ciudades del pais. Una
parte importante de estas movilizaciones
se mezclé o derivo en actos de violencia,
con dafios a infraestructura publica y
privada, mientras que surgieron acusa-
ciones de violacion a derechos humanos
por parte de Carabineros. En el curso de
este proceso, el 25 de octubre mas de un

millon de personas se reunieron a protes-
tar en torno a Plaza Italia, centro neural-

gico de Santiago, la mayor concentracion
ciudadana en 30 anos.

Caracteristicas y causas:
Una de las caracteristicas de este movi-

miento es que no tuvo lideres visibles; otra,

que catalizé una gran variedad de causas
y malestares de la sociedad chilena, mez-
clandose reivindicaciones sociales con ac-
tos de vandalismo y violencia extrema. Las
causas visibles de las protestas incluyeron
bajos sueldos y pensiones, alza en el costo
de la vida, carestia de medicamentos, el
dificil acceso a la salud, y la educacion,
entre otras materias. Un elemento comun
que distintos analistas identificaron en
estas movilizaciones fue el malestar por lo
que se considera una excesiva desigualdad
en la sociedad chilena.

Proceso Constituyente:

En medio de la creciente movilizacion y vio-
lencia, el 15 de noviembre un total de diez
partidos politicos de gobierno y oposicion
firmaron un compromiso llamado “Acuerdo

por la Paz y la Nueva Constitucion”, el cual
fijo criterios para que en abril de 2020

la ciudadania decida, en un plebiscito, si
rechaza o aprueba elaborar una nueva
constitucion fecha que fue luego pos-
tergada hasta el 25 de octubre de 2020
debido a la epidemia del Coronavirus). En
esa misma ocasion debera elegir el me-
canismo para definir al 6rgano encargado
de elaborar el nuevo texto. En caso de
triunfar la opcion “apruebo”, se estima que
el proceso constitucional se extendera
hastapor doce meses, tras lo cual se con-
vocara a un nuevo plebiscito para aprobar
o rechazar el texto propuesto.

Nueva agenda social:

También en el marco de la crisis, el
Gobierno hizo un cambio relevante en

el equipo ministerial -abarcando entre
otras las carteras de Interior y Hacienda-,
y lanz6 una agenda social con nuevas
propuestas en materia de alza del ingreso
minimo, reforma de pensiones y reforma
tributaria, entre otras. Salvo esta ultima
ley (que busca aumentar en USS$ 2.200
millones la recaudacion fiscal) la mayo-
ria de los proyectos se encontraban en
tramite parlamentario al momento de
redactarse esta Memoria. La introduc-
cion de esta agenda significé un cambio
importante en la perspectiva sobre la
evolucion futura del gasto fiscal, aumen-
tando en el futuro inmediato el déficit y el
nivel de endeudamiento del Estado.

DESEMPENO DE LA
ECONOMIA

Impacto en el PIB:
Como consecuencia de la crisis que vivio
el pais, la economia experimenté un freno

CIFRAS DEL SEN EN 2019

16,6%

crecié la generacion

solar en el SEN en 2019

207% H.10.3%

subid la generacion a
gas natural

importante a partir de octubre, cuando el
Indice de Actividad Econémica Mensual
(Imacec) se contrajo 3,4%, seguido luego
por una caida de 3,3% en noviembre,
siendo éstas las peores cifras en mas

de 10 afos. De esta forma, el afio 2019
termind con un crecimiento de s6lo 1,1%
(medido por los Imacec), lo que contrasta
con el aumento de 4,0% que habia tenido
el PIB solo un afio antes, siendo ademas
la menor tasa en diez afos. La menor
actividad se sintio en todos los sectores,
pero con especial fuerza en las areas de
comercio, servicios y turismo. Mientras la
economia aun no se recuperaba de este
shock, a mediados de marzo la epidemia
del Coronovirus daba un nuevo golpe a

la cadena productiva, con repercusiones
que hasta el cierre de esta memoria eran
dificiles de proyectar.

Evolucion del sector eléctrico:

El pobre desemperio de la economia en
2019 tuvo un impacto inmediato en la
demanda por energia. La generacion
eléctrica bruta en el Sistema Eléctrico
Nacional (SEN) experimento6 un aumento
de s6lo 0,8% en 2019 de acuerdo con
cifras del Coordinador Eléctrico Nacional,
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R
27 19,6%

aumento la
generacion edlica

cayo la generacion
hidraulica

lo que contrasta con la expansion de 3,1%
del afio 2018. Las ventas de energia, en
tanto, crecieron solo 0,8%, con una dispar
tendencia entre clientes regulados (-5,9%)
y ventas a clientes libres (+5,9%).

A nivel de matriz de generacion, en 2019
la sequia tuvo un marcado efecto sobre
la generacion hidraulica, que cayo 10,3%,
mientras se observo un aumento de la
energia edlica (19,6%), solar (16,6%) y a
gas natural (20,7%)

Generacion de

Energia en Chile
2019 por Tipo de
Fuente (en %)

@ Termoelectricidad ® Eolico

@ Hidroelectricidad @ Otros
Solar

Fuente: CEN
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Peru

PROCESO POLITICO Y
AJUSTE ECONOMICO

Conflicto Gobierno-Congreso: En ma-
teria politica, el hecho mas significativo
del ano fue generado por la decision
del Presidente de la Republica, Martin
Vizcarra, de decretar el 30 de septiem-
bre el cierre del Congreso a través de
un Decreto Supremo, culminando asi
un creciente conflicto entre el Gobierno
y un Poder Legislativo dominado por

el fujimorismo y sus aliados. El cierre
-constitucional- se dio luego que el
Congreso desafiara a Vizcarra y eligiera
a un nuevo miembro del Tribunal Cons-
titucional sin analizar la cuestion de
confianza presentada por el Ejecutivo
para detener dicho proceso. Luego que
en enero de 2020 se efectuaran nuevas
elecciones legislativas, el fujimorismo
perdi6 fuerza en un parlamento que
quedd mucho mas fragmentado.

Tras el cierre del Congreso, el

gobierno se apoyo en los decretos

de urgencia para legislar en distintas
materias y urgencias. Se legislo en
torno al endeudamiento publico,

para reprogramar los pagos de los
aportes previsionales, se establecieron
medidas extraordinarias para priorizar
proyectos del Plan de Infraestructura,
entre otros decretos de urgencia.

Evolucion de la economia:

El Perd tuvo un crecimiento econémico
de 2,2% en el 2019, casi la mitad que el
2018 (4,0%). Si bien el pais andino fue el

que registro la mayor tasa de expansion
entre las economias de la Alianza del
Pacifico (Chile, México, Colombia y Peru),
el 2019 fue un aflo complejo, con elevada
incertidumbre global.

La cifra de expansion fue ajustandose

a la baja de acuerdo con el paso de los
meses. A comienzos de 2019 el Ministerio
de Economia y Finanzas estimaba una
expansion para el afo de 4,2%; en agos-
to, la autoridad ya habia reducido sus
proyecciones a 3,0%. La reduccion del
crecimiento se debio a chogues de oferta
-menor inversién privada y publica- y un
contexto externo desfavorable.

No obstante, el deficit fiscal de Peru
mostré una evolucion favorable, pasando
de 2,3% del Producto Bruto Interno
(PBI) en 2018, a1,6% del PBI en 2019, el
mas bajo desde el 2014, segun cifras

del Banco Central de Reserva (BCR).

Ello se debio, principalmente, a los
mayores ingresos corrientes (0,5 puntos
porcentuales del PBI) y a los menores
gastos no financieros (0,1 puntos
porcentuales del PBI).

Evolucion del mercado eléctrico:

El mayor crecimiento del producto tuvo
su correlato en el mercado eléctrico. La
demanda en el Sistema Eléctrico Inter-
conectado Nacional (SEIN), creci6 1,9%
en 2019, cifra menor al crecimiento del
ano anterior (3,7%). Los costos margi-

nales decrecieron 17% respecto al 2018,
debido a la sobre oferta de generacion
y al esquema de declaracion de los
costos variables de gas natural para la
prelacion en el despacho de energia.

En términos de generacion por fuente
de energia, a diciembre de 2019 la
solar tuvo un aumento anual en

2019 de 1% y la edlica decrecio 7%,
ambos respecto a diciembre del ano
precedente. Sin embargo, su peso en
la matriz sigue siendo ain modesto,
sumando entre las dos 5% del total.
En términos de peso en la matriz, la
generacion hidraulica sigue siendo la
mas relevante en Perd, con un 66% del
total, seguida por el gas natural, que
aporta cerca del 29%.

Generacion de
Energia en Peru

2019 por tipo de
fuente (en %) 57%

@ Termoelectricidad ® Eolico
@ Hidroelectricidad @ Otros
Solar

Fuente: COES

2,2%

Fue el crecimiento
econémico de

MEMORIA INTEGRADA COLBUN
1. Contexto pais y la industria energética

1,9%

Fue la demanda
en el SEIN
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MARCO

e REGULATORIO

103-2,103-3, Colbdn-7EC

Chile

El marco regulatorio que norma el sector electrico chileno y las operaciones de Colbun
se compone principalmente de la Ley General de Servicios Eléctricos, la Ley de Bases

Generales del Medio Ambiente y el Codigo de Aguas.

Existen siete entidades principales que velan por la aplicacién
y el cumplimiento de las leyes y normas del sector eléctrico.

Coordinador
Electrico

ENTIDADES CON COMPETENCIAS Nacional
EN EL SECTOR ENERGIA EN CHILE

- Derechos de aguas / Aprobacion de proyectos
Direccion - Fiscalizacion
General de - Medicion y control del recurso hidrico

GRS - Vigilancia del funcionamiento de las organizaciones
de usuarios de Agua

Ministerio
de Energia

- Disefio y aplicacion de Politicas Publicas y Superinten-
Sectoriales dencia de

- Asesorar al Gobierno Electricidad y

- SEA: Aprobacion ambiental Combustible

- SMA: Vigilar cumplimiento Legal (49

Comision

Panel de Nacional

- Resolucion de conflictos

Expertos de Energia

(CNE)

- Coordinacion de la operacion del sistema
- Despacho econémico
- Monitoreo de la competencia

- Politicas Publicas y Sectoriales
- Asesorar al Gobierno
- Planificacién de largo plazo

- Supervigilar el cumplimiento legal

- Tarifas
- Funcion regulatoria
- Planes de expansion

DE LA DESCARBONIZACION AL
CONGELAMIENTO DE TARIFAS

CIERRE DE CENTRALES A
CARBON

Uno de los hitos relevantes del ano
fueron los acuerdos suscritos entre el
Ministerio de Energia y las empresas
Aes Gener, Colbun, Enel y Engie en
junio de 2019 parta impulsar la
descarbonizacion de la matriz eléctrica.
El plan contempla, en una primera
etapa, que al afio 2024 concluiran sus
operaciones las ocho termoeléctricas a
carbon mas antiguas del pais (ninguna
de las cuales pertenece a Colbun).
También se establecio el compromiso
de conformar mesas de trabajo cada
cinco afos que permitan fijar nuevos
cronogramas de cierre, con miras a un
retiro total de este tipo de unidades
hacia 2040. El acuerdo comprendio

la creacion de un estado operativo

de “reserva estratéegica” (ERE) que
permitira que estas centrales -dentro
de un periodo- puedan eventualmente
volver a operar si hay una emergencia
estructural grave.

Aun cuando Colbun opera solo una de
las 28 centrales en base carbon del pais
-y una de la mas nuevas-, la Compania
apoyo el plan de descarbonizacion

del Gobierno. Sin embargo, también
relevamos la necesidad de dar seriales
regulatorias y de mercado para que

la descarbonizacion de la matriz

se haga sin afectar la sequridad

y eficiencia del sistema. En ese
contexto, la empresa anuncio la meta
de un cierre anticipado de la Central
Santa Maria sujeta a los compromisos
contractuales vigentes de largo plazo

asociados a dicha unidad.

Adicionalmente, en el marco de la
COP25 celebrada en Madrid en diciem-
bre de 2019, el Ministerio de Energia
anuncié que cuatro centrales a carbon,
que totalizan 700 MW de potencia,
adelantarian su salida del sistema
respecto del programa original que

contemplaba su salida el afno 2024.

ESTABILIZACION DE TARIFAS
ELECTRICAS

Como parte de la agenda social
anunciada por el gobierno tras la crisis
social de octubre, el Ejecutivo impulso
medidas para evitar alzas en la tarifa
eléctrica que pagan los clientes finales
regulados en los tres segmentos del
negocio: Generacion, Distribucion y

Transmision.

Generacion: en noviembre de 2019

se publico en el Diario Oficial la Ley
N°21.185 que crea un mecanismo
transitorio de estabilizacion de precios

£
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de la energia eléctrica para clientes
sujetos a regulacion de tarifas, cuyo
proposito es estabilizar el precio de
la generacion eléctrica en los niveles
vigentes al primer semestre de 2019.

Distribucion: en el contexto de la
discusion de la llamada “Ley Corta
de Distribucion”, en diciembre fue
publicada la Ley N°21.194 que rebajo
la rentabilidad de las empresas de
distribucion desde un 10% antes de
impuestos a una banda de entre
6% y 8% después de impuestos y
perfecciond el proceso tarifario de
distribucion eléctrica.

Transmision: Por ultimo, el segmento
transmision fue estabilizado el

26 de diciembre de 2019, con una
resolucion de la Comision Nacional de
Energia (CNE) sobre el Cargo Unico

de transmision que correspondia
aplicar a partir de enero 2020. En esta
resolucion se congelaron los cargos de
transmision - vigentes desde julio 2019,
hasta la publicacion del nuevo decreto
de valorizacion de las instalaciones de
transmision para el cuatrienio 2020-
2023, que segun estimaciones de la
CNE seria publicado en julio de 2022.

Para mas detalles sobre cambios legales y regu-
latorios en Chile en 2019, ver Anexo Capitulo 1.
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DESAFIOS LEGISLATIVOS 2020

Existen dos proyectos de ley anunciados por el gobierno -pero

aun no presentados-, que podrian darse a conocer en 2020y

cuyo efecto en el mercado eléctrico serian relevantes.

NUEVA LEY DE DISTRIBUCION
ELECTRICA

Uno de los desafios que asumio el
actual Ministro Juan Carlos Jobet, en
junio de 2019, cuando reemplazé en el
cargo a la ex Ministra Susana Jiménez,
fue continuar con la modernizacion
legal que regula el negocio de
distribucion eléctrica.

Tras una serie de estudios y talleres
realizados en 2019, el Ministerio
presento una propuesta conceptual de
nueva Ley de Distribucién (Ley Larga)
que tiene tres objetivos:

1.- Abordar de mejor manera los
avances tecnologicos y de mercado
que se han dado y que se prevén
para el futuro

2.- Fomentar la inversion y
competencia

3.- Mejorar la calidad de servicio a los
usuarios finales.

De acuerdo con los analisis encargados
por el Ministerio, los cambios
tecnologicos a nivel de redes de

distribucion exigen la creacion de
condiciones para el surgimiento de
nuevos actores. Entre éstos estan
los agregadores de demanda,

que interactuan con el operador
del sistemay consumidores; los
comercializadores, que son un
negocio competitivo separado del
negocio regulado de la planificacion;
la operacion y mantenimiento de
lainfraestructura de la red de
distribucion, y las empresas de
servicios energeéticos, entre otras.

En 2019, Colbun fue invitado por el
Ministerio a participar en dos mesas
técnicas sobre esta materia. En estas
instancias, expusimos los principios
que, a juicio de la Compafia, deberian
primar en la reformay que se

resumen en:

(i) promocion de la libre
competencia, para abordar
los problemas y practicas que
pudiesen estar presentes para el
suministro eléctrico a clientes no

regulados y eliminar asimetrias de

informacion entre los agentes que
compiten en la comercializacion;

(ii) separacion efectiva de actividades
economicas, para que la
actividad de la comercializacion
sea ejecutada por una entidad
legal, funcional, contable y
patrimonialmente separada
respecto de la actividad de
distribucion “pura” (operacion de
redes);

(iii) resguardar las garantias exigibles
al comercializador, con el objeto de
garantizar la cadena de pagos en el
mercado mayorista de energia; y

(iv) gradualidad en la implementacion
de modificaciones, pues creemos
que el limite de elegibilidad para
optar a ser cliente libre debe ser
reducido paulatinamente, teniendo
en cuenta que se presenten las
condiciones suficientes de libre
competencia.

Se espera que en los primeros meses
de 2020 el Gobierno presente este
proyecto de ley sobre esta materia.

ESTRATEGIA DE FLEXIBILIDAD

El Ministerio de Energia anuncio en
octubre de 2018 la elaboracion de

una ley que abordaria la flexibilidad
requerida por el sistema eléctrico
chileno para que éste continte
operando de forma segura y eficiente
en el contexto de la creciente
participacion de las energias
renovables de fuente variable, como la
solar y edlica. En 2019, tras el cambio
de titular en la cartera de Energia, el
Ministerio decidi¢ trabajar primero una
Estrategia de Flexibilidad, para lo cual
se realiz6 un proceso de trabajo entre
el Ministerio, la CNE, el Coordinador
Eléctrico Nacional y un Comité Asesor

compuesto por expertos académicos,
consultores e investigadores.

La propuesta dada a conocer en di-
ciembre por el Ministerio consta de tres
ejes de accion que agrupan 12 medidas:

Eje 1: Diseno de mercado para el
desarrollo de un sistema flexible

Eje 2: Marco regulatorio para sistemas
de almacenamiento

Eje 3: Operacion flexible del sistema

Desde la perspectiva de Colbun -y tal
como lo hemos planteado publicamen-
te-la regulacion debe cautelar que la
expansion del sistema -liderada por las
energias renovables de fuente variable-
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se realice preservando los principios de
seguridad y eficiencia, lo cual implica
tener sefales de precio que eviten las
distorsiones y reconozcan uno de los
principales atributos que debera tener
el sistema eléctrico a futuro: mayor
flexibilidad. Se necesita, en definitiva,
un diseno adecuado para tener la ca-
pacidad de respaldo que acomparie la
variabilidad de las energias renovables
intermitentes. Esto no es un problema
que, por ahora, ponga en riesgo la
calidad y seguridad de suministro, pero
lo sera en la medida que las renovables
mencionadas aumenten su participa-
cion en la matriz de generacion.

Para mds detalles cambios legales en curso en
Chile, ver Anexo Capitulo 1.

ESTUDIOS PARA EL DEBATE PUBLICO

En 2019 Colbun encargd dos estudios a Valgesta sobre flexibilidad, con el fin de aportar al debate publico del tema.

El primero implicé una modelacion que permitiera cuantificar las demandas de flexibilidad que requerira el Sistema

Eléctrico Nacional en distintos escenarios futuros de penetracion de energia solar y edlica; el sequndo, mostro6 el

posible rol del almacenamiento en el desarrollo y expansion del sistema eléctrico en los proximos 10 afios. Ambos

fueron dados a conocer y discutidos en el contexto de un seminario regulatorio en agosto del afio pasado.
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Peru

a su vez responden a la estructuray componentes fijos y variables para la

La organizacion del sector
eléectrico consta de las siguientes (independientemente del mercado
instituciones en el Peru: eléctrico).

regulacion del mercado de gas natural fijacion del costo marginal.

Por otra parte, en septiembre de 2019
se emitio una normativa que reconoce

El gobierno viene anunciando desde potencia firme a centrales RER

- Cumplimiento de legislacion

* Supervision hace varios afios una posible revision (Recursos de Energias Renovables) que

ENTIDADES CON COMPETENCIAS
EN EL SECTOR ENERGIA EN PERU

del sistema de declaracion de precios cuenten con potencia en horas de punta.

del gas. En 2019 incluy6 el tema como

NN

Ver contexto sobre evolucion del marco regulato-

parte de la agenda de una Comision rio en Pert en Anexo Capitulo 1.

Comiteé de
inisteri - Politicas Sectoriales Operacion
Ministerio Eeondmica
del Sistema
Interconectado
Nacional (COES)

- Plan de transmision y procedimientos de SEIN Multisectorial creada por el Ministerio

- Coordinacion de la operacion del SEIN
- Despacho econémico

de Energia - Titulos habitacionales
Y Minas - Normativa

de Energia y Minas para impulsar una
reforma al sector eléctrico. La Comision

se ha comprometido a mostrar avances

en las siguientes areas:
Instituto

. Tarifas Nacional de

Defensa de la

Competencia y

. : Declaracion de precios de gas natural
- Librey leal competencia

- Control ex-ante de concentracion

- Funcion normativa fiscalizacion
- Solucion de controversias

- Atencion reclamos

CAMBIOS
REGULATORIOS

Tres son los principales aspectos
regulatorios que se discutieron en el
sector eléctrico peruano en 2019.

SOBRECONTRATACION DE LAS
EMPRESAS DISTRIBUIDORAS

En los dltimos afos, la oferta de
generacion eléctrica en el Sistema
Eléctrico Interconectado Nacional
(SEIN) se ha incrementado de manera
importante, mientras que la demanda
no ha crecido con las tasas proyectadas
en los procesos de Licitacion. Ademas,
se ha visto una importante migracion
de clientes regulados a libres. Esto ha
generado la sobrecontratacion por
parte de las empresas de distribucion.

de la Propiedad
Intelectual
(INDECOPI)

Por esa razon el Ministerio de Energia
y Mineria (MINEM) emitio en 2018 un
decreto para permitir a las generado-
ras renegociar sus contratos con las
distribuidoras. A fines de diciembre
de 2018 definio que los descuentos

en potencia firme y los traslados de
Potencia Contratada acordados entre
los generadores y las distribuidoras
tengan las mismas condiciones.

Asi, Fenix -filial de Colbun en

Perd- modificé sus contratos con
distribuidoras mediante un mecanismo
en donde Fenix extiende el contrato
con ellas, y toda la potencia que no se
utilizé respecto al contrato original se
abonara en forma de nota de crédito

0 una compra de opcion futura en el
periodo en que se extendio el contrato.

DECLARACION DEL PRECIO
DEL GAS

Desde el aflo 2000 la regulacion peruana
faculta a las unidades de generacion
con gas natural a declarar por si mismas
sus costos variables y no a presentarlos
auditados como sucede para otros tipos
de generacion. Esta situacion abre la
posibilidad de que éstas puedan ofertar
precios que estén por debajo del costo
variable real de generacion, pudiendo
crear presiones al alza o a la baja del
costo marginal segun las posiciones
comerciales de estas empresas, que

Promocion de energias renovables
Electrificacion rural
Revision de la tasa de descuento

Mejora en los procesos de licitacion
de contratos de largo plazo

Desagregacion de la capacidad y
energia asociada

Implementacion de un nuevo
régimen para impulsar proyectos de
transmision

Tratamiento de los contratos de gas.

En materia de declaracion de precios
de gas natural, el Ministerio entrego

su primera propuesta de reforma en
diciembre de 2019, la cual reemplaza

la declaracion de precios por la
presentacion de los contratos por parte
de los generadores térmicos, a fin de
que el Comité de Operacion Econémica
del Sistema Interconectado (COES)
determine a partir de los mismos, los
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(CHILEY PERU)

OPERACION

Principio e institucionalidad: La
operacion del sector en Chile y Pert se
basa en un esquema de costo marginal
(costo en que incurre el sistema para
suministrar una unidad adicional de
demanda), que incluye, a su vez, los
criterios de eficiencia y seguridad en la
asignacion de los recursos.

Para cumplir con el “objetivo de
eficiencia”, las empresas generadoras
coordinan sus operaciones, en el caso
de Chile, a través del CEN (Coordinador
Eléctrico Nacional) desde enero de
2017y, en el caso del Perd, a través

del COES (Comite de Operacion
Economica del Sistema Interconectado
Nacional). El coordinador busca
minimizar los costos de operacion y
falla del sistema eléctrico, ademas de
velar por la calidad y seguridad del
servicio prestado por las empresas de
generacion y transmision.

El objetivo principal del sistema de
despacho es asegurar que la de-
manda de electricidad sea servida
por las unidades mds eficientes
disponibles en cada instante.

MODELO DE OPERACION
Y COMERCIALIZACION

ROL DEL COSTO MARGINAL:
La entidad coordinadora respectiva
despacha las plantas en orden
ascendente de sus respectivos costos
variables declarados de produccion,
comenzando con las plantas de mas
bajo costo declarado. El costo variable
declarado de la unidad mas cara que
se encuentra operando representa

el costo marginal del sistema 'y
determina el precio de la energia en
el mercado spot del momento y se
mide en USS/MWh. En Perd, a partir
del 2008 hasta octubre del 2017 se
aplico un Costo Marginal Idealizado,
el cual establecio que para efecto del
calculo del precio spot de energia se
considerara un sistema sin restriccion
de produccion o transporte de gas
natural ni transmision de electricidad,
asimismo, el precio spot no podia ser
superior a un valor limite definido

por la Autoridad. Con el término

de la aplicacion del Costo Marginal
Idealizado, el calculo de los precios spot
debid incluir todas las inflexiones del
sistema, para lo cual se establecieron
mecanismos transitorios hasta la

entrada en vigencia del Reglamento
del Mercado Mayorista en enero

2018. En Chile, los costos declarados
por cada empresa propietaria de una
central son susceptibles de auditoria

y se realizan a nivel semanal. En Peru,
los costos declarados por unidades
térmicas que operan con combustibles
liquidos (petrdleo) o sélidos (carbon)
son auditados mensualmente; las
unidades que operan con gas natural,
en cambio, tienen libertad para sub
declarar sus costos de operacion,
teniendo como limite maximo su costo
real de operacion y como limite minimo
un precio relacionado a los take or pay

de suministro de gas.

Las plantas con costos variables mas
bajos que el precio spot ganan un
margen por la produccion entregada
al sistema. En cambio, la planta que se
encuentre despachada y que tenga un

Esquema despacho
de energia en Chile

Costo Variable
de Produccion
(USS/MWh)

Hidroelectri-
cidad + Solar Costo M
+Edlica del Sis

Demanda

argin
stema

costo variable igual al precio spot, sélo
podra recuperar sus costos variables
de produccion. En cada momento, las
empresas generadoras satisfacen sus
compromisos contractuales de venta
con electricidad despachada, ya sea
producida por ellos mismos o comprada
a otras empresas generadoras a través
del mercado spot.

SEGURIDAD Y EL CARGO POR
POTENCIA:

Para poder cumplir con el objetivo

de “seguridad y continuidad de
suministro eléctrico”, el modelo de
tarificacion también contempla un
“cargo por potencia” que corresponde
a una remuneracion adicional para

los generadores que mantienen
disponibles sus plantas y que busca dar
incentivos para disponer de capacidad
de respaldo en el sistema. Dicha
remuneracion se mide en USS/KW-mes.

CA-Diésel

al

Demanda (en MWh)
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PRODUCCIONY
COMERCIALIZACION

Las empresas generadoras tanto
en Chile como en Peru pueden elegir
entre:

(i) Comprometerse a vender energia
a clientes a traves de contratos (de
corto/ mediano/largo plazo;

(ii) Vender su produccion de energia
a otras empresas generadoras
deficitarias en el mercado spot;

(iii) Una combinacion de ambos. Las ge-
neradoras pueden firmar contratos
con tres tipos de clientes: clientes
regulados (empresas distribuido-
ras), libres (empresas industriales,
mineras, etc.) u otros generadores.

TIPODEC

CHILE

Regulados (Distribuidoras)

o ¢200 kW

Regulados (Distribuidoras)

ondicid

Participacion de Mercado
por Grupo Empresarial en
el SEN (Chile) en 2019

(por energia generada, en %)

Enel Generacion 23%
AES Gener 14%
Colbun 15%
Engie 5%
Otros 42%

TOTAL 100%

Fuente: CEN

periodo minimo de 4 anos baj

Opcion de elegir entre Libre o Regulado
Entre 200 KW'y 2.500 KW pueden elegir su

condicion.

+2.500k

Libres

Participacion de Mercado
por Grupo Empresarial en
el SEIN (Peru) a Dic. 2019

(por energia generada, en %)

Electroperu 14%
Engie 12%
Ener Peru 18%
Kalipa 15%
Fenix 7%
Otros 31%

TOTAL 100%

Fuente: COES

En Chile, Colbun tiene una participacion
de mercado de 15% en términos

de energia generada en el Sistema
Eléctrico Nacional (SEN) durante el afio
2019 y de 13% medida por capacidad
instalada. El mercado eléctrico es un
mercado competitivo donde existen
mas de 340 compafias que participan.
Esta dinamica competitiva se ha
intensificado en los dltimos anos en

el contexto del ingreso de nuevos
actoresy el impacto que esta teniendo
lairrupcion de las energias solar y
edlica, cuyo costo se ha reducido

de forma significativa producto de

su masificacion. Ello explica en gran

medida la creciente participacion
de estas tecnologias en el mix de
generacion, tendencia que se espera

continuara en el futuro.

Colbun cree que este cambio en

la industria eléctrica abre una
oportunidad de expansion y creacion
de valor futuro para la Compa#fia, para
lo cual ha elaborado una hoja de ruta
que implica duplicar el tamaro de la
Compariia en base a proyectos de
energia renovable solar y edlica en los
proximos 10 afios, sumando cerca de
4.000 MW de potencia instalada. A la
fecha, tenemos proyectos solares y

MEMORIA INTEGRADA COLBUN
1. Contexto pais y la industria energética

edlicos ya aprobados ambientalmente
0 en proceso de evaluacion ambiental
por mas de 1.600 MW, a los que se
suman otros tres proyectos en etapas
tempranas de desarrollo por 1.000
MW. Esto, junto a nuestras centrales
hidroeléctricas de embalse, nos
permite contar una oferta de energia
renovable continua y segura de cara a
nuestros clientes y el pais.
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Este capitulo contiene
informacion sobre la historia,
hitos, activos, gobierno
corporativo, modelo de negocios,
vision estratégica y gestion de
sostenibilidad de la Compainia.



Analisis de Materialidad

103-1,103-2,103-3

A partir del Estudio de Materialidad realizado para levantar la Memoria Integrada, se identificaron

cuatro temas materiales relevantes relacionados con las tematicas abordadas en el Capitulo 2.

» O

Vo
Alcance: Riesgos asociados:
- Estrategia de negocio, que pone al cliente en - Nuevos competidores

el centro de las actividades de la Compania. - Obsolescencia tecnolégica

- Nuevos negocios y oportunidades de
mercado ? yop - Pérdida de competitividad

- nvestigacion y Desarrollo

Por qué es material para Colbun:

La industria energética esta viviendo una transformacion muy relevante, de la
mano de innovaciones tecnoldgicas, que esta cambiando el negocio: la manera
de gestionarlo, la oferta de energia, el perfil de la demanda de electricidad y el
desarrollo futuro del sector. Esto se traduce en la emergencia de nuevos actores,

la obsolescencia de ciertas tecnoldgicas, y nuevos parametros de competitividad.

Q? e

o- -0
Alcance: Riesgos asociados:
- Tecnologia - Pérdida de competitividad

- Automatizacion - Obsolescencia tecnolégica

- Digitalizacion

Por qué es material para Colbun:

El uso de herramientas y la automatizacion de procesos y operaciones se
esta extendiendo a todos los sectores, y la industria de la de energia no
es una excepcion. Bien disefiadas e implementadas, estas herramientas
permiten ganar eficiencias importantes, y con ello mejorar la posicién
competitiva de las empresas.

Como lo gestionamos:

En 2019 la Compafia definié una
nueva Estrategia de Innovacion,

con seis focos de trabajo: servicios
de valor superior; uso de datos

para optimizacién de procesos;
flexibilidad operativa; competitividad
en nuevos proyectos de inversion;
nuevas formas de energia;
desarrollo de la economia circular.
Ademas, se lanz6 un observatorio de
innovacion, se crearon alianzas con
entidades externas, y se defini6 un
porfolio de proyectos de innovacion.
Todo, poniendo en el centro del
negocio al cliente.

Como lo gestionamos:

En 2018 Colbun articulé Plan de Transformacion
Digital que comprende distintas iniciativas,
algunas que ya estaban en marcha y otras
nuevas. Este plan comprende cerca de 20
iniciativas, varias de las cuales durante 2019
avanzaron en su implementacion de manera

transversal siempre con el objetivo de tener
una operacién mas eficiente y agregar valor al
negocio. Ademas, junto con nuevas plataformas
tecnoldgicas, se impulsé un programa de
gestion del cambio para adaptar la cultura
interna de Colbdn a los requerimientos
derivados de esta transformacion.

AR

Alcance: Riesgos asociados:

- Gobierno corporativo y conducta ética - Dafio reputacional

- Estructura de directorio - Incumplimiento legal

- Transparencia - Pérdida de confianza

- Integridad
- Conflicto de interés

- Gestion de riesgos

Por qué es material para Colbun:

El buen Gobierno Corporativo es parte esencial de la confianza 'y
relacionamiento de una empresa con sus grupos de interés, y los problemas
reputaciones pueden afectar el desarrollo del negocio y la creacion de

valor. Por ello, es indispensable velar por la transparencia, un cumplimiento
normativo de excelencia, el comportamiento ético de todo el personal y altos
estandares en el manejo de conflictos de interés.

Alcance:

- Riesgos asociados:
- Comunicacion externa

- Gestion grupos de interés
- Ciudadanos Prosumidores - Acciones judiciales
- Gestion proveedores - Dafo reputacional
- Pago a proveedores PYMEs tras

: . - Paralizaciones de operaciones
estallido social

- Condiciones laborales de contratistas
permanentes

Por qué es material para Colbun:

El involucramiento y engagment de sus grupos de interés son esenciales para un
buen desarrollo del negocio de Colbun, en todas sus dimensiones: trabajadores,

inversionistas, proveedores, comunidades y clientes. Para cumplir con este

propoésito, es muy relevante tener un dialogo y una comunicacién permanente y

fluida con ellos, que permita detectar oportunidades y gestionar riesgos.

- Conflictos con grupos de interés

Como lo gestionamos:

Colbun cuenta con mdltiples
documentos y planes de accién
normativo: Manual de Manejo de
Informacion de Interés para el
Mercado, Cédigo de Etica, Politica
Gestion Informacion, Politica
Contratacion de Bienes y Servicios
Suministrados por Personas
Expuestas Politicamente, Politica

y Procedimiento del Directorio y
Politica de Delegacion de Autoridad
del Directorio. Periodicamente
ademas se realizan capacitaciones
en estas materias, asi como
procesos de certificacién. En 2019 se
continu6 con el Plan de Integridad,
se actualiz6 el Cédigo de Eticay

se hizo una campana interna para
difundir practicas anticorrupcion.

Como lo gestionamos:

A nivel normativo, Colbun tiene
distintas directrices respecto de
c6mo gestionar su relacion con

los principales grupos de interés:
Politica de Relacionamiento

con Inversionistas, Politica de
Gestion de Personas, Politica de
Comunicaciones Externas, Politica
de Relaciones Comunitarias, etc.

En 2019, a raiz de la crisis social,
reforzamos las instancias de dialogo
con trabajadores, proveedores y
contratistas permanentes, y se
adoptaron varias medidas para
hacernos cargos de ciertas brechas
en nuestra vinculacion con algunos de
esto grupos.
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NUESTRA
HISTORIA

A partir del acuerdo de
division de Endesa S.A,, se
crea la Empresa Eléctrica
Colbdn Machicura S.A.,
actual Colbdn S.A.

Entran en funcionamiento
las centrales hidroeléctri-
cas de embalse Colbiny
Machicura.

Entra en funcionamiento la
Central Hidroeléctrica San
Ignacio.

1986

1996

1997

CORFO deja de controlar
la Compafiia al vender un
37% de su participacion en
Empresa Eléctrica Colbun
Machicura S.A.

Comienza la
operacion comercial

de la Central Térmica

de Ciclo Combinado
Nehuenco I.

Colbdn adquiere la

central hidroeléctrica

de pasada Carena.

CORFO vende la
mayoria de sus
acciones en el
mercado accionario
y se cambia la razon
social de la Comparia
por “Colblin S.A”,
ampliando también
su giro social.

Entra en servicio
la Central
Hidroeléctrica
Rucue.

)

Se inicia la operacion
comercial de la Central

Comienza la operacion
comercial de la Central
Térmica de Ciclo Abierto
Candelaria.

Minera Valparaiso

S.A., del Grupo Matte,

se convierte en el
controlador de Colbun
S.A.luego de la fusién con
Hidroeléctrica Cenelca
SA.

Con la fusion se
incorporan las centrales
Chacabuquito, Los Quilos,
Blanco, Juncal, Juncalito
(todas hidroeléctricas

de pasada), la Central
Hidroeléctrica

Canutillar, y la Central
Termoeléctrica Antilhue.

Térmica de Ciclo Abierto
Nehuenco Il

Entra en servicio la
Central Térmica de
Ciclo Combinado
Nehuenco Il.

Tractebel vende su
participacion en Colbdn.
En esta venta Antarchile
S.A. (Grupo Angelini),
adquiere un 9,53% de
Colban.

Se crea HidroAysén,
aportando Colbun un 49%
del capital y Endesa el
51% restante.

e

2008

Puesta en servicio de la
Central Hidroeléctrica
Hornitos.

Se registran ante el
Mecanismo de Desarrollo
Limpio (MDL) las
centrales hidroeléctricas
de pasada Hornitos y
Quilleco.

Colbln adopta como
moneda funcional el
dolar de los EE.UU.

Se inicia la operacion
de la Central
Termoeléctrica de Ciclo
Abierto Los Pinos.
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Entran en servicio las
centrales hidroeléctricas de
pasada Quilleco y Chiburgo.
Esta ultima es la primera
central de la Compania
construida bajo la Ley de
ERNC.

Se registra ante el
Mecanismo de Desarrollo
Limpio (MDL) la

Central Hidroeléctrica
Chacabuquito, la primera
hidroeléctrica en el mundo
en transar créditos de
carbono.

Colbln se adjudica
contratos de suministro con
plazos de 10 a 15 afios, con
CGED, SAESAy Chilectra.

Se inicia la operacion de
la Central Hidroeléctrica
San Clemente.

Se emite el primer bono
en el mercado financiero
Internacional por
USS500 millones a 10
afos plazo.

Se define |a Estrategia
de Sostenibilidad de
Colban.

y3
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Se adquiere el 51% de las acciones
de Fenix Power Pert S.A., sociedad
peruana propietaria de una central
termoeléctrica de ciclo combinado a
gas natural, ubicada en Chilca, Perd.

Entrada en operacion comercial la
Central Hidroeléctrica Angostura.

Apertura del Parque Angostura,
proyecto turistico asociado a la
misma central.

Colbln emite un segundo bono en
el mercado financiero internacional
por US$500 millones.

Seregistra la Central
Hidroeléctrica San
Clemente (de pasada,
Region del Maule) bajo el
Mecanismo de Desarrollo
Limpio (MDL).

Entra en operacion la central Santa Maria (Region
del Biobio), la primera y unica central térmica a
carbon de Colbun.

Publicacion de nuestro primer Reporte de
Sostenibilidad, bajo metodologia del Global
Reporting Initiative (GRI).

Se crea la sociedad filial Colbun Transmision S.A.

Colbun se adjudica concesion para el
desarrollo del Parque Edlico Horizonte
(Region de Antofagasta).

La Compania es seleccionada para
ingresar al Indice de Sostenibilidad
del Dow Jones (DJSI) de Chile y de
Emerging Marktes.

La Compania emite dos bonos en el
mercado internacional:

- Fenix realizé su primera emision, por

Se publica la Primera Memoria
Integrada de la Compafiia, fusionando
en un documento la Memoria Anual y el
Reporte de Sostenibilidad.

Colbln presenta nueva imagen
corporativa, con un logo que recoge la
modernizacion y diversificacion de la
compahia en energias renovables

USS$340 millones.

- Colbln emitio una nueva serie
de bonos por US$500 millones,
utilizando los fondos para
refinanciar los bonos que vencian el

ano 2020.

Se informa decision de no seguir
adelante con la Unidad 2 del Complejo
Santa Maria.

Hidroaysén S.A. informa cese
de actividad y cancelacion de su
proyecto hidroeléctrico.
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Entra en operacién comercial
Central Hidroeléctrica La Mina
(Region del Maule)

Inicia operacion comercial la
Planta Solar Ovejeria (Region
Metropolitana)

Seinaugura el Balneario Machicura,
iniciativa turistica asociada al embalse
Machicura impulsada conjuntamente por
Colbun S.A.y el municipio de Colbun. Este
recibi6 el primer lugar del “Concurso de
Buenas Practicas para un Futuro Eléctrico
mas Sustentable” de Generadoras de Chile.

Algunos contratos de energia renovable
firmados en 2019:

- Walmart por 223 GWh/aro.

- Ripley por 90 GWh/ano.

- BHP por 3.000 GWH/afo a partir de 2022,
por un plazo de 10 anos.

Aprueban proyecto solar Diego de
Almagro Sur

El Servicio de Evaluacion Ambiental aprobo
la RCA del proyecto solar fotovoltaico de
200 MW Diego de Almagro Sur.
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Enero

Se inaugura el Balneario Machicura

Una playa de 150 metros, quinchos,
banos, locales comerciales,
foodtrucks, juegos infantiles y

un muelle son algunos de los
espacios y servicios del Balneario
Machicura, proyecto inaugurado
por la Municipalidad de Colbun y la
empresa Colbun S.A. en el Embalse
Machicura.

Abril

Colbun se ubicé como la empresa
mejor evaluada en reportabilidad
de la informacion corporativa, de
acuerdo con la dltima version del
estudio Transparency Reporting on
Anticorruption (TRAC) que elabora
el capitulo chileno de Transparencia
Internacional, Chile Transparente.

Febrero

La Mesa de Turismo del Lago
Chapo, donde participa Colbun,
presento el proyecto de
habilitacion de dos miradores y
sefaléticas informativas con los
principales atractivos naturales

de la zona, incluyendo el Volcan
Calbuco, el Lago Chapo, la Reserva
Natural Llanquihue y el Parque

Nacional Alerce Andino.

Contrato con Walmart permite certifi-
car que 223 GWh del total de energia
suministrada por Colbun a dicha
compafia supermercadista proviene
de fuentes renovables. Esto equivale
a retirar de circulacion unos 33 mil
vehiculos anuales entre los afos 2018
y 2021.

L.

NUESTROS HITOS
DEL ANO 2019

Marzo

Colbun presenta Agenda de Género
2019

En el marco del Dia Internacional

de la Mujer, la empresa presento
plan de accion en temas de género,
con cuatro focos estratégicos:
desarrollo profesional, reclutamiento
y seleccion, conciliacion y
corresponsabilidad y socializacion.
Se fijaron metas de mediano y largo
plazo en esta materia.

Proyecto Gestion del Cambio y
Transformacion Digital

La Compania lanza iniciativa destinada
a promover una cultura corporativa
acorde con las transformaciones

que estan ocurriendo en la industria

A

energeética, promoviendo una
organizacion flexible, horizontal, abierta
al cambio y que incorpore herramientas
digitales para una mayor eficiencia y
productividad.

Mirador del Cerro La Virgen en Coronel

A traves del Fondo de Desarrollo Social
que Colbun impulsa con 13 juntas de
vecinos hace 10 afios, en 2019 se ejecuto
e inauguro este proyecto participativo,
el cual comprendio nuevo mobiliario,
murales, iluminacion y tres binoculares
para el santuario que existe en el Cerro

La Virgen en Coronel.

Junio

Colbun Acuerda Plan de
Descarbonizacion

En el marco de los objetivos asumidos
por Chile para transitar hacia una
economia baja en carbono, Colbdn
firmo un acuerdo con el Ministerio

de Energia apoyando el Plan de
Descarbonizacion, declarando que
considera como meta el cierre para
el afo 2040 de la Central Santa

Maria, sujeto a los compromisos
contractuales vigentes de dicha

Central.

Se trata de la Unica central a carbon
de Colbun, y el acuerdo forma parte
de un compromiso que involucro a
las otras tres empresas duenas de
las 27 centrales restantes que a esa
fecha operaban en el pais.

Mayo

Contrato energia renovable con
Ripley

Colbun suscribe contrato de
suministro eléctrico con energias
renovables para 27 tiendas de
Ripley a lo largo del pais. El
acuerdo considera un suministro
aproximado de 90 GWh/ano.

Luminarias LED para sector sur de
Quillota

La Municipalidad de Quillota'y

la empresa Colbun entregan a la
comunidad la instalacion de mas de
600 luminarias LED, proyecto que
beneficia a 20 poblaciones de dicha
comuna de la Region de Valpararso.
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Julio

Colbun inauguro el Proyecto de
Avistamiento de Aves en el Embalse
Angostura, el que considera
monitorear y resguardar la zona,
perteneciente a la Central Angostura,
donde llegd una colonizacion
espontanea de aves. Ademas, en el
Centro de Visitantes se instalaron
camaras de alta resolucion que
pueden ser usadas por los visitantes
para observar las aves.

Septiembre

Colbdn lista en DJSI Chile y DJSI de la
Alianza del Pacifico

Colbln S.A. fue seleccionada para

listar por cuarto afo consecutivo en el
Indice de Sostenibilidad del Dow Jones
Chile (DJSI Chile) y por tercer afio en

el DJSI MILA, medicion realizada por la
consultora suiza RobecoSAM que evalda
el desemperfio corporativo en el ambito
economico, medioambiental y social.

El Pargue Solar Fotovoltaico Ovejeria
de Colbun fue certificado bajo el
estandar internacional Verified
Carbon Standard (VCS) para emitir
bonos de carbono que compensan
emisiones de CO, y asi contribuir a
la reduccion de los gases de efecto
invernadero. Es la sexta central de
Colbun en ser acreditada para la
emision de estos bonos y la primera
de energia solar.

MEMBER OF

Dow Jones
Sustainability Indices
N

In collaboration with ...

Agosto

Fitch confirma clasificacion
de riesgo de Colbun y sube
perspectiva

La agencia clasificadora Fitch
Ratings reafirmo la calificacion
internacional de deuda de Colbun
en el nivel ‘BBB’ y mejoro la
perspectiva de la Compafia desde
estable a positiva. Este cambio en
la perspectiva esta basado en la
estructura de capital mejorada de
la Compania, el sélido desempeno
operativo, la fuerte generacion de
EBITDA en el mediano plazo y una
solida posicion de liquidez.

Reunién con Inversionistas

Colbun realiza el Dia del
Inversionista, jornada donde la alta
direccion de la Compania se reunio
con los principales agentes de
inversion y de la bolsa del mercado
para comunicar su vision del negocio
y los proyectos que esta impulsando
Colbun para capturar las nuevas
oportunidades de negocios en esta

industria.

Octubre

Premian a Balneario Machicura

El Balneario Machicura, iniciativa
impulsada conjuntamente por
Colbdn S.A. y el municipio de Colbun,
recibio el primer lugar del “Concurso
de Buenas Practicas para un Futuro
Eléctrico mas Sustentable” de
Generadoras de Chile.

Noviembre

Con la participacion de mas de
40 empresas, la filial de Colbun
en Perd llevé a cabo su Primer
Encuentro Anual de Proveedores,
con el objetivo de afianzar el
vinculo con sus socios estratégicos.
Fenix hereda esta buena practica
de su casa matriz Colbun, quien
lleva realizando estos espacios de
intercambio con sus proveedores
desde el ano 2015.

VWAV

VWAV
o

Se neutralizan las emisiones de las
oficinas corporativas

Por octavo ano consecutivo, Colbun
neutralizo las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEl) asociadas a la
operacion de sus oficinas corporativas
correspondientes principalmente al
consumo de energia eléctrica y com-
bustible, traslados del personal, viajes
de negocios y disposicion de residuos.

Aprueban proyecto solar Diego de
Almagro Sur

El Servicio de Evaluacion Ambiental
de la Region de Atacama aprobo la
RCA del proyecto solar fotovoltaico
Diego de Almagro Sur de Colbun,
ubicado en las cercanias de esta
localidad. La iniciativa considera el
desarrollo de una planta solar de
alrededor de 200 MW.

En Taltal y Paposo se efectuaron
las reuniones de cierre del pro-
grama de participacion ciudadana
anticipada que realizé Colbun para
su proyecto edlico Horizonte. Este
programa, que tuvo su primera se-
rie de encuentros en agosto, busca
informar a las comunidades sobre
las caracteristicas y alcances de
esta iniciativa, ademas de recoger
opiniones, comentarios y suge-
rencias que permitan optimizar la
presentacion del proyecto.
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Diciembre

Colbin se adjudico un contrato de
suministro de energia renovable por

3.000 GWh/afo con BHP para sus faenas
Escondida y Spence. Dicho contrato entra en
vigencia a partir de enero del afio 2022, por
un periodo de 10 anos, siendo uno de los
mayores contratos de energia renovable de
la industria.

La suscripcion de este contrato permitira
acelerar y profundizar el desarrollo de la
cartera de proyectos de energia solar y
edlico de Colbun, que se sumaran asi a
los activos hidroeléctricos que ya tiene la
Compania.

34 unidades fotovoltaicas LED fueron
instaladas gracias a la ejecucion de un
proyecto asociativo entre Colbun y juntas
de vecinos de la Mesa por el Desarrollo del
Sector Sur de la comuna.

Colbun concreta la venta de la central
termoeléctrica de respaldo Antilhue,
ubicada en la Region de Los Rios. La central
tiene una potencia de 102 MW y fue vendida
a Prime Energia.
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NUESTRAS
INSTALACIONES

102-4,102-6,102-7, EUI, EUG

Colban Ope ra actualmente 25 Adicionalmente, la Compania posee 31 subestaciones, cerca de 942

km de lineas de transmision, y diferentes concesiones y patentes,

Centra.les de generaC|0n, 24 de entre las que destacan la concesion para el desarrollo de un parque
las cuales se ubican en Chile edlico en Taltal y concesiones de uso oneroso para proyectos

y unaen el Perl:l, aquirida en solares, concesiones geotérmicas, eléctricas, de transmision y
diciembre de 2015.

derechos de agua. Todas las instalaciones y derechos de agua son
propiedad de Colbun y sus subsidiarias.

Central Colbun

Central
Canutillar

Central
Nehuenco

D

25

Centrales de
generacion en Chile
y Peru.

R

942

Kilometros de lineas
de transmision.

Central
Machicura

N
25
[

Concesion onerosa
para el desarrollo,
construccion y operacion
de Horizonte, un
proyecto edlico en Taltal.
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]
6+

Proyectos renovables
en diferentes etapas
de desarrollo:

4 solares, 1eélicoy1
hidroeléctrico.

51



52 MEMORIA INTEGRADA COLBUN
2. Quiénes somos y qué hacemos

I-l

jw

LR

iun

L)

IN

! potencia informada al Coordinador Eléctrico Nacional y vigente al 31 de diciembre de 2019.

69

0
Centrales de
Energia Renovable
(hidraulica y solar)

CUENCA DE ACONCAGUA
210,3 MW / Pasada

Los Andes, San Esteban, Region
de Valparaiso

- Los Quilos (39,9 MW)

- Chacabuquito (25,7 MW)

- Blanco (53 MW)

- Juncal (29,2 MW)

- Juncalito (1,5 MW)

- Hornitos (61 MW)

PLANTA SOLAR OVEJERIA
9 MW/fotovoltaica
Til Til, Region Metropolitana

CENTRAL CARENA
10 MW / Pasada
Curacavi, Region Metropolitana

CUENCA DEL MAULE
661,8 MW / Embalse - Pasada
Colbun, Yerbas Buenas, San
Clemente, Region del Maule

- San Clemente (5,9 MW)

- Chiburgo (19,4 MW)

- La Mina (37,2 MW)

- Colbun (467,3 MW)

+ Machicura (95 MW)

- San Ignacio (37 MW)

CUENCA DEL LAJA
248,0 MW / Pasada
Antuco, Quilleco, Region del
Biobio

- Ructe (178,0 MW)

+ Quilleco (70,0 MW)

ANGOSTURA

323,8 MW / Embalse

Santa Barbara, Quilaco, Region
del Biobio

CANUTILLAR

172 MW / Embalse.

(Lago Chapo), Cochamg, Region
de Los Lagos

Mapa de centrales y
proyectos de Colbun'

-
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Proyectos
Renovables

HORIZONTE
607 MW / Edlico
Taltal, Region de Antofagasta

JARDIN SOLAR
450 MW / Fotovoltaico
Pozo Almonte, Region de Tarapaca

INTI PACHA
430 MW / Fotovoltaico
Maria Elena, Region de Antofagasta

DIEGO DE ALMAGRO SUR
200 MW / Fotovoltaico

Diego de Almagro, Regién de
Atacama

MACHICURA
9 MW / Fotovoltaico
Comuna de Colbun, Region de Talca

SAN PEDRO
170 MW / Hidroeléctrico
Los Lagos, Region de Los Rios

I_l

N

jw

LB

iwn

553

Termoeléctricas

FENIX POWER
567 MW / Gas

Chilca, Departamento
de Lima

COMPLEJO
NEHUENCO

887,6 MW / Diésel / Gas
Quillota, Region de
Valparaiso

- Nehuenco | (368,4 MW)
- Nehuenco Il (41,2 MW)

- Nehuenco I (108,0 MW)

CANDELARIA

256,1 MW / Diésel / Gas
Mostazal, Codegua
Region de O’Higgins

LOS PINOS
107,7 MW / Diésel
Cabrero, Regién del Biobio

SANTA MARIA
350 MW / Carbon
Coronel, Region del Biobio

00/%85 08

Lineas de transmis

de Colbun
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Los Maquis - Aconcagua -
Hornitos - Saladillo

Esperanza - Los Maquis e

Esperanza - Cementos Melén e

==
[
i)
\
==

e Polpaico - Los Maquis

Carena - Polpaico e
Carena-CMPC e

Polpaico - Anglo, Los Bronces

Colbun - Candelaria - Maipo - A. Jahuel

San Clemente - Talca e

o
1y
o
= l
)

Candelaria - Minero, El Teniente

San Ignacio - San Clemente e

ﬁ Chiburgo - San Clemente
La Mina - Armerillo

Ancoa - Colbin
ﬁ ﬁ = * (olbun - Machicura
\ Chiburgo - Colbun

Santa Maria - Charria e

® (Colbin - CMPC Procart

Los Pinos - Charrua

Ructe - Quilleco - Charria e

Angostura - Mulchén e

@ NacionaL @ zonNAL @ DEDICADO
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ESTRUCTURADE
o PROPIEDADY
SOCIETARIA

102-1,102-5,102-10

Diez mayores accionistas al 31 de diciembre 2019 (%)

(102-5)
Nombre de los Accionistas Participacion
Minera Valparaiso S.A *, 35,17%
Forestal Cominco S.A* 14,00% ESTRUCTU R.A SOCIETARIA
Antarchile S.A. 9,58%
102-10,102-45
AFP Habitat S.A. ** 5,77%
AFP Provida S.A. ** 4,89%
Banco Itad por cuenta de inversionistas 4,29% 100% . L
~———= Colbln Transmision S.A.
AFP Capital S.A. ** 4,13%
SUBSIDIARIAS e S 100%
Banco Santander - JP Morgan ,27' 0 . ; : o p
’ AR Colbin Peri S.A. ———— Inversiones Las Canteras S.SA. ——— Fenix Power Per( S.A.
Banco de Chile - por cuenta de terceros 3,11%
sk 1000/0 "
AFP Cuprum S.A. 2,43% Colbun Desarrollo S.P.A.
Otros accionistas 13,36%
100%
Nota: 100%

N—— . Termoeléctrica Nehuenco S.A., en liquidacion

Al 31 de diciembre de 2019, el capital social de la empresa esta constituido por
17536.167.720 acciones de serie Unica, suscritas y pagadas, sin valor nominal. El
nlmero de accionistas a la fecha de cierre es de 2.853

Al 31 de diciembre de 2019, el Grupo Matte en forma directa y a través de otras
subsidiarias, posee el control de la Compariia - 49,96%- via acciones de serie
dnica. EI Grupo Matte tiene inversiones en el sector eléctrico, financiero, fores-
tal, inmobiliario y de telecomunicaciones.

Por su parte, AntarChile S.A. (R.UT. 96.556.310-5), posee el 9,58% de la pro-
piedad de Colbun, con lo cual puede designar a un miembro del Directorio.
Ademas, las AFP en su conjunto tienen una participacion del 19,33%.

ASOCIADAS

42,
5% Electrogas S.A.

(*) Sociedades pertenecientes al grupo controlador (grupo Matte).

50%

(**) Corresponde a la participacion consolidada por cada Administradora de

Fondos de Pensiones. Transmisora Eléctrica de Quillota Ltda.
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NUESTRO GOBIERNO
o CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo se refiere al conjunto de
principios, normas y mecanismos que regulan el
funcionamiento de los 6rganos que gobiernan la
Compaiiia, con el objetivo de crear valor sostenible
para sus accionistas y grupos de interés.

0 Estructura del gobierno corporativo
Los responsables de asegurar la
gobernabilidad de Colbun, son el
Directorio, sus Comités asesores, la
gerencia y los trabajadores.

Enlo mas alto de la estructura se en-
cuentran los accionistas y otros grupos
de interés que se ven impactados por la
estrategia de gobernabilidad.

e Estrategia del gobierno corporativo
Conjunto de principios, valores,
politicas y procedimientos
para propiciar una adecuada
gobernabilidad de la Compania, sus
subsidiarias y operaciones en general.

o Marco del gobierno corporativo
Normativa interna (Politicas
y Procedimientos) y externa
(Regulaciones) que definen la forma
en que opera el Gobierno Corporativo
de Colbun.

PROPOSITO

Accio-

nistasy

publico
interesado

Directorio

Comité de Mesa del Comité de
Directores Directorio Auditoria

Gerencia General y
Comités Asesores

Trabajadoresy
Colaboradores

CULTURA

PROCEDIMIENTOS

DIRECTORIO

102-18,102-19,102-21,102-22,102-23,102-24,
102-27,102-28,102-34,102-35,102-36, 4051,
102-37

Composicion

El Directorio de Colbun es el maximo
ente rector del Gobierno Corporativo.
Esta compuesto por nueve miembros,
gue no ejercen cargos ejecutivos, son
re-elegibles indefinidamente (con
excepcion de aquellos que representan
a las AFP) y pueden ser o no accionistas.

Funcionamiento

El Directorio sesiona de manera ordina-
ria una vez al mes, en donde se abordan
todas las materias relevantes vinculadas
al desempeno y marcha de la Compania,
y de manera extraordinaria cuando exis-
te la necesidad de tratar una materia es-
pecifica o contingente. Ademas, una vez
al ano se realiza la Junta Ordinaria de
Accionistas, donde todos los accionistas
pueden participar y ejercer su derecho
avoz y voto. Anualmente el Directorio
valida los Objetivos Corporativos para

la Administracion, los cuales conside-
ran diversas dimensiones: resultados
financieros, gestion social y medioam-
biental, seguridad laboral, clima laboral
y crecimiento.

La Politica y Procedimientos del
Directorio establece un programa

de visitas anuales de parte de los
Directores, de manera colectiva o
individual, a las instalaciones de la
Compafia, lo cual constituye una
instancia directa de comunicacion con
los trabajadores de la Empresa.

El Directorio delega parte de su
autoridad en la administracion de la
Empresa, a través del documento
denominado Politica de Delegacion de
Autoridad del Directorio.

El Directorio cuenta con un sistema de
Informacion que permite acceder de ma-
nera remota, segura y permanente a la
informacion de las sesiones del Directo-
rio y los Comités en los cuales participan.

Informes de gestion

Los ejecutivos que reportan directa-
mente al Directorio son el Gerente Ge-
neral y el Gerente de Auditoria Interna.
Sin perjuicio de lo anterior, asisten en
forma habitual a los Directorios el Ge-
rente de Negocios, Gerente de Finanzas
y el Gerente Legal, quien actua ademas
como Secretario del Directorio. También
pueden participar otros gerentes que
reportan directamente al Gerente Gene-
ral, segun sea necesario por la materia
que se presente al Directorio.

En las reuniones del Directorio, el
Gerente General informa sobre la
gestion mensual de la Compafia,
exponiendo los indicadores mas
relevantes del negocio (Cuenta del
Gerente General); asimismo presenta
las situaciones, temas o transacciones
especiales o relevantes que cada mes se
informan o se aprueban por Directorio,
incluyendo también las principales
gestiones realizadas con grupos de
interés (trabajadores, comunidad, etc.).
Y junto a su equipo también informan de
manera regular al Directorio sobre los
temas de riesgo y sostenibilidad.

MEMORIA INTEGRADA COLBUN
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Cuerpos normativos

En temas relacionados a las aproba-
ciones y/o actualizacion de los cuerpos
normativos o declaraciones claves
relacionadas con los temas econémicos,
ambientales y sociales de la organiza-
cion, la alta direccion (Gerencia General)
propone y el 6rgano superior de gobier-
no (Directorio) aprueba.

Capacitaciones

Durante el ano 2019 se realizaron

tres jornadas de capacitaciones

para el Directorio, una que aborda la
incorporacion de nuevos delitos a la
Ley 20.393 sobre responsabilidad penal
de las personas juridicas y otras dos
enfocadas en temas de estrategia e
innovacion, las cuales fueron realizadas
por especialistas externos. Todo lo
anterior, alineado a la politica de
capacitacion del Directorio, que es
parte de la Politica y Procedimientos del
Directorio.

Nuestro Directorio cuenta con un proce-
dimiento de autoevaluacion de desem-
peno, el cual fue aplicado en 2019 por
cuarta vez, y cuyos resultados fueron
expuestos en la sesion de directorio de
diciembre del afio pasado. Este proceso,
que es liderado por el Presidente del
Directorio, permite evaluar el funcio-
namiento del Directorio y detectar
oportunidades para mejorar la gestion
del maximo 6rgano de gobierno.
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Miembros del
Directorio

1. HERNAN RODRIGUEZ WILSON
PRESIDENTE
Ingeniero Civil Industrial PUC

2. VIVIANNE BLANLOT SOZA
VICEPRESIDENTA
Economista PUC

3. JUAN EDUARDO CORREA GARCIA
DIRECTOR
Ingeniero Civil Industrial PUC

4. MARIA EMILIA CORREA PEREZ
DIRECTORA INDEPENDIENTE
Abogada U. de los Andes en Bogota

5. RODRIGO DONOSO MUNITA
DIRECTOR
Ingeniero Comercial U. de los Andes

6. LUZ GRANIER BULNES
DIRECTORA INDEPENDIENTE
Ingeniera Comercial U. de Chile

7. BERNARDO LARRAIN MATTE
DIRECTOR
Ingeniero Comercial PUC

8. ANDRES LEHUEDE BROMLEY
DIRECTOR
Ingeniero Comercial PUC

9. FRANCISCO MATTE IZQUIERDO
DIRECTOR
Abogado PUC
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REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO
102-35

INDICADORES DE
DIVERSIDAD DEL
DIRECTORIO
NCG.386

Integrantes

Remuneracion
Fija MUSS
Remuneracion
Variable MUSS
directores
Remuneracion
Fija MUSS
Remuneracion
Variable MUSS$
Sub-total MUSS

MUSS
directores

Comité de
Comité de
MUSS

Las materias de inclusion, diversidad y

no discriminacion son parte del “Codigo
Hernan Rodriguez Wilson Presidente 31 - - 31 n9 43 - 162 de Etica’ de la Compania. La Compaia Do cttaros
Vivianne Blanlot Vice-presidente 76 141 - 217 71 106 - 177 tiene una agenda y metas de diversidad
de genero para la administracion,
Maria Ignacia Benitez Pereira Director 76 141 26 243 12 - 4 16 . .
pero no ha implementado una politica O
Juan Eduardo Correa Garcia Director 153 236 - 389 97 212 - 309 de diversidad para la nominacion y
, . B ) eleccion de directores, por cuanto
Maria Emilia Correa Pérez Director - - - - 47 - 18 65
legalmente es facultad de los
Rodrigo Donoso Munita Director - - - - 47 - - 47 accionistas y no de la administracion 1
i o ) Directoras
Luz Granier Bulnes Director 76 141 26 243 71 106 24 201 considerar y definir los candidatos que
postulan a ser parte del Directorio.
Bernardo Larrain Matte Director 76 190 - 266 71 106 - 177
Andrés Lehuedé Bromley Director 76 141 - 217 71 106 - 177
Arturo Mackenna Iniguez Director 46 141 - 187 - 6l - ol
Francisco Matte Izquierdo Director 76 141 26 243 71 106 24 201 Directores por Directores por rango
antigiiedad y género de edad y género
Jorge Matte Capdevila Director 76 141 - 217 25 106 - 131 (NCG.386) (0] (NCG.386)
TOTAL 762 1.413 78 2.253 702 952 70 1.724 D
= 5 8f 5 8 8%
@) OO O O @) @) OO o)
Notas: U Q D Q D D D Q D Q

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada con fecha 25 de abril de 2019 se acordé mantener la remuneracién del Directorio aprobada en la Junta Ordinaria de Accionistas del afio

2018, la que considera el pago de una remuneracion variable anual igual al 0,75% de la utilidad liquida distribuible del ejercicio anterior.

En dicha Junta de Accionistas también se eligié a Maria Emilia Correa y Rodrigo Donoso Munita como nuevos directores de Colbun, reeligiéndose el resto del Directorio, el cual DEA:!;E'X%(SDS YEEIL%IEO% ?\Aﬂéagg gg YE%'E\%%OS YEE[\IOTiﬁgS YE6NOT§EIg1$ YE;IJITﬁce)]S

qued6 compuesto por nueve miembros, de los cuales dos (Marfa Emilia Correa'y Luz Granier) son elegidos por las AFPy considerados independientes segun la ley. 9 ANOS
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COMITES ASESORES DEL DIRECTORIO
Y SU AGENDA DE SOSTENIBILIDAD

102-18,102-19,102-22,102-33,102-34

Tres comités asesoran al Directorio:
el Comité de Directores, la Mesa del
Directorio y el Comité de Auditoria.
La agenda de sostenibilidad en el
Directorio esta presente en estos
tres comités asesores.

La Mesa de Directorio fortalece las
comunicaciones desde los ejecutivos
al Directorio en las materias de
sostenibilidad, mientras que el Gerente
General transmite las tematicas
relevantes de sostenibilidad en las
sesiones de Directorio.

COMITE DE DIRECTORES

Organo previsto en la Ley de
Sociedades Anénimas, compuesto por
Directores independientes y que tiene

por objeto revisar ciertas materias
para que sean posteriormente
aprobadas por el Directorio. Entre
estas materias destacan: revision de
los Estados Financieros, operaciones
entre partes relacionadas, y planes
de remuneracién y compensacion de
ejecutivos. Este Gltimo tema es propio
de la sostenibilidad.

En la sesion del 30 de abril de
2019, el Directorio nombré como
integrantes del Comité de Directores
a las directoras independientes Luz
Granier y Maria Emilia Correa, y a
Francisco Matte.

Existen visitas que realizan los
Directores a las centrales con el
proposito de conocer en forma directa
las tematicas relevantes de las mismas
(operacionales y socio- ambientales,
entre otros).

En las sesiones del Directorio se re-
visan periodicamente temas que son
criticos para los grupos de interés y
para la Compania. A modo de ejem-
plo, algunos de los temas abordados
el 2019 fueron: la interaccion entre la

operacion de los embalses y su entorno

DIRECTORIO

MESA DE DIRECTORIO

Organo creado por Colban,
compuesto por el Gerente General,
el Presidente y el Vicepresidente
del Directorio, en el cual se invitan
a otros Directores y ejecutivos
para tratar temas en profundidad,
relacionados con el avance o
desarrollo de los negocios, que
posteriormente se presentan ante
el Directorio. Muchos de estos
temas tienen un componente de
sostenibilidad, como, por ejemplo,
la cota y utilizacion de las aguas en
los embalses de Colbun, potenciales
conflictos con comunidades y
cumplimiento de normas ambientales,
asi como también la presentacion de
las altimas tendencias de tecnologias
para el mercado eléctrico.

social y ambiental, la disponibilidad de
agua tanto para las comunidades como
para la generacion hidroeléctrica, las
condiciones de los trabajadores y con-
tratistas de la Compania, y la seguridad
de las personas e instalaciones. Por
otro lado, en cuanto a cambios regula-
torios, los principales temas tratados
fueron la descarbonizacién, el proceso
de des-regularizacion del segmento de
comercializacion y las nuevas normas
penales, que aumentan la responsa-
bilidad de directores y ejecutivos en la
conduccion de los negocios.

COMITE DE AUDITORIA

Dentro de sus varias funciones,
supervisa la labor de Auditoria
Interna, la gestion del Canal
de Denuncias y el estado de
cumplimiento de la Ley 20.393
sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas; todos temas que
tienen un componente importante
en materia de sostenibilidad. Los
miembros del Comité de Auditoria
son las directoras independientes
Luz Granier y Maria Emilia Correa,
junto con Francisco Matte. Tambiéen
participa el Gerente de Auditoria
Interna como Secretario del Comité.

OPERACION DE LOS CC
EN 2019

En 2019, el Comité de Directores se reu
siete veces para analizar operaciones
entre partes relacionadas y examinar
aquellos temas que la ley establece,
verificando que ellas se ajus;am.
condiciones de equidadTrﬁperant ne
mercado para ese tipo de operaciones,
para luego proponérselas al Directorio.

El Comité de Auditoria se reunio en cuatro
oportunidades durante el afo, y en
términos generales tomo conocimiento del
plan de auditoria interna, de la gestion del
canal de denuncias y del cumplimiento del
modelo de prevencion de delitos, segln

lo exigido por la ley 20.393. Un resumen
de las sesiones del Comité de Auditoria

es presentado trimestralmente en el
Directorio.
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Ejecutivos
Colbun

1. THOMASKELLER
5.495.282-1
GERENTE GENERAL
Ingeniero Comercial, Universidad
Adolfo Ibafiez

2. JUAN EDUARDO VASQUEZ
7.868.160-8
GERENTE DIVISION NEGOCIOS Y
GESTION DE ENERGIA
Ingeniero Civil Electricista,
Universidad de Chile

3. SEBASTIAN MORAGA
12.026.836-8
GERENTE DIVISION FINANZAS Y
ADMINISTRACION
Ingeniero Comercial, Universidad
Adolfo Ibafez

4. EDUARDO LAUER
6.994.492-2
GERENTE DIVISION INGENIERIA Y
PROYECTOS
Ingeniero Civil Mecanico, Fach
Hochschule de Minchen (Alemania)

5. CARLOSLUNA
25.046.079-1
GERENTE DIVISION GENERACION
Ingeniero Civil, Escuela Colombiana
de Ingenieria

6. RODRIGO PEREZ
10.313.675-K
GERENTE LEGAL
Abogado, Pontificia Universidad
Catolica de Chile

7. PAULA MARTINEZ
14.449.738-4
GERENTE ORGANIZACION Y PERSONAS
Psicéloga, Universidad Diego Portales

8. PEDRO VIAL
7.034.342-8
GERENTE ASUNTOS PUBLICOS
Abogado, Pontificia Universidad
Catolica de Chile

10.

n.

12.

OLIVIA HEUTS

14.727.025-9

GERENTE DE DESARROLLO

Economista, Universidad Catdlica de Lovaina,
(Beélgica)

DANIEL GORDON

8.866.967-3

GERENTE MEDIO AMBIENTE

Ingeniero Civil, Pontificia Universidad Catdlica de
Chile

HERALDO ALVAREZ

12.369.371-K

GERENTE AUDITORIA INTERNA

Contador Publico y Licenciado en Auditoria,
Universidad de Talca

LUIS LE-FORT

9.893.455-3

GERENTE GENERAL COLBUN TRANSMISION S.A.
Ingeniero Civil Industrial

Pontificia Universidad Catélica de Chile
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COMITES DE APOYO A LA ADMINISTRACION

102-20

Comité de
Gerentes

Instancia donde los principales
ejecutivos comparten e informan
el estado de avance de los
planes, acciones y estrategias de
sus respectivas areas. Sesiona
semanalmente.

Comité de riesgos y
sostenibilidad (*)
Monitorea la gestion integral

de los principales riesgos de la
Companiia, incluyendo los riesgos
en materia de gestion ambiental,
social y de gobierno corporativo.
Sesiona mensualmente.

Comité de
proyectos (¥)
Controla y supervisa el desarrollo

y ejecucion de proyectos. Sesiona
mensualmente.

Comité de seguridad de
la informacién

Supervisa el proceso de seguridad
de informacion de la Compania,
asegurando que existan los

recursos y accesos apropiados para

un monitoreo continuo. Sesiona
trimestralmente.

Comité
tributario

Supervisa y monitorea los asuntos
tributarios de la Comparnia y

los riesgos asociados a estas
materias. Sesiona al menos
trimestralmente.

=

TR
it

Comité de

regulacion (*)

Monitorea el estado de la
tramitacion legislativa y
administrativa de proyectos de
ley, reglamentos y decretos que
tengan incidencia en el desarrollo
del giro de la Compania. Sesiona
mensualmente.

(*) Estos Comités cuentan con la participacion de un representante de la Mesa del Directorio (Presidente o Vicepresidente) y también pueden

concurrir otros Directores de la Compania
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CREACION DEVALORY
e J AGENDA ESTRATEGICA

102-11,102-12, 102-40, 102-42,103-2,103-3

Proposito Colbun

“EXISTIMOS PARA
CONTRIBUIR
MEJOR ENER
FUTURO DE NUESTI

NUESTRO PROPOSITO REGION”

Y SELLO

Colbun tiene como objetivo generar y Pero entendemos que mas alla de QUE

comercializar energia eléctrica continua hacemos, hay una razén de POR QUE lo

y segura para nuestros clientes, a hacemos, el para qué existimos, reflejando

precios competitivos para el mercado aquello que buscamos lograr a largo

O3

Clientes
fidelizados

y de manera sostenible con el medio plazo con nuestro trabajo diario. En pocas

ambiente.

En el COMO hacemos las cosas hay
un sello propio de la Compaiiia, que

se resume en cuatro pilares:

Generamos
cercania

Buscamos crear relaciones
directas, colaborativas y
empaticas con nuestros

grupos de interes.

Nos adaptamos a
las necesidades de
nuestro entorno

Nos adaptamos a las necesidades
de nuestro entorno: dado
que estamos en un contexto
cambiante, buscamos soluciones
innovadoras para entregar un
servicio de calidad.

Sello
Colbun

palabras, el Propdsito de la Empresa.

Entregamos
seguridad

Nuestro objetivo es operar
con excelencia con el fin
de entregar un servicio
confiable y seguro.

Buscamos agregar
valor en todo lo que
hacemos

Todos trabajamos para crear
valor en el largo plazo para
cada uno de nuestros grupos
de interés.

La consecucién de este
propésito, a través de un
sello particular de Colbun,
se concreta a través de una
estrategia que cuenta con
tres ejes:

Ol

Organizacion
comprometida

02

Ol

Una organizacion
comprometida, con una
cultura emprendedoray
orientada al servicio; un
gobierno corporativo eficiente
y una estructura colaborativa;
y con una organizacion de
personas integras, flexibles e
innovadoras

02

Soluciones que agregan
valor, expresado en procesos
eficientes con tecnologias
robustas y digitales;

una matriz diversificada

con énfasis en energias
renovables, y la busqueda

de nuevos negocios que se
adaptan a las necesidades de
los clientes

Soluciones que
agregan valor

o3

Clientes fidelizados,
brindandoles una experiencia
cercana, con energia segura,
competitiva y sostenible, y
con productos y servicios
customizados
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MODELO DE NEGOCIOS:

Para llevar adelante este propésito bajo
el sello y los ejes estratégicos descritos,
la Compania cuenta con un modelo de
negocios, que nos permite construir
valor a partir diversos insumos de
caracter financiero, técnico, industrial,
social, natural y de capital humano.

En el contexto de los grandes cambios
de la industria eléctrica, Colbun
también esta cambiando su modelo
de negocios: desde uno tradicional
centrado en la generacion, transporte
y comercializacion de energia, a uno

donde los clientes pasan a estar en

el centro a través de soluciones de
generacion, de transmision, distribucion
y servicios de valor agregado.

El modelo nos permite asi crear valor
para nuestros clientes, accionistas,
comunidades, proveedores y
contratistas. Y para crear valor, es
indispensable que el negocio sea
sostenible, siendo capaces ademas de
identificar, evaluar y administrar los
riesgos que pudieran tener un impacto
en nuestros resultados y nuestros
grupos de interés.

SOSTENIBILIDAD COMO EL NEGOCIO EN Si
102-11

Por todo lo anterior, en Colbun entendemos que la
sostenibilidad no es una parte del negocio, sino es el
Negocio mismo. Tal como lo expresa el diagrama de
la turbina, la sostenibilidad esta integrada a todas las
areas de la Compania. En el centro de esta turbina
estan el crecimiento y la rentabilidad, sin los cuales
no es posible agregar valor a los grupos de interés,
mientras que cada una de las aspas de la turbina
representa a un grupo de interés en particular y el
valor que la Compafia puede crear en conjunto con
ellos. A su vez, la fuerza que mueve esta turbina es la
excelencia en la gestion de las personas, la gestion
socioambiental y la gestion operacional.

Trabajadores
Empleo de calidad

Contratistas y
Proveedores

Altos estandares en Energia
la cadena de valor segura,
competitiva 'y
sostenible

Clientes
Relaciones de
largo plazo
mediante
suministro

Inversionistas
y Accionistas

sl Maximizacion del
valor a largo plazo

MEMORIA INTEGRADA COLBUN
2. Quiénes somos y qué hacemos

Dialogo y
desarrollo local

7

o\ Lg'p

Medio
Ambiente
Cuidado de
recursos

naturales
y entorno

7Y N3ignyon0S N

73



7Y MEMORIA INTEGRADA COLBUN
2. Quiénes somos y qué hacemos

Modelo de Negocio de Colbun

INSUMOS

CAPITAL FINANCIERO (a dic - 19)
- USS$6.705 millones de activos*
- USS$797 millones de caja*

- USS 3.736 patrimonio neto de
Colbun*

- US$1.679 deuda financiera bruta*

CAPITAL INDUSTRIAL
- 25Centrales*
- 942 Km de lineas

- 6+ proyectos de energia
renovables en diferentes etapas
de desarrollo

CAPITAL HUMANO
- 1.041 trabajadores*

- 3.827 proveedores (incluyendo a los
de combustible, energia y peajes)

- Expertise en construccion y
operacion

CAPITAL SOCIAL
- 252 clientes libres (suministrados)*
- 22 comunas *

- 29 asociaciones / gremios en los
que participamos*

- Autoridades
- Medios
- Universidades

CAPITAL NATURAL

- 17 mil millones de m? agua en
generacion hidroeléctrica

- 5,2 millones m* de agua consumida
para generacion térmica *

- 1.516 millones de m* de gas
natural

- 707 millones de tons. de carbon
- 20 mil m*de diesel
- Sol

*Cifras consolidadas Chile y Peru

PRINCIPALES
RIESGOS

&\3@“&

’\‘d“o-LNQISIWSNVy "

Off-grid

ON NACIONRY

RIESGOS DESEMPENO SOCIAL

* Riesgos Laborales:

Retencion de profesionales / Huelgas / Enfermedades
profesionales / Accidentes laborales / Organizacién y
cambio cultural / Incumplimientos regulatorios

* Riesgos Comunitarios:
Paralizacion de proyectos u operaciones / Incidentes
sociales /Acciones legales / Dafio reputacional

o DE GENERACION

«N\swsum DED,%

e

RIESGOS DESEMPENO AMBIENTAL

* Riesgos del Medioambiente:
Cambio climatico / Incumplimientos
regulatorios / Incidentes
ambientales / Dafo reputacional

% %%
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SOLUCIONES DE GENERACION; SOLUCIONES DE TRANSMISION; SOLUCIONES DE DISTRIBUCION; SERVICIOS DE VALOR AGREGADO.

VALOR AGREGADO

CLIENTES

Colbln ha puesto en el centro

de sumodelo de negocios a
los clientes, con el objetivo
de ofrecer soluciones de
generacion, de transmision,
distribucion y servicios de
valor agregado.

SOLUCION DE
GENERACION

INVERSIONISTAS
- Rentabilidad y valor.

SOLUCION DE
TRANSMICION

TRABAJADORES

- Empleo de calidad.
- Desarrollo de carrera.

SOLUCION DE
DISTRIBUCION

CONTRATISTAS

- Excelencia en la cadena
de valor.

- Contratacion de
proveedores y
contratistas locales.

COMUNIDAD
- Desarrollo local.

- Didlogo continuo.

MEDIO AMBIENTE

- Excelencia en gestion
ambiental.

RIESGOS DESEMPENO ECONOMICO Y DE GOBERNANZA

* Riesgos del Negocio Eléctrico:

Variacion de demanda, ofertay precios / Desastres naturales / Precios de los
combustibles / Suministro de combustibles / Fallas y mantencion de equipos de
centrales y lineas de transmision / Ciberataques / Construccion de proyectos

/ Incumplimientos regulatorios y/o normativos /Suministro y servicio de
proveedores claves / Hidrologico / Cambios tecnoldgicos / Dilucion de Contratos.

* Riesgos Financieros: Tipo de cambio / Tasa de interés / De crédito /
Contraparte / De liquidez / Incumplimientos regulatorios.

* Riesgos Eticos y de Gobernanza: Dafio reputacional / Robo o fuga de
informacion / Comportamientos no éticos.

VALOR
CLIENTES

VALOR
ACCIONISTAS

VALOR
AMBIENTAL

*Cifras consolidadas Chile y Pert

CIFRAS 2019

16.05I Gwh de energia vendida*

68.26% de clientes valora la
gestion sostenible de la Compariia.
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697 millones de dolares de
EBITDA*

13% fue el ahorro en costos
fijos en 2019

19% mujeres en dotacion total*

1,19 indice de Frecuencia de
Accidentes de trabajadores y
contratistas*

8Y% de satisfaccion en encuesta
de clima interno*

5.6 millones de délares en
inversion social*

68,2 millones de dolares pagados
en impuesto a ganancias

26! proveedores locales en
comunas donde opera Colban*

237 mil personas beneficiadas
. H k%
con programas sociales {7 twwsnn
LOG

i
L0S DBJETRHOE

6 centrales certificadas para
reducir emisiones

350 miltons de o,
reducidas por centrales
certificadas para emitir bonos
de carbono

6.648 Gwh de energia de
fuentes renovables

8,7% bajc la emisién de
gases de efecto invernadero de
Colbuan Chile

3.759 Gwh/aro en

contratos de energia renovable
firmé Colbin en 2019
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AGENDA ESTRATEGICA
. El siguiente diagrama muestra los cinco Estos ejes nos permitiran asegurar
ejes del Plan Estratégico de Colbun la competitividad de la Empresa en el
M para crecer en los préximos afios y mediano y largo plazo en el contexto
generar rentabilidad que permita crear dinamico que enfrenta la industria
M valor de manera sostenible. electrica.
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Cinco proyectos
de energia solar y

Reduccion del 13%
en los gastos fijos
en 2019, principal-
mente por eficien-

En 2019 la Compa-
fifa firmé contra-
tos por mas de
3.700 GWh al afio,

Se concluy6 desa-
rrollo de proyectos
de ampliaciony
normalizacion de

edlica en evaluacion
ambiental o ya
aprobados por el
SEIA.

Ver Capitulo 3.

activos de trans-
misién, con una in-
version por US$50
millones

cias en el area de
operaciones.
Ver Capitulo 3.

sumando en los
Gltimos tres (2017-
2019) sobre 6.500
GWh anuales.

Ver Capitulo 3
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ESTRATEGIA DE

e / INNOVACIONY
TRANSFORMACION
DIGITAL

EU8,103-2,103-3

HITOS Y AVANCES 2019

Siendo la innovacion y transformacion digital
uno de los pilares estratégicos de la Compaiiia,
en 2019 se profundizo el trabajo en esta area.

ESTRATEGIA DE INNOVACION

En 2019 se defini6 una Estrategia de Innovacion para
los proximos 5 afios, a través de un taller estratégico
de alto nivel donde se definié el propésito de la
Innovacion en la Compariia en base a dos ejes:

Ser un protagonista de los cambios transformacionales
en la industria energética, implementando soluciones
de alto valor y sustentables

Dar soluciones Unicas o radicalmente superiores a lo
existente, que aporten valor tangible a los clientes o
procesos y permitan viabilizar los objetivos estratégicos”.

A partir de la elaboracion de esta hoja de ruta, se
definieron seis focos para la innovacion disruptiva y
transformacional:

—_

. Servicios de valor superior

. Uso de datos para optimizacion de procesos

. Flexibilidad operativa

. Competitividad en nuevos proyectos de inversion

. Nuevas formas de energia

o U N W N

. Economia circular!

'Entregable Final Estrategia de Innovacion. Mayo 2019. Elaborado con apoyo de consultora Innspiral

En linea con la vertiginosidad de los cambios que

se estan desarrollando en la industria eléctrica,
durante el ano 2019 se comenzo a implementar una
adaptacion de las metodologias agiles existentes para
hacerlas congruentes con la cultura de la Compania.

MEMORIA INTEGRADA COLBUN
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Se adoptaron conceptos de Agile, Scrum y Lean

para incorporarlos en el trabajo de dos proyectos
especificos: “Control de Sedimentos del Complejo
Hidroeléctrico Aconcagua”y “Reutilizacion de Cenizas
en Central Térmica Santa Maria”".

ALIANZA CON IMAGINELAB

Para temas de transformacion digital y cultural, se
establecié una alianza importante con ImaginelLab,
incubadora y aceleradora de negocios apoyada por
Microsoft Chile, enfocada en temas de Transformacion
Digital, con la cual se particip6 en su programa
InnovationCircle, donde se impulso la participacion

de trabajadores en charlas, talleres, workshops y
seminarios en tematicas de transformacion digital,
desde el rol de las personas en TD, marketing digital,
Inteligencia Artificial, ciberseguridad, industria
financiera 4.0, entre otras.

ALIANZA CON CENTRO DE INNOVACION UC

Con el fin de vincular a la empresa con los ecosistemas
nacionales e internacionales de innovacion, se hizo una
alianza con el Centro de Innovacién UC (Universidad Ca-

télica) facilitando la participacion en encuentros, fomen-
tando las redes, el coworking y proyectos en conjunto
con la Universidad, otras empresas y el sector publico.

OBSERVATORIO ESTRATEGICO

Mediante invitacion abierta a toda la Compania, en 2019
se conformé un equipo multidisciplinario compuesto por
distintas areas de Colbln para monitorear las tendencias
de la industria eléctrica, con la asesoria de una empresa

experta en vigilancia tecnoldgica. A travées de boletines
tecnologicos mensuales, se consolidan las principales
noticias, eventos, publicaciones cientificas, patentes y
proyectos en torno a las tendencias de la industria.

DESAFIOS DE INNOVACION

EI 2019 se dio fin al programa de innovacion en centrales,
el cual se inici¢ el afio 2017 y que buscaban nuevas formas
de llevar adelante el negocio, promoviendo la innovacion
los ambitos de seguridad, sostenibilidad, disponibilidad,
eficiencia, automatizacion, digitalizacion y energias
renovables (entre otros). EI 2019 se realiz6 el desafio de
innovacion en las centrales termoeléctricas Nehuenco y
Candelaria, el cual permitio levantar 76 nuevas ideas, de
las cuales se priorizaron 6 para su implementacion.

Entre los anos 2017 y 2019 se realizaron 5 desafios
que abarca a todas las centrales que Colbun tiene en

operacion, con una participacion total de 452 personas,

284 ideas levantadas y 34 ideas priorizadas.

Ademas, se realizo una feria tecnoldgica interna a
nivel corporativo y se lanzo la campana “lluminanos
con tus ideas”, donde se premiaron ideas internas a
traves del uso de nuevas tecnologias.
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NOVACION EN CIFRAS 2019

Numero de

Desafios participantes

27

Total asistentes
lanzamiento
Campana

Numero de
Desafios

Talleres de Total

CENTRALES Innovacion participantes

CASOS DE INNOVACION 2019

Estas son algunas de las innovaciones

desarrolladas en Colbtin durante el ultimo ano.

Telemantenimiento

El Telemantenimiento busca hacer mas
eficiente el proceso de generacion.
Colbun hizo un levantamiento de
practicas de telemantenimiento con
firmas de tecnologias y startups
chilenas, tras lo cual se definieron 2
lineas de trabajo:

operador de campo a traves de un
lente inteligente y experto remoto.

¢ Realidad Aumentada: Interaccion de
personal en terreno por medio de len-
tes inteligentes/tablets con el entorno
y observar el proceso con informacion
“enriquecida” (planos, diagramas,
datos en linea, procedimientos, avisos,
guias de maniobra).

* Asistencia remota experta:
Interaccion en tiempo real entre

Total ideas recibid
a través de la
plataforma

Total ideas recibidas
atravésde la
plataforma

Total ideas pre-
seleccionadas para
implementacion

Estas tecnologias permiten ahorro

en traslado de especialista a terreno;
disminucion de tiempos de resolucion
de falla; apoyo ejecucion de maniobras
operacionales criticas.

Drones

En 2019 se llevo a cabo un proyecto
piloto para el uso de esta tecnologia.
Para ello se cre6 una mesa de trabajo
que identifico y selecciond dos tipos de
actividades donde los drones podrian
traer beneficios a la operacion: uso de

drones internos para actividades de
inspeccion generales, y contrataciones
de servicios externos mas complejos
para actividades especificas. Asi,

los drones han permitido realizar
inspeccion de tuberias de aduccion,

vigilancia en caudales, inspeccion

en lineas de transmision y parques
solares, entre otras actividades.

En 2020 se ejecutara un plan de
capacitacion de personal propio en
operacion de dron y certificacion DGAC.

Hidrégeno

El hidrogeno verde (generado a partir
de fuentes de energia renovables)
podria contribuir de manera relevante
a la meta de carbono neutralidad que
se ha fijado Chile hacia el 2050. En

el caso de Colbun, cuya hoja de ruta
busca levantar 4.000 MW en proyectos

de energia solar y edlica al 2030, esta
tecnologia resulta atractiva por dos
motivos:

Diversificar las formas de energia
comercializadas.

Revalorizar los activos en periodos
de vertimiento por medio de este
vector energético.

Ademas de participar activamente en la
agenda impulsada por el Ministerio de
Energia y el Comité Solar e Innovacion
Energética de CORFO, Colbuin esta
desarrollando una Estrategia de
Hidrogeno, asi como la adquisicion de
knowhow por medio de pilotos propios
y con terceros.

RPA (Robotic Process Automation)

La RPA (automatizacion robotica

de procesos) es un conjunto de
herramientas de software agiles y
eficaces para automatizar los procesos
repetitivos, monatonos, y de poco
valor agregado. En afio 2019 tomaron
lugar varias pruebas para testear esta
tecnologia: Gestion de DTEs (Gerencia

de Contabilidad), Costos Marginales
(Gerencia Comercial) y Recepcion

de licencias médicas (Gerencia de
Organizacion y Personas). Tras ello, se
activé un proyecto corporativo de RPA
liderado por la Gerencia de TI, con el
fin de identificar procesos candidatos a
‘robotizar’. Ademas de lograr mayores

eficiencias y ahorros de costo y tiempo,
esta tecnologia permite al personal de
Tl focalizarse en acciones de mayor
valor agregado e impacto operacional,
generando transformacion en procesos
y personas.

Construccién de fundaciones y muros corta fuego

En la Gerencia de Ingenieria de la Division
de Ingenieria y Proyectos, en el ano 2019,
se llevé a cabo el proyecto de fundacio-
nes y muros corta fuego para los nuevos
transformadores de la subestacion Los
Quilos. Si bien el proyecto debia ejecu-
tarse en un so6lo un mes, la experiencia
indicaba que proyectos de este tipo

tomaban el doble o triple de tiempo.

Para reducir los tiempos, se disefio

un modelo de fundacion novedoso,

en base a estructuras de acero
prefabricadas de rapido montaje,
reemplazando asi a las tradicionales
fundaciones de hormigén armado que
deben construirse completas in situy

son de lenta ejecucion. Por otro lado, los
muros cortan fuego fueron disefiados
también en base a estructuras
prefabricadas, esta vez de hormigon
armado, pero con la particularidad de
que se disenaron para construirse por
partes en fabricas externas, para luego
ser montados rapidamente en terreno.

Monitoreo de equipos criticos con analitica avanzada

En la Gerencia de Soporte Operacional
de la Division de Generacion, con el
objetivo de aumentar la confiabilidad
y disponibilidad de las centrales

térmicas, se implementé un sistema
de monitoreo de condicion para los

equipos de la Central Nehuenco. Con
la ayuda de analitica avanzada, este

sistema permite la deteccion temprana
de patrones anormales en la operacion
de equipos criticos de la central.

8l



TRANSFORMACION
DIGITAL EN 2019

OBJETIVO

La Transformacion Digital en Colbun
tiene como objetivo apalancar la
estrategia de la compania aprovechando
las nuevas tecnologias, las mejores
practicas de mercado y el fomento de la
colaboracion entre los trabajadores

MODELO DE GOBIERNO

Con el fin de consolidar la priorizacion,
coordinacion y coherencia de las
multiples iniciativas surgidas dentro
de la organizacion, en 2019 se cre6 un
modelo de gobierno ad-hoc para la
Digitalizacion y Transformacion Digital.

Este modelo se basa en comités y me-
sas de trabajo multidisciplinarios con
representatividad de todas las geren-
cias, coordinadas por un Comité de In-
tegracion que reporta bimensualmente
al Comité Tecnolégico de la Compania,
liderado por al Gerente General.

Se han definido tres frentes de
desarrollo: Front Office; Back Office y
Operaciones.

1.- Proceso Front Office

Sistema Comercial: se implemento un
sistema disefado para altos volumenes
de clientes con el objeto de agilizar,
fortalecer y hacer eficiente todo el ciclo
de ingresos de la comparia (medicion,
valorizacion de energia, facturacion,
recaudacion y cobranza).

Sucursal Virtual: con el propésito
de mejorar la atencion de nuestros

clientes, se inicio el desarrollo de
una plataforma que permitira poner
a disposicion de cada uno ellos
informacion sobre sus consumos,
facturacion, pagos y otras
funcionalidades.

2.- Procesos Operacionales

Telecontrol: se realizaron estudios de
factibilidad y evaluaciones técnico-
econémicas para el telecontrol de
unidades generadoras y subestaciones.
Para ello, se estructuraron equipos de
trabajo para el desarrollo de un plan
director de Telecomunicaciones y la
evaluacion para la incorporacion de un
Scada Integrado.

Mantenimiento: se desarrollaron
iniciativas de planificacion con un
enfoque predictivo haciendo uso

de tecnologias de monitoreo y
herramientas de analitica avanzada

de datos. También se impulsaron
iniciativas para digitalizar y eficientar la
ejecucion del mantenimiento mediante
tecnologias de gestion y asignacion

de recursos y la incorporacion de
dispositivos moviles para los técnicos
que ejecutan esas tareas.

Televigilancia: se implemento
televigilancia en una subestacion de
transmision de la Region del Biobio,
sumandose a otras unidades operativas
que ya tienen ese sistema.

3.- Procesos Back Office

En 2019 se desarroll6 un analisis critico
de los procesos internos contrastado

con las mejoras practicas de mercado
implicitas en los paquetes ERP lideres
de mercado. Como resultado, el
Directorio aprob6 la Reimplementacion
del sistema ERP corporativo en una
modalidad greenfield, iniciativa que sera
ejecutada en 2020.

Digitalizacién de viajes, gastos y
contratos: se digitalizo el proceso de
Gestion de Viajes y Rendicion de Gastos
mediante un paquete cloud. También se
desarroll6 un proyecto para la digitali-
zacion de la gestion, operacion y control
del ciclo de vida de contratos, también
mediante una herramienta cloud.

Organizacion y personas: se
inicié la implementacion de una
herramienta Cloud Best in Class
para el procesamiento de la
nomina de los empleados (payroll),
gestion organizativa, gestion de
datos de trabajadores, desempeno
y capacitaciones, entre otras
funcionalidades. Se implemento
ademas la firma electronica de
documentos laborales (contratos,
certificados y otros).

Reportabilidad digital: se implemento y
despleg6 masivamente la herramienta
MS Power BI, para el desarrollo auto
atendido de reportabilidad, tanto
operacional como de gestion.

OTRAS TECNOLOGIAS

Big Data y Analitica Avanzada: se
implemento una plataforma cloudera en
modalidad on premise para atender las

MEMORIA INTEGRADA COLBUN
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necesidades mas urgentes de manejo
de altos volimenes de informacion

y analisis de datos. Se cre6 ademas
una mesa de trabajo transversal para
definir la estrategia Data Driven de la
compania con el fin de implementar

un modelo de gobierno, operacion y
organizacion para la explotacion de los
datos y las tecnologias que soportaran
esta estrategia.

Migracion hacia la nube: durante el
ano se desarroll6 una estrategia y
plan director para dar continuar con
la estrategia iniciada en ejercicios
anteriores de migracién hacia la nube
de las infraestructuras Tl y sistemas
legados.

Para informacion sobre el desarrollo de
herramientas digitales colaborativas y gestion
del cambio asociado en el ambito de las
personas, ver Capitulo 4.
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METAS PUBLICAS COLBUN

GESTION DE

ito

‘ S OS E N I B I L I DA D Linea Base ‘ Meta o Submeta EsAtado = ‘ Meta o Submeta Meta
I vance
Carterade5
103-2,103-3 proyectos edlicos
’ lares en etapa
. Disponer de y solares en
bles solar y edlica proyecetgl?csooslares MWy otros 3 pro- 2030
y yectos por 1.000
MW en etapas
Colbun tiene una Politica de Sosteni- sa. La responsabilidad de llevar a cabo tempranas
bilidad cuyo objetivo es establecer los una gestion de esas brechas recae en Cambio Climatico: O/f"a(iforfggzcr'rﬁ;gﬁl 0,151 ton COe/
criterios de gestion para desarrollar el cada una de las areas de la Compania. E:i?rsi'zcge?gué”tia de GEI, respecto 0'286,\2th029/ 0'289,\;(\)/\%@29/ ';g\évuhciilégz(?
negocio de manera sostenible, creando Algunas de las tematicas trabajadas baja en carbono de I|r;$]acbhai|s(233018, 2030
valor de largo plazo para Colbun S.A,, en 2019 fueron equidad de género, de- Medio Ambiente: R
sus accionistas y demas grupos de inte- rechos humanos -ambos en el marco no tener incidentes ambientales 0 0 0 )
rés de la Compania. del Plan de Integridad, el cual aborda- ?épeb\ﬁgiglsis relevantes
mos con mas detalles mas adelante en .
- - Definir linea base 'y
Si bien la sostenibilidad es transversal esta seccin y en los capitulos 3 y 4-, Medio ambiente: metas de mediano
a la Compania, la Gerencia de Asuntos . . - huella hidrica y en definicién y largo plazo para
voluntariado corporativo, condiciones huella de residuos la huella hidrica y
Publi la encar romover . : :
ublicos es la encargada de promove laborales de contratistas, comunica- de residuos
la aplicacion de los criterios de soste- - . . - :
. p - cién con grupos de interés, gestion del Seguridad Ocu- indice de frecuen-
nibilidad en todas las actividades de ' pacional: gestion cia de accidentes
o agua con comunidades, entre otras. de sequridad de : 08 14 12 -
la Empresa y de apoyar la difusion y la excelenciay cero  9© tratgajiqi)res y
. contratistas
gestion de sostenibilidad al interior de la El siguiente cuadro resume el cumpli- fatalidades*
organizacion. Para ello realiza anual- miento de las metas 2019 y los desa- I(é)osmgFr)L:g?siS;econ 9% satisfaccion de - 75% 72% 75% _
mente un levantamiento de brechas de fios planteados para 2020. interés grupos deinterés (4% aumento) (1% aumento) (3% aumento)

sostenibilidad en cada area de la Empre-

Diversidad:
aumentar el n®
de mujeres en la
Compariia

% de mujeres
respecto de la 18% - 19% 20% 25% al 2025
dotacion total

Notas: * Cifras consolidadas de Chile y Perd. / ** Sujeto a desarrollo del plan de crecimiento en renovables.

A su vez, el cumplimiento de la Politica Directorio que se celebran mensual- proyectos y/o operaciones. Respecto del

de Sostenibilidad y los riesgos que se mente, y que incluyen los avances en estado del ambiente de control interno

enfrentan son materia de discusion y el desempeno social, ambiental y de y la adherencia al Cédigo de Etica, éstos

analisis mensual en el Comité de Riesgos seguridad de la Compania, asi como son informados regularmente por el Ge-

y Sostenibilidad. Los aspectos mas re- las principales contingencias socioam- rente de Auditoria al Comité de Auditoria

levantes que se identifican durante este bientales, eventuales multas, sancio- y trimestralmente al Directorio.
proceso son presentados por el Gerente nes o reclamaciones, y las principales

General en las sesiones ordinarias del problematicas asociadas al avance de




Garantizar una vida sana y promover el
bienestar de todos a todas las edades.

Garantizar una educacion inclusiva
y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje
permanente para todos.

Lograr laigualdad de géneroy
empoderar a todas las mujeres y las
nifias.

Garantizar la disponibilidad y la gestion
sostenible del agua y el saneamiento
paratodos.

Garantizar el acceso a una energia
asequible, fiable, sostenible y moderna
paratodos.

Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos.

34/38

41/ 44145/ 471 4b

61/63/64/66

71/72/7b

83/85/86/88/89

CONTRIBUCION

A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

A partir del modelo de creacion de
valor sostenible, presentado en la
seccion previa, la Compania contribu-
ye al cumplimiento de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas. La siguiente tabla
resume como el desempeno de Colbun
contribuye a los ODS, sin perjuicio de
que a lo largo de la Memoria Integrada
hay una descripcion mas especifica del
aporte de cada proyecto o iniciativa de
la Compania.

Policlinico Las Salinas (Pert); Programa Anemia Cero (Peru);
Programa Prevencion Cancer de Mamas con FALP en Coronel

Programas de educacion (FORCOM, Ensena Chile); Programa
Cuido Mi Planeta; Voluntariado Protagonistas de SOFOFA

Plan de Equidad de Género Colbun

Agua potable Chilca (Per(); Proyecto de Aguas Grises en
Aconcagua; Planta de Osmosis Inversa Nehuenco; Convenios
de uso eficiente de agua con regantes del Maule; Proyectos de
efiencia en centrales hidro; Cota Embalse Lago Chapo

Estabilizacion de tarifas eléctricas; Generacion hidro, solar y
crecimiento con ERFV; Luminarias LED Quillota, Los Andes,
Cabrero

Apoyo a empresas contratistas permanentes; Centros de
Emprendimiento; Plan de Equidad de Género; Iniciativas de
Inclusion de Personas con Discapacidad; Programa Ecomoda
Banamor Quillota; Voluntariado Protagonistas de SOFOFA;
Programa de Practicas Colban; Parque Angostura, Balneario
Machicura y Paseo Costero Lago Chapo; Estandares SSO
Colbun; Programa de Liderazgo en Seguridad

Descripcion del objetivo

Construir infraestructuras resilientes,
promover laindustrializacioninclusiva  9.4/9.5/9.a/9b
y sostenible y fomentar lainnovacion.

Reducir la desigualdad en los paises y

entre ellos. 10.1/10.2/10.4
Lograr que las ciudades y los asen-
tamientos humanos sean inclusivos, n3/NM4/n5/17

seguros, resilientes y sostenibles.

Garantizar modalidades de consumoy
produccion sostenibles.

Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climaticoy

sus efectos (Reconociendo que la
Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico es

el principal foro intergubernamental
internacional para negociar la
respuesta mundial al cambio climatico).

Proteger, restablecer y promover el

uso sostenible de los ecosistemas

terrestres, gestionar sosteniblemente

los bosques, luchar contrala 151/15.2
desertificacion, detener einvertir la

degradacion de las tierras y detener la

pérdida de biodiversidad.

Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para
todos y construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas que
rindan cuentas.

16.1/16.5/16.7/16.b

aFortalecer los medios de
implementacién y revitalizar la
Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible.

1714 /1716 /1717

122/125/126 /128 /12b
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Contribucion Colbtin S.A.

Programa Descarbonizacion; Programas de Innovacion
Abierta en Colbun; Alianza con CORFO, Centros de Innovacion
y Universidades

Estabilizacion de tarifas eléctricas; Programa Energia para
el Emprendimiento Colban; Mejora de salarios de contratisas
permanentes

Participacion ciudadana en disefio del Balneario Machicura y
Paseo Costero Lago Chapo26-03-2020; Centro de Avista-
miendo de Aves en Angostura; Programas de seguridad en
centrales (Aconcagua, Maule, Angostura); Parque Angostura,
Balneario Machicura y Paseo Costero Lago Chapo

Programa Ecomoda con Banamor Quillota; Programa Cuido

Mi Planeta; Reciclaje en plantas de Colban; Memoria Integrada
Colbln; Parque Angostura, Balneario Machicura y Paseo
Costero Lago Chapo

Meta de reduccion del factor de emision de CO,;
Participacion activa en CLG y otras organizaciones que
promueven estrategias/politicas contra el cambio climatico;
Programas Hoteles Carbono Cero y compensacion huella
carbono en eventos masivos

Proyectos de reforestacion; Proyecto Apicultura Comunitaria
Yumbel;

Luminarias LED Quillota, Los Andes, Cabrero; Plan Integridad
(Equidad de Género, Derechos Humanos); Modelo de Preven-
cion de Delitos (Ley 20.393), Politica PEP, Politica Donaciones,
entre otras, extendidas algunas a contratistas; Transparencia
de membresias en la web; Transparencia de reuniones por Ley
de Lobby; Participacion ciudadana en disefio del Balnea-

rio Machicura y Paseo Costero Lago Chapo; Participacion
ciudadana anticipada en proyectos energéticos; Proyectos
deinfraestructura local y programas sociales desarrollados
participativamente; Participacion en Laboratorio de DDHH y
Empresas Extractivas

Participacion activa en gremios que promueven el desarrollo
sostenible (Pacto Global, Accion Empresas, SOFOFA, ICARE,
etc) con alianzas publico-privadas; Inversion comunitaria de
Colbln, gestionada en alianza con Municipalidades, ONGs, etc;
Apalancamiento de fondos de Gobierno para proyectos de
desarrollo local sostenible; Participacion en Comité de Pacto
Global y mesas por ODS

87
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PLAN DE INTEGRIDAD Y
DEBIDA DILIGENCIA EN
DERECHOS HUMANOS

205-1, 205-2'y 205-3, 406-1, 4071, 408-1,
409-1, 412-1, 412-2

Una de las prioridades que el Directorio
planted a la administracion de la Com-
pafia durante 2018 fue implementar un
Plan de Integridad dentro de la organi-
zacion. Este plan incluye las tematicas
de Diversidad e Inclusion -descritas

en el Capitulo 4-, Etica, Compliance
-ambas detalladas en el Capitulo 3-,y
Derechos Humanos.

En el ambito de Derechos Humanos,
Colbun esta consciente de que las
empresas somos actores sociales que
tienen el potencial de impactar en la
calidad de vida y el bienestar de las
personas, y que, para contribuir al

MARCO DE DEBIDA
DILIGENCIA EN DERECHOS
HUMANOS Y EMPRESAS

desarrollo de nuestro pais, debemaos
poner a las personas en el centro. Por
esta razon, ratificamos nuestro com-
promiso con los “Principios Rectores
sobre Empresas y Derechos Humanos”
de las Naciones Unidas, buscando el
respeto de los derechos humanos en

la relacion con nuestros trabajadores y
cada uno de los grupos de interés. Con
el enfoque de la prevencion de riesgos,
realizamos anualmente un proceso de
debida diligencia que nos permite iden-
tificar de manera proactiva y sistema-
tica los impactos potenciales y el lugar
donde podrian ocurrir.

MARCO DE DEBIDA DILIGENCIA EN
DERECHOS HUMANOS Y EMPRESAS

Monitoreo Continuo y Comunicacion

EVALUACION DE

PREVENCION

DETECCION

REPARACION

‘ Politica y Gobernanza de Derechos Humanos y Empresas

Politica y Gobernanza de Derechos

Humanos y Empresas:

La Politica de Derechos Humanos y
Empresas de Colbun -disponible publi-
camente en nuestra web- fue aprobada
por el Directorio en abril 2018. Esta re-
copila y sintetiza los principios y valores
que en materia de derechos humanos
guian la gestion de nuestra empresa 'y
que se sancionan en el Cédigo de Etica,
la Politica de Sostenibilidad y la Politica
de Gestion de Personas, entre otras.
Aplica a todos los trabajadores de la
Compafiia y filiales en Chile y Peru, y a
las relaciones que establecemos con
nuestros contratistas, proveedores,
comunidades y todos nuestros grupos

de interés. En el caso de las empresas
contratistas, esta politica forma parte
del conjunto de reglamentos internos a
los que deben adherir.

De acuerdo a lo establecido en este
documento, a traves de la Gestion de
Riesgos Corporativos se deben gestio-
nar los riesgos asociados a los dere-
chos humanos, abarcando en particular
los siguientes principios: (i) libertad

de asociacion; (ii) seguridad y salud
ocupacional; (iii) derechos laborales; (iv)
respeto a las comunidades; (v) derecho
de las tierras; (vi) agua y ambiente y
(vii) anti-corrupcion.

GOBERNANZA DE DERECHOS
HUMANOS

Organo superior: Directorio

Supervision: Gerencia de Riesgos
Corporativos y Gerencia de
Asuntos Publicos

Implementacion: Todas las
gerencias de Colbun

Revision: Gerencia Auditoria
Interna
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Evaluacion de Riesgos Prevencion

Durante 2019, Colbdn ha implementado
las siguientes medidas para prevenir inci-
dentes o materializacion de estos riesgos

Colbun ha llevado a cabo los siguien-
tes procesos para evaluar los riesgos
actuales e identificar nuevos riesgos
asociados a derechos humanos: asociados a derechos humanos en nues-

tras operaciones y cadena de valor:

2018

2016 - 2017

* Realizacion de primer Diagnos-
tico de DDHH en Chile y Peru: se
realizo focus group interno, en-
cuestas ESG a grupos de interés,
encuentros con comunidades y
contratistas, linea ética, matriz
de seguridad con comunidades,
entre otros.

* Se identificaron 9 riesgos poten-
ciales en nuestras operaciones y
cadena de valor.

* Due Diligence de DDHH en Chile
y Peru: incluy6 focus groups
asociados al Laboratorio de
Derechos Humanos y Empre-
sas, encuestas ESG a grupos
de interés, encuentros con
comunidades y contratistas,
linea ética, entre otros.

* Se relevo el tema de diversidad
y género.

2019

e Incorporacion de los riesg
identificados en la Matriz

0s

Corporativa de Riesgos de la

Compania.

* Due Diligence de DDHH en Chile
y Peru incorporo conversato-
rios internos en el marco de la
crisis social de Chile, encuen-
tros con comunidades y contra-
tistas, encuestas ESG a grupos

de interés, linea ética.

* Se relevaron los temas de
so al aguay trato.

acce-

* Surge como tematica la protec-

cion de datos personales.

0000O
NNNN
0000
NnNNNN

Capacitacion en DDHH

Durante el ano 2019, 5 ejecu-
tivos y 2 profesionales de las
areas de Riesgos, Asuntos
Plblicos y Abastecimiento

de Colbun en Chile fueron
capacitados en derechos
humanos, a través del Labo-
ratorio de Derechos Humanos
de Accion Empresas, el Grupo
de Derechos Humanos de
Pacto Global y el Programa de

Sostenibilidad Corporativa UC,

sumando un total de 61 horas.

2,8
L
Diversidad e Inclusion

Durante el afno 2019, se incor-
poraron nuevos procesos de
seleccion inclusivos, se levan-
taron ajustes razonables

para Personas en condicion
de Discapacidad en Colbun
(PcD) y se realizo un analisis
de puestos de trabajo.

En el marco del Plan de Géne-
ro, se implemento el Primer
Programa de Liderazgo
Femenino, procesos de selec-
cion inclusivo y ternas con al
menos una mujer.

0

f\

Prevencion de Delitos

(Ley 20.393)

Durante el ano 2019, se trabajo
en actualizar nuestro Modelo
de Prevencion de Delitos.

En particular para el riesgo
asociado al agua, se realizo
un levantamiento completo
en todas nuestras centrales,
incluyendo protocolos de
seguridad para prevencion de
contaminacion del agua.

Se capacito a los trabajadores
en procedimientos antico-
rrupcion.

Se continud incorporando
clausulas de esta materia en
los contratos con proveedores.

Codigo de Etica

Durante el ano 2019, se
actualizé el Codigo de Etica
y se difundid a todos los
trabajadores de Chile y Perd,
incluyendo Eticapsulasy
videos.

RIESGOS POTENCIALES DE DERECHOS HUMANOS IDENTIFICADOS EN NUESTRA CADENA DE VALOR

Derecho a Ser

Y
4

Seguridad y salud No Discriminacién Libertad de No Trabajo Forzoso. Escuchado
ocupacional Laboral asociacion No Trabajo infantil e Informado
Informado

Anti-corrupcion
y Etica

Seguridad de las

Comunidades Derecho de las tierras

Agua y ambiente
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Deteccion y Reparacion

b

b,

A

Para detectar si existen situaciones en
nuestras operaciones o cadena de valor
que pudieran afectar derechos huma-
nos, Colbun ha utilizado las siguientes
herramientas:

A

INSTRUMENTOS DE DETECCION EN COLBUN

Instrumento Quiénlo aplica Grupos de Interés Operacion

4
14
L
]
D -
¥
V
W

IK YR

Linea Etica Interno Tragsggg%ﬁ; ggsmeulrgwi\igari?gﬁé (t)g;ra_ Todas las operaciones en Chile y Pert :
Linea Contacto Interno Comunidades, Contratistas, Clientes Todas las operaciones en Chile é
Encuesta ESG, incluyendo variables de DDHH Externo Comunidadfns\;éﬁrc;?;;iastgtsas, Clientes, Todas las operaciones en Chile y Pert : -' -
Conversatorios con comunidades Interno Comunidades Todas las operaciones en Chile y Pert j
Conversatorios con trabajadores Interno Trabajadores Todas las operaciones en Chile

Focus group con trabajadores Externo Trabajadores Zona Central de Chile

Mesas de Dialogo Multiactor Externo Dirigentes sindicales, representantes Zona Central de Chile

comunitarios y contratistas

Seguimiento de contratos a empresas
contratistas (cumplimiento de pago de Externo Contratistas
cotizaciones laborales)

Todas las empresas contratistas bajo
Ley de Subcontratacion en Chile

Visitas a terreno para identificacion riesgos
de seguridad

Trabajadores, Contratistas, Comuni-

Interno dades

Todas las operaciones en Chile y Pert

INSTRUMENTOS DE DETECCION EN CADENA SUMINISTRO

Instrumento Quién lo aplica Grupos de Interés

Encuesta ESG, con autoevaluacion de

contratistas Externo Contratistas Todas las operaciones de Chile y Per

Sobre la base de la informacién que ha podido recabar la Compaiiia, no existen antecedentes verificables que permitan

concluir que haya habido vulneraciones a los derechos humanos en nuestras operaciones y cadena de valor durante el 2019.
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Monitoreo y comunicacion

Colbun realiza un seguimiento de los
distintos riesgos a través de la Matriz de
Riesgos Corporativa, asi como tam-
bién a traves de la vinculacion directa
que tiene cada gerencia con los dis-
tintos grupos de interés. El progreso y
efectividad de las actividades de debida
diligencia son comunicados a través de
los siguientes medios o instancias:

Trabajadores, Comunidades,
Memoria Integrada Contratistas, Clientes e Todas las operaciones en Chile y Peru
Inversionistas

Conversatorios con comunidades Comunidades Todas las operaciones en Chile y Peru
Encuentros con contratistas Contratistas Todas las operaciones en Chile y Pert
Reuniones ampliadas con trabajadores Trabajadores Todas las operaciones en Chile y Peru
Semanas de Sostenibilidad Trabajadores Todas las operaciones en Chile y Pert

Jornadas con Dirigentes Sindicales Trabajadores Todas las operaciones en Chile




CANALES DE .
COMUNICACION

10g-43,103-2,103-3

LJ Compariia tiene una Politica de

Gestion de Comunicaciones Externas, la
cual establece cuatro principios sobre los
cuales basa la comunicacion con terceras
partes: que esta sea transparente,

sin desconocer que existe informacion
financiera o comercial confidencial;

que promueva el didlogo, abriendo
comunicaciones bidireccionales con los
grupos de interés; que sea oportuna,

y que fomente |a colaboracién con
terceros.

Bajo estos principios, venimos
impulsando desde hace varios anos

la creacion de distintos canales de
comunicacion con nuestros grupos de
interés, incluyendo programas de radio,
canal de TV interna para trabajadores,
newsletter para clientes, redes sociales,
cuentas publicas con la comunidad, etc.
Entre los nuevos canales afiadidos en
2019 se encuentra la apertura de una
cuenta de Instragram corporativa (@
energiacolbun) y un nuevo programa de
radio en Los Andes (que se suma a los de
Coronel, Colbin y Santa Barbara).

658

mensajes via la Linea
Consulta se recibieron en
Chile y Peru en 2019

®
WA

7wv

conversatorios o cuentas
publicas se realizaron en
Chile en 2019
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Algunos de los canales de comunicacion mas usados

rupo de Interés Descripcién Periodicidad
Involucrado

Canal de Comu

=
l:-‘/ =" | Encuestas

=

Linea de Denuncia/

Linea de Consulta/

Venta de Energia

— Newsletter, programas de
= radioy envio de Noticias
Colbiin

Visita a Centrales

Semanadela
Sostenibilidad

Encuentros con grupos
deinterés

Trabajadores,
Comunidades, Autoridades
y Lideres de Opinion,
Inversionistas, Clientes,
Proveedores

Trabajadores,
Comunidades,
Proveedores, Clientes,
ademas del publico en
general

Trabajadores,
Comunidades,
Autoridades y Lideres de
Opinidn, Inversionistas,
Clientes, Proveedores'y
publico en general

Trabajadores,
Autoridades y Lideres de
Opinidn, Inversionistas,
Clientes, Proveedores

Comunidad, Autoridades,
Clientes, Proveedores,
Inversionistas

Trabajadores,
Proveedores,
Comunidades

Comunidad, Trabajadores,
Inversionistas, Clientes,
Proveedores

Para trabajadores existe
una Encuesta de Clima; para
los otros grupos interés

se aplica una encuesta
estandarizada para levantar
percepciones y riesgos.

Anual

Linea de denuncia es
andonima y confidencial (via
web, correo electrénico

0 por escrito); Linea de
Contacto es via formulario
web; Venta de Energia es via
formulario web.

Permanente

Comunica informacion
relevante de Colbuny
permite recoger feedback.

Permanente

El newsletter es trimestral;
programas de radio

son permanentes; las
noticias se envia en forma
ocasional segln el caso.

Comunica informacion
relevante de Colbun.

En cuatro centrales existe un
Tour de la Energia disefiado
para abrir las centrales a

la comunidad. Ademas, se
organizan visitas especiales
para otros grupos de intereés.

Permanente

Se realizan en todas

las centrales alo largo

del afo, enfocados en
temas como seguridad,
escenario comercial, temas
ambientales, etc.

Anuales en cada central

Las centrales de Colbun
realizan cuentas publicas

0 encuentros de dialogo
con la comunidad; se
organizan encuentros con
inversionistas, proveedores
y clientes; existen reuniones
periédicas entre la alta
direccion y trabajadores y
sindicatos.

Anuales, trimestrales o
semestrales, segun sea el
caso.

Para mds detalle de todos los canales de comunicacion que tiene Colbin, ver Anexo Capitulo 2.
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GESTION DEL
° RIESGO

102-15,102-19,102-29, 102-30, 102-31,103-2 y 103-3

MODELO

Colbun tiene un modelo para reconocer
de forma sistematica los desarrollos y
eventos que pueden representar riesgos
para sus objetivos.

La Gerencia de Control de Gestion y Ries-
gos Corporativos se encarga del disefio e
implementacion metodoldgica del modelo
que se basa en la norma I1SO 31.000, y
apoya a las demas unidades de Colbdn en
la implementacion y seguimiento de los
riesgos.

La gestion de riesgos es considerada
parte integral del negocio y el Gerente
General da cuenta de esta materia al
Directorio.

POLITICAS

La Compafia cuenta con una Politica de
Control y Gestion de Riesgos donde se es-
tablecen los principios y el marco general
de actuacion para el control y la gestién
de los riesgos que enfrenta la Compafia.

Ademas, las politicas de la Compafia
permiten identificar y controlar riesgos,
informacion que se encuentra disponible
en el sitio web de Colbdn. Entre ellas se
incluyen la Politica de Sostenibilidad, de Fi-
nanciamiento, de Inversiones, entre otras.

RESPONSABILIDADES

Las gerencias tienen la responsabilidad
de desarrollary aplicar las politicas y
procedimientos para mantener una ade-
cuada gestion y control de riesgos.

La gestion de riesgos es un proceso di-
namico y continuo que fluye a través de
la organizacion. Se realiza en cada nivel
de la organizacion, tanto top-down como
bottom-up, y se revisa periodicamente,
por cuanto los riesgos van cambiando
con el tiempo.

COMITE DE RIESGOS Y
SOSTENIBILIDAD

El Comité de Riesgos y Sostenibilidad
hace un seguimiento a los riesgos es-
tratégicos de la Comparia y resguarda
que la Empresa cuente con una efecti-
va gestion de éstos. El Comité sesiona
bimestralmente y lo integran el Gerente
General y los ejecutivos principales, y a
sus sesiones asisten representantes de
la Mesa del Directorio. Adicionalmen-
te pueden concurrir otros directores.
Ademas, se desarrollan bimestralmente
Mesas Técnicas para profundizar en
algln riesgo especifico y evaluarlo a un
nivel mas tactico.

Metodologia de
Gestion del Riesgo

Alcance
Contexto
Criterios

Evaluacion

Comunicacion del Riesgo

: Seguimiento
y consulta

Identificacion y/ A Bl kel
Analisis
Valoracion

Tratamiento
del riesgo
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i

Resguardar la
sostenibilidad

del negocio,
definiendo acciones
mitigadoras frente
a los impactos que
pudiera tener el
comportamiento
adverso de
variables que
inciden en los
resultados o en el
capital de confianza
de la Empresa.

Integrar la vision
delriesgoenla
gestion corporativa
en cada area de
negocio.

Generar una
estructura
organizacional y
una metodologia
de gestion

que permita
administrar los
riesgos de la
Compahia.

Minimizar de

forma costo-
eficiente los riesgos
para responder

al entorno
cambiante en el
que se desarrolla el
negocio.

mE
s
|
|

Monitorear el
cumplimiento

de los planes

de mitigacion
acordados y

el nivel de los
riesgos residuales
resultantes.

Riesgos del Negocio Eléectrico
Variacion de demanda/oferta/precios
Desastres naturales
Precios de los combustibles
Suministro de combustibles

Fallas y mantencion de equipos de centrales y lineas
de transmision

Ciberataques

Construccion de proyectos

Incumplimientos regulatorios y/o normativos
Suministro/servicio de proveedores claves
Condiciones hidroldgicas / sequias prolongadas
Dilucion de contratos y riesgo de contrapartes
Cambios tecnolégicos

Pérdida o fuga de informacion confidencial
Suministro de agua

Desgaste de unidades por ciclado de centrales

Riesgos Financieros
Tipo de cambio
Tasa de interes

Calidad crediticia propia y de clientes / riesgo de
contraparte

De liquidez

Riesgo Etico y de Gobernanza
Incumplimientos regulatorios
Derechos Humanos
Dano reputacional
Robo y/o fuga de informacion
Comportamientos no éticos

Retencion de profesionales

PRINCIPALES DIRECTRICES RIESGOS ASOCIADOS
PARA MANEJAR EL RIESGO
G \ Riesgos asociados ]
al Desempeiio I Riesgos asociados al
4 Economico Desempeiio Social

Riesgos Laborales
Retencion de profesionales
Derechos Humanos
Huelgas
Enfermedades profesionales
Accidentes laborales
Organizacion y cambio cultural

Incumplimientos Regulatorios

Riesgos Comunitarios
Paralizacion de proyectos y/u operaciones
Incidentes sociales
Dano reputacional

Derechos Humanos

Riesgos asociados
al Desemperio
° Ambiental

Riesgos del Medio Ambiente
Cambio climatico
Incumplimientos regulatorios
Incidentes ambientales

Dano reputacional
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RIESGOS EMERGENTES

Riesgos Descripcion Potencial impacto en el negocio | Acciones de mitigacion

Cambios
tecnologicos

Mayor ciclado
futuro de

los ciclos
combinados

Contraparte de
Clientes

Cambios tecnolégicos como

la Generacion Distribuida y
Almacenamiento, pueden

ser disruptivos pero también
generar nuevas oportunidades
de negocio.

Debido a la mayor penetracion
de las energias renovables de
fuente variable, se necesita de
centrales que puedan aportar
la flexibilidad al sistema

y cubrir la variabilidad e
intermitencia de las primeras.
Las centrales convencionales
han sido disefiadas para
operar a carga base por lo que
este es un contexto nuevo de
operacion.

Los cambios en el sector
eléctrico requieren de una or-
ganizacion flexible y capaz de
adaptarse a las necesidades de
nuestros clientes. Se necesita
una organizacion que tenga la
capacidad de transformarse
frente al uso de nuevas tecno-
logias y un mercado con gran
numero de clientes libres.

La cartera de clientes de
Colbun se ha expandido
a nuevos clientes libres
de diferentes tamarnos e
industrias.

Un posible desfase en la
integracion de nuevos cambios
tecnoldgicos, puede llevar

a un desarrollo incompleto

y/0 tardio de éstos y menor
potencial crecimiento.

Un mayor ciclado de los ciclos
combinados, que no estan
disenados para ese tipo de
operacion, puede elevar los
costos de mantenimiento

y operacion, disminuir su
confiabilidad y reducir la vida
atil.

Una organizacion que no se
adapta a un nuevo contexto
puede llevar a un desarrollo
incompleto del potencial
competitivo y a no aprovechar
nuevas oportunidades de
negocio.

Un posible incumplimiento por
parte de los clientes libres de
sus compromisos debido a
insolvencia o incapacidad de
pago temporal, puede producir
una pérdida financiera.

Explorar y desarrollar
oportunidades de negocios
usando las nuevas tecnologias.

Participacion en la discusion
sobre los servicios
complementarios y flexibilidad
del sistema, para crear
incentivos correctos que
cubran la intermitencia.
Analisis de adaptacion de los
ciclos combinados actuales.

Comunicacion a la organizacion
del proposito y estrategia

de Colbun, destacando la
necesidad de cambiary
adaptarse a los nuevos
desafios. Capacitacion y
reorganizacion interna.

Publicacion de nuevos
procedimientos internos
(“Contratacion de clientes
libres” y “Cobranza de
facturas emitidas a clientes”)
que incorporan evaluacion
de riesgo de los nuevos
clientes y el seguimiento del
comportamiento de pago.
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DERECHOS HUMANOS Y
GESTION DE RIESGOS EN
COLBUN

Colbun viene trabajando desde hace
varios anos en temas de Derechos
Humanos vinculados a sus distintos
grupos de interés, incluyendo la
realizacion de una debida diligencia en
2017 y la publicacion de una Politica de
Derechos Humanos en 2018.

Los riesgos de DDHH ya estan integrados

en el modelo actual y el desafio para

el 2020 es incorporar en el analisis de

los riesgos de los nuevos proyectos la

mirada desde distintos grupos, como por
1 ejemplo trabajadores, sindicatos, grupos

vulnerables y comunidades, entre otros.
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SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y
CIBERSEGURIDAD

PRINCIPALES INICIATIVAS 2019

1) Sereorganizé un modelo de gobierno con comités en distintos niveles
para el desarrollo, integracion y gestion de este tipo de riesgos.
2) Se adopto el estandar NIST Cybersecurity Framework, el cual fue

Nuevo Comité presentado al Directorio en junio de 2019.

Con el objetivo de coordinar las distintas 3) Se designaron representantes para las comunicaciones entre la
IDENTIFICACION Y Compafia y el Coordinador Eléctrico Nacional.

GOBERNANZA 4) Serealizacion campanas de difusion y se desarrollo un curso e-learning

areas relacionadas con temas de
Ciberseguridad, se conformé un Comite
de Desarrollo de la Ciberseguridad,

obligatorio para todos los trabajadores de la Compafia. Se realizaron

instancia transversal que vela por el ejercicios de ingenieria social (phishing test) para sensibilizar e

desarrallo de la Estrategia de Seguridad identificar brechas en el uso seguro de correo electronico.

de la informacion y Ciberseguridad. 5) Se difundié campana sobre el cuidado y robustez de las contrasenas y

Focos el reporte de incidentes de ciberseguridad.

La gestion realizada en Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad durante el

1) Se aplicaron controles adicionales a la plataforma de seguridad de

2019 tuvo cinco focos: correo electroénico.

2

PROTEGER

IDENTIFICAR PROTECCION 2) Se amplié, mejoré y actualizé la cobertura de proteccion en firewalls

Y SEGURIDAD
DEFENSIVA

1. Identificacion de riesgos

perimetrales.

Desarrollar e implementar
protecciones para
garantizar la entrega
de servicios de
infraestructura critica

Desarrollar la comprension de
la organizacion para gestionar
riesgos de ciberseguridad sobre

sistemas, activos, datos y
capacidades

3) Se fortalecieron los estandares asociados a las contrasenas.

2. Capacitacion y cambio cultural de

trabajadores 4) Se aplican nuevos controles en el perfilamiento de sistemas relevantes

para la Compariia.
3. Estandarizacion de medidas de

ciberseguridad a nivel Compafia () L ;
@ y ™ c i, 1) Inicio de operacion de servicio especializado de monitoreo y

4. Desarrollo de proyectos de .
ESTANDAR NIST
CYBERSECURITY

operaciones, Cyber SOC (deteccion), incluyendo tecnologias SIEM para

monitoreo y control la correlacion de eventos de ciberseguridad.

3

5 RECUPERAR 2) Ejercicios para descubrir brechas de los ambientes tecnologicos

3. Adopcion del estandar D ! FRAMEWORK DETECTAR SD:;EE(:II;;';Y operacionales de centrales y subestaciones, como también a los
igt:rnacionT NI:ST . \'mp\emeesrig?ai;adades ?ﬁ;gﬂf{; OFENSIVA ambientes administrativos Tl. Seguimiento, control y verificacion de las
ybersecurity Framework. p?er;gigt;;erregt\zﬂf;dés ‘ a;tmdades para mitigaciones a las debilidades encontradas.

capacidades perjudicadas ‘de”;;ﬁsir;eonigréznc‘a 3) Implementacion de buenas practicas de desarrollo seguro de software.
Durante 2019 tuvimos un incidente Do;_tu)grast%quunedii ciberseguridad 4) Controles de seg}uridad} previos para cualquier incorporacion de
relevante que consistio en la entrega 00 . : ¢ e e
de una cuenta con altos privilegios por Ea Y RESPONDER : '(f,)% N U
parte del proveedor administrador de Desarrollar e implementar 4 RESPUESTAY 1) Seidentificaron escenarios de desastre y activos tecnoldgicos criticos
la plataforma Active Directory a un actividades para tomarEgiEEE RECUPERACION con una mirada de riesgo.

efectivas y oportunas ante un evento

tercero. Nuestro monitoreo detecto la de ciberseguridad

brecha a tiempo y se tomaron acciones 1) Seguimiento a las definiciones a nivel gubernamental y normativo en

CUMPLIMIENTO temas de ciberseguridad que puedan aplicar a la industria nacional.
2) Seguimiento a la evolucion de estandares y normativas en mercados
internacionales.

mitigantes y de remediacion inmediata.
Este incidente no afecto a clientes, ni
tampoco a la disponibilidad del servicio.



Este capitulo aborda los

resultados de la Compania
V en 2019, asi como la politica

comercial y relacién con los

N
» 'dqdé

clientes, el crecimiento en

energias renovables y la gestion

B
y

del gobierno corporativo.




O TEMA MATERIAL:
Gestion de clientes

Alcance: Riesgos asociados:

- Relacion con clientes - Evoluciéon en ndmero de clientes

- Experiencia de cliente

- Aumento de clientes

Por qué es material para Colbun:

En 2019 siguié aumentando nuestro nimero de clientes totales, los que subieron a
288. Una adecuada gestion de clientes, para retener los antiguos y ganar nuevos,

es muy relevante para la sostenibilidad y crecimiento de la Compafiia.

D L TEMA MATERIAL:
2= Nuevas fuentes de generacion

Alcance: Riesgos asociados:

- Energia renovable de fuente

- Mayor competencia
variable (ERFV)

- Evolucion precios de mercado
- Operacion segura del sistema

-Remuneracion de Servicios
Complementarios

Por qué es material para Colbun:

Colbun logré importantes avances en el desarrollo de su hoja de ruta
para construir al 2030 4.000 MW en proyectos solares y edlicos. A
febrero de 2020 teniamos cuatro proyectos y uno eélico por 1.600 MW
aprobados ambientalmente o en proceso de evaluaciéon ambiental, a lo
que se suman otros 1.000 MW en etapas tempranas de desarrollo.

-Volimenes y precios de contratacion futuros

- Evolucién del margen operacional y el retorno

Coémo lo gestionamos:

La Compania tiene una Politica
Comercial y una Gestion de Clientes
que busca cimentar una relacion de
largo plazo con los clientes y agregar
valor a esa relacion. Se ha puesto
foco en mejorar la oferta de valor y
experiencia del cliente, aumentando
la cercania y comunicacion. Se
trabajaron iniciativas como nuevos
modelos de facturacién y CMR para
mejorar la gestion.

Como lo gestionamos:

Colbun cuenta con mdltiples documentos y
planes de accién normativo: Manual de Manejo
de Informacion de Interés para el Mercado,
Codigo de FEtica, Politica Gestion Informacion,
Politica Contratacion de Bienes y Servicios
Suministrados por Personas Expuestas
Politicamente, Politica y Procedimiento del
Directorio y Politica de Delegacién de Autoridad
del Directorio. Periédicamente ademas se
realizan capacitaciones en estas materias, asi
como procesos de certificacion. En 2019 se
continuo con el Plan de Integridad y se actualizo
el Cédigo de Etica y se hizo una campana interna
para difundir practicas anticorrupcion.

TEMA MATERIAL:

A Rentabilidad, competitividad y excelencia operacional

Alcance:
- Rentabilidad y EBITDA

Riesgos asociados:

- Incidentes o accidentes que

- . afecten activos
- Fluctuacion de la accién

. - - Suministro de combustible
- Desemperio econémico

- - Ci t
- Sobreoferta electricidad en Peru Ciberataque

- Hidrologia

- Costos competitivos de construccion

. . - Riesgos regulatorios
- Precio de la energia g 9

- Eficiencia en costos ‘Calidad crediticia
- Calidad, disponibilidad y confiabilidad
- Eficiencia operacional

- Excelencia operacional

- Cartera de Clientes

Por qué es material para Colbun:

En 2019 Colbdn tuvo un buen resultado, en linea con una tendencia de los dltimos
afos. Sin embargo, en el escenario mas competitivo y de fuerte competencia
por precios, se hace necesario mejorar la competitividad en el mediano plazo. Es

por esto que una estructura de costos muy eficiente y contar con un desempefo
operacional de excelencia son claves para ser competitivos a futuro. Como lo
mostramos en la Turbina de la Sostenibilidad, la rentabilidad esta en el centro del
negocio y sin ella no es posible generar valor a los grupos de interés.

TEMA MATERIAL:
Internacionalizacion

Alcance: Riesgos asociados:
- Crecimiento - Cambios regulatorios
- Diversificacion de ingresos y riesgos - Cambios politicos

- Valorizaciones incorrectas

Por qué es material para Colbun:

Colbun ha definido como uno de sus focos de crecimiento expandirse a otros
paises de América Latina -en particular paises con sistemas regulatorios similares
a los de Chile-, y de esta forma diversificar riesgos y mercados. Tras haber
aterrizado en Perl a fines de 2015, se han analizado numerosas oportunidades de
inversion. El criterio rector en este foco es que las operaciones que se materialicen
agreguen valor a la Compafia.

Como lo gestionamos:

Distintas politicas de la Compafia
que apuntan a gestionar los riesgos

y oportunidades asociados a la
rentabilidad: Politica Comercial, de
Financiamiento, de Inversiones y
Politica de Dividendos, entre otras.
Una Politica de Relacion con Empresas
Colaboradoras y Proveedoras que
apunta a una cadena de suministro
continua de excelencia, y una Politica
de Control y Gestion de Riesgos

que monitorea todos los riesgos

de la Compania. En 2019 seguimos
avanzando en un plan de eficiencia

de costos, que permitié un ahorro de
13% en los costos fijos. A esto se suma
el Plan de Transformacion Digital y

el foco en competitividad que se ha
puesto en los proyectos de energia
renovable.

Como lo gestionamos:

Colbun tiene una Gerencia de
Desarrollo que analiza de manera
sistematica las oportunidades de
crecimiento e inversion que existen
en la region, ademas de una Politica
de Inversiones que establece un
marco para este tipo de operaciones.
Se busca por lo general contar con
socios locales que permitan tener un
buen conocimiento del mercado local.
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3.1

RESULTADOS 2019

Los resultados del afio 2019 de Colbiin
mostraron un EBITDA de US$697
millones, cifra un 2% mayor que en
2018, principalmente debido al plan de
eficiencias opertivas que le permitieron
a la Compania reducir de manera
relevante su estructura de costos fijos.

Los ingresos de actividades ordinarias
en el ano alcanzaron USS$1.487 millones,
disminuyendo un 3% respecto al

2018, lo que se explica principalmente
por menores ventas fisicas a

clientes regulados. Dicho efecto fue
parcialmente compensado por mayores
ventas fisicas a clientes libres.

Los costos de materias primas y
consumibles a diciembre del 2019
ascendieron a US$692 millones,
disminuyendo un 5% respecto al ano
anterior, principalmente debido a (1)
menor consumo de gas producto de (i)

menores precios de dicho combustible
en Chile y (ii) el reconocimiento del
contrato de distribucion de gas de
Calidda como leasing financiero, y (2)
el menor consumo de carbon asociado
a la menor disponibilidad de la Central

Santa Maria durante el afo.

La ganancia neta de la Compania
alcanzod los US$202 millones, un

12% menor a la ganancia de US$230
millones del ejercicio anterior, explicado
en su mayor parte por mayores
provisiones de deterioros de activos
individuales, principalmente de
proyectos hidroeléctricos, para reflejar
el impacto de los menores precios de
suministro eléctrico proyectados sobre
el valor libro de dichos proyectos.
Dichos efectos fueron parcialmente
compensados por los menores gastos
por impuestos a las ganancias.

GESTION FINANCIERA
CONSOLIDADA

103-2,103-3

PLAN DE EFICIENCIA DE
COSTOS

Con el objetivo de reforzar su posicion
competitiva, el afio 2018 Colbun inicio
un plan para hacer mas eficiente su
estructura de costos fijos, el cual
consideroé una revision detallada de los
desembolsos para todas las areas de
la Compania, optimizacion de gastos'y
busqueda de sinergias.

Si bien durante el afio 2018 se
lograron grandes avances en esta
materia, en el afno 2019 también hubo
avances significativos, alcanzando un
13% de reduccion en sus gastos fijos
principalmente por eficiencias en el
area de operaciones, superando el 8%
conseguido en 2018.

Durante el 2020 el plan continuara
profundizandose, enfocado en la
revision los procesos de back-office de
la Compania.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES POR NATURALEZA
(enero-diciembre, Millones de USS)

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

1.529,4

CIFRAS ACUMULADAS

2019

1.487,4

| GANANCIA (PERDIDA)

GANANCIA (PERDIDA) CONTROLADORA

2304 |

2403 ‘

Venta a Clientes Regulados 706,6 580,7 (18%)
Venta a Clientes Libres 627,8 6873 9%
Ventas de Energia y Potencia mo 121,6 10%
Peajes 56,4 61,2 9%
Otros Ingresos 27,6 36,6
MATERIAS PRIMAS Y CONSUMIBLES UTILIZADOS (731,6) (692,0) (5%)
Peajes (128,2) (120,1) (6%)
Compras de Energia y Potencia (45,5) (64,8) 42%
Consumo de Gas (355,5) (337.3) (5%)
Consumo de Petroleo (16,4) (12,7) (23%)
Consumo de Carbon (86,8) (73,6) (15%)
Otros (99,3) (83,4) (16%) |y
MARGEN BRUTO 797,7 795,4 (0%)
Gastos por Beneficios a Empleados (79,8) (74,4) (7%)
Otros Gastos, por Naturaleza (33,9 (24,0) (29%)
Gastos por Depreciacion y Amortizacion (237,0) (250,5) 6%
‘ RESULTADO DE OPERACION (*) 447, 446,6 (0%)
T
| EBITDA 6841 697,
Ingresos Financieros 20,4
Gastos Financieros (83,9
Diferencias de Cambio (12,6) (7,2) (43%) §
Resultado de Sociedades Contabilizadas por el Método de Participacion m4 9] (20%)
Otras Ganancias (Pérdidas) (53,6) (109,3) 104%
| RESULTADO FUERA DE OPERACION ms,3) | 76,4) |
‘ GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 328,8 ‘ 270,2 ‘ (18%)
‘ Gasto por Impuesto a las Ganancias (98,4) ‘ (68,2) ‘ (31%)

202,0 ‘ (12%)

203,0 ‘ (16%)

GANANCIA (PERDIDA) ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS

A junio 2019 se realiz6 una reclasificacion de los ingresos y costos de peajes a nivel de
la filial Fenix en Perd, presentandose el efecto neto de dichas partidas. Con anteriori-
dad a esa fecha, ingresos y costos se presentaban de forma separada en el Estado de
Resultados. Para fines comparativos se realizé la misma clasificacion en las cifras 2018
que se presentan en este Andlisis Razonado

(*): El subtotal de “RESULTADO DE OPERACION” aqui presentado excluye la linea
“Otras ganancias (pérdidas)” presentada en los Estados Financieros. Esto se explica
por un cambio de taxonomia dictado por la SVS, con lo cual el concepto de “Otras
ganancias (pérdidas)”, que en el caso de Colbln son solamente partidas no operacio-
nales, qued6 incorporado como una partida operacional en los Estados Financieros.

©9 |

a |

221 9% #"‘

@1 0% .
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EVQLUCI()N DE LAS PRINCIPALES
METRICAS FINANCIERAS T
CONSOLIDADAS DE COLBUN g N

EBITDA (Millones de USS)

800 -
692 697
602 684
600 583
400 |
200
100
2015 2016 2017 2018 2019

Ingresos Ordinarios Totales (Millones de US$)*

1500 191 P 1;87
oo 1402 /
1300 1.314 %
_
1200 | %
1100 % I_I
2015 2016 2017 2018 2019 (&V Dﬂ

Ganancia (Millones de USS) ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA CONSOLIDADA

350

289 (millones de USS)
300
250 -
0 200 205 230 202 Activos corrientes 11513 1139,4
150 Activos no corrientes 5627 5.565,9
100
TOTAL ACTIVOS 6.778,3 6.705,3
50 -
Pasivos corrientes 345,4 338,3
2015 2016 2017 2018 2019
Pasivos no corrientes 2.576,0 26314
Patrimonio 3.856,9 3.856,9

(*) Ajunio 2019 se realiz6 una reclasificacion de los ingresos y costos de peajes a nivel de la

filial Fenix en Perd, presentandose el efecto neto de dichas partidas. Con anterioridad a esa
fecha, ingresos y costos se presentaban de forma separada en el Estado de Resultados. TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 6.778,3 6.705,3

Para fines comparativos se realizé la misma clasificacion en las cifras 2016,2017 y 2018.
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INDICADORES
FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

La Deuda Financiera alcanzé USS$1.678
millones, aumentando 5% respecto a
diciembre de 2018.

Por su parte, las Inversiones Finan-
cieras totalizaron US$797 millones,
aumentando un 1% en comparacion con
el cierre de 2018. Dado lo anterior, la
Deuda Neta totalizdé US$881 millones.

A fines del 2019 se presenta una
relacion Deuda Bruta/ EBITDA de 2,4
veces, una razon de endeudamiento
(pasivos totales sobre patrimonio neto)
de 0,8 veces y una razon de cobertura
(EBITDA sobre gastos financieros
netos) de 10,1 veces, cifras que reflejan
la sélida situacion financiera de la
Compania.

Al cierre de 2019 Colbun cuenta con
clasificaciones de riesgo nacional AA
por Feller Rate con perspectiva estable
y AA- por Fitch Ratings con perspectiva
positiva. A nivel internacional la
clasificacion de la Compania es BBB por
Fitch Ratings con perspectiva positiva,
BBB por S&P y Baa2 por Moody’s,
ambos con perspectiva estable.

Deuda Financiera Bruta / EBITDA (x)

2,4 23 ;/,4
20 - /
-
10 %
Razén de Endeudamiento (x)
08x 4 080 0,75 0,76 S?
0,2x %
Cobertura Gastos Financieros (x)
100 - 9,58 L}'“
&
* 6,86 6,40 %
60 — /
-
20 7 %

MEMORIA INTEGRADA COLBUN

Millones en dividendos Millones fue el EBITDA
distribuidos el 2019 al cierre de 2019

Veces es larazén Deuda
Bruta sobre EBITDA

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO CONSOLIDADO
(Millones de USS)

Ingresos Operacionales 1.830,3 17593
Ingresos Financieros 26,0 355
Otros Ingresos - 573
Total valor econémico directo generado (VEG) 1.856,4 1.852,0
Gastos Operativos / de Funcionamiento 1146,8 115
Sueldos y Prestaciones de Los Empleados 74,3 70,2
Pago a Proveedores De Capital (1) / Activ. Financiamiento (2) 3611 430,2
Pagos al Estado (3) 108,4 718
Inversion en Activo Fijo (4) 146,4 84,7
Inversiones Comunitarias (5) 55 56
Inversiones Medio Ambientales 5] 39
Total valor econémico distribuido (VED) 1.8475 17814
Efecto Neto Actividades Financiamiento -354 -54,9
VALOR ECONOMICO RETENIDO (VER) -26,6 15,8
NOTA:

)Pagos de dividendos (accionistas) e intereses (bancos).

2)Valor neto entre ingresos y pagos de préstamos (solo monto capital, sin intereses).

3) El gasto por impuestos para dichos periodos asciende a MMUSS 98,4 y 68,2 para 2018 y 2019, respectivamente.
4)Incluye las inversiones en Depdsitos a Plazo de mas de 90 dias.

5)En este monto de inversién comunitaria no esta considerada la produccion de agua que Fenix entrega a la comunidad de
Chilca (399.027 m3/ano, valorada en un monto de US$458.881).

Los valores indicados en este cuadro corresponden a los flujos de caja de la Compafiia durante los periodos 2018 y 2019,
razén por la cual no coinciden con lo expresado en los Estado de Resultados Integrales.

Sibien Colbun no recibi¢ asistencia del Estado en forma directa, si accedié a franquicias tributarias por donaciones a entida-
des sin fines de lucros y crédito SENCE, y registré gastos aceptados por donaciones, totalizando USS$3,3 millones
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Nuestra empresa cuenta con un modelo
y una Politica de Relacionamiento

con Inversionistas, a través de los
cuales buscamos proveer informacion
transparente, relevante y oportuna

a todos nuestros inversionistas, sin
importar su tamafo, que permita
mantenerlos debidamente actualizados

respecto ala marcha de la Compania.

Para construir relaciones de confianza
y de largo plazo con sus inversionistas,
la Compania cuenta con un area con
dedicacion exclusiva a Relaciones con
Inversionistas, desde la que se atienden
los requerimientos de informacion
respecto de Colbun en Chile y la filial

Fenix en Peru.

A través de esta area hemos
fortalecido la comunicacién con
inversionistas y analistas del sector

a través de una serie de iniciativas,
dentro de las cuales se incluyen visitas
a nuestras centrales, participacion en
desayunos, encuentros periodicos en
nuestras oficinas y participacion en
conferencias de inversionistas tanto
locales como internacionales.

Con ocasion de la publicacion
trimestral de los resultados financieros,
el area de Relaciones con Inversionistas
se encarga de elaborar informes

de analisis, organizar conferencias
telefénicas nacionales e internacionales
con la participacion de ejecutivos de la
Compania, y actualizar la presentacion
de resultados. Este material se
encuentra disponible y actualizada
para todo aquel interesado en la pagina
web de la Empresa.

MODELO DE RELACIONAMIENTO CON INVERSIONISTAS

Modelo de relacionamiento
con inversionistas

. Conferencias telefénicas y.
desayunos de publicacion de
resultados trimestrales.

. Reuniones uno a uno: con todos los
inversionistas y analistas que asi lo
requieran.

.Asistencia a conferencias
nacionales e internacionales.

. Respuesta oportuna a las consultas
via correo electronico y teléfono.

. Dia del Inversionista

En 2019 incrementamos el nimero de
contactos y reuniones con nuestros
inversionistas tanto en Chile como en
nuestra filial Fenix y nos enfocamos en
reducir nuestros tiempos de respuesta.
Durante el 2019 Colbun realizo¢ su
segundo Dia del Inversionista. En la
instancia expusieron cuatro altos
ejecutivos de la Compania, quienes
desde sus respectivas areas se
refirieron a la estrategia de Colbdn
frente a las nuevas tendencias y los
desafios del mercado eléctrico.

"ﬁ

=
/2D

L L]

Pe

‘ Informacién
transparente

En nuestra pagina web se
encuentra disponible:

’ Informacién relevante y
oportuna

Buscamos proveer informacion
oportuna a todos nuestros
inversionistas, que permita

mantenerlos debidamente
actualizados respecto a:

I. Informacion financiera de la
Compania

N Il. Informacion de mercado
I. La operacion y marcha de la

Compania I1l. Principales noticias

Il. Sus planes futuros, y IV. Presentaciones corporativas

lll. Otros hechos relevantes. V. Datos de contacto del equipo

de relaciones con inversionistas

En la Encuesta de Reputacion

Y Riesgos que Colbun realiza
anualmente con sus distintos
grupos de interés para levantar
riesgos y brechas, mds de un 72%
de los inversionistas consultados
evaluo positivamente el trato a
los accionistas y la misma cifra
estuvo de acuerdo o muy de
acuerdo con los estandares de

transparencia de la Comparia.

N7z

de inversionistas evalud
positivamente el trato
hacia ellos



POLITICA DE
RELACIONAMIENTO CON
INVERSIONISTAS

Esta politica tiene por objetivo establecer
los lineamientos generales respecto

a lainformacion de la Compafiia, su
contenido y forma, que se entrega a los

inversionistas.

El principio central de esta politica es
proporcionar informacion publica del
desemperio historico de la Compariia

en forma equitativa sin privilegiar a un
grupo sobre otro, manteniendo un dialo-
go activo y abierto, cumpliendo en todo
momento con la normativa legal vigente.

POLITICAS FINANCIERAS
APROBADAS POR
NUESTROS ACCIONISTAS

Politicas de dividendos

50%

de las utilidades liquidas
distribuibles del ejercicio.

Politica de inversiones

Las decisiones de inversion deberan
considerar, entre otros, la cartera de
contratos de venta de energia, el aporte de
cada proyecto al mix de la Compafiia 'y una
rentabilidad en el mediano-largo plazo

Politica de financiamiento

El financiamiento debe proveer los fondos
necesarios para una adecuada operacion
de los activos existentes y para la
realizacién de nuevas inversiones. El nivel
de endeudamiento no debe comprometer
la calificacion crediticia “Investment Grade®
de los instrumentos de deuda emitidos
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103-2,103-3, 418-1

La Division de Negocios y Gestion de
Energia de Colbtin es la responsable
de implementar la Politica Comercial
de la Compaiiia y su relacion con los
clientes, asi como la gestion necesaria
para proveer un suministro continuo

y seguro de energia. A continuacion,
se describen los principales elementos

de gestion en estos ambitos.

POLITICA COMERCIAL Y
RELACIONAMIENTO CON
CLIENTES

EU3

MODELO DE GESTION CON
CLIENTES

El negocio eléctrico viene enfrentando en
en los Ultimos anos un escenario de trans-
formacion relevante, que impone a las
empresas del sector nuevos desafios. El
siguiente diagrama resume esos desafios.

PRINCIPALES DESAFIOS DE COMERCIALIZACION

Descentra-

Tecnologia Competencias Clientes Regulacién .
lizacion
Desarrollo tecnolégico Gestionar condiciones Clientes quieren un Cambios desfasados Progresiva
sigue avanzando y de de competencia mas suministro de energial00%  respecto a la evolucion descentralizacion de
forma acelerada equilibradas renovable y buscan nuevos del mercado eléctrico los sistemas

productos y servicios mas
alla de la energia

Tradicionalmente, Colbdn ha busca-
do proveer a sus clientes con energia
segura, competitiva y sostenible. Para
ello, nuestra Politica Comercial consi-
dera el nivel 6ptimo de contratacion
en base a su capacidad de generacion,
el riesgo hidrologico, proyeccion de
demanda y oferta, etc.

Pero, sin renunciar a estos atributos,

la transformacion y desafios de la
industria nos ha llevado a adoptar un
enfoque comercial que ha puesto es-
pecial énfasis en lograr una atencién
y experiencia cercana con nuestros
clientes, asi como buscar una plata-
forma para el desarrollo de productos
y servicios energéticos customizados.
Poniendo de esta forma al cliente al
centro del modelo, lo que buscamos es
brindar a éstos soluciones de genera-
cion, de transmision, de distribucion y
servicios valor agregado (ver Modelo
de Negocios en Capitulo 3).

Bajo esta vision, Colbln esta trabajan-
do en tres focos especificos para seguir
creciendo en el mercado, en particular
en el segmento de los clientes libres:

MEMORIA INTEGRADA COLBUN |21

Productos y servicios
que respondan a las
necesidades de los clientes

Desarrollar canal de
prestacion de servicios
diferenciador, directo
y cercano

FOCOS AREA
COMERCIAL

Incorporar tecnologias
(0] O de dltima generacion que
soporten el desarrollo de
nuevos modelos de negocio
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Chile

FOCO EN CLIENTES
LIBRES

Un pilar central de la estrategia de
Colbun en los ultimos anos ha sido el
desarrollo del mercado de clientes libres,
es decir, aquellos consumidores con una
potencia conectada de 500 kW (a quie-
nes la ley da la posibilidad de negociar de
forma directa sus tarifas con un provee-
dor de energia).

Se trata de un segmento que busca
precios competitivos pero que también
valora un suministro de energia continuo,
seguro y confiable, otorgado por una
empresa con trayectoria y experiencia.
Ademas, gracias a su creciente cartera
de proyectos renovables y sus activos
hidroeléctricos, Colbun tiene la posibili-
dad de comprometer energia renovable
de manera eficiente y continua (24/7).

AVANCE COMERCIAL
2019

En 2019 la Compaiiia cerré contratos
con clientes libres por cerca de 3.500
GWh al afio, totalizando sobre 6.500
GWh en los poco mas de tres afios que
lleva desplegando esta estrategia. A
diciembre de 2019 sumaba 252 clientes
libres suministrados, a los que se suman
17 clientes libres con contrato firmado
cuyo inicio de suministro comienza en
una fecha posterior al 31 de diciembre de
2019. Ademas, la Empresa tiene contratos
con 19 distribuidoras en el segmento de
clientes regulados. Un hito relevante del
afo fue la adjudicacion de suministro

de energia renovable por parte de BHP
por 3.000 GWh al afio, el cual entrara en

vigor en 2022 por un periodo de 10 afos.

Evolucion Nimero de Clientes Colbtn Chile (EU3)

200+ %
142 b /

@ Distribuidoras @ Clientes libres TOTAL

* Esta cifra no incluye otros 17 clientes libres con lo que existen contratos, pero con quienes ain no

comienza el suministro de energla

Este contrato permitira profundizar la
cartera de nuevos proyectos de energia
solar y edlica que esta desarrollando
Colbdn.

El desarrollo del mercado de clientes
libres nos ha permitido diversificar
nuestra cartera de clientes tanto en
términos geograficos como sectoriales.
Si en 2015 nuestros clientes libres eran
principalmente mineros y estaban
concentrados en unas pocas regiones,
hoy suministramos energia a todo
tipo de industrias desde Arica hasta la
Regién de Los Lagos.

20%

Clientes Libres de 16%

o Sector

(en%)
5%‘~ '7%

18%

4%
= Colbiin por Rubro
5%

Agricultura'y agropecuario
@® Alimentos
@ Forestal
@ Industriay manufactura
@ Mineria
@ Oficinas y bodegas
Pesca y acuicultura
@ Retail
@ Salud
@ Otros

CERTIFICACION
RENOVABLE

Uno de los productos que ha desarro-
llado Colbun en los ultimos anos es el de
Certificados de Energia Renovable, que
permite a los clientes garantizar que su
suministro proviene de fuentes renova-
bles (lo cual es verificado por un auditor
independiente). Este producto incluye un
selloy un Manual de Uso que establece
lineamientos de comunicacion de cara a
los publicos de interés que tienen nues-

tros clientes.

En 2019, la Compania firmé 19 contratos
con certificacion renovable, totalizando

a la fecha 46 clientes que tienen esta
modalidad de contrato, con poco mas

de 4.000 GWh al afio comprometidos.
Ademas, en agosto realizamos la primera
entrega de Certificados de Balance de
Energia Renovable a clientes, correspon-
diente a los consumos del ano 2018, datos
que fueron verificados por una empresa

auditora externa.
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Aqui usamos Energia
renavable

(Colbun
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OTROS HITOS 2019

En 2019 la Empresa continué profundi-
zando su estrategia comercial, reflejada
-entre otros- en los siguientes hitos:

Nueva Gerencia de Productos y
Servicios: el objetivo principal de esta
gerencia, creada en 2019, es impulsar
los nuevos productos y servicios que
apoyaran la comercializacion de elec-
tricidad, con foco en nuestros clientes.

Plataforma digital (CRM): en 2019

la Compafia concluyo el desarrollo

de una plataforma CRM con el fin de
de tener mejores herramientas para
gestionar la relacion con clientes. Esta
herramienta -junto con el reforza-
miento de la ciberseguridad en 2019-
permitiran una mejor proteccion de
los datos de nuestros clientes.

Nueva plataforma de facturacion:

en octubre se implemento un sistema
destinado a automatizar el proceso
de facturacion, herramienta que
busca hacer mas eficiente nuestros
procesos.

Visitas y seminarios: se realiz6 una
nueva visita de clientes a la Central

y Parque Angostura, con el fin de
mostrar el trabajo de la Compariia
con la comunidad. También se invitd
a clientes a un seminario regulatorio
que hicimos con Valgesta sobre el
impacto de las energias renovables
en la operacion del sistema.

Respecto de la encuesta de percep-

cion que anualmente Colbun hace a sus
clientes, los resultados del afio 2019
mostraron una mantencién o avance

en algunas preguntas, como “El trato
que recibo por parte de mi ejecutivo es
amable y cordial” (90% de acuerdo o
muy de acuerdo) y “La calidad de servicio
que recibo de Colbun es alta” (90%), pero
se registro también una baja en otras
consultas, como “Colbun se hace cargo
de los reclamos de sus clientes de mane-
rarapiday efectiva” (50% de acuerdo o
muy de acuerdo)

En términos generales, en 2019 un 68,3%
de todos los clientes de Colbun y sus
filiales -Colbun Transmision y Fenix- dijo
estar de acuerdo o muy de acuerdo con
una vision favorable de la Compania, en
Iinea con el promedio de los tres anos
anteriores, que fue de 69,4%.

Durante 2019 en Colbun no se recibieron
reclamaciones relativas a violaciones de
la privacidad del cliente o a la pérdida de
datos de clientes, y no se han identificado
incumplimientos ni filtraciones de acuer-
do a los procedimientos de la empresa en
Chile nien Perd.

clientes libres tenia Colbin a clientes de Colbuln son
diciembre de 2019, incluyendo empresas distribuidoras que

a 17 con contrato pero sin
inicio de suministro aun

entregan energia a clientes
con precios regulados

Peru

La diversificacion de la cartera hacia los
llamados clientes libres también ha sido
un foco de trabajo de nuestra filial Fenix
en Per(, la cual a través del reforzamien-
to de su estrategia comercial cerro en
2019 con 6 nuevos clientes, de los cuales
5 son clientes libres y 1es empresa gene-
radora.

Tal como en Chile, en Peru la Comparia
también busca generar una relacion
cercana y de servicios de alto estandar
a sus clientes. Todo ello se reflejo en la
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encuesta anual que realiza esta filial a
sus clientes, donde el nivel de satisfac-
cion alcanzo a 80%.

NUMERO DE CLIENTES FENIX (EU3)

TIPO DE CLIENTES 2019
Distribuidoras 6
Otros generadores 3
Clientes libres 7
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GENERACIONY
COMERCIALIZACION DE
ENERGIA

EUI, EUZ2

En la siguiente seccion se describen
las cifras de capacidad instalada

generacion de Colbun en Chile y Peru.

Chile

En términos acumulados, las ventas fisi-
cas en Chile alcanzaron los 12140 GWh en
2019, un 4,9% menor respecto a diciem-
bre de 2018. Las menores ventas fisicas
del periodo se explican principalmente
por menores retiros por parte de clientes
regulados.

La generacion total acumulada en 2019
de Colbun en Chile disminuy6 9,6%
respecto al ano anterior, principalmente
por menor generacion hidraulica (-20%)
y una menor generacion a carbon (-26%),
compensado en parte por una mayor
generacion térmica eficiente en base a
gas natural (+17%).

VENTAS DE ENERGIA
POR TIPO DE CLIENTE

COLBUN:
Capacidad

COLBUN:

instalada por tipo
de tecnologia

(MW) (GWh)

@® 1627 (50,2%)  Hidrica
@ 1.601(49,5%) Térmica

@ 5.119 (44,0%)
@ 4.506(38,7%)
Solar ® 66(0,6%)

@ 1.934(16,6%)

VENTAS DE POTENCIA PROMEDIO
POR TIPO DE CLIENTE (MW)

Generacion por
tipo tecnologia

Hidrica
Térmica Gas
Térmica Diésel
Térmica Carbon
Solar

Distribuidoras 5.419 4.340 ““
Industriales (clientes libres) 6.116 6.569 Distribuidoras 854 725

Total ventas con contrato 1.535 10.909 Industriales 774 853

Ventas al SEN 1.234 1.230 Ventas al SEN 51 -82
TOTAL 12.769 12.140 TOTAL 1.678 1.496

PRODUCCION PROPIAY
COMPRAS EN EL MERCADO SPOT

(GWh)
2018 2019

Hidrica 6.312 5119
Térmica Gas 3.859 4.506
Térmica Diésel 78 66
Térmica Carbon 2.620 1.934
Solar 10 19
Total Produccién Propia 12.880 1.645
Compras al SEN +132 -472
TOTAL 12.769 12.140
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PRODUCCION NETA DE ENERGIA DESGLOSADA
POR FUENTE DE ENERGIA EN CHILE (EU2)
de combustible en

generacion total :E

de SEN Hidroeléctrica
2018 8,2%
2019 6,6%

o @

Carboén GNL
2018 3,4% 2018 5,0%
2019 2,5% 2019 5,8%

[T O

Participacion
Colbun por tipo

Diésel Solar
2018 O,1% 2018
2019 O,l% 2019
GENERACION VERSUS COMPROMISOS 2019 (GWh)
1050*/ // ) / %
., 7 =
EEEEEEEERERE
EEEEREEREEREE
EEEBEEEEEEEE
AR RRRnNnte
@ Generacion hidroeléctrica @ Generacion térmica carbon @ Generacion térmica gas

Generacion solar
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Peru

Las ventas fisicas a clientes en Peru explicado principalmente por la menor SSS

bajo contrato al cierre de diciembre de disponibilidad de la central, producto
2019 alcanzaron a 2.922 GWh, en linea de la extension del mantenimiento y

respecto a igual periodo del afio anterior.

la indisponibilidad de la TGI2 por un ;apacidad
Por su parte, la generacion térmica cambio de rotor. Lo anterior implicé instalada (MW)
a gas de Fenix alcanzé 3.767 GWh a que, durante el ano, un 92% de los Térmica
diciembre de 2019, disminuyendo un compromisos fueron abastecidos con
6,4% respecto a diciembre de 2018, generacion propia.
VENTAS DE ENERGIA
POR TIPO DE CLIENTE B -
(GWh) GENERACION PROPIAY GENERACION VERSUS
““ COMPRAS EN EL MERCADO SPOT COMPROMISOS 2019
VENTAS DE POTENCIA PROMEDIO GWh) (GWh)

Distribuidoras 1703 1657 POR TIPO DE CLIENTE (MW) 2018 2019
Industriales 44 284 ““ Térmica Gas 3901 3767 w0+

Generadores 850 980 Distribuidores 263 257 Térmica Diésel 12.5 0.0
200
Total Ventas con Contrato 3.001 2.922 Industriales 58 62 Total Generacion propia 3.914 3.767
Ventas al SEIN 1.044 989 SEIN 231 238 Compras al SEIN 221 231 5 -
Ene  Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic
TOTAL 4112 3.91 TOTAL 552 557 TOTAL 4135 3.998

Generacion térmica a gas natural @ Compromisos




ENERGIA RENOVABLE
ACOGIDA ALEY ERNC

EU8,103-2,103-3

Dentro de su capacidad renovable La Compania opera ademas otras seis
hidroeléctrica (1.627 MW) Colbun cuenta centrales hidroeléctricas minihidro,

al cierre del afio 2019 con 62,5 MW de las cuales por haber sido construidas
capacidad instalada hidroeléctrica antes de laley ERNC no son oficialmente
acogida a las Ley ERNC, que comprende calificadas como tales.

tres centrales hidroeléctricas: Chiburgo
de (19,4 MW), San Clemente de 5,9 (MW)
y La Mina (37,2 MW, de los cuales se
reconocen 20 MW para efectos de la Ley

Finalmente, Colbun esta impulsando
una importante cartera de energia
renovables de fuente variable. La

Compania cuenta hoy con una cartera
ERNC). A ellas se suma la planta solar

o de cinco proyectos edlicos y solares en
Ovejeria (9 MW).

fases de desarrollo de factibilidad, los

En su oferta de energia también se cuales totalizan mas de 1.600 MW (ver
incluyen 45 MW de capacidad ERNC mas detalles en este mismo Capitulo,
contratada con Acciona (parque edlico nimero 3.5)

Punta Palmeras) a lo que se suma la
compra de atributos ERNC a terceros.

BALANCE ERNC 2019 (GWh)

Inyecciones central Chiburgo 59‘.7
Inyecciones central San Clemente 133
Inyecciones central La Mina 17.8
Inyecciones central Ovejeria 20,7

Aporte de Terceros —720,4

Traspaso déficit 2018 a 2019 H-108

Obligaciones ERN 2018 724,0

0O 100 200 300 400 500 600 700 800 900
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DISPONIBILIDAD Y
CONFIABILIDAD DE LAS
CENTRALES

EU6, EU30, 103-2,103-3

La disponibilidad y confiabilidad de nues-
tras centrales se basa principalmente
en una estrategia de mantenimiento que
incluye acciones preventivas y predicti-
vas, mejoras y modernizaciones, junto
con potenciar las competencias y habi-
lidades de nuestro personal. Durante el
ano 2019, continuamos con actividades
de mejora sustentadas en programas
transversales, con significativos avances
en el mantenimiento predictivo, y con

la revision de las estrategias de man-
tenimiento preventivo haciéndolas mas
eficientes. Cabe destacar que en 2019
se profundizé en la revision del Opex y
Capex de corto y mediano plazo inclu-
yendo iniciativas y mejoras significativas
en su gestion, lo que se tradujo en una
nueva reduccion relevante de los costos
y del plan programado a futuro. Adicio-
nalmente, incorporamos en nuestras
centrales téermicas el sistema Pl que
permite modelar en cada central las
variables criticas de proceso, permitién-
donos adelantarnos a variaciones de los
procesos de generacion, lo que permite
predecir fallas y programar de mejor
forma el mantenimiento.

gl Sk
el i i | [VE 2

Mantenimiento y modernizacion en
centrales termoeléctricas

CENTRAL SANTA MARIA

El mantenimiento anual de la unidad se
realizé durante el segundo semestre

e incluyo los siguientes trabajos
relevantes:

* Mantenimiento del compresor
del evaporador de la planta
desalinizadora

* Inspeccion de las valvulas de control
de la turbina

¢ Cambio de las placas en sectores de
los calentadores de aire regenerativo
de la caldera

Estas actividades se realizaron de
forma paralela con el rebobinado del
generador y con las reparaciones de la
turbina de vapor de baja presion (mas
detalle en seccion de Disponibilidad).

COMPLEJO NEHUENCO

Durante el 2019 se realizaron los
trabajos de mantenimiento anual de

las unidades, sin hallazgos relevantes

a destacar. Destaca dentro de

las actividades, el reemplazo del
transformador de poder de los servicios
auxiliares de Nehuenco Il.

CENTRAL FENIX

La parada de la central se efectud en
marzo y abril e incluyo:

¢ Inspeccion de ruta de gases calientes
(HGPI) de las TGy TGI2

* Reemplazo del transformador de la
TVIO

¢ Mantenimiento de valvulas de control
y corte de la TVIO

CENTRALES DE CICLO ABIERTO

En Los Pinos se ejecuto el
mantenimiento anual sin hallazgos
relevantes. En Antilhue, se reemplazaron
los alabes del compresor de la TG, al
encontrar algunos deteriorados durante
un lavado de compresor programado.

Mantenimiento y modernizacién en
centrales hidroeléctricas

COMPLEJO ACONCAGUA

Se ejecuto el programa de
mantenimiento sin hallazgos relevantes
a destacar. Ademas, se realizaron
modernizaciones en equipamientos
relacionadas al telecontrol de las
instalaciones.

COMPLEJO BIOBIO

En la central Rucue, se destaca el
reemplazo del regulador de tensiony
las protecciones eléctricas de la unidad
2. Ademas, se realizaron trabajos en el
vertedero de la central Angostura.

COMPLEJO COLBUN

Se realizaron todos los mantenimientos
segun estaba programado, sin mayores
novedades.

CENTRAL CARENA

Se continu6 con la modernizacion de

la central. Este ano fue el turno de las
unidades 1y 2 con el acondicionamiento
de las valvulas mariposa y la instalacion
de nuevo distribuidor y rodetes de

turbina, regulador de velocidad y
tension digital, protecciones eléctricas,
instrumentacion y sistema de control
asociado a todo el conjunto. Ademas, se
realizo el rebobinado de los generadores
delas unidades 1y 4.

CENTRAL CANUTILLAR

Se realizaron todos los mantenimientos
segun estaba programado, sin mayores
novedades.
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DISPONIBILIDADES Y SSS
FACTORES DE CARGA \
Carena 89,58% 80,55% ) o Neh | 87.80% 90,16%
_ - _ La disponibilidad de las centrales enuenco ’ ’
La disponibilidad de las centrales en Chile Los Quilos 86,98% 72.96% termoeléctricas fue de un 86,2%, valor Nehuenco I 9171% 9165%
fue de 89,9%, menor a la del afio anterior, ] fori | 3 . )
) S Chacabuquito 95.68% 88.34% inferior al del afio anterior debido a dos Nehuenco IIl 9772% 9% 41%
periodo en el que se registro un 92,5%. . _ ' ’
fallas importantes:
En cuanto al factor de carga, tuvo una Juncal 95,39% 88,78% Candelaria | 93,62% 99,23%
disminucion de 4 puntos porcentuales, Blanco 89,28% 88,1% * SantaMaria: | Candelaria I 95,48% 99,79%
con un valor de 40,0% en el afio 2019. El 29 de julio se detuvo la unidad por
: 0 o :
Juncalito 97,561% 98,50% una falla en la turbina de vapor (TV), Antilhue | 97.98% 87,06%
Hornitos 93,42% 84,84% que implico, entre otros trabajos, el Antilhue |1 95.71% 99.61%
Colbin 91.67% o1 41% reemplazo de algunos alabes de la Los Pinos 05.68% o711%
, - turbina de baja presion. De forma
La disponibilidad de las centrales Machicura 92,78% 91,56% de optimizar la disponibilidad de la Santa Maria 88,09% 65,15%
| o) i o)
hidroeléctricas fue de un 92,1%, valor San Ignacio 95.21% 904.48% unidad, el mantenimiento mayor, que Foniy 6478% p—
inferior al del afo anterior, debido a la estaba programado para noviembre
mayor extension de los mantenimientos Chiburgo 97.18% 97.13% ) . ’
se adelantd para ser realizado al
programados. El factor de carga tuvo un La Mina 94,04% 91.57% mismo tiempo que las reparaciones
(o) I 1 [¢)
valor de 35,8%, disminuyendo un 8,4% en San Clemente 03.45% 9163% de la TV. Ademas, durante el 2019,
comparacion al ano 2019, debido a menor por recomendacion de GE, se realizé
disponibilidad del recurso hidrico. Angostura 95,39% 95,63% } ElfaCtOI’ de carga en
el rebobinado del generador. Este
Rucde 94,00% 92,68% trabajo también se realizé de forma centrales termicas en Chile
Quilleco 96.57% 96.60% simultanea con la reparacion de la TV. tuvo un valor de 52.0%
Canutl 05 5001 02001 Finalmente, el 19 de noviembre quedo ! ¢
anutillar ,50% ,20% . . . . o ~
disponible la unidad. valor inferior al ario 2018
* Fenix TGI2: que fue 53,0%.

E———F" T —— i i ) o
- - — El 29 de octubre sali6 de servicio

- ' '
la TGI2 debido a una fallaen el
compresor de la unidad. Se realizo el
reemplazo del rotor de la unidad, ya
que se tenfa un repuesto disponible Factor de carga
) B en 2019
en planta. Este trabajo se extendio

hasta enero 2020.
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EL NEGOCIO DE LA
TRANSMISION

EUI2, EU4, EU3

La infraestructura de transmision
eléctrica, de por si fundamental para
la confiabilidad del suministro eléc-
trico y para su competitividad, ha ido
adquiriendo una creciente importan-
cia, en particular en el contexto de la

nueva Ley de Transmisién promulgada

en 2016 y la mayor penetracién de
energias renovables que requieren

evacuar su energia de manera eficien-
te, principalmente desde los extremos

del Sistema Eléctrico Nacional a los
grandes centros de consumo de la
zona central del Pais.

Colbun cuenta con 942 Km de lineas de

transmision y un total de 31 subestacio-

nes en los distintos segmentos en los que

participa (Nacional, Zonal y Dedicada).

El EBITDA de Colbun contingencias de las instalaciones
o oo existentes, a fin de mejorar
Transmision fue de USS 72 - e
os indicadores de eficiencia y
millones en 2019. confiabilidad.

- . . * Participar en la definicion técnica
La gestion de las instalaciones de

o : . de las nuevas instalaciones de
transmision es realizada a través de un o
. transmision que se desarrollen,
contrato entre ambas compariias para el . }
. » . para cumplir estandares legales de
servicio de operacion, atencion de fallas o )
o confiabilidad y seguridad.
y mantenimiento, por el personal de una

Gerencia constituida para ello en Colbn ¢ Gestionar comercialmente las

S.A en 2015. Dicha Gerencia, cuenta con instalaciones de transmision de forma

49 personas y sus objetivos son: de obtener la remuneracion adecuada

o o _ en cada segmento en el que participa
¢ Minimizar las pérdidas de transmi- (Nacional, Zonal y Dedicada).
sién y maximizar la confiabilidad de

las lineas.

¢+ Definir y realizar planes de
mantenimiento programado y ante

LINEAS DE TRANSMISION DE PROPIEDAD DE COLBUN

(EU4)

T N

Colbun 609,7 - 4,69
Filiales 3313 941,0 936,8
TOTAL 941,0 941,0 941,5

MEMORIA INTEGRADA COLBUN
Desemperio Economico y de Gobernanza

Pérdidas en la
transmision como

porcentaje del |.30% |036% ||2|%

total de energia 2017 2018 2019
(EU12)

Nota: Las pérdidas en nuestras lineas de transmision tienen directa relacion con la operacion coordinada de todo el Sistema Eléctrico
Nacional (SEN), que es definida por el Coordinador Eléctrico Nacional (CEN), organismo encargado de determinar y coordinar la operacion
del conjunto de instalaciones del sistema eléctrico, incluyendo las centrales eléctricas generadoras, lineas de transmision, entre otras.

99,86% 99,88% 99,51%

2017 2018 2019

Disponibilidad de
la transmision
(tiempo en %)

Nota: Los datos entregados de la disponibilidad de la transmision corresponden a la disponibilidad anual de las instalaciones de transmision
de Colbin Transmision que refleja en mejor forma la evolucion de la disponibilidad.

Fecha Puesta | Monto Adjudicado

Ingenieria, Suministro, Construccion, Pruebas y Puesta

en Servicio de Normalizacion en S/E Candelaria 220 kV Febrero/marzo

21188

DESARROLLO DE para febrero de 2020 y Nueva Compensacion Serie en S/E 2020
Puente Negro 220 kV en servicio en marzo 2020. DS 373

PROYECTOS DE

TRANSMISION Ingenieria, Suministro, Construccion, Pruebas y Puesta

en Servicio de Normalizacién en S/E Los Maquis 220 kV Abril 2020 7977

Conforme a la normativa vigente y entrando en servicio en abril 2020. DS 373

como consecuencia de Decretos de o . .
omoco d osd Ampliacion de la subestacion Mulchén 220 kV en 5

Expansion del Sistema de Transmision posiciones de pafio con tal de permitir la conexién de

’ o ’ P proyectos de generacion de la zona. Puesta en Servicio Marzo 2020 3.661

publicados por el Ministerio de Energia, marzo 2020, DS422 :
Colbdn S.A. y su filial Colbun Transmi-

B y Seccionamiento S/E Pirque 110 kV consiste en la construc-
sion S.A. se encuentran desarrollando cion de 2 posiciones de parfio en 110 kV con tal de permitir
varios provectos de ampliacién v ade- el seccionamiento de la linea Maipo - Pirque 110 kV, termi- Marzo 2020 1765

proy P y nando en marzo de 2020
cuacion normativa en sus instalaciones
TOTAL 34.591

catalogadas como Nacionales.

Er“aen’;trﬁ?s(i’gn por tipo 2 2 3 2

(EU3)

Distribuidoras Generadoras Industriales Mineras

Nota: Colbun S.A., el cual es cliente de Colban Transmision S.A., no es considerado en esta tabla.
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RENOVABLES

103-2,103-3

-~ NUESTRO FOCO

En Colbdn buscamos maximizar el valor
de nuestra Empresa a travées de proyec-
tos que nos permitan satisfacer de ma-
nera costo-eficiente la demanda eléctrica
de nuestros clientes y de los mercados
donde operamos.

Considerando los costos competitivos al-
canzados por las tecnologias de energia
solar y edlica, Colbun ha trazado una hoja
de ruta para duplicar su tamaro de aqui
al 2030 en base a las energias renova-
bles de fuente variable, apuntando a

ser uno de los mas competitivos en su

desarrollo. Esto implica construir cerca

NUESTRA ESTRATEGIA

PERSPECTIVAS
DE CRECIMIENTO:

de 4000 MW al afo 2030y significa una
contribucion muy relevante al cumpli-
miento del ODS N°7 sobre Energia Asequi-
ble y No Contaminante.

En la medida que existan condiciones re-
gulatorias adecuadas y oportunidades de
mercado, este foco en renovables también
lo queremos llevar a Peru, donde estamos
presente a través de la central Fenix.

Estas energias, sumado a nuestras
centrales de embalse, nos permitiran
contar con una posicion muy competitiva
para ofrecer a nuestros clientes y al pais
energia renovable 24/7.

La estrategia de Colbun para el desarrollo de renovable tiene tres pilares:

I S

Un equipo técnico de primer
nivel y experienciaen el
desarrollo de proyectos

renovables.

RN—

QN

Un analisis riguroso y
sistematico de las mejores
ubicaciones y opciones
disponibles en el mercado.

R—

BN

Un portafolio de iniciativas

con ubicaciones y condiciones
paradesarrollar proyectos

altamente competitivos.

R—

Fruto del trabajo realizado
en los ultimos anos, la
Compariia cuenta hoy

con una cartera de cinco
proyectos eolicos y solares
en fases de desarrollo de
factibilidad, los cuales
totalizan mas de 1.600 MW,
distribuidos en distintos
puntos del pais, a los

que se suman otros tres
proyectos por 1.000 MW en
etapas mds tempranas de
desarrollo.

A continuacion, detallamos el estado de
los proyectos con mayor grado de avance
y cuya materializacion esta sujeta a las
evaluaciones técnico/ financieras de cada
iniciativa, a las necesidades energéticas
del pais y nuestros clientes y al desarrollo
de una gestion que permita una adecuada
insercion de los proyectos en su entorno
y/0 en las comunidades que los acogen.

v/

PROYECTOS EN DESARROLLO

Colbun-6.EC

Proyecto Parque
Edlico Horizonte

Ubicado a 70 km al noreste de Taltal y 170 km al suroeste de Antofagasta,
Horizonte cuenta con una potencia minima de 607 MW y una generacion
anual promedio de aproximadamente 2.000 GWh.

Este proyecto se inicia a fines de 2017 con la adjudicacion de una licitacion
del Ministerio de Bienes Nacionales para el desarrollo, construccion y ope-
racion de un parque edlico mediante una concesion de uso oneroso por 30
anos, en un sector de propiedad fiscal de cerca de 8 mil hectareas.

Durante 2019 se concluy6 la etapa de factibilidad de Horizonte, logrando
contar con una base soélida de medicion del recurso mediante torres ane-
momeétricas y equipos Lidar. A su vez se realizo la ingenieria basica y los
estudios ambientales necesarios para el desarrollo del EIA, cuya tramita-
cion ambiental se inicio en enero de 2020.

Proyecto Parque Fotovoltaico
Diego de Almagro

Este parque contempla la integracion de los proyectos Diego de Almagro
Surly 2, ubicados en la comuna de Diego de Almagro, en la Region de
Atacama, a 27 kildmetros aproximados al sur de dicha localidad. Conside-
ran en su conjunto una potencia aproximada de 200 MW. Ambos proyectos
se emplazan a menos de tres kilometros de la nueva subestacion lllapa, lo
que favorece su conexion al Sistema Eléctrico Nacional.

Durante el afio 2019 se obtuvo la RCA de ambos proyectos. Ademas, se
solicito al Ministerio de Bienes Nacionales la servidumbre para el trazado
de la linea de alta tension. También se avanzo en la preparacion de los
antecedentes para la solicitud de conexion con aplicacion del Art. 102 de la
Ley Electrica.
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Este parque solar se encuentra ubicado a aproximadamente 75 km al este de
Tocopilla, en la comuna de Maria Elena, Region de Antofagasta, y utiliza un area
total de cerca de 736 ha. El proyecto considera la instalacion de un parque solar
de 430 MW y se origina a partir de la adjudicacion de dos concesiones de uso
oneroso convocadas por el Ministerio de Bienes Nacionales.

La energia generada sera inyectada al Sistema a través de una linea de
transmision, que se inicia en las S/E asociadas a cada terreno, conectandose a la
subestacion Crucero.

En 2019 se avanzo con la fase de factibilidad, realizando estudios de ingenieria y
ambientales, lo que permitio iniciar la tramitacion ambiental en febrero de 2020.

Este parque solar se ubica al sur del embalse Machicura, en la comuna de
Colbudn, Region del Maule, utilizando un area total de aproximadamente 20 ha
de propiedad de Colbun. El proyecto considera la instalacion de un parque de
generacion por energia solar que cuenta con una capacidad instalada cercana a
9 MWAC/10,5 MWDC, por lo cual se enmarca en la clasificacion de un PMG.

La energia generada sera inyectada al Sistema a través de la linea que existe
para los servicios auxiliares de la Central Machicura hasta la S/E Colbdn.

Durante el cuarto trimestre de 2019 se continud desarrollando la fase de fac-
tibilidad, avanzando en los estudios de ingenieria con utilizacion de recursos
internos. Se ingreso a tramitacion la DIA del proyecto en octubre, la cual fue
declarada admisible.

El proyecto considera la instalacion de un parque solar con una capacidad insta-
lada cercana a 450 MW, el cual se contempla en dos etapas. Ubicado a apro-
ximadamente 8 km al sur-este de la localidad de Pozo Almonte, en la comuna
homonima de la Region de Tarapaca, utiliza un area total de cerca de 1.000 ha.

La energia generada sera inyectada al Sistema a través de una linea de trans-

mision eléctrica, que se inicia en la S/E asociada al parque, y posee una exten-

sion aproximada de 3 km, conectandose a la subestacion nueva Pozo Almonte,
ubicada 2,5 km al noreste del cruce de la carretera a La Tirana con la carretera
Panamericana.

En diciembre se ingreso a tramitacion la DIA del proyecto, la cual fue declarada
admisible.

Al cierre del 2019, Colbun ha podido completar un portafolio de locaciones para otros
tres proyectos edlicos y solares (en adicion a los proyectos antes indicados), que estan
en etapas tempranas de desarrollo. Estos en total suman aproximadamente 1.000 MW,
distribuidos en las regiones de Arica y Parinacota y Biobio.

El proyecto Central Hidroeléctrica San Pedro se ubica a unos 25 kilometros al nororiente
de la comuna de Los Lagos, Region de Los Rios, y considera utilizar las aguas del rio
homonimo mediante una central de embalse. Considerando las adecuaciones contem-
pladas en el proyecto, éste tendra una capacidad instalada aproximada de 170 MW para
una generacion anual de 953 GWh en condiciones hidrologicas normales.

La operacion de la central sera tal que la cota del embalse permanecera practicamente
constante, lo que significa que el caudal aguas abajo de la central no se vera alterado
por su operacion.

El proyecto linea de transmision San Pedro-Ciruelos va a permitir evacuar la energia de
la Central San Pedro al SEN mediante una linea de 220 kV y 47 kilometros de longitud,
que se conectara en la subestacion Ciruelos.

En diciembre de 2018 se ingreso6 un nuevo Estudio de Impacto Ambiental de Adecuacio-
nes del proyecto, emitiéndose en abril 2019 el primer Icsara por parte de la autoridad. La
Compania esta trabajando en la preparacion de las respuestas a los requisitos indicados.
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Colbun-6.EC,103-2,103-3

Colbtn tambiéen busca desarrollar proyectos de

energia renovable en Pert, donde la tecnologia

solar y eolica se presenta como una oportunidad

de crecimiento en el contexto de la expansion

regional que busca la Compairiia.

A traves de la filial Fenix, el objetivo es
desarrollar cerca de 500 MW en proyec-
tos de energia solar y edlica en los proxi-
mos anos. Conforme a este plan, Fenix
cred en 2019 una gerencia de energias
renovables, y presentd una solicitud de
concesion temporal en la zona de Mar-
cona para el proyecto edlico Hermano
(Ica). Esta concesion permitira realizar los
estudios y mediciones necesarios para
avanzar en este proyecto ubicado al sur
de Lima.

A través de la internacionalizacion de

sus operaciones, Colbun busca crecer

y diversificar sus fuentes de ingresos y
riesgos con una vision de responsabilidad

y de largo plazo, bajo la premisa de que
este tipo de operaciones efectivamente
agreguen valor a la Compania.

Ademas de Peru, donde el objetivo es
consolidar la posicion de Fenix, tambiéen
se han estudiado otros paises latinoa-
mericanos, en los cuales identificamos
marcos regulatorios estables y/o consu-
mo de electricidad per capita bajos y/o
necesidades de infraestructura eléctrica
que presenten futuras oportunidades de
crecimiento.

El criterio de Colbun en el desarrollo de
proyectos o adquisiciones a nivel regional
pasa por no comprometer nuestra
calificacion de riesgo crediticio Invest-
ment Grade y ajustarnos a la Politica de
Inversiones aprobada por la Junta de
Accionistas. A lo largo del afio se conti-
nuo trabajando en el plan de crecimiento
internacional, estudiando nuevos merca-
dos y evaluando entre 1.500 y 2.000 MW
en diversas alternativas de inversion a
nivel regional.
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102-16, 102-17,102-25, 102-26, 102-29, 102-30, 102-31, 102-33, 102-34, 102-
43,103-2,103-3, 205-1, 205-2, 205-3

MARCO DE GOBIERNO CORPORATIVO

102-26

Politicas y Normativas cuerpos normativos y politicas relacio-

El Gobierno Corporativo de Colbtn se nadas con los temas econmicos, am-

rige por politicas y procedimientos di- bientales y sociales de la organizacion,

fundidos al interior de la Compafnia. Las son propuestas por la alta gerencia de

aprobaciones y/o actualizaciones de los la Empresa, encabezada por su Gerente

General, y sometidas a la aprobacion del
Directorio.

Acceso y Disponibilidad
Manifiesto que establece los valores y practicas

que deben guiar nuestra accion diaria. Con el fin de que todos los trabajadores

tengan acceso a estos documentos,

Declaracion de principios que establecen los limites contamos con un Portal de Politicas y

sobre los cuales se enmarcaron posteriormente las Procedimientos Corporativos denomina-

Politica estrategias y objetivos mas detallados que debe
gestionar la Compania para lograr su mision do Colbunpedia, ol que permite acceder
a Documentos Corporativos, Mapa de
Documento que proporciona una guia en donde se Procesos de la Compania, Catalogo de
establecen los aspectos fundamentales de un proceso, Politi p dimient
Manual los que se consideran necesarios para ayudar a oliticas y Frocedimientos por proceso.

entender su funcionamiento.

Procedimiento Los Procedimientos Corporativos son la
forma especifica de cémo llevar a cabo una

actividad o proceso (ISO 9001).

' Formulario: Documento fisico o digital con el propésito
deintroducir ciertas estructuras que deben ser
almacenadas y procesadas posteriormente.
Registro: Documento que presenta resultados
obtenidos o proporciona evidencia de las actividades
desempenadas (Fuente:Norma NCh-1SO 14.001.0f2005)

Formularios y registros

La mayor parte de nuestras politicas esta disponible en nuestro sitio web.

CULTURA BASADAENLA
ETICA

102-26,102-16

CODIGO DE ETICA

Colban cuenta con un Cadigo de Etica
que recoge el propésito, valores, princi-
pios éticos y practicas que deben guiar
la accion y la toma de decisiones de
trabajadores, contratistas y proveedo-
res, aplicable a todas las operaciones de
Colbun y sus filiales.

El Cédigo de Etica se revisa anualmen-
te, siendo publicada la dltima actua-
lizacién en febrero de 2019. El 6rgano
a cargo de esta materia es el Comité
de Etica, integrado por la Gerencia de
Auditoria Interna, la Gerencia Legal y la
Gerencia de Organizacion y Personas.

La difusion del Cédigo de Etica -dispo-
nible en espanol y en inglés- considero
el envio de un email por parte de la
Gerencia General a todos los trabaja-
dores, quienes debian registrar en linea
la constancia de que éste fue recibido.
Adicionalmente, se disend un video con
algunos de los lineamientos de nuestro
codigo, disponible en la carteleria digital
ubicada en todas las instalaciones de

la Compariia. Para los nuevos trabaja-
dores, en los procesos de induccion se
incluye la divulgacion de los principios
de este Codigo y la obligacion de tomar
conocimiento de su existencia.

FENIX

En el caso de Fenix, en el mes de enero
de 2019 se actualiz6 el Cédigo de Etica
basado en el de Colbun y en febrero se
envié un comunicado con dicha actuali-
zacion a todos los colaboradores. Este

documento recoge los mismos princi-
pios, valores y practicas mencionados
para el caso del Codigo de Colbun,
haciendo énfasis en el actuar ético y en
la lucha en contra de la corrupcion. En la
nueva version se contempla temas im-
portantes como el conflicto de intereses
y los pagos de facilitacion como conduc-
tas indebidas.. Asimismo, se envié una
notificacion con una tarea de lectura en
la plataforma de Fenix.

También se han desplegado en sitios de
alta visibilidad de las sedes de Magdale-
na y Chilca paneles informativos sobre la
Linea Etica.

OTRAS COMUNICACIONES

Ademas, durante el ano se enviaron via
email “Eticapsulas”, dando a conocer las

modificaciones que se realizaron sobre
la Ley 20.393 de Responsabilidad Penal

MEMORIA INTEG

de Personas Juridicas. Adicionalmente,
se realizé una campana interna con la
participacion de trabajadores al azar,
en donde se busco reforzar el concepto
“conflicto de interes”.

Finalmente, durante 2019 se continu6
con el trabajo relacionado al Plan de In-
tegridad (el que fue creado a principios
de enero 2018, por requerimiento del
Directorio), el que busca asegurar una
cultura de integridad en toda la Com-
paiia y formalizar y sistematizar las
politicas y practicas en el ambito de los
derechos humanos, libre competencia,
dilemas éticos, y género y diversidad,
manteniendo al Directorio informado de
todos los avances, asi como de cualquier
conflicto interno y externo de manera
temprana.

>RADA COLBUN

!
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GESTION DE DENUNCIAS

102-17,102-34

Para que nuestros grupos de interés

y cualquier persona puedan elaborar
consultas o denuncias en caso de ser
necesario, contamos con un canal de co-
municacion disponible en la pagina web
llamado Linea de Denuncia. Este canal
opera por formulario electrénico, correo
electronico o correo manual, para
recibir denuncias directas o anonimas,
relacionadas con el cumplimiento de las
normas de conducta ética, conflictos de
interés y cualquier tema relacionado con

un posible incumplimiento normativo.

Ademas, los mecanismos de denun-

cias son informados a los empleados a
través de la intranet. Las denuncias se
canalizan a través del Comité de Etica,

6rgano integrado por la Gerencia de

Auditoria Interna, Gerencia Legal y la
Gerencia de Organizacion y Personas.

Durante 2019 se recibieron 31 denun-
cias y 1 consulta a través del Canal de
Denuncias en Chile y 5 denuncias en
Perd, todas las cuales fueron abordadas
de acuerdo al procedimiento estable-
cido. EI Comité de Ftica es también el
6rgano responsable de la investigacion
y analisis operativo de las denuncias,

de manera independiente, confidencial
y Sin consecuencias para sus emisores.
La investigacion realizada es presentada
al Comite de Auditoria del Directorio,
6rgano responsable final de este canal

de comunicacion.

[T

Denuncias
recibidas
en 2019

Chile

Trabajadores Comunidad
y sociedad
Practicas Infraccion a
laborales Normativa
Interna
Conflicto de Conflicto con
interés terceros

Y
oy -

Andnimas

Incumplimiento
legal

Seguridad
y salud

"'l-.\*‘_

Denuncias
recibidas
en 2019

Peru

[T

Trabajadores Comunidad
y sociedad
Infraccion a Conflicto con
Normativa terceros
Interna

Andénimas

Practicas
laborales




GESTION DE
POTENCIALES )
CONFLICTO DE INTERES

102-25

Para Colbdn es fundamental actuar de
manera consistente y transparente,
evitando los conflictos de interés que se
puedan generar, o bien, manejandolos de
forma adecuada. En el Cadigo de Etica
definimos que un conflicto de interés
surge en cualquier situacion en que un
trabajador utilice sus contactos o su
posicion en la Compariia, en beneficio
de sus propios intereses, de familiares
indirectos o terceros.

Asimismo, se establece que es respon-
sabilidad de cada trabajador evitarlos o
gestionarlos adecuadamente y notificar
cualquier potencial conflicto de interés a
su jefe directo y al Gerente de Auditoria
Interna.

En el caso de que un Director se encuen-
tre ante una situacion similar, debera
comunicarlo al Directorio y abstenerse
de participar en las discusiones en las
cuales se tomen decisiones relacionadas
al hecho informado, de la forma prevista
en la ley.

Durante 2019 se aplico, por segunda vez,
una encuesta a toda la organizacion,
para identificar potenciales riesgos por
conflictos de interés, con una tasa de
respuesta de 94%.

MODELO DE
PREVENCION DE
DELITOS

205-1, 205-2, 205-3

EN CHILE

Nuestra Compania cuenta con un Modelo
de Prevencion de Delitos, en el marco de
la Ley N°20.393 de Responsabilidad Pe-
nal de las Personas Juridicas, que busca
prevenir los riesgos de cohecho, lavado
de activos, financiamiento del terroris-
mo, receptacion, administracion desleal,
corrupcion entre particulares, entre
otras materias. El modelo cuenta con un
marco normativo interno y externo, como
también con un Encargado de Prevencion
de Delitos (Gerente de Auditoria Interna)
designado por el Directorio.

Este modelo esta certificado por la em-
presa independiente ICR Clasificadora de
Riesgo. Durante el afio 2019 se informo

a los trabajadores acerca de los proce-
dimientos anti corrupcion, a través de
capacitaciones e-learning sobre la Ley de
Responsabilidad Penal, incluyendo el co-
hecho. Durante el afio no se registraron
denuncias relativas a delitos descritos en
la ley recien mencionada.

Adicionalmente, Colbun incorpora en sus
contratos con contratistas y proveedores
disposiciones para cautelar el cumpli-
miento de la ley en esta materia.

A'inicio de 2019, se promulgo el

EN PERU

reglamento de la Ley 30.424, a partir de
lo cual Fenix busco una consultora para
realizar un diagnostico a su Sistema de

Prevencion de Delitos.

Por ello, durante 2019 se elaboraron
nuevos procedimientos y due diligences,
entre otros documentos, con el fin de de-
tectar las areas y actividades expuestas
a mayor riesgo con relacion a los delitos
de corrupcion y sus conexos. Estas
nuevas directrices permitieron detectar
hallazgos que sirvieron para alimentar

la Matriz de Riesgos del Sistema de
Prevencion de Delitos y crear actividades
de respuesta.

Asimismo, en 2019 Fenix se sometid a una

MEMORIA INTEGRADA COLBUN

Auditoria de Diagnéstico del Sistema de
Prevencion de Delitos, en la que se con-
cluyo que la compania ha implementado
el Modelo de Prevencion de Delitos, el
mismo que cuenta con un grado de cum-
plimiento del 90,3%, segun los requisitos
del Decreto Supremo' respectivo.

QAR

DS 002-2019-JUS: “Reglamento de la Ley 30424: Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas”.

49

WV



MEMORIA INTEGRADA COLBUN

RIESGOS IDENTIFICADOS
RELACIONADOS CON LA
CORRUPCION

(205-1)

En 2019 se actualizo la Matriz de Riesgos
de Delitos de Corrupcion conforme a una
revision de los procesos de Colbln y de
Fenix, y se han podido desarrollar medi-
das de control para mitigar estos riesgos.

Se identificaron los siguientes riesgos,
los cuales son parte de la matriz de ries-
gos de Colbtn:

Riesgo de cohecho
Riesgo de financiamiento al terrorismo

Riesgo de lavado de dinero

Riesgo de receptacion (adquisicion de bienes robados)

Riesgo de administracion desleal
Riesgo de corrupcién entre particulares
Riesgo de apropiacion indebida

Riesgo de negociacién incompatible

Riesgo de contaminacién de aguas

LIBRE COMPETENCIA
206-1

La Compafiia cuenta con una Politica
de Libre Competencia aprobada por

el Directorio. En ella se establece que
todos los trabajadores deben cumplir
integramente las normas de defensa
de la libre competencia, y se definen
las practicas que se entienden son
contrarias a la libre competencia, tales
como la colusion o cualquier acuerdo
entre Colbdn y sus competidores, que
involucre precios, condiciones de venta,
division de mercados y limitacion de la
produccion, entre otros.

En cuanto a las capacitaciones, en 2019
-y tal como ocurre desde el afio 2011-

la Compaiiia volvié a realizar charlas
periddicas dirigidas a los principales
ejecutivos, con el fin de informar sobre los
temas de actualidad en materia de libre

competencia.

Durante el 2019, tanto en Chile como en
Peru no existieron demandas, procedi-
mientos legales ni multas por causas rela-
cionadas con practicas monopolisticas ni

por libre competencia en contra de Colbdn.
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Durante el 2019 el 100% de los Durante el 20’9’
integrantes del Directorio de Colbun i
recibié formacion en Politicas y no se registraron

Procedimientos Anticorrupcion.

hechos vinculados

Ademas, debido a la publicacion del re- con delitos de

glamento de la ley peruana, el Encargado

de Prevencién de Delitos disefé e imple- corrupcién nien

mento los Due Diligence Colaboradores . . -
’ " Chile ni en Per.

Due Diligence Clientes, como parte de las
actividades de prevencion del Modelo de

Prevencion de Delitos, incorporandolos o
alos procedimientos del area de Gestion /o
Humanay a la Gerencia Comercial res-

delitos de

pectivamente. corrucién en 2019
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Este capitulo da cuenta de cémo
la Compafia se vincula con la
sociedad actual, en particular con
los siguientes grupos de interés:
trabajadores, comunidades,
contratistas y proveedores,
asociados a todas nuestras
operaciones y proyectos en los
paises donde tenemos presencia.



Analisis de Materialidad

103-1,103-2,103-3

A partir del Estudio de Materialidad realizado para levantar la Memoria Integrada, se identificaron

cuatro temas materiales relevantes relacionados con las tematicas abordadas en el Capitulo 4.

o @)

g o

Alcance:

- Gestion del cambio frente a
nuevos desafios

- Forma de hacer empresa

- Colaboracién y organizacion
horizontal

- Teletrabajo

Riesgos asociados:

- Pérdida de competitividad

- Pérdida de oportunidades de negocios

- Incapacidad para atraer nuevos talentos

- Rigidez organizacional y falta de
adaptacion al entorno

Por qué es material para Colbun:

Se trata de un tema material nuevo, que ha emergido con fuerza en el contexto
de los cambios relevantes que esta teniendo la industria eléctrica (transicion
energética) y los cambios culturales que ha experimentado el pais (ciudadanos
mas empoderados, temas de diversidad, mayores estandares ambientales,
ética empresarial, etc.). Gestionar el cambio para adaptar a la Compafia a este
nuevo contexto es muy relevante de cara una adecuada gestion del riesgo y el
crecimiento y desarrollo futuro de la Empresa.

D

Alcance:

- Salud y seguridad de
nuestros trabajadoresy
contratistas

- Salud y seguridad de
las comunidades donde
operamos

Por qué es material para Colbun:

La salud y seguridad de las personas que trabajan en nuestras
instalaciones es una materia prioritaria en Colbdn: no hay objetivo que
justifique poner en riesgo la salud fisica o integridad de una persona.
Lo mismo aplica para las comunidades donde operamos. Ambos son

objetivos de primer orden.

Riesgos asociados:

- Potenciales accidentes

- Potenciales enfermedades ocupacionales
- Dano ainstalaciones

- Dafio a infraestructura publica

- Impacto sobre las operaciones

Como lo gestionamos:

La Compafia ha venido impulsando
cambios internos y planes de accion
con la finalidad de enfrentar los nuevos
desafios de la industria. Esto incluye la
elaboracion de nuevo Propdsito y una
vision estratégica asociada, campafnas
internas para promover nuevas capa-
cidades, e impulsar reordenamientos
internos,. En 2019 se lanz6 una campa-
fia con el fin de promover valores que
se estiman relevantes para los desafios
de la industria, como la colaboracion, y
se hicieron numerosas capacitaciones
en materia de tecnologias digitales.
Asimismo, se comenz6 a disefiar un
programa de teletrabajo para el afio
2020, con el fin de fomentar la flexibili-
dad laboral, el liderazgo y la correspon-
sabilidad.

Como lo gestionamos:

A nivel interno, Colbln viene trabajando hace
varios afios con el objetivo de instalar una
cultura de la seguridad. Para ello, contamos con
varios programas: Vida Saludable; Programa

de Prevencion de Enfermedades Profesiona-

les; Protocolo Cero Fatalidad; Estandares Cero
Fatalidad, y Planes de Accion en seguridad para
cada gerencia, entre otros. A nivel externo, la
Compania realiza un monitoreo de la seguridad
de sus instalaciones, implementa sefaléticas y
medidas para prevenir accidentes y trabaja cam-
pafas de educacion. Esto, ademas de contar con
una Politica de Seguridad, Salud Ocupacional,
Medio Ambiente y Calidad. En 2019 se actualizo el
procedimiento interno de seguridad ante emer-
gencias y crisis.

=
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Alcance:

- Capital humano

Riesgos asociados:
- Conflictos laborales

- Practicas laborales - Paralizacion de operaciones

- Clima laboral - Pérdida de técnicos y

- Derechos humanos profesionales de alto rendimiento

- Diversidad e Inclusién (género y - Pérdida de competitividad

discapacidad) - Incapacidad para atraer nuevos

- Trato y espacios de dialogo (crisis social) - Talentos

- Rigidez organizacional

Por qué es material para Colbun:

Brindar un empleo de calidad, en un buen ambiente de trabajo y que promueva

el desarrollo profesional y personal es un muy importante para promover

el desempefio de trabajadores y contratistas y constituye en una ventaja
competitiva a la hora de retener o atraer talentos. Pero ademas, las empresas
deben contar hoy con una cultura interna que les permita ser flexibles y adaptarse
de manera rapida a los grandes cambios de su entorno, lo que es especialmente
cierto para la industria eléctrica.

Q

Alcance:

- Desafios socio-ambientales en localidades Rlesgos asociados:

- Relacionamiento comunitario » Oposicion de la comunidad

- Conflictos con las autoridades
locales

- Educacion
- Infraestructura local o
- Dafio o paralizacion de

- Turismo local . .
nuestras instalaciones

- Emprendimiento local -
- Frustracion local por

* Oportunidad de trabajo expectativas no cumplidas
- Seguridad local

- Apoyo a emprendedores locales tras
estallido social

Por qué es material para Colbun:

Una gestion sostenible de nuestras instalaciones necesita una relacion de largo
plazo con la comunidad donde éstas se emplazan, y donde dichas comunidades
perciban que estas mejor con la presencia de la Compafia que sin ella. Esto
significa no solo el mutuo conocimiento y buen desemperio operacional y
ambiental, si no también desarrollar un trabajo comunitario que genere
oportunidades y mejor calidad de vida a nivel local.

Como lo gestionamos:

Peri6dicamente la empresa desarrolla
mediciones y aplica diagnéstico que
le permiten hacer un seguimiento de
los avances y brechas que puedan
existir en términos de desarrollo
profesional y clima interno. Para ges-
tionar esas brechas se implementan
distintos programas. También es muy
relevante una adecuada comunica-
cién a nuestros trabajadores, por lo
cual se ha puesto énfasis en los dlti-
mos afios en mejorar los canales de
comunicacion. En 2019 esto se reforzd
tras la crisis social, con la realizacion
de conversatorios donde participaron
mas de 500 trabajadores. Algo similar
se hizo con contratistas permanen-
tes. Se siguié profundizando el Plan
de Integridad lanzado en 2018, uno de
cuyos pilares es reforzar la gestién en
materia de género y diversidad.

Como lo gestionamos:

La Compania cuenta con una Politica
de Relaciones Comunitarias y un
Manuel de Comunidades, que fija

las directrices principales para
establecer una relacién con las
comunidades, y que comprende

una Estrategia de Relacionamiento
Comunitario para abordar este
desafio, cuya expresion Gltima son
una serie de planes y programas
sociales adaptados a las necesidades
y condiciones de cada localidad.
Existen numerosos canales de
escucha para levantar inquietudes

0 riesgos en la relaciéon comunitaria,
tales como encuestas anuales, lineas
de consulta, grupos de whatsapp

y conversatorios locales. A ello se
suman la Politica de Sostenibilidad y
la Politica de Donaciones.
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CONTRIBUCION

ALOS ODS

Las actividades que

la Compania realiza
con sus trabajadores,
proveedoresy
comunidades tienen un
impacto y contribucién
directa en al menos
cinco de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
(ODS) definidos por la
ONU:

En consecuencia, junto con los indicadores que
historicamente hemos reportado en materia
de Desemperio Social, este capitulo da cuenta
tambien de las medidas adicionales tomadas
por la Compairiia a partir de octubre de 2019.

ODS 3:

ODS 4:

ODS 5:

ODS 8:

ODS 10:
ODS 11:

ODS 17:

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades.

Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Lograr la igualdad entre los sexos y empoderar a todas las mujeres y
las nifas.

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,

seqguros, resilientes y sostenibles.

Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Si bien Colbun ha trabajado por varios afnos en la construccion de relaciones que
generen valor con y para todos sus grupos de interés, la crisis vivida por Chile a
partir del 18 de octubre ha sido una oportunidad para revisar dénde es posible
avanzar mas rapido y con mas profundidad.

® WV

SALUD
¥ BIENESTAR

EDUCACION IGUALDAD
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RESPUESTAS AL CHILE

Y.| traBasADORES

NUEVOS ESPACIOS DE DIALOGO

En el marco de la crisis que comenzo a vi-

vir nuestro pais a partir del 18 de octubre,
102-8,102-17,102-35, 102-36, 102-37,102-43, 103-2, 103-3, 203-2,

404-1, 404-3, 405-1, 405-2, EU-14, Colbin-8.TR, NCG 386

la Compaiifa fue tomando progresivamen- Como segundo paso, se decidio abrir espacios de dialogo y reflexion

te un conjunto de medidas, con focos y interna, donde participaron trabajadores y contratistas permanentes. Las

cifras de ese proceso se resumen en:

SEGURIDAD Y FLEXIBILIDAD A f A /l/lﬂ O . O O
El foco de los primeros dias estuvo en la [Q] /_\ [Ql i M /W\
38 | 529 10

. s 6 1a floxibilidad d encuentros centrales + trabajadores gerencias
€ promovio la flexibiidad de Casa Matriz participantes involucradas

jornadas (teletrabajo) ante eventos y

alcances diversos.

La siguiente seccion describe las princi- seguridad de nuestros trabajadores, para

pales politicas e indicadores de gestion lo cual:

que definen la relacion de Colbdn con sus
trabajadores. Nuestro principal compro-

miso con ellos es entregarles un empleo
de calidad y un ambiente de trabajo que contingencias.

sea seguro y promueva su desarrollo ¢ Seadoptaron comunicaciones diarias

-y a veces varias veces al dia- a toda la PROPUESTAS SURGIDAS DE

Gestion de . . : TRABAJADORES
Relaciones Compariia respecto de la contingencia.

PROPUESTAS SURGIDAS DE

personal y profesional.
CONTRATISTAS

i . icologi i - Evaluar y mejorar condiciones de

Leleetalis s‘;gallll:giad * Se dispuso de movilizacion espe- e lbeiatviech Rl yme] }
i, Benefici y . ) - Teletrabajo. empresas contratistas (sueldo,
-DENErICios)y - caCi Ocupacional cial para personas afectadas por la beneficios)

compensaciones . isig il :
2. Adm’?nistracién & % 1. Bl Esiicata destruccion del metro y se reforzo la Revmoh AENEED Smdlcale.si ) »
3 Relacién sindical " doSequrida . , . - Comunicar proceso de revisién de renta. ~ * Acortar proceso de gestion de pago.
J Y seguridad de las instalaciones.

TRABAJADORES y Salud - Educacion civica Proceso Constituyente.

Ocupacional

2. Programas de
salud

“Empresa mas

atractiva para

trabajaren el
sector eléctrico”

w 1. Reclutamiento,
Gestion y seleccion e induccién

Desarrollo de 2. Desempeiio y desarrollo

Personas profesional
3. Climalaboral

Una descripcion detallada de este modelo en https://www.colbun.cl/wp-content/uploads/2017/06/Modelo-de-Gestion-de-Trabajadores.pdf

* Serealizaron encuentros de contencion.

- Generar mas instancias de conversacion.
- Trabajar en forma mas colaborativa.
- Levantar mayores instancias de

voluntariado interno.

- Implementar beneficios como seguro

salud post jubilacion o APV +1.

W/
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PLAN DE ACCION ANTE
LA CRISIS SOCIAL

Como tercer foco, el Directorio y la
administracion impulsaron una revision
de todos los beneficios y condiciones de
trabajadores y contratistas para analisis
de brechas y oportunidades. Esta revision
derivo en las siguientes medidas:

RENTAS Y COMPENSACIONES

e Ajuste en remuneraciones de los
trabajadores que estaban bajo su
banda salarial (15 casos).

e Pago de bono extraordinario unico a
trabajadores y contratistas perma-
nentes en el contexto de los buenos
resultados de Colbun en estos afos y
el complejo escenario del pais.

* Aumento de renta a trabajadores de
contratistas permanentes a $500.000
(imponibles y liquidos).

e Mayor difusion de Politicas de
Compensaciones.

* Revision de mejoras en planes de
pension de cara a negociaciones
colectivas 2020.

De esta manera, con estas
medidas se ha contribuido al
ODS N°10 que busca “Reducir

la desigualdad en los paises y entre ellos”.

CONDICIONES LABORALES DE
CONTRATISTAS

e Validar y homologar condiciones
de instalaciones de contratistas en
centrales.

* Extension de espacios y beneficios:

canasta fin de afo, uso de espacios
comunes con trabajadores de Colbun,
participacion en celebraciones, buses
de acercamiento.

Mejora en Protocolos de Seguridad en
Casa Matriz y Centrales.

e Fomentar uso de espacios colaborati-
vos en instalaciones de Colbun.

CULTURAY CICLO DE CHARLAS

e Focusy Talleres sobre Trato y Cultura
Inclusiva.

e Ciclo de Charlas sobre Proceso Cons-
tituyente, abierta a todos los trabaja-
dores. Las charlas realizadas fueron:

- Noviembre 2019: Chile Hoy. Panel
de conversacion con la ex Ministra
de Defensa y directora de Colbun
Vivianne Blanlot y el abogado y
analista Jorge Navarrete.

- Diciembre 2019: Chile y el Nuevo
Escenario Constitucional, con el
abogado Eugenio Evans.

- Enero 2020: Proceso Constituyente,
con el abogado Patricio Zapata.

- Marzo 2020: Desafios de las Em-
presas en el Nuevo Escenario Cons-
titucional, por Bernardo Larrain,
presidente de Sofofa.

CONCILIACION

* Lanzamiento Programa Teletrabajo
(marzo 2020).




DOTACION DOTACION GLOBAL DE TRABAJADORES COLBUN CHILE, SEGUN

UBICACION GEOGRAFICA

En diciembre 2019, la dotacién de la (102-8)
Compania ascendia a 949 trabajadores,
un 2,3% menor a la de 2018. Esto se debe
principalmente a salidas en la Division
Generacion, por la venta de la Central An- Region Metropolitana 133 142 283 268
tilhue donde fueron desvinculados 14 tra- Region de Valparaiso 5 6 167 17]
bajadores (los cuales fueron contratados
por el nuevo duerio de las instalaciones). Regién de O'Higgins ] ! 26 24

3 . . o Region del Maule 5 5 85 84
En Peru, en tanto, la filial Fenix registré un
total de 92 trabajadores en igual fecha. Region del Biobio 17 17 200 197
En Chile, todos los trabajadores tienen Region de Los Lagos ] ] 9 18
jornada completa. 11 trabajadores poseen Region de Los Rios 2 2 7 3
contrato a plazo fijo (1,1% de la dotacion

Total 174 184 797 765

total). Todos los demas trabajadores

poseen contrato indefinido.

En edad de jubilacion, el 2019 habian 7 DOTACION GLOBAL DE TRABAJADORES FENIX, SEGUN UBICACION
hombres y 6 mujeres. GEOGRAFICA

(102-8)

Total (Chilcay Lima) 19 19 69 73

TRABAJADORES POR NACIONALIDAD Y SEXO EN COLBUN CHILE i y
(405-1) P .
Chilena 173 756 929

Argentina 1 2 3 M

TRABAJADORES POR NACIONALIDAD Y SEXO EN PERU

Colombiana 2 1 3 (405-1)

Venezolana 3 1 4

Brasilena ! 2 3 Peruanos 19 71 90
1

Otras 6 7 Colombianos 0 1 !

Total 181 768 949 Chilenos 0 1 1

*Nota: Se considera la dotacion total, con trabajadores y gerentes. *Nota: Se considera la dotacion total, con trabajadores y gerentes.
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Chile

TRABAJADORES POR EDAD Y SEXO
Superior a 70 anos (405-1)

. §
U

Entre 61y 70 anos Mujeres

Entre 51y 60 afos Hombres

Entre 41y 50 afios

Entre 30y 40 anos

Inferior a 30 afos

TOTAL
765
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TRABAJADORES POR ANTIGUEDAD

Mas de 12 afios (NCG. 386)
172
o N
Entre 9y 12 anos G Mujeres
204
(o]
D Hombres

Mas de 6y menos de 9 afos

Entre 3y 6 anos

Menos de 3 afos

TOTAL 765
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Peru

Entre 61y 70 anos I 1
TRABAJADORES POR EDAD Y SEXO
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TRABAJADORES POR ANTIGUEDAD

Mas de 6y menos de 9 afos O
37 Q Mujeres

o
Entre 3y 6 anos U Hombres

Menos de 3 afos

TOTAL
73
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-
DOTACION DE COLBUN CHILE SEGUN ROL, EDAD Y SEXO, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 ] j a ‘ ] 2 a

(102-8)
" os |
] (o] (o] (o] (o) (o] (o] (o]

8

Categoria de cargos U G g D G E‘: D 4} g D G g
G

Ejecutivos O 0 © 30 9 39 3] 132 6 10 7
Profesionales 9 18 37 21 97 308 61 6 67 291 121 412
Administrativos 3 3 6 6 27 33 2 15 27 21 45 66
Otros cargos 29 3 32 260 5 265 103 O 103 392 8 400
Total 51 24 75 507 138 645 207 22 229 765 184 949

DOTACION DE FENIX SEGUN ROL, EDAD Y SEXO, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(102-8)
" 050 |

©
) o o0 = O O T O 0 B o 9 &
Categoria de cargos D 0 2 D G 2 D 0 k] D G 5
(G]
Ejecutivos 0] 0 0 5 1 6 1 1 2 6 2 8
Profesionales 5 4 9 32 5 37 0 1 1 37 6 47
Administrativos 0 3 3 2 3 5 1 0 1 3 6 9
Otros cargos 4 1 5 23 0 23 0 0 0 27 1 28

Total 9 8 17 62 9 VAl 2 2 4 73 21 92
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CULTURA INTERNA

GESTION DEL CAMBIO: ESTRATEGIA CORPORATIVA Y TRANSFORMACION DIGITAL

En el contexto de la transformacion que esta enfrentando la industria
dela energiay los desafios que ello impone, en 2019 se desarrollaron
distintas iniciativas enfocadas en promover la flexibilidad, adaptacion
y compromiso con el valor de la colaboracién que demanda este nuevo
escenario.

Campana Protagonistas

Cada persona que trabaja en Colbun tiene un rol fundamental en los
desafios que enfrenta en la industria. Por ello tenemos un propésito que
nos involucra y compromete y una forma de hacer las cosas descrita en
nuestros valores corporativos.

Para motivar a nuestros trabajadores y trabajadoras con este compro-
miso y valores, se lanzé la campana “Protagonistas’, que destaca los
valores de Colbun y las practicas y conductas que se esperan en relacion
a cada uno de ellos.

Para ejecutar esta campana se escogio a 20 trabajadores y trabajadoras
de nuestras distintas centrales y Casa Matriz, cada una de las cuales
represento una conducta asociada a los valores que se queria promover.

Semanas de la Sostenibilidad

La Semana de la Sostenibilidad en Casa Matriz y centrales se ha transfor-
mado en una tradicion en la Compafnia, siendo una gran oportunidad para
difundir a nuestros trabajadores los valores y principios de la cultura

de Colbun, asi como dinamicas de colaboracion. Ademas, estas charlas
tienen como proposito relevar temas estratégicos de la Compania, como
también acercar a los trabajadores y trabajadoras a los avances y ges-
tion de la Transformacion Digital a la que se esta sumando Colbdn.

Si bien durante 2019 se llevaron a cabo en Casa Matriz y las centrales
Santa Maria, Los Pinos, Nehuenco, Carena, Aconcagua y Candelaria,
no fue posible realizar esta instancia en todas las centrales debido a la
contingencia social.

e f Colbun

Nuevas Oficinas

Central Colbun: En septiembre se inauguraron las nuevas oficinas del
Complejo Colbdin en Talca, las que permitieron unificar bajo un mismo
edificio distintas areas como mantenimiento, planificacion, administra-
cion, operaciones, y MASSO, que antes estaban separadas.

Durante el proyecto se utilizaron pinturas recicladas que, mediante la
incorporacion de materias primas virgenes, permitieron reducir entre
un 50% y un 70% de compuestos organicos volatiles. Esto permitio
ahorrar 1l toneladas de CO,. Las nuevas instalaciones se encuentran
a la espera de la Certificacion de Edificio Sustentable (CES) que otorga
el Instituto Chileno de la Construccion, la que deberia concretarse a
fines de este afio.

Casa Matriz: En diciembre, Colbun inauguré dos nuevos pisos en su
Casa Matriz. A través de espacios abiertos, iluminados, interactivos
e innovadores, las nuevas oficinas tienen como pilar fundamental
propiciar la colaboracion. Como parte de la Gestion de Cambio que
se realiz6 para estos nuevos pisos, se cred una Guia de Convivencia
que busca que se conozcan mejor los usos de cada espacio y desarro-
llar nuevos habitos de convivencia.

Herramientas Colaborativas

Durante 2019 se realiz6 un despliegue de las Herramientas Colabo-
rativas de Office 365 entre todos los trabajadores y trabajadoras de
Colbun.

Este programa tiene como foco estratégico potenciar el trabajo cola-
borativo en la compania a través de herramientas que permitan una

rapida y eficiente conexion entre las personas, optimizando tiempo y 1K
recursos. "ELENCIA®

A diciembre 2019, se capacitaron mas de 400 trabajadores en Teams,
One Drive y Planner, entre trabajadores de centrales y Casa Matriz.

Para acercar aun mas las hermanitas al trabajo diario, 35 trabajadores
fueron designados “Champions”. Ellos recibieron mayor capacitacion y
surol es apoyar y difundir el uso de las herramientas colaborativas de
Office 365.
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DIVERSIDAD E INCLUSION

En Colbun tenemos el compromi-
so de promover la diversidad, la
inclusién y de respetar las dife-
rencias, porque creemos que la
diversidad e inclusion agregan
valor a nuestra Empresa.

Ademas, hemos puesto especial énfasis
en el respeto mutuo de los trabajadores
de Colbun, mediante un trato digno, justo
y no discriminatorio, valorando y respe-

tando la diversidad de raza, género, edad,

discapacidad, estado civil, asociacion,
religion, opinion politica, nacionalidad,
ascendencia étnica u origen social.

Cada uno(a) de nosotros tiene la

DISCAPACIDAD

Luego que en 2018 la Compariia realizara su
Primer Catastro de Diversidad, en 2019 se
implementd un plan de accion para trabajar
las brechas y desafios en esta materia.

1. Apoyo en Registro Nacional de Disca-
pacidad para trabajadores Colbln (4
en 2019), en el marco del compromiso
normativo (Ley 21.015) de contar con 1%
de la dotacion en situacion de discapa-
cidad.

2. Levantamiento de ajustes razonables
para Personas en condicion de Discapa-
cidad en Colbun. (PcD).

incentiva el ingreso de personas con
discapacidad al mundo laboral”)

5. En proceso catastro de contratistas
(que trabajen en instalaciones Colbun)
como eventual medida de cumplimiento
alternativo (solo primeros 2 afnos).

6. Realizacion de Analisis de Puestos de
Trabajo.

7. Construccion de un bafio para Personas
con Discapacidad en Casa Matriz (an-
tes de que se construyeran los nuevos
pisos, que también incluyeron este tipo
de instalaciones).

EQUIDAD DE GENERO

Através de los afos, Colbun

ha implementado programas
que le han permitido disminuir

las brechas de paridad de
género.

En los Gltimos 15 aios, la

Compaiia haaumentado en

12 puntos la participacion
femenina en su fuerza de
trabajo, alcanzando un19%
en 2019. Adicionalmente,
33% del Directorio es de
sexo femeninoy el 17% de
las posiciones de liderazgo

OBJETIVOS 2019
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Durante el 2019, la empresa se propuso tres objetivos concretos en este ambito de gestion:

Contratacion: elevar de
14% (2018) a 22% el porcen-
taje de contrataciones de
mujeres en areas y funcio-
nes masculinizadas. El afio
cerro con un 22,45%.

2245%

de las contrataciones fueron

Brecha salarial: asegurar
la equidad en las remune-
raciones en aquellos cargos
comparables.

Ver mas detalles en sec-
cion “Compensaciones y
Desarrollo de Carrera” mas
adelante.

Cargos de liderazgo:
Aumentar la presencia de
mujeres en cargos de lide-
razgo desde un14% en 2018
a un16% en 2019, cifra que
finalmente cerré en17% a
fines de ano.

I7%

de mujeres en

N o 3. Participacién en Congreso y Feria In- ) ] mujeres cargos de liderazgo
responsabilidad de contribuir a la . ) Si bien de acuerdo con el marco legal Col- (gerencias, subgerencias,
B B clusivay busqueda de nuevas fuentes
construccion y mantencion de un , . bln debia tener en su dotacion propia nue- jefaturas y supervisores)
i _ L de reclutamiento (Pegas con Sentido, S ) i
ambiente libre de discriminacion en Fundacion Tacal). ve personas en situacion de discapacidad, son ocupadas por mujeres DESAFIOS 2020

el trabajo, con nuestros clientes,
proveedores y terceros en general.

En Colbun, estamos convencidos que la
diversidad e inclusion genera valor en el
negocio. Es por eso que en 2019 dimos

4. Publicaciones inclusivas en avisos de
busqueda de profesionales (“Este cargo
es compatible con Personas con Disca-
pacidad, en el marco de la Ley 21.015 que

en la practica a diciembre de 2019 el nume-
ro de personas dentro del Registro Nacio-
nal de Discapacidad (RND) llegaba a ocho,
encontrandose al cierre de esta Memoria
una persona en proceso de evaluacion.

(con un 26% de promociones

verticales femeninas).

Para 2020, los desafios de Diversidad e
Inclusion estaran enfocados en cuatro
grandes areas:

Gobernanza y Gestion Estratégica, donde

tematicas de acoso sexual y trato;

Participacion y Liderazgo, a través de la

segunda fase del Programa Liderazgo para

Mujeres y la alianza con universidades e insti-

tutos de formacion técnica;

prioridad a dos focos: Personas con Dis- se creara el Comité de Diversidad e Inclu-

capacidad y Equidad de Género. sion junto con disenar una politica relaciona- Conciliacién y Corresponsabilidad, donde

da a este tema;

se lanzara un programa de teletrabajo y se

Cultura Inclusiva, para sensibilizar en los fomentara el liderazgo y el ejemplo en corres-

planes de diversidad, como también sobre ponsabilidad.

25%

mujeres en la dotacién total de Colbun.

DESAFIOS 2025
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HITOS 2019 PLAN DE ACCION
EQUIDAD DE GENERO

1. Lanzamiento Plan de Accion de
Género Colbdn 2019-2020.

2. Organizacion seminario Mujeres en
Directorios.

3. Implementacion de Publicaciones de
Reclutamiento (internas y externas)
con lenguaje inclusivo.

4. Ternas de postulantes con la
presencia de al menos una mujer.

5. Seguimiento indicador contratacion
mujeres.

6. Lanzamiento Programa Liderazgo
Mujer Colbdn (RED-EG).

7. Participacion en Ferias, Paneles e
Iniciativas de Equidad de Sexo (IPG,
Club 30%).

8. Compromiso con Plan Energia +
Mujer (Ministerio Energia) y Firma
Manifiesto.

9. Compromiso Club 30% (Presentacion
Hernan Rodriguez).

§ = El Plan de Equidad de Género
de Colbiin contribuye a ODS
N°5 para “Lograr la igualdad
de género y empoderar a todas las
mujeres y las nifias”, en particular en su
indicador 5.5.2.

En las 123 vacantes que tuvimos en 2019,
40 fueron ocupadas por mujeres (33%)

aumentando un 4% con respecto al ano
2018.

De estas 123 vacantes, 96 pertenecen a
cargos de areas y funciones masculiniza-
das, de las cuales a su vez un 25% fueron
ocupados por mujeres.

Vacantes ocupadas

seguin sexo
33% 67%
o (¢]
YO, + 83y
mujeres hombres

100%

123 4{

TOTAL




RELACIONES LABORALES Y
DERECHOS HUMANOS ASOCIADOS A
LA GESTION LABORAL

102-41, 407-1, 408-1, 409-1

La mejora continua de las
relaciones laborales es una de
las metas que perseguimos

en Colbun. El respeto mutuo

y el permanente didlogo

entre la administracion y los
representantes sindicales es
un aspecto muy relevante para
lograr tales objetivos.

En ese marco, en 2019 se concretaron
dos jornadas anuales con dirigentes
sindicales organizada por la Gerencia
de Organizacion y Personas, las que
contaron con la participacion del

Gerente General.

Adicionalmente, esta misma Gerencia
tuvo diez reuniones con diversas direc-
tivas sindicales en las que se trataron

diversos temas de interés mutuo.

SINDICATOS Y GRUPOS
NEGOCIADORES

Con respecto a la libertad de asociacion
y el derecho de acogerse a convenios
colectivos, no se visualizan riesgos

en este sentido: la Compania respeta

la libre decision de los trabajadores

de constituir las organizaciones que
estimen necesarias para el logro

de sus objetivos y el bienestar de

los trabajadores y sus familias.

En el transcurso del afo 2019 los
trabajadores estuvieron agrupados
en ocho instrumentos colectivos, los
cuales involucran al 46% de la dotacion
total (17% de la dotacion femenina y
53% de la dotacion masculina). De estos
ocho instrumentos, cinco corresponden
a sindicatos y el resto corresponde a
grupos negociadores.

En el transcurso del afio 2019 no

hubo negociaciones colectivas. Sin
embargo, en el transcurso del afio
2020 corresponde la renovacion de seis
convenios y/o contratos colectivos que
abarcaran al 82% de los trabajadores
gue negocian colectivamente.

En Fenix, no contamos con trabajadores
sindicalizados.

OTRAS MATERIAS DE DDHH
408-1, 409-1

Trabajo Infantil o Forzoso: En materias
especificas de Derechos Humanos,

en base lo revisado por Colbun, no

se visualizan riesgos de trabajo

infantil o trabajo forzoso en nuestras
operaciones, siendo ademas politica
explicita de la Compania rechazar

ambas practicas. Los procesos de
reclutamiento y seleccion incluyen
criterios rigurosos, que junto con validar
que se cumplan con las competencias
técnicas, también velan por el
cumplimiento de los requisitos legales,
siendo la edad apta para el trabajo uno
de ellos.

Jornada de Trabajo: Colbun cumple
con la legislacion vigente en el sentido
de respetar el descanso de los
trabajadores y el cumplimiento de las
jornadas laborales pactadas. Enlos
casos en que por necesidad y/o fuerza
mayor se deba trabajar en dias que
para el comun de los trabajadores
son de descanso, éstos se pagan con
un recargo superior al que senala la
legislacion laboral.

wv
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COMPENSACIONES
Y DESARROLLO DE
CARRERA

REMUNERACIONES
COMPETITIVAS

(405-2 - NG(C-386)

Para asegurar remuneraciones compe-
titivas, comparamos sistematicamente
nuestras rentas con las de la industria,
buscando compensar a cada trabajador
en base a sus capacidades y experien-
cia, con sentido de equidad interna 'y

externa.

La empresa utiliza una escala de
remuneraciones validada internacio-
nalmente (escala HAY) que permite fijar
remuneraciones e incentivos de manera
cientifica. Respecto de las indemnizacio-
nes por despido, éstas son similares en
su aplicacion para todos los trabajado-
res de la Compafia, utilizando el criterio
de una remuneracion bruta mensual
por cada afo de servicio, sin tope de
afnos, ni remuneraciones. En cuanto a
los beneficios de jubilacion, sélo aplican
para quienes se encuentren afiliados a

convenios colectivos.

Las consultoras especializadas en
compensaciones proveen los estudios
de rentas de mercado, estudios de
beneficios o afines y capacitaciones en
compensaciones, pero no participan en

la determinacion de las remuneraciones.

En Colban ningun trabajador propio
tiene una remuneracion mensual inferior
a $674 mil (renta bruta, incluyendo gra-
tificaciones y asignaciones de colacion y
movilizacion), es decir, mas del doble del

salario miimo.

Brecha Salarial de Género

Respecto de la brecha salarial de género,
existen distintas metodologias segun la
entidad a la que se reporta o se hace se-
guimiento en esta materia. Para efectos
de comparacion, sélo se consideraron
aquellos cargos y/o roles en los que
hubiese mas de cuatro trabajadoras mu-
jeres con responsabilidades equivalentes.

Metodologia CMF

Si se toma la metodologia de la Nor-

ma 386 de la CMF, que comparara el
sueldo bruto base promedio de las
mujeres respecto de los hombres en una
empresa, Colbun en Chile registré una
brecha salarial de 271% en ejecutivos,
12,5% en jefaturas y -11,5% en el caso de
trabajadores sin jefatura. Estas cifras

se comparan con los resultados del 2018
donde la brecha salarial en ejecutivos re-
gistro un 32,4%, en jefaturas un 231%y
en trabajadores sin jefatura un +10,5%, lo
que representa una importante mejora
en pos de la equidad de género.

Metodologia IPG

La metodologia propuesta por la Inicia-
tiva de Paridad de Género (IPG) -alianza
del BID, el Foro Econémico Mundial y Co-
munidad Mujer de la cual Colbin forma
parte-, es equivalente a la Metodologia
CMF, resultando por lo tanto en las mis-
mas brechas salariales ya especificadas

en cada categoria de cargo y registrando
una brecha global pronderada de 5,6% a
favor de las mujeres en Chile.

Metodologia GRI

Segun esta metodologia, que compara
salario base de mujeres respecto de
hombres por categoria laboral -conside-
rando sélo cargos similares en términos
de roles, antigiiedad y edad, donde hay
hombres y mujeres-, la brecha mejoro

de 6,4 en 2018 a 2,4 en 2019 (es decir, las
mujeres tienen un salario base promedio
equivalente al 97,6% del salario base de
los hombres). Esto se explica porque en
2019 en Chile bajo la brecha en el grupo
“Profesionales y Jefaturas”. A su vez, por
primera vez se calcul6 el indicador en la
categoria “Técnicos”, donde la brecha sa-
larial es favorable para las mujeres. Final-
mente, en la categoria “Administrativos”,
la brecha salarial a favor de las mujeres
aumento con respecto al afio 2018.

En el caso de Perd, la brecha salarial
promedio mejoré de 20% en 2018 a16%
en 2019.

VWA
Y% o 8 W

Brecha salarial de las
mujeres respecto de $ @
los hombres =
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BRECHA SALARIAL, SEGUN METODOLOGIA CMF E IPG, EN CHILE Y PERU

(NCG 386)
I R S
% del salario Brecha sa?laor(iigltie Brecha
de mujeres salarial de I 5 salarial de
N° t las mujeres N° personas as mujeres las mujeres
personas respecto j p j
del de los respecto de JZISZZCI?S respecto de
hombres los hombres hombres los hombres
Ejecutivos 71 72,9% 271% 6 69,1% 30,9%
Jefaturas n7 87,5% 12,5% 10 116,1% -16,1%
Cargos sin jefatura 761 11,5% -11,5% 76 54,7% 45,3%
Total 949 105,6% -5,6% 92 62,3% 37,7%

Nota: Una cifra positiva indica que la brecha salarial es favorable a los hombres; una cifra negativa indica una brecha salarial a favor de
las mujeres.

RELACION SALARIO BASE LAS MUJERES RESPECTO DE LOS HOMBRES, DESGLOSADO
POR CATEGORIA PROFESIONAL, SEGUN METODOLOGIA GRI, EN CHILE Y PERU

(405-2)

Brecha salarial de las mujeres
respecto de los hombres
(salario bruto promedio)

Brecha salarial de las mujeres
respecto de los hombres
(salario bruto promedio)

Cargos evaluados

Chile Peru
Subgerentes 8%
Profesionales y jefaturas 6% 16%
Técnicos -2%
Administrativos -37% 17%

Otros cargos

Brecha promedio general 2,4% 16%

Nota: Una cifra positiva indica que la brecha salarial es favorable a los hombres; una cifra negativa indica una brecha salarial a favor de
las mujeres. La brecha salarial sélo pudo ser analizada con un grado de confianza razonable, usando la metodologia GRI, en aquellos
casos en que hay cargos comparables en términos de roles, antigiiedad y edad.
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REMUNERACION DE
EJECUTIVOS

102-35,102-36, 102-37

Respecto de los ejecutivos principales,
las politicas y estructuras del compo-
nente fijo y variable de sus remunera-
ciones son revisadas y validadas por el
Comite de Directores, para su posterior
ratificacion por parte del Directorio.

La remuneracion variable del gerente
general, los principales ejecutivos y todos
los trabajadores se calcula en funcion de
factores vinculados a resultados finan-
cieros, desarrollo del negocio, gestion
socio-ambiental, gestion operacional,
gestion comercial y gestion de seguridad.

La Compania tiene acordado con algunos
de sus ejecutivos principales un bono por
permanencia, de caracter variable, que
tiene por objeto premiar el vinculo del
trabajador con la Compania.

GASTO EN REMUNERACIONES PRINCIPALES EJECUTIVOS, CHILE Y PERU

(102-35)
T
CH BTN N TN
Remuneraciones Pirncipales Ejecutivos 5.167.211 5.087.413 1.304.400 1.235.173
Fijla ~ 2.750.434 2.998.796 984.658 1.044.716
Variable 2.416.777 2.088.617 319.742 190.457
Indemnizaciones Principales Ejecutivos 91.615 0 188.268 0
Fija 91.615 0 0 0
Variable 0 188.268 0

Bonos Desempenos (variables), se pagan en febrero de cada afo respecto de la gestion del afio inmediatamente anterior.
Indemnizaciones son fijas y se pactan de antemano en los contratos de trabajo

EVALUACION DE DESEMPENO
404-3

El Proceso de Evaluacion del Desempeno
se realiza para todo el personal bajo
contrato indefinido.

En 2019 se evaluaron a 938 trabajado-
res (equivalente al 98,8% de la dota-
cion), manteniéndose la proporcion de
trabajadores evaluados respecto al

ano anterior. Este afo se consideraron
objetivos relacionados con la estrategia
y la sostenibilidad de la Compania, tales
como gestién socio ambiental, gestion
de seguridad de los trabajadores, resul-
tados financieros, resultado comercial,
plan de crecimiento y eficiencia en la
operacion de centrales.

A su vez, este afio se actualizaron

los Factores Cualitativos conforme al
proposito y estrategia de la Compania.
Los factores cualitativos o comporta-
mientos deseados por la organizacion
medidos fueron:

* Habilidades Relacionales

e Comunicacién y Orientacion al
Servicio

 Excelencia en el Trabajo
* Trabajo Colaborativo

¢ Flexibilidad y Adaptacion e
Innovacién.

En el caso de Pert, en 2018 se evaluo

al 96% de la dotacion total, en un
proceso con las mismas caracteristicas
al realizado en Chile.

CAPACITACIONES Y
DESARROLLO DE TALENTO

Colbun-8 TR, 404-1, 404-2, EU14

El capital humano es la suma total de
conocimientos y habilidades de los tra-
bajadores, que contribuyen a promover
su propio desarrollo profesional y per-
sonal y el de la empresa. La Compariia
apuesta por la formacion y la promo-
cién interna como mecanismos para
potenciar la excelencia en gestion de
personas, uno de los objetivos que nos
hemos propuesto dentro de nuestros
lineamientos corporativos.
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Movilidad Interna

De los 123 procesos de seleccion del afio
2019, 62 (50,4%) fueron ocupados por
trabajadores(as) de la compania. De
éstos, 23 casos (37,1%) correspondio a
mujeres, aumentando esta cifra un 8%
con respecto a 2018. En el caso de Fenix,
durante 2019 la movilidad interna se
tradujo en cinco promociones directas,
de las cuales tres fueron mujeres.

CUPOS LABORALES LLENADOS A TRAVES

DE MOVILIDAD INTERNA EN CHILE

(Colbdn-8.TR)

Cantidad o
vacantes llenada Q

por promocién

directa* mujeres
Cantidad o
vacantes llenada Q
por concurso .
interno mujeres

Total vacantes o
ocupadas por [\}

movilidad interna

Total procesos
de seleccion

Movilidad
interna

hombres TOTAL
120 13 &0
hombres TOTAL

390 6240

Notas: Se entiende por “Promocion Directa” a los movimientos efectuados directamente por la
jefatura. Tanto los movimientos efectuados directamente por la jefatura como los concursos
internos pueden ser tipo de movimiento promocion (vertical) o movimiento lateral (horizontal).
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EUT4

66,0 =2

W

TOTAL DE TRABAJADORES CAPACITADOS EN CHILE

(404-1)

horas de capacitacion e e e
por trabajador en 2019. YR YSR) . @ o 5 3 L. 5
a5 g3 P S5 Sc 28 83 %3 S5 Sc
25 52 B gf ge3 | 2z 22 2E s g8l
88 B Zg & g2E§| 88 gz s@  g& E2g¢
ERS B =3 s E8L2E| =5 =8 =3 es  &802
CAPACITACIONES Programa de Liderazgo: tiene como Academia Técnica: programa que capa- Ejecutivos 10 10 100,0% 997 99,7 61 62 101.6% 2762 453
EUI4 foco generar una instancia de apren- Cité a 230 trabajadores de centrales que
o . o . Profesionales 121 125 103,3% 7.222 59,7 291 305 104,8% 24551 84,4
- . dizaje y desarrollo de habilidades para busca reforzar sus conocimientos técni-
Durante el afio 2019 se realiza- o i ] ] : ! o ) 5
L dirigir equipos de trabajo. Ademas, en cos para lograr la excelencia operacional Administrativos 45 31 68,9% 465 10,3 21 7 81,0% 461 220
ron 62.593 horas de capacitacion i0inici i alta disponibilidad de centrales
en Chile, un promedio de 66,0 2019 se dio inicio al primer programa y P ' Otros cargos 8 8  1000% 326 408 392 43 1054% 25809 658
h trabaiador. | I de Liderazgo Femenino, orientado . - o
oras por trabajador, lo cua Cluevamente a mulores dentro de | Se realizaron también capacitaciones Total 184 174 946%  9.010 49,0 765 797  1042% 53.583 70,0
representa una baja de 5,8% exclusivamente a mujeres dentro de ia sobre Herramientas Digitales Colabora-
respecto de 2018, resultado que Compania. tivas (ver seccion Transformacion Digital Promedio de horas por persona 65,96
refleja la contingencia enfrenta- en este capitulo), nuevas fuentes de ener- Total invertido en capacitacion USD 230.342 USD 957.673
da a partir del 18 de octubre. Programa Capacitate: este programa, gias renovables, herramientas de gestion, - )
Inversion promedio por persona USD 1.324 USD 1.202

Algunos de los programas destacados
de 2019:

que va en su séptima version, promue-
ve el aprendizaje y capacitacion en
habilidades transversales, en formato
e-learning y presencial, compatible con

la carga laboral de las personas.

seguridad, normativa y medio ambiente,
entre otros. Ademas, cada semestre se
entrego alrededor de 36 becas de estu-
dios de Pregrado para quienes postulany

cumplan con los requisitos definidos.

Nota: En algunas categorias, el nimero de personas capacitadas excede a la dotacién, ya que se incluyen personas que al mes de diciembre no se encuentran en la Compafia, y fueron

capacitadas durante el afo.

En este cuadro, se incluyd la informacion de personas capacitadas sobre la dotacion por categorias de cargo, de manera de identificar el porcentaje de personas con cobertura el 2019.

Tanto en los cargos ejecutivos, profesionales y otros cargos, la cobertura fue de un100% de la dotacion. En el caso de los cargos administrativos, se realizé formacion a un 73% de la dotacién.
La diferencia entre las horas promedio de capacitacion de hombres versus mujeres se debe principalmente al programa de Becas de Pregrado, que considera 250 horas por persona, y que

esta dirigido mayormente a las centrales (donde la mayoria son hombres).

TOTAL DE TRABAJADORES CAPACITADOS EN PERU

(404-1)

65 " 55
A n Q <'C Q ) <'C
PERU 55 08 2 9. BE Sg 53 98 BEo
2o n o [y N c -5
2g 5% §2 58 gsr | 5% sE  5E BE e
. 88 ER 2% SE g%t | ¥s g% 5% mE %2
En Perd el total de capacitaciones e < 23 <3 85 233 | =5 23 =3 85 285
llegé a 3.501 horas, con un promedio
g ' P ' . Ejecutivos 1 1 100,0% 4 4,00 5 5 100,0% 235 47,00
de 38,1 horas totales de capacita-
cién por trabajador. Los focos de horas. de capacitacion por Profesionales 10 8 80,0% 854 7764 36 24 56,1% 1.345 35,40
) ; trabajador en 2019.
este ano estuvieron en programas Administrativos 7 3 42,9% 403 6713 3 0 0,0% 0 0,00
o2 e EelneR eperEeleel, efH- Otros cargos 1 1 100,0% 30 3000 | 29 i1 573% 630 23,33
tada a las areas de Operaciones y @ O
Mantenimiento, Gestién Comercial y W Total 19 13 68,4% 1.291 67,93 73 40 54,8% 2.210 30,28
desarrollo de habilidades de super- e e e W Promedio de horas por persona 38,1
vision y liderazgo para los gerentes YY) Total invertido en capacitacién USD 11.775 USD 42.563
y jefes de area. .
M Inversién promedio por persona USD 905,8 USD 1.064,1
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CLIMA ORGANIZACIONAL

Colbun-10, 401-2

En Colbun realizamos periodicamente una medicion de Clima Organizacional, para medir
fortalezas y oportunidades de mejora. En base a esta medicion, focalizamos planes de
trabajos, especialmente en aquellos equipos que obtienen bajos niveles de satisfaccion.

RESULTADOS CLIMA ORGANIZACIONAL

Chile

En el mes de septiembre 2019 se llevo

a cabo la encuesta Great Place to
Work®, la cual mide la percepcion de los
trabajadores respecto al clima laboral
en las siguientes dimensiones: Credibi-
lidad, Respeto, Imparcialidad, Orgullo y
Camaraderia. En esta medicion partici-
paron 896 personas (tasa de respuesta
del 92%).

Orgullo y Camaraderia fueron las
dimensiones mejor evaluadas en
el ario 2019, con porcentajes de
satisfaccion superiores a un 89%.
Por otra parte, Imparcialidad

fue la dimension con menor
En 2019 Colbun presentd un 83% de
satisfaccion en la media global (“Trust
Index”) vision area y un 79% en vision
corporativa, resultado virtualmente
idéntico al 2018. Sin embargo, estos por-
centajes del ano 2019 estan en linea con
el resultado promedio de las 50 mejores
empresas que participan en la evalua-
cion en Chile (Referencia Ranking 2018).

satisfaccion en 2019.

83%

de satisfaccion arrojo
la encuesta de Clima
Organizacional de .
Colbdn en Chile —

RESULTADOS ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL EN CHILE

% satisfaccion de trabajadores 79% 73% 86% 83% 85% 84% 83% 83%

% del total de trabajadores 90% 93% 93% 92%

Nota: No participan en la encuesta de Clima aquellas personas con contrato a plazo fijo, con contrato por obra, aquellos que tienen menos de 3
meses en la companfia, o aquellos que tomaron licencias médicas prolongadas.

Peru

La encuesta se aplico durante diciembre y
enero 2019 a un universo de 105 perso-
nas, logrando una tasa de respuesta del
95% (91 respuestas). El resultado arrojo
un Indice de Aceptacion General del 85%,
reflejando un aumento de nueve puntos

con respecto al 2018.

Todas las subdimensiones obtuvieron
puntajes sobre el 80%. Las fortalezas que
destacaron fueron: Credibilidad (84%),
Respeto (83%), Imparcialidad (83%), Or-
gullo (89%) y Camaraderia (90%).

90%\D

“Camaraderia” fue

la fortaleza mejor
evaluada

A

Coloun

RESULTADOS ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL EN PERU

% satisfaccion de trabajadores

82% 81% 85% 746% 91% 84%

% del total de trabajadores

82% 80% 88%

t Colby

LS f_ll
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PROGRAMA CALIDAD DE VIDA
COLBUN

Familia

Las acciones que ayudan a conciliar trabajo
y familia afectan positivamente el desarrollo
integral de nuestros trabajadores. Entre las
acciones de este programa se encuentran:

Dia del Trabajo con Hijos;

Dias para Uno (dos dias o cuatro medios
dias de libre disposicion);

Fiesta de Navidad en todas las centrales y
Santiago

Mejoras en los servicios de transporte en
centrales (que ha disminuido los tiempos
de traslado de los trabajadores)

Trabajo de media jornada los viernes en
Casa Matriz y centrales

Dias interferiados

Programa de horario flexible en las
oficinas de Santiago.

Revista semestral + Energia en Familia

Cultura

Creemos que la cultura y el conocimiento
de nuestra historia es parte esencial del
desarrollo de las personas. Desde el ano
2010 se realizan ciclos de Charlas Culturales
en Santiago y regiones para los trabajadores
y sus familias. Para 2019 las charlas esta-
ban programadas para octubre, por lo que
se suspendieron debido a la contingencia
social, siendo reemplazadas por un ciclo de
charlas sobre la contingencia y el proceso
constitucional.

613

Vida saludable

Incentivamos el deporte y la vida sana

en nuestros trabajadores y sus familias.
Durante el afio 2019 asignamos 46
Fondos Concursables de Calidad de

Vida para auspiciar distintas disciplinas
administradas por los propios
trabajadores, tales como clases de
cocina, pesca embarcada, futbol, taller de
manualidades, trekking, etc.

46

fondos concursables
de calidad de vida
asignados en 2019

iR

Educacion

Una vez al afo realizamos ceremonias de
Excelencia Académica en regiones y Santia-
go donde distinguimos el buen desempeno
escolar y universitario de los hijos de traba-
jadores. Durante el 2019 se premio a 220 es-
colares con promedio igual o superior a 6,5.
Se premi¢ a 10 universitarios con becasy
por segundo afo se reconocié a 10 alumnos
con logros destacados en alguna disciplina
deportiva u artistica como natacion, danza,
patinaje entre otros.

%220 %IO

escolares universitarios
premiados becados

por promedios

sobresaliente

510

alumnos reconocidos
en disciplinas
deportivasy
artisticas

VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

En Colbun consideramos que los vo-
luntariados deben estar alineados al
proposito, a la estrategia y a los valores
de la Compania.

En 2019, 14 trabajadores del corporativo
fueron capacitados para participar en el
programa “Protagonistas, Jovenes Cons-
tructores de Futuro” -liderado por SOFO-
FA, Hogar de Cristo y Actitud Lab-, que
busca potenciar el desarrollo de habilida-
des socio- emocionales de estudiantes
del Colegio Betania, de La Granja.

Este programa comenzo a aplicarse
en 2018 y permite que 10 estudiantes
visiten periddicamente Colbdn, donde
se relinen con su tutor y en conjunto
exploran el mundo laboral, lo cual les
permite contar con herramientas para
su empleabilidad en el futuro.

EI100% de los voluntarios de Colbin
afirmo estar muy satisfecho con el
programa, pues permite compartir
experiencias e intentar empoderar a los

jovenes, fomentando la responsabilidad,

compromiso, disciplina, entre otros.

Y

trabajadores participan

en el programa

“Protagonistas, Jovenes

Constructores de Futuro”

O

VWA
o
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CANALES DE COMUNICACION
CON TRABAJADORES
102-43

A continuacion, se describen los
principales canales de comunicacion
internos de la Compania.

Portal Intranet:

La Intranet es el principal medio de
comunicacion interno de Colbun. Se
actualiza de forma diaria y contiene las
noticias mas relevantes, los cumplea-
nos, galerias de fotos, concursos in-
ternos e informacion personal de cada
trabajador, entre otras materias.

Emailing:

Correos electronicos internos donde se
informan los cambios organizacionales,
noticias relevantes, concursos,
nacimientos y defunciones, etc.

Pantallas Digitales:

Contamos con 34 pantallas de
television en total: 9 en Casa Matriz y
25 en Centrales. Las pantallas tienen
como objetivo ser una vitrina dinamica
para las distintas actividades internasy
externas de la Empresa, robusteciendo
y agilizando la comunicacion.

Reuniones Periédicas:

Uno de los medios de difusion mas
efectivos en la organizacion es la
comunicacion presencial. Por ello,

en Colbdn se han implementado una
serie de hitos durante el ano con el
objetivo de informar a los trabajadores
y promover el alineamiento al interior
de la Empresa. Uno de ellos es la
Reunion Ampliada del Gerente General,
las reuniones de gestion trimestral
con el Rol Ejecutivo, las semanas de

la sostenibilidad y las visitas de los
ejecutivos -incluyendo al Gerente
General y al Directorio- a Centrales.

MEMORIA

NTE y
4. Desemperio Social
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Contratistas y proveedores son una
extension de nuestras operaciones y
juegan un rol fundamental para asegurar,
promover e incrementar la sostenibili-
dad del negocio, siendo por tanto muy
relevante que ellos nos acomparen en
los pasos necesarios para mantener la
competitividad de mediano y largo plazo.

Esta participacion en la cadena de
suministro tiene como requisito el

CONTRATISTAS Y
PROVEEDORES

102-9,103-2,103-3

compromiso de respetar y cumplir todas
nuestras politicas y procedimientos,
incluyendo nuestro Cadigo de Etica, la
Politica de Derechos Humanos, la Politica
de Seguridad y Salud Ocupacional, Medio
Ambiente y Calidad; esto convierte en
estratégica la relacion y colaboracion con
contratistas y proveedores.

Nuestros compromisos:

1. Asegurar procesos trazables y audi-
tables, transparentes, que generen
un marco confiable que otorgue 6p-
timas condiciones de competitividad,
y permitan, de esta forma, lograr
acuerdos honestos, éticos y justos,
con foco en las relaciones de largo
plazo y valor compartido.

2. Buen trato, estrecha, honesta y res-
petuosa relacion con todos nuestros
contratistas y proveedores, fomen-
tando la integracion en un marco de
crecimiento conjunto.

3. Velar porque todas las acciones aso-
ciadas al proceso de abastecimiento
se ajusten al cumplimiento del Codigo
de Etica de la Compania.

4. Respeto por nuestros compromisos,
pagando de forma justa y oportuna
a todos nuestros contratistas y
proveedores.

ABASTECIMIENTO:

Asegurar un suministro oportunoy
sustentable, velando por que cada etapa
de la cadena de suministro sea parte

de un proceso trazable y auditable, que
garantice transparencia, generando un
marco confiable que otorgue 6ptimas
condiciones de competitividad, logrando
acuerdos honestos, éticos y justos, en un
marco de respeto con relaciones de largo
plazo generando valor compartido.

MARCO NORMATIVO:

El marco normativo que sustenta estos
principios lo conforman nuestras politi-
cas, estandares y procedimientos.

MODELO DE GESTION
DE PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

-
Ol.

GESTION DE EXCELENCIA

Logro de resultados con sentido de
Calidad y Responsabilidad

* Modelo de Gestion de Contratos

* Registro de Proveedores (Achilles)

* Segmentacion de proveedores

* Procesos de licitacion

¢ Plataforma de cotizaciones y licitaciones
* Materiales normalizados

* Gestion de riesgos

¢ Sello Pro Pyme

* Cumplimiento de nuestros compromisos

O2.

TRABAJO COLABORATIVO

Busqueda de alianzas que permitan un
beneficio mutuo

 Desarrollo de proveedores locales

e Salud y Seguridad

e Relaciones Laborales

* Portal de proveedores

¢ Incentivo al Empleo Local

¢ Medioambiente

e Comunidades

e Derechos Humanos

e Encuentros Locales con Proveedores

e Capacitaciones

MEMORIA INTEGRADA COLBUN
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.
Os.

GESTION DE INNOVACION

Soluciones creativas para enfrentar los
riesgos y oportunidades

* Alineamiento Estratégico
* Programas de mejoramiento
* Capacitaciones

* Programas de proveedores criticos
locales

¢ Evaluacion y Reconocimiento
¢ Dia del Proveedor
* Encuesta anual a proveedores

* Reduccion de emisiones
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PROVEEDORES Y SUMINISTRADORES EN CIFRAS 2019
102-9, 204-1

Chile

Peru

T
o=

2.639

empresas proveedoras tra-
bajaron con Colbun en 2019,
sin considerar proveedores
de combustibles, electricidad
y peajes (con estos ultimos la
cifra asciende a 3.157)

377

empresas proveedoras
tuvo Fenix Perd en 2019, sin
considerar proveedores de
combustibles, electricidad
y peajes (con estos ultimos
la cifra asciende a 670)

=

Us$208

millones fue el monto de
compras a proveedores
en 2019 (sin considerar
aquellos que entregan
combustible, electricidad
y transmision)

us$21,8

millones fue el monto de
compras a proveedores en
2019 (sin considerar aquellos
que entregan combustible,
electricidad y transmision)

[y

ol8

suministradores
de combustible,
electricidad y
transmisién tuvo la
Compania

o3

suministradores de
combustibles, energia
y transmision tuvo
Fenix

66

suministradores
concentraron el 80% de
los gastos en compras
de combustible, energia,
peajes y otros.

9

suministradores
concentran 70% de los
gastos por combustibles,
energia y transmision

PROVEEDORES CRITICOS

Colbdn ha identificado como proveedores criticos a aquellos cuyo
desemperio es esencial para la continuidad operacional de nuestras
centrales, incluyendo a los proveedores de componentes criticos y a
aquellos que no son sustituibles, o bien aquellos que, debido a la natu-
raleza de su trabajo, pueden provocar algun incidente medioambiental
grave. Del total de 3.157 proveedores en Chile, Colbun identificé 33
criticos, los que representan el 1,0% del total de proveedores y un 48%

del volumen de compras. Estos son del sector financiero, de ingenieria,

suministro de combustible y tratamiento de residuos, principalmente.

En el caso de Fenix, existen 16 proveedores identificados como criticos,
representando en 2019 al 2,4% del nimero total de las empresas
proveedoras y un 66% de las compras que realizd esta Compania el
afno pasado.

MEMORIA INTEGRADA COLBUN |9
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DOTACION TOTAL PROMEDIO DE )
TRABAJADORES CONTRATISTAS DE COLBUN EN
CHILE*

Contratistas y Subcontratistas “

Centrales y Casa Matriz 905

Proyectos 348

Transmision 147
TOTAL 1.400

* Trabajadores de las 412 empresas proveedoras sujetas a la Ley de
Subcontratacion. Se excluyen proveedores de energia, potencia, peajes y
combustibles, los cuales no son considerados en el andlisis numérico de la
distribucion de proveedores de este capitulo.

EVOLUCION NUMERO DE EMPRESAS PROVEEDORAS EN CHILE *

2.775 2494

195 186

-&( ) r@-

2458
18l

2017 2018
@ Proveedores internacionales @ Proveedores nacionales

EVOLUCION COMPRA A PROVEEDORES CHILE (en US$ miles) *

L

19

®
VWA

254.5041

o0 198.433 168.99| (o)

— D O Y ’ (o)

\0 Or JOOOK
97.184 A 4 de nuestros proveedores
e — en Chile son PYMEs (sin
<"O"> 26.133 38.627 —_— considerar proveedores
FoNol — de combustibles,
VAN electricidad y peajes)
2017 2018

@ Proveedores internacionales @ Proveedores nacionales

2019 '..'

*Nota: Sin considerar a los proveedores de combustible, energia y peajes de transmision.
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA

DE COMPRAS EN CHILE

(204-1)

Region de Valparaiso 221 14.691 215 1.334
Region Metropolitana 1.439 144.381 1.456 125.342
Region Lib. Bdo. O"Higgins 54 1177 60 1.402
Region del Maule 129 8.045 129 4.896
Region del Biobio 480 24.437 414 21.786
Region de Los Rios 52 1.075 60 590
Region de Los Lagos 67 1171 69 634
Otras Regiones 52 3.456 55 3.008
TOTAL Proveedores Nacionales 2.494 198.433 2.458 168.991

Nota: La localidad de los proveedores refleja el RUT donde ellos pagan sus derechos, impuestos y patentes comerciales. Se excluyen
compras de ener%\'a, potencia, peajes y combustibles de generacion.’A modo de referencia, dentro de estos dltimos, tres proveedores
representan el 35% de las compras de Colbln S.A. Estos proveedores son: ENAP Refinerias S.A., Transelec S.A. y Empresa Chilena de Gas
Natural S.A.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA
DE COMPRAS EN PERU

(204-1)
Internacionales 73 1.869 47 3.496
Nacionales 489 15.752 530 18.260
Lima Metropolitana 471 15.614 518 18.120
Chilca-Salinas 7 51 7 7
Otras mn 87 5 69
TOTAL 562 17.620 577 21.756

Nota: Se excluyen compras de energia, potencia, peajes y combustibles de generacion
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RIESGOS Y CONTROLES
El documento que recoge los principios, va-  filiales en Chile y Peru, y forma parte de Especial de Empresas Contratistas y
lores y practicas que deben guiar la accion todos nuestros contratos, con difusion Subcontratistas (RECCS) con revision y
diaria y la toma de decisiones de nuestros en Portal de Proveedores www.Colbun. actualizacion anual.
trabajadores, contratistas y proveedores, cl/proveedores y en encuentros anuales o )
I : : El siguiente diagrama muestra los

cuando corresponda, es el Codigo de Etica. con contratistas y proveedores.

riesgos y controles que la Compania
El Codigo es aplicable a todos nuestros Otra normativa aplicable a nuestros monitorea e implementa en el proceso de
contratistas y proveedores de Colbdny sus  proveedores es el Reglamento abastecimiento.

Abastecimiento: Riesgos y Controles

RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES

- Oportunidad de la necesidad - Suministro no oportuno - Incidente medioambiental
- Calidad del servicio o suministro - Errores al pagar - Incidente social que afecte a los
- Proveedor no calificado - Pago realizado anticipadamente trabajadores contratistas o a la comunidad

y servicio no prestado
- Pago por servicios no prestados

- Sobrecostos por impuestos a
extranjeros

- Malas practicas laborales del proveedor
- Incumplimiento de leyes sociales

- Accidente laboral

- Sobrecosto

. RECEPCION DE
CREACION Y 5 MERCANCIAS
EJECUCION
SOLICITUD DE BEIERNINAR SES;’(')“;:EEJ - DEL SERVICIO Y RECEPCION DE VERIFICACION DE PROCESO DE
PEDIDO e ADMINSTRACION FACTURAS FACTURAS PAGO
VISIONAMIENTO DE COMPRA/ DEL CONTRATO :
CONTRATO RECEPCION DE
SERVICIOS
C CaCacC
CONTROL: EVALUACION DEL CONTROL: PROCEDIMIENTO DE CONTROL: CLAUSULAS CONTRACTUALES CONTROL: GESTION
SUMINISTRO O SERVICIO HOMOLOGACION Y EVALUACION Y DECLARACIONES EN CONTRATOS, SOSTENIBILIDAD
_ ‘ ‘ N PEDIDOS Y LICITACIONES ‘
- Oportunidad y Plazos : R|e§go E.c,onémmo, Actividad, Pars, . Codido de éti - Encuestas y autoevaluaciones
- Evaluacién técnica, econémica y gi?wgrlwcc?;gn d;gg;%gﬁ%‘;g Laboral, C? 90 de etica - Derechos Humanos y accién social
sostenibilidad . Redgistro d / q + Codigo de conducta - Seguridad y Salud
- Autorizaciones y Liberaciones eg|§ ro © Rrovee ores + REECS - Auditorias Calidad y Medioambiente
- Administracion de contratos - Modelos de contratos

- Informes de adjudicacion
- Formulario de Impuesto Adicional

- Derechos Humanos
- Prevencion del Delito



N° de prove:
contratistas vige

“Equifaxﬁrramie
de revi para la

gestion sostenible!

&

-
(1) Equivalente al12% de los proveedores que trabajan en Colbun.

=

INTERCAMBIO DE BUENAS
PRACTICAS

203-2, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2

Colbln promueve el intercambio de bue-
nas practicas con nuestros contratistas y
proveedores, en temas de:

* Estandares de seguridad,
e Estandares de calidad,

* Estandares medioambientales y
sociales

En todos nuestros procesos

de licitacion y adjudicacion

con empresas colaboradoras,
hemos incorporado principios
ambientales junto con otros
temas laborales y de seguridad
ocupacional.

Dichos lineamientos estan en el Regla-
mento Especial de Empresas Contra-
tistas y Subcontratistas (REECS) y en el
Cédigo de Etica.

Ademas, la tasa de accidentes de nues-
tros contratistas es parte de los objeti-
vos que inciden sobre la evaluacion de
desemperio de toda la Compania.

Se revisa en un100% el cumplimiento de
las exigencias indicadas en la Resolu-
cion de Calificacion Ambiental (RCA) del
servicio que se esté contratando. En caso
de detectar faltas, Colbun se comunica
directamente con los contratistas, se les
solicita explicacion y su debida regulari-
zacion. La falta grave o reiterativa puede
derivar en el término anticipado del
contrato o servicio.

© 6 60 0 ©

HITOS E INICIATIVAS 2019

SELLO PROPYME (1.516 PYMES BENEFICIADAS)

Por octavo ano consecutivo Colbln ha obtenido el Sello
ProPyme, certificado de calidad que se otorga a las
empresas que logran verificar (a través de auditores
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externos) que pagan las facturas de sus proveedores en un

plazo no mayor a 30 dias.

ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO ESPECIAL PARA EMPRESAS CONTRATISTAS Y

SUBCONTRATISTAS (REECS)

Realizamos una revision y simplificacion del REECS, actualizan-

do nuestros estandares de cero fatalidades -orientandolos a

que sean mas simples y eficientes-, previsionales y de Higiene,
Seguridad Industrial y Medio Ambiente, entre otros.

OPCIONES DE FINANCIAMIENTO A BAJO COSTO (BOLSA DE PRODUCTOS)

A mediados de 2018 cerramos un acuerdo con Bolsa de
Productos (BPC) que permite a todos nuestros proveedores y
contratistas comercializar sus facturas y otros instrumentos

ENCUESTA A PROVEEDORES

Por tercer afio consecutivo aplicamos la encuesta ESG a nues-
tros distintos grupos de interés, con el fin de ser evaluados en
materia de sostenibilidad y ademas que nuestros contratistas
se autoevaluen. El 86,6% de 157 proveedores encuestados

en el espacio dispuesto por la Bolsa de Santiago, siendo una
alternativa muy competitiva a Factoring y Bancos. Durante

2019 se transaron 207 facturas de Colbun.

evalu6 positivamente nuestra gestion sostenible.

En el caso de Fenix, el 2019 se aplico por pirmera vez esta mis-
ma encuesta a los proveedores. El 84,8% de 37 proveedores
encuestados evaluo positivamente nuestra gestion sostenible.

RECONOCIMIENTO Y MEJORAS A CONDICIONES LABORALES

La crisis social aceler6 una serie de iniciativas asociadas

a nuestros contratistas y sus trabajadores, las que se
encontraban en estudio. El principal objetivo de ellas es
entregar condiciones y reconocimientos al compromiso y
al trabajo bien hecho de nuestros contratistas como una
extension de nuestras actividades. Dentro de las iniciativas
implementadas, destacan:

* Bono extraordinario: El Directorio, decidi6 otorgar el
ano 2019 un bono extraordinario a todos los trabaja-
doras y trabajadores de Colbln por un monto unico (e
idéntico para todos) de $1.250.000 brutos, el cual se
extendié en las mismas condiciones a 453 trabajadores
de 42 empresas contratistas de la Compafia que se

desemperian en forma permanente en Colbun.

e Asegurar renta minima a trabajadores de servicios per-
manentes:
Se decidi6 que a partir de enero de 2020 el salario de los
trabajadores contratistas permanente no puede ser menor

a $500.000 imponibles y liquidos a la vez.
* Apoyo alas PYMEs - Pago a 15 dias

La primera semana de noviembre de 2019 se implemento
el cambio de plazo de fecha de pago a proveedores,

se paso de pago a 30 dias a pago a 15 dias para todos

los proveedores PYMEs, medida que impacto a 1516

proveedores PYMEs de este tipo.

Ver en Anexos otros hitos de la gestion de proveedores 2019.

197
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CONTRATISTAS, PROVEEDORES
Y DERECHOS HUMANOS

103-2, 403-1, 406-1, 407-1, 408-1, 409-],
412-1, 412-2, 412-3, 414-1, 414-2

Sobre la base de la informacion que ha
podido recabar Colbun en Chile y Perd,
no existen antecedentes verificables

que permitan concluir que en nuestras
empresas contratistas existan riesgos de
trabajo infantil o trabajo forzoso. Tampo-
co se han identificado actividades en las
que puedan verse amenazados los de-
rechos de los trabajadores contratistas
respecto a asociarse libremente o nego-
ciar colectivamente. En Colbun cumpli-
mos con la legislacion laboral, contamos
con un Codigo de Etica y adherimos a los
principios del Pacto Global de las Nacio-
nes Unidas, todos los cuales contienen
tematicas de derechos humanos. Tanto
el Reglamento Interno de empresas
contratistas como el Codigo de Etica de
Colbun son entregados a los contratistas
como parte de los procedimientos de
compras y servicios generales. Nuestras
empresas contratistas deben presen-
tar los contratos de trabajo de todo el
personal que se desempene en alguna
de nuestras instalaciones, asi como las
modalidades de trabajo y turnos.

La Compania cuenta también con una
plataforma llamada Clever, la que nos
permite acreditar el personal de empre-
sas contratistas y obtener indicadores
relacionados a aspectos ambientales
(matrices de seguimiento) y sociales
como edad, género, personas con disca-
pacidad, entre otros, y donde también se
evalla, por ejemplo, la tasa de acciden-
talidad o las demandas ante la Inspec-
cion del Trabajo.

EVALUACION PRACTICAS
SOCIO-AMBIENTALES

308-1, 308-2, 412-3, 414-1, 414-2

En los procesos de seleccion de nuevos
proveedores, el 100% de los proveedores
nacionales son evaluados con criterios
sociales, considerando aspectos como
pago de leyes sociales, DICOM, personas
politicamente expuestas, entre otros.
Respecto de los criterios ambientales,
todos los nuevos proveedores que pasan
por un proceso de licitacion para desa-
rrollar trabajos en nuestras centrales,
proyectos y lineas de transmision, son
evaluados bajo un criterio ambiental.

Durante 2019 se contrato servicios con
415 empresas proveedoras sujetas a la
Ley de Subcontratacion, a las cuales se
les aplica el reglamento REECS que eva-
lia anualmente sus impactos sociales (in-
cluyendo practicas laborales y derechos
humanos). Entre éstas, se identificaron
185 empresas contratistas con potencial
de generar impactos sociales significa-
tivos, ya sea por ser intensivas en mano
de obra (ej: cumplimiento en pagos de
sueldos y cotizaciones previsionales

y riesgo de huelgas), o por temas de
seguridad laboral (potencialidad de acci-
dentes graves y fatales por trabajos con
equipos energizados, trabajo en altura,
maquinaria pesada, trabajo en espacios
confinados, entre otras actividades de
mantenimiento de centrales). Ninguna de
ellas tuvo impactos sociales significativos
en 2019.

En 2019, de las empresas contratadas, se
identificaron 40 empresas con potencial
de generar algun tipo de impacto am-
biental significativo (empresas de trans-
porte de combustibles, manipulacion de

aceites y lubricantes en mantenimiento
de centrales, disposicion de residuos).
Ninguna generd¢ impactos ambientales
negativos significativos en 2019.

En el caso de Perd, en el proceso de
seleccion de nuevos proveedores,

el 100% fue evaluado de acuerdo

con criterios sociales, considerando
personas politicamente expuestas 'y

en base a la lista publica de empresas
con corrupcion. Por otro lado, todas las
licitaciones de empresas contratistas de
la central Fenix, fueron evaluadas con
criterios ambientales.

Respecto de las 670 empresas con-
tratadas en 2019, se identificaron 37

con potencialidad de generar impactos
ambientales significativos y 26 en el
ambito social. No hubo ningun impacto
ambiental ni social significativo durante
el afio, sin embargo hubo una empresa
con la que hubo que trabajar mejoras en
el ambito social.

Algunas de las herramientas que Colbun
utiliza para hacer seguimiento del
desempeno social y ambiental de sus
empresas contratistas, son:

- Encuesta de Reputacion y Riesgos
(@anual): considera preguntas espe-
cificas respecto de sus condiciones
laborales, relacionadas a seguridad
y salud ocupacional, trabajo infantil y
forzoso, libertad de asociacion, etc. No
se identificaron riesgos relevantes a
traves de esta herramienta.

- Envio de las certificaciones del cum-
plimiento de obligaciones laborales

y previsionales, entregadas por la
Inspeccion del Trabajo respectiva.

Auditorias en terreno.

El Administrador de Contrato de
Colbun, con apoyo del area de Medio
Ambiente, hacen seguimiento de los
compromisos incluidos en los términos
de referencia de los contratos con
potencial de impacto ambiental, donde
se identifican los potenciales riesgos
ambientales y las medidas de control
respectivas.

CONTRATISTAS DE SEGURIDAD
Y DERECHOS HUMANOS

410-1

En Chile, el numero de guardias de se-
guridad y vigilantes privados alcanzé las
143 personas en 2019, mientras en Peru
fueron 7 personas. Tal como todas las
empresas contratistas, las empresas de
seguridad deben regirse por el Codigo de
Etica de Colbun, que incluye tematicas de
derechos humanos.

En el caso de Chile, la autoridad fiscaliza-
dora -el Departamento OS-10 de Carabi-
neros- exige que los vigilantes privados y
guardias de seguridad asistan a cursos de
seguridad que incorporan temas que tie-
nen relacion con derechos humanos. Estos
cursos tienen una vigencia de dos afios
para vigilantes y tres anos para guardias
de seguridad. Durante 2019, del personal
de seguridad de Chile, 6 recibieron este
curso. En el caso de Perd, los 7 guardias
de seguridad fueron capacitados en la
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EVALUACION SOCIO-AMBIENTAL DE PROVEEDORES
308-2, 414-2

PROVEEDORES QUE TRABAJAN CON

COLBUN 2019

N° de proveedores que trabajan con laempresa  3.157

N° Total | N° Pro- | N° Total | N° Pro-
Provee- veedores

dores Criticos

N° de proveedores evaluados en relacién con

los impactos ambientales. o8 18 159 >

N° de proveedores identificados como
proveedores con impactos ambientales 40/0 7/0 37/0 15/0
negativos significativos potenciales / reales.

N° de proveedores identificados como pro-

veedores con impactos ambientales negativos

significativos -potenciales y reales- con los que

se hayan acordado mejoras como consecuen- 0/0 0/0 0/0 0/0
cia de una evaluacion / con los que se haya

puesto fin a la relacién como consecuencia de

la evaluacion.

Evaluacion Ambiental 308-2)

N° de proveedores evaluados en relacién con

X ) 415 13 74 4
los impactos sociales.

N° de proveedores identificados como
proveedores con impactos sociales negativos 185/0 9/0 26/0 4/0
significativos potenciales / reales.

N° de proveedores identificados como

proveedores con impactos sociales negativos

significativos -potenciales y reales- con los que

se hayan acordado mejoras como consecuencia  2*/ 0 2*/0 1/0 0/0
de una evaluacién / con los que se haya puesto

fin a la relacién como consecuencia de la

evaluacion.

Evaluacion Social (414-2)

Nota: * Empresas contratistas incluidas en la lista de las con potencial de generar impactos
sociales significativos, que tuvieron accidentes con tiempo perdido. Con ellas se acordaron
planes de mejora y mostraron avances en su desemperio durante el afio 2019.

RECONOCIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS A PROVEEDORES

(412-3)
Chile *

N° de Contratos Significativos 412 84
N° de Contratos Significativos con Clausulas en DD.HH. 412 84
% de Contratos Significativos con Clausulas en DD.HH. 100% 100%

Nota: * Todos los contratos incluyen clausulas vinculadas al Cédigo de Etica.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo,
la cual explicita la obligacion de trabajar
respetando los Derechos Humanos y EREEREN
Libertades Fundamentales, cumpliendo
las buenas practicas de ICOCA (Codigo
Internacional de Conducta) y rechazando

todo acto de discriminacion.
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La generacion de energia implica
trabajar en instalaciones donde hay
potenciales condiciones de riesgo para
la seguridad y la salud de las personas.
Por tanto, es de primera importancia
tener estos factores evaluados y
controlados para proteger la integridad
de quienes trabajan en, y habitan cerca
de, las instalaciones.

OBJETIVO GENERAL:
Que nuestros trabajadores y sus
familias gocen de una buena salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Labusqueday gestion de “cero
accidentes”

* Mantener una poblacion laboral sana
y apta.

* Que las comunidades se sientan
seguras frente a la operacion de
nuestras centrales

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

La Compariia ha hecho
de la seguridad un eje
central en su gestion

de los ultimos anos,

con el foco puesto en
desarrollar una cultura
propia que la transforme
en un referente, buscando
que cada trabajador

y contratista sea un
apasionado lider

en seguridad en su
desemperio diario.

fue el indice de 6

Frecuencia de
accidentes de Colbln
(consolidado Chiley |

Peru) en 2019. ‘ I

W

GESTION DE LA
SEGURIDAD
(403-2)

Chile

En Colbun contamos con una Politica de
Seguridad, Salud Ocupacional, Medio
Ambiente y Calidad que se promueve
activamente entre nuestros trabajado-
resy colaboradores.

Los principios basicos de esta Politica
son:

e Cumplir con los requerimientos esta-
blecidos en la legislacion vigente.

e Cumplir con los compromisos volun-
tariamente adquiridos.

e Cumplir con nuestros estandares
en los ambitos de seguridad, salud
ocupacional, aspectos ambientales y
calidad.

* Que ninguna meta de produccion
0 emergencia operacional justifica
exponerse a riesgos no controlados.

En 2016 contratamos a la firma DuPont,

empresa internacional con una vasta ex-
periencia en la prevencion de riesgos, la
cual llevo a cabo un trabajo orientado a:

a) Conocer el estado del desempefio de
seguridad de Colbun

b) Apoyar en el desarrollo de una
estrategia que ayudara a seguir
mejorando el desemperio en este
ambito.

Hitos 2019

Revision de avances: se contraté nuevamente a la empresa DuPont
para hacer una revision del trabajo realizado en seguridad en
distintas areas, lo que permitio identificar los focos que ofrecen
oportunidad de mejora.

Nueva mutual: se cambid el organismo administrador de la Ley
16.744, trabajando desde abril con la Asociacion Chilena de Seguridad,
ACHS.

Campaia de difusion: se desarroll6 la campana de seguridad “No te
mueras nunca”y “Estandares Cero Fatalidad, entre otras (mas deta-
lles en este seccion mas adelante)

Resultados: el ano pasado no tuvimos ningun accidente con lesiones
graves o fatales (LGF).
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Peru

En el caso de nuestra filial Fenix, se
continud con el desarrollo y profundiza-
cion del Sistema de Gestion SSO a traves
de planes y proyectos orientados a que
la seguridad se convirtiera en un valor
intrinseco de cada trabajador. A pesar de
los esfuerzos en el afio 2019, se tuvo un
accidente con tiempo perdido.

En el 2019, se actualiz6 el diagnostico
para identificar los elementos que son
necesarios trabajar para profundizar la
cultura de seguridad dentro de la Compa-
fia, los cuales seran el foco de mejora-

miento en el 2020.

WA
@

Cero fatalidad ha

tenido Colbun y su

filial Fenix durante el | I M
periodo 2015-2019

OBJETIVOS CORPORATIVOS EN SEGURIDAD EN PERU

T N

% de cumplimiento del PAHSE (20%) 100%

IF (indice de frecuencia): cantidad de accidentes

que generan licencia médica (15%) Uz

PAHSE*

IF (indice de frecuencia - alto potencial): cantidad
de accidentes que tengan alto potencial definido 0,3
por comité especial (15%)

. . Maximo 1
Incidentes ambientales, de acuerdo a escala .
. ; 5 incidente de
cumplimiento corporativa (50%) nivel 2

* Programa de Salud, Seguridad y Medio Ambiente

INDICE DE FRECUENCIA DE TRABAJADORES PROPIOS Y CONTRATISTAS

(CHILE Y PERU)
(403-2)
3 % 24 a2 o
27 % % % 17 %72
=1 12

@ IF alto potencial @ IF

Nota: (Nimero de accidentes x 1.000.000/horas laborales).

INDICADORES DE ACCIDENTABILIDAD EN CHILE 2019 (COLBUN Y CONTRATISTAS)

(403-2)

Tasa de Siniestralidad (1) 0,0 6,2 3,65
Tasa de Accidentabilidad (2) 0] 0,3 0,2
indice de Frecuencia (3) 04 18 1
indice de Gravedad (4) 00 39,4 19,26
N° trabajadores Promedio 971 1.409 2.381
Total Horas Hombre 2.306.330 2.209.642 4.515.972
Accidentes con Tiempo Perdido 1 4 5
Dias perdidos 0 87 87
Accidentes Graves y/o Fatales 0 0 0
Accidentes sin tiempo perdido 7 6 13
Accidentes Vehiculares 1 2 3

Notas

(1) Dias perdidos por 100, dividido por dotacion promedio de trabajadores del periodo.

(2) N° de accidentes por 100, dividido por dotacion promedio de trabajadores del periodo.
(3) N° de accidentes por 1.000.000, dividido por las horas hombre total del periodo.

(4) Dias perdidos por 1.000.000, dividido por las horas hombre total del periodo.

INDICADORES DE ACCIDENTABILIDAD EN PERU 2019 (FENIX Y CONTRATISTAS)

(403-2)
T T T

Tasa de Siniestralidad (1) 2,2 0 09
Tasa de Accidentabilidad (2) 11 0 0,4
indice de Frecuencia (3) 36 0 19
indice de Gravedad (4) 72 0 37
N° trabajadores Promedio 90 147 236
Total Horas Hombre 279.528 260.401 539.929
Accidentes con Tiempo Perdido 1 0 1
Dias perdidos 2 0 2
Accidentes Graves y/o Fatales 0 0 0
Accidentes sin tiempo perdido 0 0 0
Accidentes Vehiculares 0 0 0

Notas

(1) Dias perdidos por 100, dividido por dotacion promedio de trabajadores del periodo.

(2) N° de accidentes por 100, dividido por dotacion promedio de trabajadores del periodo.
(3) N° de accidentes por 1.000.000, dividido por las horas hombre total del periodo.

(4) Dias perdidos por 1.000.000, dividido por las horas hombre total del periodo.
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PROFUDIZANDO LA CULTURA
DE LA SEGURIDAD

Durante el afo 2019 el Plan Estratégico
de Seguridad y Salud Ocupacional se
focaliz6 en cinco lineas de accion:

1. Desarrollo del Liderazgo en Seguridad
2. Objetivos SSO

3. Comunicacion de Seguridad

4. Procedimientos y Reglas

5. Gestion de Salud Ocupacional

CAMPANAS Y CURSOS 2019

Campaiia “No te mueras nunca”, que buscé sensibilizar sobre la importancia

de prevenir accidentes que causen lesiones graves y fatales (LGF).

Difusion de los Estandares de Cero Fatalidad, desarrollada en forma
transversal en toda la Compania, con gran participacion de empleados
propios y de las empresas contratistas.

Diplomado de Riesgos Eléctricos (USACH).

Curso de Conduccion Segura, esta vez en version digital desarrollada por
los profesionales de la Gerencia de Organizacion de Personas, la Gerencia
de Seguridad y Salud Ocupacional y el consultor Tramtec, que permitio
capacitar a 277 trabajadores de Colbun.

Cursos en la modalidad e-learning de Mutual de Seguridad y de la ACHS,
tales como Manejo de Extintores, Primeros Auxilios y Protocolos de Salud.

SEGURIDAD DE NUESTRAS
INSTALACIONES

Durante el ano 2019 se trabajo en la
actualizacion el “Procedimiento de
Respuesta ante Emergencias’, el cual
comprendio6 una revision completa de
los procedimientos que deben sequir las
instalaciones de Colbun ante cualquier
tipo de emergencia. El nuevo procedi-
miento establecio un marco para elabo-
rar Planes de Emergencia, estandares
de capacitacion y simulacro, y flujos de
comunicacion, entre otras materias.

Los objetivos y alcance de este procedi-
miento incluyen:

+ Controlar la emergencia, con los
medios disponibles y definidos en
Colbun S.A.

* Minimizar las eventuales pérdidas,
tanto humanas como materiales.

» Controlar o mitigar los eventuales
efectos socioambientales.

Otros hitos

Durante el afio 2019 seguimos imple-
mentando los Sistemas de Vigilancia
Tecnoldgica (SVT) en nuestras instala-
ciones. Tras instalar este sistema en la
Central Angostura en 2018, el afio 2019
se instald en la Subestacion Mulchén, la
que opera desde el Centro de Opera-
cion de Seguridad (COS) ubicado en la
Central Hidroeléctrica Angostura.

Durante los eventos ocurridos a partir
del18 de octubre, los sistemas de segu-
ridad de cada una de nuestras instala-

ciones estuvieron en permanente alerta,

manteniendo redes de comunicaciones
tanto internas como externas, para
estar preparados ante cualquier evento
que pudiera afectar a los trabajadores y

a las instalaciones.
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realizaron / \ » Evitar o minimizar consecuencias en la
de e comunicacion con el entorno.

uccién segura \ﬂ/
centralesy Casa ¢ Optimizar los recursos dispuestos
atriz

para resolver la emergencia.

* Evitar su repeticion, como una forma
de mejoramiento continuo.
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SALUD OCUPACIONAL Y
VIDA SALUDABLE

TASA DE AUSENTISMO COLBUN CHILE

403-2, 403-3, Colbun-12.TR (403-2)

La politica de Salud Ocupacional en Col-

bun tiene como objetivo que los trabaja- }:gg]&'}}

dores no estén expuestos a riesgos que b

comprometan su salud, y que puedan

relacionarsecon altos estandares de 2016

seguridad a las sustancias que manipu- @ Hombre @ Vujer

lan, a los equipos, maquinaria y herra-
mientas que utilizan, y a las condiciones
del ambiente en que desarrollan sus
actividades. (403-2)

En el ano 2019, 184 trabajadores se some-
tieron a un examen de salud preventivo y
otros 382 se realizaron la evaluacion de
salud ocupacional. De estos Ultimos, un
76% se encontraba en un rango de salud
sano-normal.

2018 2019

@ TOTAL

TASA DE AUSENTISMO FENIX

2016
@ Hombre @ Mujer

2018 2019

@ TOTAL

Nota: Dias de corridos de ausentismo (N° de dias) / Dotacion promedio (N° de personas)

Peru

En 2019 no se generaron
enfermedades ocupacionales en
Fenix. Se realiz6 un examen médico
al100% de los colaboradores,
permitiendo tener informacién para

el establecimiento de acciones para el
plan de vigilancia de salud ocupacional

que se realizara en 2020.

HITOS DE SEGURIDAD EN PERU EN 2019

Se realiz6 la Auditoria del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo a cargo del area de Auditoria
Interna de la Comparfia

Se realizo diagnostico de Cultura de Seguridad
Se realizd la premiacion al buen desempeno en HSE.

Se actualizo el Estudio de Riesgos y Plan de
Contingencias de la Planta.

PILARESDELASALUD
OCUPACIONAL EN COLBUN

VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

Se monitorea la exposicion de los trabajadores en sus
puestos, identificando agentes de riesgo presentes (dosis,
concentraciones y tiempos de exposicion) que permiten
cuantificar su magnitud para proponer medidas de control.
Asimismo, se verifican las condiciones de salud frente a los
agentes de riesgo especificos, midiendo indicadores biologi-
cos y realizando examenes que podrian detectar algun dano
en sistemas clave como las enfermedades cardiovasculares y
6rganos especificos.

VIGILANCIA DE
SALUD PUBLICA

Para asegurar que los trabajadores cuenten con las aptitu-
des fisicas necesarias para desarrollar su trabajo, se evalta
sistematicamente la salud de los trabajadores por medio de
las baterias de examenes ocupacionales, incorporandose un
programa de seguimiento de los trabajadores que resultan
con algun grado de alteracion en su evaluacion de salud. Esto
permite incentivar al trabajador a consultar a traves de su
prevision y ponerse en tratamiento medico adecuado.

La informacion recopilada es informada a la Comision de
Salud formada por tres integrantes de la Gerencia de Organi-
zacion y Personas y tres de la Gerencia de Seguridad y Salud
Ocupacional, encabezados por sus respectivos gerentes. No
tener enfermos profesionales (EP) ha sido el foco de Colbun
y en 2019 se alcanz6 nuevamente la meta de “0” EP.
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7=\
E:}' PROTOCOLOS DE

SALUD OCUPACIONAL

Los protocolos de salud estan enfocados en minimizar los
riesgos de los trabajadores y permitir un seguimiento del
estado de salud individual. El ruido es el principal riesgo a la
salud identificado en las centrales de Colbun. No obstante, se
han aplicado protocolos de salud que involucran una secuen-
cia sistematica de acciones para su cumplimiento. Entre los
protocolos destacan:

* Programa de Exposicion Ocupacional a Ruido (PREXOR),

¢ Plan para la Erradicacion de la Silicosis al afio 2030 (PLANESI)

e Trastornos Musculo Esqueléticos relacionados al trabajo de
extremidades superiores (TMERT-EESS)

* Manejo Manual de Carga (MMC)

¢ Trastornos Psicosociales (TPS), Asbesto, y Radiaciones No
lonizantes (Rad UV A/B).

Todos ellos estan enmarcados en el plan de higiene que inclu-
ye, entre otras acciones, evaluaciones cualitativas y estudios
previos en todas las centrales.

| I | ENFERMEDADES

Desde el punto de vista de Salud Publica, durante el 2019 se
continu6 con el programa voluntario de examenes médicos a
todos los empleados de Colbun, a través de la “bateria Colbin”
con examenes que apuntan a detectar alteraciones del ambito
cardiovascular, fundamentalmente por ser primera causa de
muerte en el pais.
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GESTION DE TEMAS DE

SEGURIDAD CON NUESTRAS

COMUNIDADES
FU21, 4121

Todas las centrales de Colbun cuen-

tan con un plan de emergencias ante
incendios, sismos y desastres naturales.
Anualmente se realizan simulacros -don-
de participan entidades como Bomberos
u oficinas de emergencia gubernamen-
tales-, y periddicamente se actualiza
matriz de los riesgos que podria generar
nuestra operacion en las comunidades
aledanas.

En relacion con lo anterior, a continua-
cion, se detallan algunas medidas ya en

ejecucion.

COMPLEJO COLBUN

Protocolo por Ley de Embalses: En 2016
Colbun firmo el protocolo de “Entre-

ga de Informacion y Comunicacion de
Declaratorias de Alerta de Crecidas y
Otras Medidas Para la Ley de Embalse
N°20.304" el cual rige para el Embalse
Colbdn. En este acuerdo participaron la
DGA, la Direccion Meteoroldogica, ONEMI,
Colbun y otras empresas del sector, bus-
cando adoptar las medidas preventivas
destinadas a evitar o mitigar los riesgos
paralaviday la afectacion para los
bienes publicos y privados por crecidas
del Rio Maule.

Vertimientos: cuando el Embalse Colbun
debe verter agua, la Compania se coordi-
na con la ONEMI e informa previamente a
las autoridades locales y regionales, con
el fin de prevenir cualquier situacion de
riesgo en la cuenca.

Canal de Devolucion Central Colbun: en
2019 se realiz6 una campana de difusion
de seguridad entorno a este canal, que
incluyd avisos radiales y la entrega de
volantes informativos con el objetivo de
crear conciencia sobre la importancia del
autocuidado en las comunas de Colban 'y
Yerbas Buenas.

Balneario Machicura: se acordaron con

la Municipalidad de Colbun diversas me-

didas de seguridad para que los baristas
disfrutaran de la temporada estival de la
playa (verano 2020).

CENTRAL ANGOSTURA

Protocolo ante crecidas: en esta central
existe un protocolo de comunicacion con
las autoridades y otros grupos de interés
para dar aviso de cuando existira apertu-
ra de compuertas por un aumento impor-
tante del caudal natural del rio. Al ser un
embalse de minima regulacion, cuando el
rio sube su caudal natural, la central debe
abrir gradualmente sus compuertas para
verter el agua que no puede pasar por las
turbinas. Dicha apertura puede ocurrir
varias veces en el afio.

Campana de invierno: todos los afos,
previa época de invierno, se realiza una
campana de difusion de invierno, que
incluye un encuentro con medios de
comunicacion regionales, ademas de la
entrega de folletos y la emision de frases
radiales, para reforzar informacion ante
eventuales crecidas del rio por situacio-
nes climaticas.

Medidas Adicionales de Seguridad:
debido al ingreso creciente de centrales
edlicas y solares que tienen una alta
variabilidad en su generacion, las centra-
les de embalse han comenzado a cumplir
con mayor frecuencia el rol de cubrir
dicha variabilidad, para dar seguridad al
sistema eléctrico. En esas circunstancias,
el Coordinador Eléctrico Nacional se ve
en la necesidad de solicitar a las centra-
les de embalse que operen, lo que en
ocasiones produce un rapido aumento
de la cantidad de agua turbinada y del
caudal de rio aguas debajo de la central.
Por esta razon, y en atencion a estos
cambios operacionales, se han toma-

do diversas medidas que apuntan a la

instalacion de sefalética de advertencia,
difusion y medidas operacionales

Parque Angostura: Respecto a los
turistas del Parque Angostura, se volvio

a realizar una campana de difusion
promoviendo el autocuidado en el uso de
las playas y el embalse. En dichos lugares,
durante la temporada de verano existen
medidas permanentes de seguridad,
como salvavidas, carteles informativos y
revision de la seguridad general al inicio
de la temporada.

COMPLEJO ACONCAGUA

Campana vial: en 2019 se sum6 un
proyecto de seguridad vial que se realizo
con tres establecimientos educacionales
vecinos de las centrales de Colbun en el
Aconcagua.

Este proyecto tubo una etapa de difusion
entre alumnos y entrega de huinchas
reflectantes de manera de aumentar su
visibilidad en la ruta. Este proyecto con-
tribuye al ODS N° 3 “Garantizar una vida
sanay promover el bienestar
de todos a todas las edades’, en

particular en su indicador 3.6.1

Senalética de seguridad: desde el ano
2015 se han dispuesto en forma perma-
nente carteles y sirenas que indican la
ocurrencia de aumentos de caudal debido
a descargas repentinas en distintas zonas
de la cuenca.
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102-17

Uno de nuestros objetivos en la gestion
comunitaria es buscar que nuestra pre-
sencia y planes de relacionamiento con
las comunidades donde estamos pre-
sentes eviten, mitiguen o compensen los
impactos negativos y que potencien los
efectos positivos de nuestra presencia.

OPORTUNIDADES

CONFIANZA

RELACIONAMIENTO
COMUNITARIO

Esto requiere relacion de confianzay
largo plazo con las comunidades, lo cual
a su vez demanda un desemperio opera-
cional de excelencia. El siguiente modelo
explica esta vision.

Un proyecto es bueno para Colbun en la medida que también lo sea
para otros: Deben estar mejor con nosotros que sin nosotros.

Conocer a la comunidad para construir una relacion de
largo plazo y ser buen vecino

CONSISTENCIA

La gestion sostenible debe ser construida en
primer lugar con nuestros trabajadores /
proveedores

EXCELENCIA OPERACIONAL

La excelencia operacional es la base de la
construccion de las relaciones

PRINCIPIOS DE LA POLITICA DE
RELACIONAMIENTO COMUNITARIO

El Manual de Relacionamiento Comunitario
se rige sobre tres principios:

.

Construir relaciones con la

v

Generar oportunidades
comunidad en base al dialogo en las localidades de las

transparente y colaborativo. cuales somos parte.

Aportar al mejoramiento
de la calidad de vida de las

comunidades.



%’E

A

=,

MODELO DE
RELACIONAMIENTO
COMUNITARIO

103-2;103-3, 413-1

S

Los objetivos y focos de nuestra
estrategia de relacionamiento con
comunidades y autoridades en las mas
de 20 comunas donde operamos en
Chile -incluyendo un distrito en Peru- se
muestran a continuacion.
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Objetivo Final

Ser y posicionarse como una Empresa que genera valor compartido sostenible con sus comunidades vecinas

Generando confianza — Generando oportunidades —  Generando futuro

Construir y mantener relaciones Maximizar el impacto positivo del
asociativas y de colaboracion con negocio de Colbln en la comunidad, desarrollo de la comunidad por

la comunidad promoviendo el desarrollo de la medio de proyectos sostenibles y de
economia local impacto social

Impulsar colaborativamente el

Energia para la Energia para el Energia parala
participacion empleo local educacion

Mapeo de actores relevantes Levantamiento de Educacion en energia y medio
Levantar las prioridades de la empleabilidad y ocupacion ambiente

comunidad Capacitacion para mano de
Reuniones con autoridades obra local

y vecnos : N Definicién de porcentaje Infraestructuray

Mesas de trabajo y dialogo minimo de contratacién de equipamiento en educacién
Visitas a centrales. Casa de la mano de obra local
Energia y Centro de Visitantes

Participacion en actividades
de la comunidad

Capacitacién técnica en oficios
y habilidades de liderazgo

Alianzas con asociaciones
gremiales

Trabajo con medios de Energia para
comunicacion locales emprendedores
Diario Mas Energia Encadenamiento productivo

Capacitaciones en
emprendimiento
IIggergla parael Energla:jpara :05 : Habilitacién para
iderazgo roveedores locales emprendimiento

Capacitacion a lideres Levantamiento de bienes

. < Fondos de emprendimiento
vecinales y servicios

Apoyo en gestion de Capacitacion de
recursos publicos proveedores locales en . .
estandar Colbdn Energia para calidad

de vida

Contratacion de .
Programas deportivos

proveedores locales
Infraestructuray

Politicas de pronto pago equipamiento deportivo

Apoyo financiero Espacios publicos y areas
verdes

Fomento de turismo

En la totalidad de las centrales y proyectos que tiene Colbun se han implementado iniciativas con la comunidad en una o mds de estas dimensiones.
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DIALOGO CON LA
COMUNIDAD Y LA

SOCIEDAD: GENERANDO

CONFIANZA

102-43, 203-2, 413-1, 413-2, EU19

¢Qué hacemos?

Con el objetivo de establecer un
acercamiento temprano y un nivel de
dialogo fluido con las comunidades
donde buscamos emplazar nuestros
proyectos, la Compafia informa
tempranamente a las comunidades y
autoridades locales sobre la actividad
que se pretende desarrollary, al mismo
tiempo, escuchar su vision y prioridades.

¢Quiénes lo hacen?

Se trata de un trabajo conjunto de la
Division de Ingenieria y Proyectos,
la Gerencia de Medio Ambiente y la
Gerencia de Asuntos Pudblicos

¢Cuando lo hacemos?

Este proceso se desarrolla con anterio-
ridad a la presentacion del correspon-
diente estudio o declaracion de impacto
ambiental, de manera de poder conocer
las opiniones locales respecto del pro-
yecto y facilitar la integracion del mismo
en el territorio. Este enfoque de integra-
cion interna se mantiene luego durante
la construccion y operacion de la central,
donde se trabaja junto a las Divisiones
de Ingenieria y Proyectos y la Division de
Generacion, respectivamente. La misma
filosofia se aplica para Fenix, donde
existe una estrategia de relacionamiento
con comunidades vecinas que considera
visitas guiadas, reuniones informativas,
sistema de quejas y reclamos y buzones
de sugerencia.

POTENCIALES IMPACTOS POSITIVOS @

Construccion Operacion

- Generacion de mano de obra local

- Demanda por servicios y productos
locales y regionales

- Inversion social en la comuna
- Fortalecimiento de actividad gremial
- Hallazgos arqueoldgicos

- Renta por concesion de uso oneroso
(solar y edlico)

- Demanda por servicios y productos

locales y regionales

- Rebajas en tarifas para comunas con

centrales de generacion

- Inversion social en la comuna
- Fortalecimiento de actividad gremial
- Actividades turisticas (hidroelectricidad)

- Almacenaje de agua para riego

(hidroelectricidad)

- Renta por concesion de uso oneroso

(solary edlico)

POTENCIALES IMPACTOS NEGATIVOS @

(413-2)

Construccion Operacion

- Ruidos molestos

- Levantamiento de material particulado
(polvo)

- Aumento demografico transitorio
- Potencial alteracion del paisaje

- Potencial reasentamiento de
comunidades

- Potencial sobrecarga de infraestructura
y servicios

- Potencial alteracion de los ecosistemas

- Alteracién de los ecosistemas terrestres y

acuaticos (hidroeléctricas)

- Cambios en el régimen del rio y

alteraciones de caudal (hidroeléctricas)

- Alteracion del paisaje (hidroeléctricas y

termoeléctricas)

- Potencial afectacion de la conectividad

terrestre de las comunidades
(hidroeléctricas)

- Potencial afectacion del acceso al agua de

comunidades (hidroeléctricas)

- Potencial aumento de percepcion de

riesgo de seguridad (hidroeléctricas)

- Efluentes y residuos peligrosos y no

peligrosos (termoeléctricas)

- Emisiones atmosféricas y vertidos

(termoeléctricas)

- Consumo de agua (termoeléctricas)
- Ruidos (termoeléctricas)

PARTICIPACION CIUDADANA Y
CONSULTA TEMPRANA

EUI9

Colbun tiene una cartera relevante de
proyectos de energia renovable de
fuente variable. Si bien estas iniciativas
suelen emplazarse en ubicaciones
donde existe una nula o muy baja
densidad poblacional, la Compafiia
hace un levantamiento exhaustivo del
componente humano donde emplaza sus
proyectos -cuando esto es pertinente-
y establece canales de comunicacion
temprana que permitan generar un
dialogo a nivel local, con el propésito
de establecer relaciones de confianza,
transparencia y cooperacion.

PACA Horizonte

En el caso de comunidades residentes en
el territorio donde se inserta el Proyecto
Eclico Horizonte, se implementd en 2019
un proceso de participacion ciudadana
anticipada (PACA), para informar sobre
el proyecto, y recibir y dar respuesta
oportuna a preguntas y observaciones
de la comunidad.

Acciones PACA ejecutadas en forma
previa a la presentacion del EIA
contemplaron: reuniones informativas
con autoridades locales, representantes
de la comunidad local, organizaciones
ciudadanas y funcionales, personas
naturales, y reuniones con grupos
especificos de interés vinculados al

proyecto. Estas ultimas se desarrollaron
con el objetivo de aportar informacion
especifica del proyecto y recibir

informacion desde las comunidades o
actores incumbentes.

Las reuniones ampliadas se concretaron
principalmente a través de la realizacion
de dos ciclos de encuentros durante el
mes de agosto y noviembre del afio 2019,
en las localidades del area de influencia
definidas para el medio humano, corres-

pondientes a Taltal, Paposo y Agua Verde.

Participacion Ciudadana DIA Nehuenco

En el marco del proyecto de optimizacion
de la Unidad 2 del Complejo Nehuenco,

el SEA desarroll6 a mediados de 2019 un
proceso de participacion ciudadana en la
comuna de Quillota. Sin embargo, cabe
recordar que la Compania se desistio

de esta DIA 'y posterg6 el proyecto a la
espera de las condiciones regulatorias
que promuevan la flexibilidad del sistema
por mayor penetracion de energias
renovables.
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DISENO PARTICIPATIVO EN
INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA

(EU19, 203-1)

Balneario Machicura

Luego que en el verano de 2019 se pusiera
en marcha el Balneario Machicura -iniciati-
va desarrollada junto a la Municipalidad de
Colbun-, durante 2019 se realizé una ronda de
conversaciones con el fin de recoger la per-
cepcion sobre la marcha del proyecto entre
vecinos de la comuna, autoridades locales y
emprendedores del balneario. En particular,
se buscd definir un listado de posibles mejo-
ras que se comenzaron a implementar hacia
fines de afo.

Cabe senalar que cuando este proyecto fue
concebido, el afo 2018, junto a la Municipa-
lidad de Colbun se hizo un extenso proceso
socializacion previo del balneario.

Paseo Costero Lago Chapo

Este proyecto comprendi6 la construccion
de infraestructura turistica en el borde

del lago Chapo, que entregue informacion
del entorno natural y atraiga visitantes. La
comunidad a través de las directivas de

las Juntas de Vecinos de Lago Chapo y Rio
Blanco participé en una Mesa de Turismo y
Fomento Productivo para disefiar e impulsar
esta iniciativa.

Remodelacion Mirador Cerro La Virgen
(Coronel)

Se trata de un punto muy emblematico de
Coronel, ubicado en el centro de la ciudad, y
su remodelacion considero la restauracion
completa de pavimientos, mobiliarios, ilu-
minacion, y areas verdes, a los que se sumo
la instalaciones de murales participativos y
catalejos fijos. El disefio de esta iniciativa fue

definido por representantes de la Mesa por

el Desarrollo del Sector Sur.
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- empresas Golder Associates.

toreo Ambiental Participativo Fenix

° |a etapa de construccion de la Central Fenix, se realiza un
oreo socioambiental participativo. Durante el 2019 el Comité

La parte técnica de los monitoreos se realizo con

CANALES DE COMUNICACION CON LAS COMUNIDADES

102-17,102-21,102-43, 103-2, 413-1, 413-2, EU19

En los dltimos aflos hemos abierto distintos canales de comunicacion con las comunidades, buscando no solo informar de las

actividades de la Compariia si no en particular abrir espacios de dialogo y escucha, lo que ha sido muy importante para conocer y

entender la vision local y gestionar nuestra relacion con la comunidad. Aqui se mencionan algunos casos, los cuales son comple-

mentarios a las formas de relacionamiento mas tradicionales tales como el contacto personal o telefénico, las reuniones y mesas

de trabajo, las cartas y los correos electronicos:

a3

(—

.

TERMOMETRO DE COMUNIDADES

Desde 2014 Colbun realiza anualmente una encuesta de percepcion
masiva a vecinos y actores relevantes, donde se consulta por
diversos aspectos de la gestion de la empresa. Este Termometro
de Comunidades permite detectar brechas y se ha convertido en
un importante apoyo a la gestién comunitaria, poniendo foco en
nuestros mayores desafios.

En 2019 fueron entrevistadas 300 personas de las comunidades
donde Colbun esta presente.
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LINEA DENUNCIA Y LINEA CONTACTO

En el sitio web de Colbun existe una Linea de Denuncia. Este mismo
canal, bajo el nombre de Linea Etica, existe en Fenix. El afio 2019 se
recibieron 31denuncias en Chile y 5 en Perd.

También en nuestra web hay una Linea de Contacto, que permite
realizar comentarios, consultas o quejas, las que tienen nimero de
seguimiento y tiempo de respuesta. En 2019 se recibieron 774 mensajes
por esta via en Chile, de los cuales <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>