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. PREAMBULE

Nous vous présentons dans ce recueil une synthese non exhaustive des belles réalisations SERFIM de I'année 2019.

La vision RSE du groupe SERFIM est avant tout pragmatique : chacun avance la ou son énergie sera la plus efficace, ainsi certains
Investissent en interne tandis que d'autres développent des solutions pour leurs clients et I'environnement. L'avantage c'est que I'on peut

reprendre a son compte les bonnes pratiques des autres.

L'objet de ce rapport est de présenter a tous nos collaborateurs, clients, fournisseurs, nos partenaires actuels et futurs- ce qu'est I'esprit
SERFIM : un mélange de créativité, de collectif et de conscience environnementale.

Notre enjeu a toutes et tous c'est I'avenir ; il appartient a chacune et chacun de prendre en main son destin.

Voici les réalisations de 2019.

La commission RSE SERFIM
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" DECLARATION DE
. SOUTIEN CONTINU

Engagé depuis 2013, le groupe SERFIM confirme sa volonté de s’inscrire dans une démarche de respect et de prise en compte des Objectifs
de Développement Durable. Nous renouvelons ici notre engagement a soutenir les dix principes du Pacte Mondial des Nations Unies.

Nos valeurs de respect, de transmission des savoirs et de mise en avant du collectif nous permettent depuis de progresser sans cesse. Nos
entreprises s’engagent toujours plus et nous en avons de nouveau des illustrations concrétes dans cette COP.

Cette année est particuliere car il s'agit d'un passage de témoin avec une volonté de continuité toujours plus marquée par cette envie
d'innovation. Linnovation est au cceur de notre engagement. Elle permet le dialogue autour de chacune des thématiques qui nous tiennent a
ceeur :

 linnovation sociale qui répond a nos enjeux de dialogue social mais surtout a une meilleure prise en compte de la qualité de vie au travail
(QVT), de la parentalité ainsi que de la diversité qui nous compose ;

 [innovation métier qui nous engage a une prise en compte permanente des besoins de nos parties prenantes et des évolutions de leurs
attentes. Persuadés qu’il s’agit d’une priorité, nous continuerons a maintenir un niveau important d’'investissement en R&D ;

- linnovation par la transition, transition énergétique avec la création d’'une branche métier dédiée aux Energies Renouvelables, et transition
numeérique avec la prise en compte des nouveaux enjeux de la ville de demain et des nouvelles formes de travalil ;

 ['innovation valorisée par la reconnaissance de nos pratiques d'amélioration continue, telles que les démarches suivant des référentiels de
management de la santé, de la sécurité, de I'environnement et de I'énergie ; ou encore les évaluations RSE, mixité ou QVT mises en place
au fur et a mesure dans nos différentes structures.
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DECLARATION DE

. SOUTIEN CONTINU

Nous gardons a I'esprit que notre réle de décideur est aussi d'influer sur I'avenir de nos territoires. Loin du lobbying défendant des positions
archaiques, nous souhaitons nous positionner comme facilitateurs dans les projets, et donc accélérer le soutien aux Objectifs de
Développement Durable que nous avons retenus comme étant pertinents dans notre chaine de valeurs. Nous continuerons a nous impliquer
auprés des collectivités, de I'Etat et de la sphére locale, pour soutenir les Entreprises de Taille Intermédiaire (ETI) et promouvoir le modéle
economique de SERFIM.

Cette année est une déclaration de soutien particuliere puisqu'elle marque la transmission de cet engagement a Alexandra MATHIOLON,
nouvelle Directrice Générale du groupe SERFIM. Nous signons donc cet engagement ensemble, en renforgant nos ambitions sociétales et en
garantissant la continuité des actions menées. L’évolution de SERFIM passe par notre implication, mais aussi par celle des directeurs de
branche et de toutes leurs équipes : c’est notre challenge collectif.

Guy MATHIOLON Alexandra MATHIOLON
Président Directrice Générale
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DROITS DE UHOMME

Principes du Pacte Mondial

Principe 1 : Les entreprises sont invitées a promouvoir et a respecter la protection
du droit international relatif aux Droits de I'Homme.

Principe 2 : Les entreprises sont invitées a veliller a ne pas se rendre complices de
violations des Droits de I'Homme.
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DROITS DE HOMME

Vision de SERFIM

Respecter les Droits de 'Homme

Une entreprise socialement responsable s'engage vis-a-vis de la société a respecter les
droits humains des salariés et des consommateurs.

I s'agit d'étre vigilants sur le respect des Droits de 'Homme en France et a I'étranger dans le
cadre de nos relations avec nos fournisseurs et sous-traitants.




Incontournables de SERFIM

Renouveler son engagement a soutenir le Pacte Mondial chaque année et promouvoir la
protection des Droits de I'Homme dans nos actions de dirigeants.

S’impliquer dans I’education et transmettre nos savoirs.

Soutenir les initiatives d'engagement citoyen de nos collaborateurs, encourager les actions
concernant I'eéducation, la sante, la protection de la cellule familiale et I'insertion.

Intégrer des criteres de respect des principes du Pacte Mondial dans le referencement des
fournisseurs significatifs (groupe de travail Achats SERFIM).
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La politigue de SERFIM

Chaque année, SERFIM renouvelle son engagement a soutenir le Pacte Mondial
Lun des objectifs est de promouvoir la protection des Droits de 'Homme dans nos actions

de dirigeants.
Par exemple, lors des prises de paroles publiques, nos dirigeants préesentent I'entreprise et ses valeurs.
La vision qu'ils présentent de l'avenir implique clairement une prise en compte de I'humain dans les

décisions et orientations strategiques de I'entreprise.

W



DROITS DE L'HOMME

Article le TOUT LYON : Alexandra MATHIOLON (SERFIM) : « Les métiers d'avenir investissent nos
activités »
Publié le 06 janvier 2020 - Julien THIBERT - Homme ou femme de |la semaine

Renouveler son engagement a

. . Alexandra MATHIOLON, 30 ans, a officiellement pris ses fonctions de directrice générale de SERFIM
SO Uten I r Ie p aCte m O n d I al depuis le 1er janvier. Bien que sa gestion et son développement restent dans le giron familial, le

groupe lyonnais ouvre bel et bien un nouveau chapitre de son histoire avec un nouveau souffle.
A At ' L'héritage familial n'est en aucun cas un fardeau pour Alexandra MATHIOLON, préparée depuis
Outre la lettre en preambUIe de ce rapport, la concretisation de plusieurs années a reprendre le témoin laissé par son pére Guy. « Il ne sera d'ailleurs pas tres loin
cet engagement PaSse par la communication des dir‘igeants de puisque nous allons former un bindbme pendant quelques temps pour terminer le processus de
transmission. Lui sera plutot tourné vers I'externe (Ndlir : relations avec les institutions économiques
SERFIM. et politiques locales, monde associatif) et j'assurerai le développement interne du groupe, en matiére
de sécurité, de formation, de qualité de vie au travail ou encore de RH et déploiement métiers »

AT TR - : ' explique la jeune dirigeante.
Le communique de presse lors de la nomination d'Alexandra Diplémée de I'école des Mines de Saint-Etienne et de I'lmperial College London (Master en énergies
MATHIOLON au poste de Directrice Générale du groupe a permis renouvelables), Alexandra MATHIOLON, capitalise sur une expérience professionnelle débutée au sein
du cabinet conseil Mc Kinsey a Londres avant d'intégrer SERFIM pour en devenir en 2018 directrice
de démontrer qu'au-dela de la volonté de transmettre, il y a le adjointe de sa branche Energie.

_ . _ ) Issue d'une génération tournée vers la quéte de sens et les préoccupations environnementales, la
souci de permettre. Permettre a |'entreprise de développer ses nouvelle directrice générale cette ETI qui développe 355 M€ de CA (2 000 salariés) dans les métiers
o ) ) o ) . o des TP, T.I.C., industrie, immobilier, compte notamment renforcer son expertise environnementale.
métiers historiques en intégrant les enjeux de demain. C'est ainsi Avec prés de 80 M€ d'activités générés par de nouvelles offres au service des grands groupes,

, " . . " . . SERFIM compte aussi explorer de nouveaux secteurs de niches comme la fabrication de

que securlte, empI0|, environnement et qua“te de vie au travail scaphandres reésistants a des pressions fortes (NdIr : dans le cadre de chantiers de creusement de
td | fi ; de | hil hie d diri t tunnels par exemple) pour répondre a des demandes a haute valeur ajoutée.

sont aes valeurs artfirmees de la pniosophie aes airigeants. Alexandra MATHIOLON souhaite maintenir des valeurs qui ont fait la réussite du groupe jusqu'a

aujourd'hui en diversifiant encore plus ses activités. « J'ai le sens des responsabilités, je souhaite
faire fructifier ce que mon pére m'a transmis tout en intégrant de nouveaux modes de management
dans un esprit encore plus collaboratif. Je suis trés bien entourée pour y parvenir, grace a des
directions de branches bien établies et des equipes fideles ». s



http://www.le-tout-lyon.fr/alexandra-mathiolon-les-metiers-d-avenir-prennent-le-pas-dans-nos-activites-11907.html

La politique de SERFIM
Une seconde priorite est de developper une présence locale (de proximité) avec les

institutions, le public et nos salaries, et ainsi maintenir les emplois.
Concréetement, cela se traduit par la pérennisation des implantations locales en investissant

régulierement sur les infrastructures des agences existantes.

Une autre illustration est la volonté de passer par la reprise d'entreprise pour s'implanter. Cela permet
de créer de superbes synergies entre le savoir-faire des entreprises de SERFIM et la connaissance

territoriale de I'entreprise reprise.
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DROITS DE HOMME

Developper une présence
locale et maintenir les emplois

Lun des savoir-faire de SERFIM est la reprise de PME pour les intégrer
dans ce que nous avons toujours appelé « notre fédération de PME ».
En effet, nous sommes une ETI fondée historiguement sur la création
d'activités d'une part (la ou les solutions n'existent pas encore, SERFIM
innove !), et la reprise d'entreprises d'autre part.

D'abord sollicités pour venir en aide a des dirigeants qui souhaitaient
transmettre leur entreprise et ne trouvaient pas de repreneurs, nous
avons acquis un savoir-faire pour intégrer ces entreprises et leur
assurer une pérennité dans le temps. De la reprise de sociétés en bonne
forme, a I'aide a des entreprises en difficultés, il n'y a qu'un pas. Et ces
deux dernieres années, c'est la qualité des plans de sauvegarde de
I'entreprise qui a permis de préserver des emplois et d'intégrer de
nouveaux collaborateurs.

NG Economie

Socater repris par Serpollet :

prés de 80 emplois sauvés

Le tribunal de commerce
de Dijon a validé, mercre-
di, la reprise de l'cs::rp:'

e Socater par -
et. Un jugement qui doit
étre entériné le 9 juillet
et qui assure le maintien
de 77 des 81 emplois.

Lc28 mui, le tribunal de com-
merce de Dijon pronongait la
liquidation judiciaire de lu société
Socater, implantée dans la zone
d'uctivités économiques (ZAE)
Capnord, & Dijon, et spécialisée
dans le trunsport, la distribution
et l'entretien des réscuux d'éner-
gies. En jeu: 81 emplois, mis &
mal par plusicurs plans de redres-
sement depuis une dizaine d'un-
nées ct des problemes de trésore-
ric récurrents.

La justice avait alors luissé plus
d'un mois sux dirigesnts pour
trouver un éventuel reprencur.
Jusqu'a ce mercredi 3 juillet,
donc. Date d'une nouvelle au-
dience devant les juges, qui ont
éé convaincus par le projet de
I'entreprise Serpollet, qui prévoit
le maintien de 77 des 81 sulariés
de Socater. Mais aussi lu création
de six nouvesux postes.

« Plusicurs sociétés s'étuient
montrées intéressées par le dos
sicr, mais l'offre de Serpollet étuit
lu plus solide et tout le personnel

étuit & fond derriere. Cur Serpol-
let est une entreprise qui posséde
les mémes valeurs que nous, &
savoir un esprit de famille, sé
ricux et qui fuit preuve d'une
grunde proximité avec sa cliente-
le », » commenté, mercredi, Ber-
trund Pongan, le P-dg de Socater.
Lui qui avait repris, en 2008, les
commandes de la boite fondée
par son pére il y u une quarantai-
ne d'années.

C'est donc un soulagement
pour cet entreprencur qui faisait
face & d'importants problémes de
trésorerie depuis plusicurs mois.
« Le principal probléme n'étuit
pas le manque de chuntiers, mais
les retards de paiements de cer-
tuins de nos clients », insiste-til.

Une impasse qui avait conduit
Socater & cumuler prés de
900000 € de pertes en 2017.
Muais qui n'effruie pus le président
de Serpollet, Sébastien Bonnet,
qui se dit « résolument optimis-
te » quant i la viabilité de la socié-
té que l'entreprise qu'il dirige
vient d'acquérir.

« A truvers notre brunche Ser-
pollet Centre-Est, dont le siége

Nous allons tout mettre en ceuvre
Bour ue les salariés se sentent
ien dans ce nouveau projet.
Sébastien Bonnet, président de Serpollet

sociul est implanté & Sens, duns
I'Yonne, nous possédons déja
une trés bonne connaissance du
marché local en Bourgogne.
Nous allons nous sppuyer des-
sus, mais aussi sur l'expertise et
les compétences des salaniés de
Socater », explique Sébastien
Bonnet.

Une « transition
en douceur »

« Nous savons que les demiéres
semaines ont €€ une période us-
sez truumatisante pour cux. Clest
pourquoi nous ullons effectuer
une transition en douceur, durant
laquelle Bertrund Pongan nous
sccompagners. Nous avons la ré-
putation d'étre une entreprise hu-
maniste, qui prone l'esprit d'équi-
pe. Nous allons donc tout mettre
en ceuvre pour que les sulariés se
sentent bien dans ce nouvesu
projet. Nous devrons aussi russu-
rer nos clients, qui ont besucoup
douté dans cette période d'incer-

titude. Mais sujourd’hui, toutes
les planites sont alignées pour
que cette reprise se déroule dans
de bonnes conditions. »

Audela du maintien de 95 %
des emplois, pour convaincre le
tribunal, Serpollet a sussi di ap-
porter des gurunties financitres.
Soit un chéque de 350 000 € pour
le rachat du fonds de commerce,
uuxquels s'sjouteront 150 000 €
de matéricl vendu par la justice.
Le reprencur devra alors injecter
1.9 million d'curos en fonds de
roulement.

« Nous ullons sussi déplucer le
sitge sociul de Serpollet Centre
Est de Sens & Dijon. Et nous al-
lons créer six nouvesux postes,
essenticllement sur des compé
tences sdministratives et compta-
bles », confic Sébustien Bonnet.
Avant de préciser que le nouvesu
directeur du site sera Laurent
Besson, un pur produit de Serpol-
let, qui dirigeait déja la branche
Centre-Est & Sens.

Bertrand LHOTE

>



Développer une présence
locale et maintenir les emplois

Serfim reprend CTB

Publié le 20 mai 2019 - Julien THIBERT - Industrie
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Le groupe Serfim vient de reprendre a la barre du tribunal de commerce de Lyon la société CTB,
spécialisée dans le génie électrique du batiment (réalisation de travaux neufs, rénovation et maintenance
multi-technique).

Cette nouvelle structure intégre la branche Energie du groupe en tant qu'établissement de la société Bentin (génie
électrique du batiment) reprise par Serfim en 2017. Serpollet Building Technologies, c'est le nom de cette nouvelle
entité, sera désormais dirigée par Marc Benkirane DG de Bentin et par Pierre Lapalus, responsable d'activité.

La reprise absorbe les 19 emplois, l'outillage et le stock de I'entreprise, ainsi que de nombreux chantiers réalisés
pour le compte de clients privé et institutionnels. Cette croissance externe incarne aussi I'ambition forte de Serfim
et sa branche «énergie » de renforcer son activité de genie électrique du batiment. En 2018, Serfim Energie a
realise 123 M€ de CA.

ALBERTAZZI SE RENFORCE
EN REGION LYONNAISE

Juillet 2019, Albertazzi reprend SEEA, une entreprise reconnue sur son marché
et trés active sur I'aire économique lyonnaise. Johann Fourrier, précédemment
gérant et actionnaire de SEEA, est aujourd’hui directeur d’Albertazzi : « L'équipe
de 20 collaborateurs est basée a Bron. Elle travaille a 99% pour le secteur public,
notamment pour la Direction de I'Eau de la Métropole de Lyon. Elle intervient aussi
pour des donneurs d’ordres semi-publics comme la SERL ou encore le SYTRAL.
Nous intervenons sur des chantiers d’eau potable et d’assainissement. Rejoindre
SERFIM et fusionner avec Albertazzi est une véritable opportunite, notamment de
developpement avec un acces a des appels d’offres plus importants. »

Avec cet apport de compétences, Albertazzi compte désormais 120 collaborateurs.
’entreprise entend bien renforcer sa proximité et sa réactivité avec cette
nouvelle agence a Bron, en complément de ses deux sites historiques de
Lentilly et Vienne.
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Le nouveau directeur d’Albertazzi, Johann Fourrier, entouré de Frédéric Foschia
(directeur de SERFIM Route) et Thierry Lirola (directeur général de Serpollet).

-
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Une entreprise ancrée dans ses
territoires d'activiteé

Assurer la pérennité de l'emploi, permettre aux salaries de
SERFIM de disposer d'outils de travail adaptés, limiter les impacts
du transport et des déplacements (sur l'environnement et la
qualité de vie au travail) sont des objectifs prioritaires.

Dans la rubrique « Environnement » du présent rapport figurent
d'autres exemples de nos investissements sur les batiments et les
outils de travail du groupe.

Mais dans le théme des Droits de 'Homme, nous identifions les
enjeux du travail décent : promouvoir une croissance economique
soutenue, durable et partagée, cela passe aussi par l'outil de
travail. Voici une illustration a Paris, ou depuis quelgues années,
les entreprises qui ciblent ce territoire de développement se
faisaient héberger par les autres PME du groupe.

Dans le cadre de sa stratégie d’implantation et de développement en lle-
de-France, le groupe SERFIM a inauguré de nouveaux bureaux a Villebon-
sur-Yvette (91).

A l'occasion de I'inauguration des nouveaux locaux de Serpol (SERFIM
Dépollution) et Albertazzi (SERFIM Eau), quatre ateliers thématiques ont
été organisés pour mettre a I"honneur les savoir-faire du groupe avec
notamment la présentation du brevet mousse et des nouvelles techniques
de récupération des phases coulantes (atelier R&D).

D’autre part, les invités ont pu assister a une présentation du robot
écrémeur en action et du brevet d’écrémage sélectif des hydrocarbures sur
banc d’essai (atelier innovation). Outre la découverte des gestes, des
matériaux et des outils, les participants ont également été sensibilisés a
I’évolution des métiers de la dépollution et a la sécurité sur les chantiers
grace au développement des nouvelles technologies.

De gauche a droite :
Wilfried VANNIER, Alain DUMESTRE,
Alexandra MATHIOLON, Gilles CATALA

(Crédits : SERFIM)
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DROITS DE HOMME

La politigue de SERFIM

Le troisieme principe est d'encourager les demarches RSE dans le groupe

Cela passe par le maintien d'une commission transversale RSE SERFIM ou toutes les branches d'activité
du groupe sont représentées, et se concrétise dans les évaluations régulieres en matiere RSE de nos
entreprises, que ce soit par des organismes externes ou de l'auto-évaluation.




Encourager des demarches RSE

dans le groupe
Lors de la rédaction du recueil 2015-2019 des actions de SERFIM Mécénat, le fonds

de dotation du groupe, Alexandra et Guy MATHIOLON ont été interrogés sur leur
vision de l'entreprise. Clairement : intégrer une dimension sociétale dans leurs
décisions ne date pas d'hier. Les actions menées ces dernieres années en faveur de
I'education, de la mixité ou encore de I'environnement, sont venues naturellement.
Les dirigeants des entreprises du groupe sont a I'écoute de leurs équipes,
certainement parce que beaucoup viennent du terrain, échangent régulierement avec
les acteurs de leur territoire et sont, avec le temps, devenus des partenaires de
I'éeconomie locale. Concretement cela se traduit par I'animation d'une commission
RSE transverse SERFIM qui partage les bonnes pratiques de chaque entité, travaille
sur les indicateurs de performance RSE que suit SERFIM, et est un appui aux
démarches RSE individuelles.

Certaines entreprises sont également évaluées pour leur démarche RSE : Serpol et
SERFIM T.1.C. ont ainsi atteint le niveau GOLD lors de leur évaluation 2019.

r }

- o S
est aujourd’hui essentielle
dans le monde du (ravail

dra et Guy Mathiolon détaillent l'engagement mené par SERFIM Groupe
a travers sa politique de mécénat.

Retrouvez le recueil 2015-2019 des actions de
SERFIM Mecéenat www.serfim.com Nos Publications

Serpol et SERFIM T.I.C. atteignent le niveau Gold lors de
I'évaluation par ECOVADIS pour leur performance en
Matiere de RSE en 2019.

ECOVADIS évalue divers aspects de la responsabilité sociale
des entreprises dans quatre catégories :

* |'environnement

 le travall et les droits de 'homme .
 [|'éthique

 les achats responsables.

o
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Y 2019
kcovadis
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La politigue de SERFIM

S’'impliquer dans I’éducation et transmettre nos savoirs, cela passe par deux axes
prioritaires :
» transmettre nos savoirs en interne : a nos salariés, par le biais de SERFIM Académie, et a nos futurs
salariés par la politique de recrutement (via I'apprentissage et l'insertion notamment);

» transmettre nos savoirs a |'extérieur de SERFIM par une politique de participation des représentants
des entreprises dans les écoles, et ainsi valoriser les métiers de I'environnement, de I'énergie, des
technologies... (jurés d'examen, détachement de formateurs dans les grandes écoles).

En complément de cette logique de formation, nous nous investissons pour faire decouvrir nos
métiers et susciter de nouvelles vocations, et essayons de privilégier des recrutements locaux.

Cela se traduit par une participation aux programmes de recrutement locaux, forums des meétiers et job
dating pour présenter les possibilités de nos meétiers aux jeunes et susciter des vocations. Cela permet
la formation des personnes résidant sur le territoire d'activité des entreprises.

e
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S’impliquer dans I’éducation et
transmettre nos savoirs

Connaissez-vous SERFIM Académie ? C'est la nouvelle entité de
SERFIM née le 1¢" janvier 2020. Elle est le résultat de plus de dix
années d'activité (quatorze exactement !) de la commission formation
des entreprises du groupe.

Des parcours de formation en management, communication, et
sécurité notamment sont proposés pour les différents niveaux de
I'entreprise depuis le Compagnon en passant par les chefs de
chantier jusqu'aux managers avec un partenariat avec EM Lyon. Ces
parcours de formation déja éprouvés ont été rejoints par des
modules a la carte et le nombre conséquent de stagiaires a
naturellement conduit SERFIM a créer son propre organisme de
formation. En prime, des journées d'échanges sont organisées, un an
apres la formation pour permettre aux stagiaires de faire le point sur
leurs acquis et leurs éventuelles difficultés.

» . -" » » g ° > »
(¥ | [ P The

La remise des dipldmes est chaque année un moment de fierté et d'émotion

SERAM Académie en chiffras, .,
Prés de 1 000 collaborateurs

formés a fin 2018
55 000 heures de formation
dispensées
SERFlM ACADEM|E 3 M€ d'investissement
DEPUIS 2006 en formation

LES PROGRAMMES DE SERFIM ACADEMIE

¢ Académie de lI'encadrement (pour CdC/Caot/CdT depus 2006)

¢ Université SERFIM (pour las managers depuis 2007)

* Ecole des Compagnons (pour les ouvriers depuis 2008)

e Académie des bureaux [pour le parsonnel administratif
depuis 2011)

* Académie a la carte (depuis 2015)

* Académie des savoirs (pour 'apprentissage du Francails Langue
Etrangére, depuis 2016)

-
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DROITS DE HOMME

SERFIM ACADEMIE
DANS LES STARTING-BLOCKS !

Depuis 14 ans, SERFIM Groupe met en ceuvre une ambition forte : former tous ses collaborateurs
en développant leurs compétences transversales a la faveur d'échanges entre les différents métiers
et branches. Au début de I'année, avec la création officielle de SERFIM Académie, cette volonté
prend corps a travers une entreprise filiale appelée a devenir I'organisme de formation du groupe.

Le moment est opportun. Avec la
diversification de ses métiers, son expansion
géographique, la montée en puissance
des ENR, I'arrivée de nouvelles tachniques
révolutionnaires — I'impact du BIM sur les
activités batiments, par exemple -, des
réglementations en perpétuslies mouvance,
ou des opérations de croissance externa
retentissantes, telles I'intégration de Bentin
et de Caratelli, le groupe connait des
évolutions rapides vouées a étre cadrées
et optimisées, notamment par ke bials d'une
politique de formation pensée
pour et par les collaborateurs.
« Autre facteur dominant, la
hausse impressionnante des
ambauches, indique Emmanuel

Guirand, responsable RH. En 2018, le
groupe a recruté plus de 400 personnes
! Cette nouvelle donne nous engage a
déployer des moyens d'intégration et
d'acculturation des nouveaux arrivants
a nos entreprises, a la hauteur de notre
croissance et de nos valeurs. Cette
conjoncture Nous a poussés a meltre en
place cet organisme de formation Qui nous
permettra de développer des contenus a
haute valeur ajoutée, de disposer d'un outil
aljourd’hui indispensable & ka cohdsion du
groupe. Nous voulons étre certains que
I'entité SERFIM ait une véntable signification
pour chague salarié du groupe. Nous
disposions d'ores et dga d'un dispositif
performant, il s'agit aujourd'hui d'aller

plus loin. »

Depuls 2006, SERFIM Académie
ast administréa par un comité da
piotage qui a notamment vocation
a recuelllir les attentes des salarlés
an mabiare de réactualisation ou de
développement des compétences. |l
est aujourd’hul composé de Thierry
Lirola, dractaur général délégué da
Serpoliet, Frédénic Foschia, directeur
de SERFIM Route, Jean-Frangois
Sallet, gérant de Satif Ouvrages
d'art, Alain Dumestre, directeur de
SERFIM Dépollution, et Emmanuel
Guirand.

Des salariés toujours plus
compétents dans un groupe
plus cohérent
Les programmas de |'Académie
: sa déclinent ssalon
différents publics
(voir encadré) el
sont é&laborés en
collaboration avec
des organismes de formation,
partenares de longue date. « Je sus
['évolution de ce ASpostf Jepus une
bonne dizaine d'annédes, explique
Patricia Brochier, formatrice en
management pour I'Académie,
J'al pu canstater la progression de
nombreux participants. La mutation
de ce dispositif en un organisme

a part entiére me parait étre un
aboutissement naturel. SERFIM
a loujours élé trés imphqué sur
les problématiques de formation.
L'aspect humain est trds important
dans ce groupe, on y observe une
grande volonté de faire progresser
le parsonnel motivée par une valewr
trés prégnante : innovation ! »

La création d'une entité dédiée devra
permettre 4 SERFIM Académie
de changer de dimension. Las
accents vont &tre mis sur les
formations métiers. «~ Demain,
nous souvhaitons nous doter d'une
équipe de formatewrs intemes Que
nous metirons a disposition de nos
fiales. Pour le moment, je suis a
l'écoute de foute propoasition venant
oy levran, cefte restruciwation doit
étre |'occasion de créer un systame
performant répondant & notre
ambilion : das salarés louours plus
compétents, dans un groupe plus
cohdrent, déclare Ermmanuel Gurand
qui prendra la téte de cette toute
nowvelle entrepnse dés octobre, sous
la présidence d'Alexandra Mathiolon,
¥ nous reste a réaliser les démarches
Powr devenir un organisme cartiiié,
SERFIM Académie devralt monter
en puissance courant 2020.
Nous pourrons alors proposer un
catalogue compiet de formations. »
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Permettre la formation pour tous

Plusieurs entités de SERFIM ont choisi de soutenir des organismes
de formation qui sont pourvoyeurs de jeunes recrues.

Ainsi cette année nous soulignerons :

« [|'action de mécénat de Routiere Chambard (SERFIM Route) qui
choisit de soutenir la formation de haut niveau dans des territoires
de proximité : la Digitale Académie de Romans ;

* une forte présence aux forums métiers de I'école d'ingénieurs
d'Egletons ;

e mais aussi des interventions de nos speécialistes dans les écoles
sur des parcours de formations d'ingénieurs ou de futurs
responsables QSE notamment.

ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

La Digitale Académie met
I'université a portée de clic

DROME - Romans

L'inauguration officielle ce lundi par Gabriel Attal [Secrétaire d’Etat)
de la Digitale Académie doit permettre a de jeunes romanais dési-
reux d'effectuer des études supérieures de poursuivre leur cursus
sans pour autant quitter les bords de Ulsére.
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Participer aux programmes de
recrutement locaux

Les entreprises de SERFIM sont trés dynamiques en termes
d'emploi. De par leur développement, elles recrutent et forment
régulierement de nouveaux embauches.

La politigue SERFIM est de faire connaitre nos métiers, susciter des

vocations, donner une chance a tous.

Quelques illustrations, telles que :

la participation a la « Journée Vénissiane des métiers » ou nos
représentants notre
d'implantation des perspectives d'avenir,

montrent aux jeunes de commune

la présence au Forum des métiers du BTP,

et encore réalisation d'entretiens lors de sessions de Job Dating
organisées par nos fédérations et associations locales.

Extrait de I’article du journal LE PARISIEN du 4 février 2019 :
« Les entreprises qui recrutent en Auvergne-Rhone-Alpes en 2019 »

LA PEPITE.
SERFIM
Entreprise de taille intermédiaire (ETI)
composée d'une trentaine de filiales
spécialisées dans les secteurs des
travaux  publics  (énergie, eau,
ouvrages d'art), de I'environnement
(recyclage, propreté urbaine, dépol-
lution), des énergies renouvelables et
des T.IC. (Technologies  de
Information et de la Communi-
cation), SERFIM, dont le siege est
basé a Venissieux (Rhone), emploie
2 000 personnes et réalise 350 millions de chiffre d'affaires. En croissance réguliére, il
recrute entre 250 et 300 personnes par an dans trois secteurs géographiques de la région,
a savoir Lyon, Grenoble et le sillon alpin.

Dirigé par Guy MATHIOLON, le groupe 100 % familial présente pour 2019 un nouveau plan
de recrutement de 300 personnes. « 60 % de nos besoins concernent des postes
d'ouvriers, de macons, d'électriciens, de terrassiers », résume Emmanuel GUIRAND,
responsable des ressources humaines. Des recrutements réalisés au sein du vivier des
intérimaires en poste dans l'entreprise, mais aussi auprés des jeunes en alternance. «
Ceci, du CAP jusqu'a l'ingénieur », précise I'homme des RH.

30 % des recrutements concernent également des postes intermédiaires : techniciens,
agents de maitrise, chefs d'équipe et chefs de chantier ; enfin, 10 % des postes de cadres,
responsables d'exploitation ou chargés d'affaires. « On encourage beaucoup la promotion
interne », explique Emmanuel GUIRAND. « Nous avons, pour cela, créé une SERFIM
Académie, organisme de formation ou sont déja passés 900 de nos salariés. »

Dans des métiers plutdét réputés masculins, le groupe, qui est en train de passer
doucement aux mains d'Alexandra MATHIOLON, 28 ans, fille de Guy MATHIOLON, veut
faire savoir qu'il est totalement ouvert aux talents féminins. s

300 emplois chez

SEIFIIGF’(‘OUPE
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La politigue de SERFIM
Soutenir les initiatives d'engagement citoyen de nos collaborateurs, encourager les actions

concernant I'eéducation, la sante, la protection de la cellule familiale et I'insertion.
La volonté de SERFIM est de permettre a tous ceux qui le souhaitent de s'investir aupres de la

communauté sur les sujets qui leur tiennent a ceeur.
C'est ainsi qu'en partant du sport, en passant par l'insertion, I'éducation, |'aide aux populations

vulnérables, le soutien aux handicaps ou encore la culture, nous avons des exemples d'implication de
nos équipes avec l'appui de nos dirigeants. L'outils imparable d'une partie de ces soutiens, c'est le

fonds de dotation du groupe : SERFIM Méceénat.

W



Solidarités

Sur ce theme nous présentons chaque année des actions qui se
traduisent dans la continuité :

* la collecte chaque année chez Serpol des derniers Tickets

Restaurant au profit d'associations,

. 68 Tickets Restaurant récoltés soit 680€
34 Tickets restaurant (340€) pour les Restos du Coeur
34 Tickets restaurant (340€) pour la Fondation Abbé Pierre

« |'organisation de journées "Don du Sang" chez SERPOLLET,

 ou la traditionnelle vente de Noél d'articles solidaires chez
Nouvetra au profit d'une école Népalaise.

Et d'autres plus ponctuelles, comme des dons d'ordinateurs a
une association locale d'insertion par SERFIM T.1.C..

CENTRE
LA CARNIERE

VILLE DE

SAINT-PRIEST>

SERFIM T.1.C. fait don de ses anciens ordinateurs !

Avec I'évolution des logiciels et le développement de ses activités, SERFIM T.1.C. a dii
renouveler une partie de son parc informatique.

Fidéle a ses engagements en termes de Responsabilité Sociétale des Entreprise et
d’insertion sociale, I'entreprise a souhaité faire profiter de ce matériel informatique
encore en tres bon état a des personnes en difficulté.

SERFIM T.I.C. a donc cédé 8 ordinateurs au Centre Social La Carniére situé sur la
commune de Saint Priest dans le Rhéne. L’objectif est de mener une action de
reconstruction et de réinsertion sociale auprés des personnes en situation précaire.
Cette action a été menée en collaboration avec I'Epi San-Priot, une épicerie locale
sociale et solidaire.

-
_


https://centresocial-lacarniere.fr/
https://www.ville-saint-priest.fr/accueil.547.0.html
http://www.lepisanpriot.fr/
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Sport et insertion

L'apport du sport dans notre modele de management
d'entreprise est important. Notre Président Guy
MATHIOLON montre I'exemple en matiere d'implication
dans le sport avec le club du LOU Rugby. Nos
entreprises, a leur niveau, soutiennent régulierement
le sport local : focus sur les Louves du Lycée Jacques
Brel a Vénissieux.

L’entreprise spécialiste de la dépollution
des sols recherchait un partenariat fort
sur Vénissieux. Cet ancrage dans la vie
de la cité s’est concrétisé début 2018.
« L'entraineur de I'équipe, Norbert
Meyssirel, nous a contactés pour solliciter
un sponsoring, raconte Alain
Dumestre, directeur de
Serpol. Nous nous sommes
tres rapidement lancés
dans I'aventure. Encourager
cette eéquipe locale de jeunes femmes
talentueuses et engagées dans un sport
de contact et de passion est une belle
opportunité pour Serpol. »

SERPOL SUPPORTE LES LOUVES
DU LYCEE JACQUES BREL

La section féminine de rugby du lycée de Vénissieux porte désormais les
couleurs de la société. Serpol s’investit davantage dans le terreau local.

Comptant une trentaine de filles de la
seconde a la terminale, la structure, en
place depuis 2012, propose un projet a
la fois scolaire et sportif de haut niveau
et s’est dotée, depuis deux ans, d'une
nouvelle section baptisée « Centre Elite ».
Celle-ci permet a 9 participantes une
préparation a l'intégration de I'équipe
féminine du Lou, au travers d’un
entrainement intensif, du coaching de
Mélissa Leboeuf, joueuse du Lou, et
des conseils du préparateur physique
du club lyonnais.

Le groupe, trés prometteur, a participé,
au printemps dernier en Italie, au tournoi
scolaire des Six Nations, et s’est hissé
a la 4¢ place des derniers championnats
de France UNSS, réunissant les
douze meilleurs lycées hexagonaux « Nous
sommes fiers de soutenir cette équipe
soudée et combattive, et souhaitons a
chacune d’aller le plus loin possible »,
poursuit Alain Dumestre. Un engagement
qui fait écho au soutien actif de SERFIM
au Lou Rugby. Didier Déal, directeur
general de SERFIM T.1.C., est par ailleurs
président de I'association Lou Rugby.

>
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Sport et insertion

Et depuis plusieurs année, SERFIM mene un
partenariat avec I'AS Duchére (Lyon) pour offrir aux
jeunes de bonnes conditions de réussite par le sport
puis dans la vie active avec l'opération « Ton métier
c'est ton but ».

TMCTB a déBUTEé par les discours de Vincent Beley, Directeur de la Maison Métropolitaine d'Insertion pour 'emploi,
Jean-Christophe Vincent, Directeur des relations publiques chez SERFIM) et de Mohamed Tria, Président de Lyon
Duchére AS).

Nouveauté cette année : la MMI'e a proposé a 'ensemble des entreprises présentes ce jour L3 une conférence sur les
bonnes pratiques du management sportif transposable au management en entreprise donnée par Pierre Sage,
entraineur adjoint de I'AS Duchére et Thierry Picq, spécialiste en management en entreprise.

A 14h, les portes du stade se sont ouvertes pour accueillir les demandeurs d'emploi pour le forum emploi avec 38
entreprises présentes. Au méme moment, la MMl'e et I'AS Duchére organisaient un dating-emploi o0 plus de 250
demandeurs d'emploi ont pu s'entretenir avec les 49 entreprises.

Au total, 350 rendez-vous ont été réalisés avec les entreprises.

Gérard Colomb, Maire de Lyon et Anne Sophie Condemine, adjointe déléguée a ['emploi, l'insertion et ['égalité des
chances et premiére vice-présidente de la Maison Métropolitaine d'Insertion pour 'emploi sont venus saluer les

entreprises et demandeurs d'emploi lors du dating emploi de 'aprés-midi.
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chement entre 'Asvel et 'OL, en

début d'été, il était la. Assis au
premier rang, parmi les officiels, Guy
Mathiolon passe presque inapergu. Le
patron de Serfim va pourtant sortir de
sa réserve, invité a s'exprimer par Ma-
rie-Sophie Obama, la présidente déléguée
de Lyon Asvel Féminin. Ce n'était pas
prévu au programme. Guy Mathiolon,
dans un bref discours, loue les qualités
du club de basket féminin. Un engage-
ment de Serfim dans le sport lvonnais
qui prend de plus en plus d'importance.
“Je suis un passionné de sport, confie-1-
\l. J'ai décidé de soutenir le basket fémmin
car chez Serfim, on travaille beaucoup
sur la problématique de P'égalité fermmes-
hammes. Dans notre métier (les travaux
publics), nous étions trés en retard sur
ce domaine, les choses commencent a
évoluer dans le bon sens.” Mais comme
souvent avec Guy Mathiolon, I"affectif
a une part prépondérante dans ses choix
de sponsoring. “Pai des relations fami-
liales avec Olivier Ribotta (directeur
sportif) qui est un cousin éloigné puisque
nos arriéres grands-péres étaient fréres.
Au fil du temps, on s'est pris au jeu.
Depuis larrivée de Tony Parker comime
patron et de Marie-Sophie Obama
comme présidente, on @ vraiment vécu
de bons moments et on a envie de conti-
nuer avec eux.”

l ors de I'officialisation du rappro-

“Enfant, j'ai fréquenté
ce quartier de la
Duchere, j'y suis

attache”

Histoire d'amitiés
Comme cest le cas avec le Lou Rugby
dont Serfim est un acteur majeur. “Cela

fait plus de 20 ans qu'on est partenaires,

rappelle Guy Mathiolon. On a vécu
Paventure du stade Vuillermet (Lyon 8)
putts du Matmut Stadium de Vénissieux
et désormais de Gerland. Dans le cadre
de notre partenariat avec le Low, on met
200 places a disposition de nos salariés et
elles partent trés vite. Il y a beaucoup de
valeurs communes entre le monde de
FPentreprise et le monde du rughy. On a
de nombreux cadres de haut niveau qui
sont danciens joueurs.” Le capitaine de
celte saison 2019-2020, Baptiste Couilloud
(22 ans) a dailleurs fait son stage de fin
d'études a Serfim durant I'été. L'ancien
président de la chambre de commerce
et d'industrie de Lyon soutient également
le club de football de la Duchére. Une
affaire, la aussi, sentimentale. “Clest un
peu particulier, justifie Guy Mathiolon.
Clest une histoire personnelle et wie
amiti¢ avec Mohamed Tria, le président
du club. Ma mére est pied-noir et a vécu

la-bas. Enfant, j'ai fréquenté ce quartier,
Ty suis attaché. Je suis en phase avec le
projet social porté par Mohamed Tria
par rapport notanment a des opérations
cormme ‘ton métier, c'est mon but*” ou la
création d'une équipe féminine dans le
quarticr.”

Pacificateur entre Aulas et Tria

Guy Mathiolon, 65 ans, qui a joué plus
jeune au football a aussi un rapport pri-
vilégié avec I'Olympique lyonnais, “I’ai
été parmi les membres fondateurs du
club des 100 qrand POL était en dewxiéme
division, souffle-t-il. Je suis un vrai sup-
porter de 'OL, On est encore partenaires
sur le plan hospitalité avec des loges a
Décines et on a également travaillé sur la
construction du stade” Une présence
utile pour un homme qui doit jouer les
pacificateurs entre Jean-Michel Aulas et
Mohamed Tria dont l'ambition est de
faire monter son équipe fanion en Ligue
2 (lire Lyon Capitale n® 789 - Juin 2019).
“Iessaie de mettre un peu de bon sens
dans les relations entre les deux hommes,
admet Mathiolon. ['explique a Mohamed
Tria quee ce mest pas forcément pertinent
de critiquer Jean-Michel Aulas dans la
presse, win honme pouir lequel jai beaucoup
d’admiration et de respect. Par ailleurs,
Jessaie d'expliquer a Jean-Michel Aulas
que le projet de la Duchére n'est pas en
concurrence avec son club. Qul'ils sont

GUY MATHIOLON

LE DISCRET “MECENE”
DU SPORT LYONNAIS

Le patron de Serfim, Guy Mathiolon, est trés présent dans le sport lyonnais. Son groupe de travaux
publics et des métiers de I'environnement aide financierement le Lou, Lyon Asvel Féminin et le
Sporting Club de Lyon (Lyon Duchére AS).

complémentaires. Ils peuvent trouver un

partenariat intelligent, je pense par exermple

aux préts de jeunes jouenrs de 'OL qui
vont pouvoir saguerrir a la Duchere.
Tout le monde peut s’y retrouver. Mon
role est d’essayer d’aparser les choses entre
ces deux personnages qui ont beavcoup
de charisme.” (sourire) Un déjeuner a
dailleurs eu lieu au cours de I'été entre
les trois hommes et Guy Mathiolon
espere que la situation va se décanter ra-
pidement. Pour en revenir aux investis-
sements du mécene dans le sport lyonnais,
ce dernier se la joue modeste et préfere a
chaque fois valoriser son groupe de tra-
vaux publics et des métiers de I'environ-
nement. “Compte tenu de mon parcours

professionnel, je wai pas spécialenent
besoin de me mettre en avant, indique-t-
il. Largent investi dans ces partenariats
(voir encadré) doit profiter @ mes colla-
borateurs. C'est un outil de cohésion.”
Mais également Foccasion de faire du
business. “Notre notoriété a beaucoup
grandi gréace a notre implication dans le
sport, confesse Guy Mathiolon. Lors des
renconfres sportives, on peut échanger
danis un cadre convivial avec des prospects
et des décideurs.” A force de fréquenter
et d'aider ces clubs, Guy Mathiolon pour-
rait-il avoir envie un jour de devenir di-
rigeant ¢ “Sincérement, je ne suis pas en
miesure de répondre a cette question. Je
suis actuellenent dans la transmission

du groupe & ma fille (Alexandra) qui va
prendre la suite. En tout cas, si je le fais,
Je ne le ferai pas a moitié.” Et de conclure :
“Je 'ai jamais passé de nuits blanches a
cause de Serfim, en revancle, j'en ai
quelques-unes a cause du rugby (rires). ..
Il y a cette adrénaline dans le sport...
C'est vrai que c'est assez prenant.

/il RAZIK BRIKH

* Depuis 2012, le club de football du 9% organise
cet événement qui méle les mondes de I'emploi
et du sport afin de rapprocher les entreprises et
les demandeurs d'emploi.

https://www.lyoncapitale.fr/sport/guy-mathiolon-le-discret-mecene-du-sport-lyonnais/
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Handicaps

Au sein de SERFIM, nous souhaitons étre davantage
inclusifs en matiere de handicap, et nous nous
améliorons. Tout d'abord en apportant notre soutien
financier avec SERFIM Mécénat : que ce soit pour
permettre a certains de se surpasser ou pour soutenir

les aidants avec I'association TFA.

Mais aussi notre soutien humain : depuis plusieurs
années les équipes de SERFIM se retrouvent plus
d'une centaine a courir pour soutenir une association
et ainsi apporter leur contribution. Loccasion ici de
soutenir une cause qui tient a coeur aux collaborateurs
ou qui les touche de pres, comme avec l'association

Dravengers.

L.es ])

Le handiecap deéfie
le Mont Ventoux

L'association « Cal'Pas, [Handi]Cap sur le sport »
a été créée en 2019 par Pascal Chéron, lui-méme
invalide a 80 % suite a un accident qui a gravement
endommagé sa moelle épiniére. « L'objectif de cette -
association est d’aider policiers, militaires ou pompie
atteints de déficiences physiques ou mentales, suite a
des opérations sur le terrain, @ dépasser le handicap en

repoussant leurs limites », précise ce médiateur de la
Police Nationale installé dans l'lsere.

Premier grand projet : la montée du Ventoux a vélo
organisée le 5 octobre dernier. « Je voulais simplement
prouver que c’est possible », explique Pascal Chéron.
Un défi humain, basé sur le dépassement de soi, qui

a regu le soutien de SERFIM Groupe pour assurer la

aVv (‘ll“(‘l’%

logistique, 'hébergement et l'acquisition d'un matériel
spécifique. Au total, 70 adhérents venus de toute la
France ont réussi a vaincre le Mont Chauve, le surnom du
Ventoux. « Surtout, on est parti ensemble et on est arrivé
ensemble », se réjouit Pascal Chéron, qui prépare déja
trois autres courses pour 2020.

héros du quoll(lwn

Dravengers est une association
lyonnaise créée en mai 2018 par
deux couples (Aurélie et Laurent,
Alexandra et Damien), parents
de deux enfants atteints du
syndrome de Dravet. Cette maladie
génétique qui, dans 80 % des cas
est non héréditaire, provogque une
épilepsie pharmacorésistante,

un handicap moteur et mental
mais aussi des troubles du
comportement. En France, environ
350 personnes sont atteintes par ce
syndrome de Dravet.

« C'est juste un géne qui a choisi
d'étre différent et de rendre Jules
et Manon, nos enfants, différents
et extra-ordinaires. Nous sommes
deux couples réunis par la méme
envie, la méme énergie, ne pas
baisser les bras, étre heureux, aller
de [‘avant pour nos familles et

nos petits Dravengers », positive

Aurélie Fallourd, la présidente de
l'association.

Financer le quotidien

Dravengers a pour but d’'organiser
des événements, notamment
sportifs, afin de récolter des fonds
pour faire face aux difficultés

et besoins d’aujourd’hui et de
demain. Participation & des
courses, organisation d'un tournoi
de rugby loisir avec le LOU Rugby,
repas caritatif... L'objectif est de
récolter des fonds pour financer

le quotidien. Car la vie n'est pas
toujours facile avec les petits
Dravengers. « Quand on est
confronté au handicap, on réalise &
quel point cela coOte cher. il y a trés
peu d‘aides et il faut déployer une
énergie incroyable pour se battre
au quotidien et arréter de subir »,
poursuit Aurélie Fallourd.

Comme s’entourer des services

d’'un psychomotricien ou d'un
ergothérapeute, ou simplement
s'équiper du matériel indispensable
pour mieux vivre cette maladie.

Un matelas connecté, qui détecte le
rythme cardiaque et aide ainsi a la
surveillance en alertant en cas de
crise d'épilepsie, colte par exemple
plus de 700 euros. « Avec lui, nous
avons recommencé & dormir »,
explique simplement Aurélie.
L'association, qui a regu le soutien
de SERFIM TI.C. (l'entreprise a couru
fin novembre 2019 le Marathon du
Beaujolais pour cette association),
a permis au total d’aider cing
familles de la région touchées par
le syndrome de Dravet.

SERFIM S'ENGAGE
AUX COTES DE TFA

TFA est I'acronyme de « Thelma For Anna ». Cette
association est née suite au décés de Thelma, emportée
par une avalanche alors qu'elle participait a une sortie
scolaire en janvier 2016. Elle avait une petite sceur, Anna,
dont elle était trés proche et qui souffre du trouble du
spectre de I'autisme (TSA). Ses parents ont décidé de
créer une association en mémoire de Thelma.

Les familles confrontées au handicap n’ont aucun
moment de répit, les enfants ne tiennent
pas en place, il faut les surveiller en
permanence. « Cela peut paraitre tout
béte mais ces familles ont besoin de
pouvoir aller prendre un café avec des
amis, prendre du temps pour faire autre
: chose... explique Marie Lextrait,
directrice de I'association. On a donc mis en place un
service d'aide a domicile. Des “super-nounous” formées
autour du spectre de I'autisme interviennent entre trois
et six heures par semaine. Le soutien de SERFIM nous
permettra de financer 300 heures de répit pour des
familles. »

Vous aussi vous souhaitez aider I'association ?
C'est ici : http://tfa-repit.org




Soutenir la culture

Chez SERFIM, nous sommes pour toutes les
formes de créations !

Nous soutenons des évenements locaux
importants, tels que la Biennale d'Art
Contemporain, le Festival en Beaujolais-Continents
et Culture.

Mais d'autres modes de création attirent également
notre attention, comme le concours de nouvelles
lancé par Rue89 sur la vision future de Lyon.

Découvrez le recueil 2015-2019 des actions de
SERFIM Mécénat dans les publications de
www.serfim.com

Dans la catégorie insolite, Serned (SERFIM
Recyclage) a fait intervenir ses équipes de
nettoyage aprés un tournage, de quoi fierement
mettre nos compétences au service de la culture !

“Lyon, des
nouvelles
de 2050”

Concours de nouvelles : comment Lyon a été projetée en 2050

Rue89Lyon a lancé a l'été 2019 un concours de nouvelles et un appel a
écriture, dans le but d’imaginer collectivement par quoi un territoire tel que
celui de la Métropole de Lyon pourrait étre traversé d’ici quelques dizaines
d’années.

"La possibilité d’ouvrir notre champ d’observation habituel par la fiction et
I'imaginaire nous a enthousiasmes.

240 participants se sont inscrits ; la rédaction a recu 150 textes passés a son
tamis, pour aboutir a une sélection de treize textes soumis a un jury. Ses
membres cité.e.s a la fin de larticle ont été réuni.e.s pour leur connaissance
du territoire métropolitain, pour leur expertise en matiere littéraire et culturelle,
pour leur sensibilité au projet.

Les nombreuses nouvelles regues confirment que la prospective et
I'anticipation sont d’excellents biais pour parler d’aujourd’hui, des craintes et
des espoirs qui nous habitent." Résume Dalya Daoud RedCheffe de Rue89Lyon

Le concours de nouvelles a éte soutenu par la Direction de la Prospective et
du Dialogue public de la Métropole de Lyon et par SERFIM Mécenat.

Recueil "Lyon, des nouvelles de 2050" disponible sur le site Rue89Lyon


http://www.serfim.com

Le Centre culturel associatif
Beaujolais (CCAB), auquel adhérent
seize communes du territoire

qui bénéficient ainsi d’'une offre
culturelle de qualité, assure chaque
année depuis 1977 une centaine de
spectacles et animations artistiques,
notamment en milieu scolaire. C'est
également lUinitiateur, en alternance
avec Festiplanétes plus axé sur les
arts et la science, du Festival en
Beaujolais Continents et Cultures,
organisé tous les deux ans au début
de l'été. Ce festival, qui propose

une trentaine de représentations
réunissant artistes et troupes de
différents continents, a séduit
SERFIM Groupe qui a décidé de
soutenir 'édition 2017. « Le Festival
en Beaujolais est un carrefour
original d'échanges et de rencontre.
qui a pour mots d’ordre l'itinérance
sur le territoire du Beaujolais et la
proximité avec les publics. C'est

ce coté humain et convivial qui

a plu a SERFIM Groupe », estime
Carole Genetier, codirectrice et
directrice artistique du CCAB.

Serned efface les traces de Kaamelott

Serned (SERFIM Recyclage) est intervenue apres le tournage du film Kaamelott. En
effet, par nécessité pour une scéne les murs des catacombes du Fort de Bron
(Rhéne) ont été peints et il était indispensable de les remettre en état tout en
respectant leur intégrite.

Défi relevé avec brio par les équipes Serned par un process d’hydrogommage que
I'on vous invite a découvrir en image !



La politigue de SERFIM
Integrer des criteres de respect des principes du Pacte Mondial dans le referencement des

fournisseurs significatifs (groupe de travail Achats SERFIM).

Concretement cela se traduit depuis plusieurs années via notre partenaire PME Centrale qui permet de regrouper
les achats de plusieurs PME pour améliorer les négociations tarifaires. Mais attention cela ne se fait pas au

détriment de I'humain !
Lors de la consultation 2019, une questionnaire RSE s'est ajouté dans la grille d'analyse des offres des
fournisseurs références. Le résultat a fait ressortir une assez bonne implication des prestataires dans ces

domaines !

W



Zoom sur les ODD

Les Objectifs de Développement Durable traités dans ce chapitre sont principalement :
ODD 1: Eliminer I'extréme pauvreté et la faim

Le maintien d'emplois locaux est un enjeu important pour nous. La reprise d'entreprises en difficulté contribue a cet objectif. Le développement de nos "

implantations délocalisées nous permet de maintenir les emplois sur le territoire et limiter les déplacements de nos équipes. De plus, cela améliore la qualité S
de vie.

AR ——-l—

ODD 4 : Assurer I'accés de tous a une éducation de qualité, sur un pied d'égalité et promouvoir les possibilités d'apprentissage tout au long de la vie

Notre responsabilité dans ce domaine est avant tout éducative avec des formations en interne a tous les niveaux. Par notre offre de formation groupe, nous &
permettons une évolution des compétences et mécaniquement une réduction de la pauvreté. Un certain nombre de nos recrutements passent par =5

'apprentissage ou l'insertion professionnelle. Certaines entreprises du groupe sont trés actives auprés d'écoles d'apprentissage quand d'autres développent K<
des partenariats avec des entreprises d'insertion.
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en matiére d'éducation représentent 41 % du budget annuel de SERFIM Mécénat en 2019. Sans nul doute l'investissement réel est plus important mais nous
n'avons pas de rapport consolidé sur ce point.

L'accés a I'éducation pour tous est une de nos exigences pour obtenir nos financements.




|
fidéd

....................

------

-----------------------------
........

~
< i

......
........................
.............
..................
.......................
.................
.......

DROITS DE L'HOMME
ST SR L

Sl
......
.....
........
.......
------------
---------
-----
---------
.........
......
. oo

.........

flail- e [

.o L)
. .
-----
........
......
.......

Indicateurs O
ODD 1: Eliminer I'extréme pauvreté et la faim 2126 ‘V‘ .........

* 93,5% de nos collaborateurs sont en CDI . SALARIES . '..."_._.,'f‘.:'.:..:..-'.-'.-'_.'.'.'.'.'.'.'.'.'."-."-f?-.f'-.f‘-'f?.tf‘:f:f"-f_'"-f‘-jf:"-?'-""'
« Evolution de I'effectif global SERFIM: +50% depuis 2014 i

Evolution du nombre de salariés au 31/12 R

2500 T e NN

2126 IR

1900
2000 1796
1428 1436 1480

1500
1000
=

ase

LT R
LE XA
LTI
[ IR
L Y N I A,
L NI
LR
(XX
Ss e ..
*awa. .
..

500

0

L
°

.o
Lid

.........

2014 2015 2016 2017 2018 2019

» Nombre d'emplois sauves par les rachats : 99 suite aux rachats de CTB et Socater

...........
.................
................
-----------
...............
.................
.........
...........
R M N L L LA LA S A
.........................

ODD 4 : Assurer I'acces de tous a une éducation de qualité, sur un pied d'égalité et promouvoir les possibilités dap rentlssagetout au long de la vie
H » Nombre d'heures de formation : 27 500 heures soit un équivalent de 13 heures par salarié, en légére baisse par rapport aux 15 heures par salariés en 2018
» Nombre d'apprentis : 109 en 2019 alors qu'ils n'étaient que 75 en 2018. Le nombre de stagiaires augmente aussi, passant de 110 a 127.

* 46 % du budget de SERFIM Mécénat a été consacré aux actions culturelles et 41 % pour les projets sportifs et éducatifs. Le budget de SERFIM Mécénat est
de plus de 150 000 euros en 2019.
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CONDITIONS DE
TRAVAIL

Principes du Pacte Mondial

Principe 3 : Les entreprises sont invitees a respecter la liberté d'association et a
reconnaitre le droit de negociation collective.

Principe 4 : Les entreprises sont invitées a contribuer a I'élimination de toutes les
formes de travail forcé ou obligatoire.

Principe 5 : Les entreprises sont invitees a contribuer a I'abolition effective du
travail des enfants.

Principe 6 : Les entreprises sont invitées a contribuer a l'élimination de toute
discrimination en matiere d'emploi et de profession.




“ CONDITIONS DE
. TRAVAIL

Vision de SERFIM

Relations et conditions de travail

Au-dela de traiter la problématique de stress au travail, fléau de I'entreprise, la démarche
RSE cible les relations et les ambiances sereines et vise le bien-étre au travail.

Dialogue et motivation des salaries

La démarche RSE a pour but de féderer et d'ouvrir le dialogue avec les salariés afin de les
motiver dans leur travail. De fait, I'entreprise les fidélise et en retire des bénéfices
economiques directs. Elle octroie au salarié sa juste rémunération avec notamment des
dispositifs de participation et d'intéressement aux bénéfices de I'entreprise.

-
>



“ CONDITIONS DE
. TRAVAIL

Vision de SERFIM

Egalité et non-discrimination

L'objectif est I'interdiction de toute forme de discrimination, y compris a I'embauche.

Des labels attestent les pratiques en matiere d'égalité femme-homme et de I'engagement
des entreprises en matiere de prévention des discriminations, d'égalite des chances et de

promotion de la diversite dans le cadre de la gestion des ressources humaines : Label
Egalite / Label Diversité.

Sur le site internet « Le Défenseur des droits » se trouve une description des différents
types de discriminations a I'emploi ainsi que la legislation applicable.

L'intérét pour le groupe est de diversifier ses équipes et s’enrichir de personnalités venues
de tous horizons.

-
>


https://www.defenseurdesdroits.fr/fr

“ CONDITIONS DE
. TRAVAIL

Incontournables de SERFIM

Maintenir et developper une démarche certifiee suivant les normes internationales en
matiére de Qualité, Sécurité et Environnement.

Assurer le dialogue social et la mise en place d’accords ou de plans d’actions sur I’egalite
dans toutes les entreprises et encourager la mise en place de politiques de remuneration
motivantes dans les entreprises de SERFIM.

Developper des actions au sein de SERFIM en matiere d’egalite, mixite, handicap, et lutte
contre les discriminations.

Developper les actions de SERFIM Mecenat en matiere d’egalite, mixite, handicap, et
preservation de I’environnement.

Encourager des demarches RSE au sein des entreprises SERFIM pour permettre une
meilleure visibilité de nos actions et les valoriser.

-
_



- TRAVAIL

La politique de SERFIM

Maintenir et developper une démarche certifiee suivant les normes internationales en
matiére de Qualité, Sécurité et Environnement.

La culture SERFIM vise a mettre en place dans les entreprises une organisation claire et adaptée. Les
normes internationales de management de la Qualité, de la Sécurité et de 'Environnement (QSE) sont
une base pour mettre en place des outils de gestion de I'entreprise adaptés aux attentes clients, en

prenant en compte la santé et la sécurité de nos collaborateurs mais aussi son impact sur
I'environnement.

W



CONDITIONS DE
TRAVAIL

Certifications

Satif : 1¢'¢ entreprise a obtenir la certification des entreprises de travaux
hyperbares mentions A et D par BCS Certification.

Le secteur des travaux subaquatiques est le liant de chacune des activités
de Satif. Lentreprise a su développer et innover dans ses activités en
s’appuyant sur son expérience des travaux subaquatiques, pour appliquer
ce savoir-faire et cette rigueur a dautres métiers connexes.
Satif est aujourd’hui une des entreprises référentes des travaux
subaquatiques en France.

Depuis 1986, Satif a su adapter ses procédures et moyens humains et
matériels au fil de I'évolution de la profession. Aujourd’hui, Satif intervient
dans le respect de larrété du 29 septembre 2017 relatif a la certification
d’entreprises réalisant des travaux hyperbares.

Bravo a toute I'équipe !

Cette attestation est attribuée a

SATIF

Siége social : 330 Chemin GILARD ZA de la Terre des Princes 01120 DAGNEUX

BCS atteste que la capacité de |I'entreprise mentionnée ci-dessus a été évaluée pour
mettre en ceuvre et a maintenir les conditions nécessaires a la réalisation en sécurité des
travaux hyperbares et jugée conforme aux exigences de l'arrété du

29 septembre 2017 relatif a la
certification d’'entreprises réalisant des
travaux hyperbares.

Pour le périmétre de certification suivant :

Activités et travaux relevant
des mentions AetD

Date de certification : 17 décembre 2018

Sous réserve d'un fonctionnement continu et satisfaisant du systeme de l'organisme, cette

attestation est valable 4 ans jusqu'au : 18 décembre 2022

Date d'émission : 17 décembre 2018

Frédéric SPECIALE
Dirigeant de BCS
/

-

Numéro du Certificat : 181217-C1985

W



“ CONDITIONS DE
. TRAVAIL

Démarches sécurité

: TRAVAUX Punucs~zuvmom:eueur :i,- .—-"’? s --"";;mm
Serpol présente en octobre 2019 sur le stand MASE AWARDS, I e N .-

c o RN
) e

au sein du Village des bonnes pratiqgues au Veélodrome National | — R——————— ) L
de Saint-Quentin-en-Yvelines dans le cadre de I'assemblée §% rm=
genérale MASE Normandie, pour y présenter son projet, retenu
pour la finale des Mase Awards 2019.
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Garampon - Article Réseaux Février mars 2019

Retrait des canalisations amiantées : un plan parfait Giroud

“< - UN PLAN PARFAIT

EN INTERROGEANT L'ENTREPRISE GIROUD GARAMPON, GROUPE SERFIM, SPECIALISEE DANS LES TRAVAUX DE POSE DE
CANALISATIONS, ON POURRAIT CROIRE QUE LES OPERATIONS DE RETRAIT DE CANALISATIONS AMIANTEES QU'ELLE EFFECTUE,
SONT REGLEES COMME DU PAPIER A MUSIQUE. ENFIN, PRESQUE. CAR, POUR TOUT AVOUER, MEME SILES TECHNIQUES ET
METHODES DE TRAVAIL SONT PARFAITEMENT MAITRISEES PAR L'EQUIPE CONCERNEE PAR CES TRAVAUX, C'EST BIEN DANS LA
FORMATION ET L'EXPERIENCE QUE TOUT SE JOUE.

e cceur de métier de
I'entreprise iséroise
Giroud Garampon
est la construction
de réseaux hydrauliques.
Avec des interventions dans
tout le sillon Alpin, la filiale
du Groupe Serfim, a déve-
loppé des compétences en
interne, notamment le retrait

des canalisations amiantées
pour pouvoir répondre aux
besoins de ses clients tout
en restant autonome. « Cette
certification nous permet une
meilleure gestion de notre
planning de production »
explique Amandine Dessuge,
responsable QSE et encadre-
ment technique amiante en

section 3, Giroud Garampon,
Groupe Serfim.

QUIDIT AMIANTE, DIT

PLAN DE RETRAIT. Dés I'ap-

pel d'offres pour les travaux
de remplacement des cana-
lisations, le donneur d'ordre
a l'obligation de préciser au
marcheé la présence de maté-

riaux amiantés, ce qui impli-
quera alors des opérations de
retrait des canalisations, ou
comme c'est plus souvent le
cas, des opérations au niveau
des branchements. Jusque-a,
tout va bien, sauf que la regle-
mentation impose de fournir
au moment du marché, un
diagnostic amiante, sésame

obligatoire pour pouvoir
entre autres établir le plan de
retrait et ainsi commencer les
travaux.

« Au niveau administratif et
reglementaire, I'absence du
diagnostic armiante est un
probléeme, souligne Aman-
dine Dessuge, car il nous

est trés rarement fourni. Et
pour cause, les canalisations
étant enterrées, il est difficile
d'effectuer des sondages
préalables pour pouvoir
prelever des echantillons

fois a base d'amiante-ciment.
Lors des travaux de renouvel-
lement des réseaux, parfois,
celles-ci seront simplement
mise hors service, et les
canalisations neuves, posées
a cOté « nous pouvens donc
intervenir en sous-section 4
pour la reprise des branche-
ments, mais dans certains
cas, il nous arrivera de devoir
passer en lieu et place de
l'existant, et la nous serons
amenes a faire du retrait en
sous-section 3 », explique

« Choisir une seule méthode
d’intervention nous permet
d‘en optimiser la maifrise »

de matiére. Du coup, c'est
plutét par la connaissance du
réseau qu'on nous informe de
la présence de canalisations
amiantées, »

« Pour chaque chantier
déclare en sous-section

3, nous devons établir un
plan de retrait et I'envoyer

a plusieurs organismes ins-
titutionnels, un mois avant

le démarrage du chantier,
avec le diagnostic, pointe la
responsable. L'absence de
diagnostic peut nous étre preé-
judiciable, notamment dans
le cadre du maintien de notre
certification Qualibat 1552.

= Nous faisons uniquement du
retrait de canalisations, alors
apres, au niveau du déroule-
ment des travaux, I'absence
de ce document n'est pas

un probléme sur le plan tech-
nique » rassuret-elle.

LE DEROULEMENT DES
TRAVAUX. Les canalisations
anciennes pour I'assainis-
sement et ['eau potable ont
souvent ete fabriquees autre-

Amandine Dessuge. Pour
cela, nous avons une équipe
formée amiante qui intervient
aussi bien en sous-section 3,
qu'en sous-section 4. »
L'eéquipe de Giroud Garam-
pon met en place les modes
opératoires et les équipe-
ments adequates, a savoir,
une implantation de chantier
avec le balisage et |'affichage
réglementaire, une unité
mobile a 5 compartiments
dont 2 douches, des opéra-
teurs équipés d'équipements
de protection individuelle
spécifiques (masque ventila-
tion assistée, combinaison,
gants...) et toujours une
personne a l'extérieur de la
zone, pour pouvoir intervenir
en cas d'urgence. « L'un des
opérateurs découpe des tron-
cons d'environ 1 & 2 ml avec
l'aide d'un coupe-tube manuel
pendant que l'autre pulvérise
la surface de la canalisation
afin de limiter les émissions
de poussiéeres, donc de
fibres. Nos opérateurs sont
formeés aces méthodes, c’est

d'ailleurs LE plus important
dans notre metier », souligne
la responsable.

Les troncons sont ensuite
emballés dans un polyane

de protection avant d'étre
déposes soit dans des big
bag, soitdans des dépot bag,
manuellement ou par levage
mecanigue si necessaire,

UN SEUL PROCESSUS.

« Pour le refrait, poursuit

la responsable, nous applr
quons toujours le méme
processus, peu emissif, celu
du coupe-fube manuel avec
abattage des poussiéres

par pulvérisation. » e choix
d'une seule methode pourra
paraitre arbitraire, mais pour
Giroud Garampon, ce choix
est stratégique « Choisir une
seule méthode d'intervention
est pour nous une option
quirépond a notre organi-
sation et qui nous permet
d'en optimiser la maitrise »,
explique la responsable. « Par
ailleurs, poursuit-elle, par
cette méthode nous restons
en niveau d’'empoussiere-
ment le plus faible, ainsi nos
opérateurs sont peu exposes
au risque amiante. Voila
pourquoi cette technique est
tout a fait appropriée a nos
travaux, »

SOUS-SECTION 3, 0U

4 7 En Sous-section 3, les
contraintes administratives
sont plus importantes. « Pour
du retrait de linéaire, explique
Amandine Dessuge, les
fravaux s'effectueront obliga-
toirement en sous-section 3,
avec des contraintes de cer-
tification, un plan de retrait
spécifique au chantier et un
délai incompressible d'un
mois avant le démarrage du
chantier. Nous sommes éga-

lement tenus d'informer notre
organisme certificateur des
dates exactes d'intervention,
dans le cadre des audits ino-
pinés nécessaires au main-
tien de notre certification. »
Les travaux de reprise des
branchements constituent
des interventions ponc-
tuelles, de courtes durées,
mais trés fréquentes. « Pour
les branchements en dehors
des chantiers déclarés en
sous-section 3, poursuit-
elle, on passe la plupart du
temps en sous-section 4. La
sous-section 4 est un peu
moins contraignante, car

on intervient selon un mode
opératoire général communi-
qué préalablement aux orga-
nismes institutionnels ».

DES DECHETS NON DAN-
GEREUX. Les troncons de
canalisation en amiante-
ciment ne sont pas classes
dans la catégorie déchets
dangereux, la fibre étant
prisonniére dans le matériau,
elle n'est pas considéree
comme volatile et donc
dangereuse. Seuls les EP| et
le consommable sont consk-
dérés comme des déchets
dangereux. lls ne pourront
donc pas étre pris en charge
par les mémes installations
de stockage.

Pour la collecte des déchets
amiantes, Giroud Garampon
privilégie la proximité des
centres agréeés. L'entreprise
bénéficiera également des
compétences et sites de Ser-
fim dans ce domaine comme
les sociétés Nantet Loca-
bennes sur Francin et Serpol
sur Venissieux.

Veronica Velez
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Démarches sécurité

Une centrale d’enrobés plus siire — Article Prévention BTP

Novembre 2019

Une centrale
denrobeés plus siire

Grace a sa nouvelle unité de fabrication, EOL (Enrobés de I'Ouest Lyonnais) peut
réaliser des enrobés basses températures. Plus productive et plus respectueuse de
lenvironnement, sa conception a été pensée pour assurer la sécurité du personnel.

Implantée a Mornant, au sud-
ouest de Lyon, la nouvelle unité
de fabrication d’enrobés basses
températures d’EOL (Enrobés de
I'Ouest Lyonnais), inaugurée en oc-
tobre 2018, constitue la derniére gé-
nération des centrales d’enrobage a
chaud. La technologie EBT (enro-
bés basses températures) améliore

Méthodologie

les conditions de travail des opéra-
teurs tant en phase de fabrication
qu’en phase de mise en ceuvre. Ce
procédé se base sur la technique de
moussage grace a I'incorporation
d’eau sous pression, et non plus
d’additifs chimiques, permettant
d'atteindre une température finale
inférieure d’environ 40 °C a celle

La gestion des eaux de pluie et de ruissellement a été une
problématique importante au cours de la conception de la
centrale. Avant sa construction, toutes les eaux de ruissellement

se déversaient dans un séparateur d'hydrocarbure, vite satureé.

L'écoulement des eaux a donc été revu.

des enrobés classiques. Le tout
sans en altérer les propriétés méca-
niques, et avec une capacité de pro-
duction allant jusqu’a 160 tonnes
d’enrobés a 'heure.

Prévenir les risques de briilure
Le développement des enrobés
basses températures ou basses

LE+ DEL'ENTREPRISE

Les pentes de sol ont été modifiées pour délimiter

le ruissellement sur deux zones: l'une pour le poste
d'enrobage ol se déversent les eaux de pluie et de ruissellement,
ce qui permet d'effectuer des analyses plus fines et de corriger
rapidement le process de fabrication. L'autre zone, via le
débourbeur, récupére les eaux du centre de recyclage a proximité.

En 2012, un hangar & sable a été créé afin de disposer

de matériaux secs et de réduire la consommation de gaz lors
de la fabrication ainsi que 'envol de poussiére. L'eau de pluie
de a toiture est récupérée puis stockée, Par fort vent ou grosses
chaleurs, des asperseurs vaporisent Ueau sur les pistes du site.
L'opérateur peut actionner l'arrosage manuellement ou
avec son smartphone.

Une démarche

calories constitue un moyen effi-
cace de lutter contre la chaleur et
contre les risques importants de
brilure. « Dans I'ancienne centrale,
nous utilisions un plastifiant qui
irritait les voies respiratoires et pi-
quait les yeux de nos applicateurs,
explique Frédéric Foschia, direc-
teur général de I'usine d’enro-
bés EOL, filiale de MGB Travaux
publics appartenant aux groupes
Serfim et Tebior. Avec cette nou-

environnementale

Cette nouvelle unité dotée de |a technologie EBT présente des avantages sur

Le plan environnemental. Moins énergivore que Les enrobés classiques,

ce process permet de réaliser des économies d'énergie de plus de 20 % et, avec
moins de dégagements de C02, de réduire les émissions de gaz a effet de serre.
Autre avantage environnemental: il favorise le recyclage des matériaux et limite
La consommation de granulats. Ainsi, 30 % de résidus de chaussée (fraisats)
peuvent étre incorporés dans le cycle de fabrication et étre revalorisés.

velle génération de centrale, le plas-
tifiant chimique a été remplacé par
de l'eau sous pression qui forme une
mousse. L'enrobé sort de la centrale
a 120 °C, contre 160 °C, pour un en-
robé classique, diminuant, pour les
opérateurs, le risque de se briiler les
pieds lors de son application. » Un
autre avantage concerne la mise
en ceuvre de I'enrobé par temps de
pluie: moins chaud, il ne produit
pas d’effets de brouillard, poten-
tiellement dangereux. La remise
en circulation se fait aussi plus
rapidement.

Sécuriser les postes de travail
La nouvelle centrale a été méticu-
leusement repensée pour renfor-
cer la sécurité, En 2016, les cuves
a bitume ont été remplacées par
des verticuves électriques. « Nous
avons fortement réduit le risque
de brilure, car les opérateurs n’ont
plus a manipuler le fluide calopor-
teur d'une température de 220-
250 °C, et supprimé le risque d'ex-
plosion », ajoute Frédéric Foschia.
Les flux de circulation ont égale-
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bitume avec les semi-remorques
de livraison de granulats et les ca-
mions venant charger les enrobés.
« Un porteur de bitume peut prendre
feu lors du dépotage », souligne-t-il.
Par ailleurs, pour favoriser le bien-
étre des salariés, 'environnement
général de travail a été repensé
avec I'intégration au rez-de-chaus-
sée d’une salle de réfectoire, de
vestiaires et de douches.

Aux premiéres lignes

du risque incendie

Afin d’anticiper tout risque d’in-
cendie, I'entreprise réalise tous
les quatre ans un exercice avec les
pompiers et 'ensemble du per-
sonnel, suivi d’'un débrief. « Ces

exercices nous ont permis de cibler
des points a améliorer, comme l'ins-
tallation d'un PC sécurité en cas de
cellule de crise, précise Frédéric
Foschia. Quant aux pompiers, ils se
sont rendu compte que si un incen-
die se déclarait sur le site, ils ne
possédaient pas de stock de mousse
suffisante pour l'éteindre. Ils ont
donc mis en place une procédure
d’intervention afin que des camions
de pompiers de la caserne de Givors
(située a 10 km, NDLR) partent en
méme temps que ceux de la caserne
de Mornant. » En interne, 'entre-
prise effectue au moins une visite
annuelle de la centrale, dans le
cadre des commissions santé-sécu-
rité du CSE. m DELPHINE RENARDET

1 Gilles Noel (a gauche), chef de poste
chez EOL, et Francois-Olivier Supiot,
responsable QSE

Gilles Noel est aux commandes de 'unité de fabrication.
IL gére La production, les approvisionnements en granulat
et en bitume. Dés la phase conception, il a travaillé
étroitement avec Francois-Olivier Supiot pour améliorer
la qualité et La sécurité des postes de travail. « C'était une
collaboration trés enrichissante car Gilles Noel connait
parfaitement l'outil de fabrication et les dangers Liés

a son activité, explique Francois-Olivier Supiot. Notre
travail se compléte et les échanges sont fructueux. Il avait
d'ailleurs identifié un risque dans les flux de circulation,
et c'est lui qul a géré ['organisation des cheminements. »
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Démarches sécurité

Casque d'Argent pour Albertazzi sur le chantier de Solvay

Dans le cadre d'un chantier de 5 mois dans l'usine Solvay Belle-Etoile a
Saint-Fons, celle-ci a été arrétée pendant 3 semaines pour une phase
d'entretien ou plus de 500 personnes sont intervenues. Les
equipes Albertazzi ont réalisé une intervention délicate de remplacement
d'un collecteur d'eau de process DN 1200 dans des conditions de travall
difficiles. Le maitre d'ouvrage a souhaité au vu de la prestation exemplaire
au niveau technique, qualité et sécurité intégrer Albertazzi au Challenge
Sécurité prévu exclusivement pour les entreprises intervenant sur l'arrét.
Les équipes ont été primées avec le Casque d'Argent, ce qui fit une grande
satisfaction. A cette occasion, un grand merci a I'ensemble des
collaborateurs qui ont travaillé sur ce site pour leur professionnalisme dans

cette opération
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Communication sécurité
au sein de SERFIM

Semaine de la Prévention SERFIM
Coup d’envoi le 07/10/2019

La deuxiéme édition de la Semaine de la Prévention s’inscrit
dans le cadre des travaux de la Commission QSE de SERFIM. Au
programme cette année, une chasse aux risques issue de
situations réelles survenues sur nos chantiers, dans nos depots
ou nos bureaux. Les préventeurs SERFIM ont travaillé en
commun sur un support d'animation.

Tous mobilisés pour notre sécurite !

Equipes chantier, encadrement
et Comité de Direction de
SERFIM T.1.C.

La chasse aux risques : tout le
monde s’y met!

-
>
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Compétences techniques
pour la sécurité

CARATELLI DEPLOIE

SES CABINES PLOMBEES

A CHICAGO ET A NEW YORK
Il existe uns soixantaine ds synchrotrons dans
le monds, dont deux en France, & Saclay et
a Grenoble. Ces gigantssques accélérateurs
de particules, dédiés a I'exploration de
I'infiniment petit, sont utilisés pour un trés large
ensemble d'activités de recherche, touchant
aux sciences de la matiére, celles du vivant,
ou aux recherches appliquéss (pharmacie,
meédical, chimie, environnement, nucléairs,
industrie automobile, nanotechnologies, stc.)
Dans ces dispositifs géants, les expériences
se déroulent dans des lignes ds lumiérs, des
laboratoires spécialisés, dotés d'instruments
de points. Ce sont ces cabines, fabriquées
en plomb pour protéger ses occupants des
rayons X, que congoit Caratelli.

Une référence mondiale
L'entreprise iséroise a décroché deux contrats
Outre-Atlantique. Huit cabines ont &té venduss
a I'’Advanced Photon Sourcs, 'un des trois plus
grands synchrotrons au monde, situé & Chicago.
Caratelll poursuit par aillsurs une coopération
- de cing ans avec le National
Synchrotron Light Source I,
dans I'état de New York, pour
lsqusl 6st commandée une ligne
de lumiére de trois cabines.
Thierry Gardon, chargé

S N

Une des trois cabines de lumiére du National
Synchrotron Light Source Il de New York

d'affaires chez Caratelli, décnit la forte implication
de la 50Ci6té dans ces projets : « Nous assurons
la visite des locaux, les releves de mesures,
le chiffrage, la réalisation d’'études. Nous
Suivons ensuits la production répartie dans
Iss ateliers de Crolles et de Meyzieu. Sur site,
NouS Supervisons et participons au montage
avec ['aide de societés locales. Cas missions,
réalisées sur de nombreux points de a planéts,
exigent une préparation importants, prenant
en compte les réglementations des différents

pays quant & la manutention, I'acheminement
et la mise en service. » Avec des collaborations
en Grande-Bretagne, en Suisse, en Jordanie,
en Sudde ou encore en Australie, Caratelli est
une référence mondiale sur ce marché de
niche, reconnue pour SON expérience st ses
produits de qualité.

CA des marchés
Chicago : 3780 000 $ » New York : 1 795 000'$

NOUVETRA RENOVE 20 PONTS SUR L’'A6

Nouvetra a 6té missionnée par APRR pour
la remise & niveau de passages supérieurs
sur l'autoroute AB, entrs Villsfranche-sur-
Saéne et Pouilly-en-Auxois. Vingt ponts
seront rénovés sur une durée de quatrs
ans, pour un montant global de neuf
millions d'euros. Une prestation assurée en
co-traitance avec I'entreprise Roger Martin
(agence de I'Ain) pour les travaux VRD,
et PCB pour les opérations de vérinage.
Dépose des équipements, démolition
des enrobés, dévoiement de réssau. ..
les travaux extrados se démarquent
particuliérement avec la déeposs de la
corniche, la circulation sous I'ouvrage étant
maintenue lors du découpage d’éléments
béton pesant jusqu'a deux tonnes. « Une

-

MiSe a nu de Pouvrage

opération délicate permise par I'utilisation
d'un pOrtJC]UQ meécano soude, roulant sur
le tablier du pont en épousant les formes
de l'ouvrage, explique
Julien Valla, conducteur
de travaux. Cette structurs,
lestée de poids de
dix tonnes, spécialement
congue pour ces chantiers,
est une premiére pour Nouvetra. » La
partie intrados concerne I'hydrodémolition
des piles, le traitement des aciers et la
reconstitution d’'un parement sain. Les
deux premiers chantiers ont su lieu en
septembre et octobrs derniers. Une
nouvelie salve d'opérations a été lancés
au mois de mars.

PRESERVATION

DE LA RESSOURCE EN EAU
POTABLE DANS LA PLAINE

DE L'EST LYONNAIS

Pour le compte du SMHAR (Syndicat
Mixte de I'Hydraulique Agricols du Rhons)
et sous maitrise d'csuvre SAFEGE, filiale
ingénierie pluridisciplinaire de SUEZ, la
société Albertazzi a participsg, au sein d'un
groupement de canalisateurs (SOGEA,
RAMPA, STRACCHI), a la pose d'une
nouvslle conduite d'irrigation. Ce réseau
de transport acheminera désormais
I'eau du Rhonse, directement prélevas
dans le canal de Jonags, aux stations
de distribution de Genas Sud et Nord.
Cette réalisation permettra & court terme
de préserver la ressource en eau potable
de la nappe phréatique des communes
anvironnantes.

La société Albertazzi s'est vu confier la
pose d'1,6 km de canalisations fonte (700
a 1 000 mm de diamétre) sur 6 km. Chiffre
d’affaires de I'opération : 900 000 suros.
« ’'ensemble du chantier a été realisé
gans un delai trés court pPour assurer fa
remise en culture des terrains », indique
Lionel Thomas, conducteur ds travaux.

al
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Innovation

6¢me édition du Challenge Euréka

Lédition 2019 du challenge innovation de SERFIM, Euréka, a mis en
concurrence les projets de 41 salaries du groupe. Apres la
présélection de 11 finalistes par le Comité Innovation, le jury final,
composé d’Alexandra MATHIOLON, directrice générale de SERFIM,
Raphaél GAS, directeur de SERFIM Energie, Alain DUMESTRE,
directeur de SERFIM Dépollution et Didier DEAL, directeur de SERFIM
T.I.C., a désigné les lauréats de 3 prix spéciaux (digital, métier et
securité). La remise des prix s’est tenue en novembre, a Vénissieux,
dans une ambiance des plus conviviales.

Le prix spécial Securité a été remis a Alexandre Blanc
(Enersom/SERFIM Energie) pour le frein de palonnier (problématique
de déroulage de cables en pente sans dérouleuse).

Remise des prix 2019

W
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La politique de SERFIM

Assurer le dialogue social et la mise en place d’accords ou de plans d’actions sur I’egalite

dans toutes les entreprises et encourager la mise en place de politiques de remuneration
motivantes dans les entreprises de SERFIM.

Au-dela d'un bon dialogue social avec nos collaborateurs, les enjeux de la qualité de vie au travail sont

au coeur de notre politique interne. Des actions sont d'ailleurs en cours pour permettre une meilleure
articulation entre travail et vie privée.

Le partage de notre réussite passe aussi par la remuneération des equipes et les accords de participation
et d'interessement qui se déploient maintenant dans presque toutes les entreprises.

W
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Au gquotidien

Au sein de Satif OA, des actions de cohésion et de dialogue social

Différentes actions ont été menées en 2019, visant a assurer
davantage de cohésion et a favoriser le dialogue social telles que :

* réaménagement des locaux : espaces ouverts et conviviaux pour
une meilleure interaction entre I'ensemble des personnels
(terrain/bureau) ;

« salle de repas commune regroupant I'ensemble des personnels
(CDI, intérimaires...) et dirigeants ;

 réunion QSE rassemblant tous les personnels (CDI et intérimaires)

intégrant un volet dialogue social / repas d'entreprise.

-
>
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Mise a disposition de places en creche S 2 @%ﬁ‘uﬁk’fﬁs
SERFlMGROUPE

Pour un meilleur équilibre entre vie professionnelle et vie privée,

En 2019, SERFIM répond a ses ambitions de conciliation vie personnelle /
SERFIM Groupe s’associe au Réseau Grandir des Petits Chaperons Rouges

vie professionnelle en s’attachant au theme de la parentalité. e perrette e bk et dplacesen e tehe.
Inscriptions du 17 Juin au 26 Juin 2019 !

POUR VOUS PREINSCRIRE, (EST FACILE |

Connectez-vous sur :

Rouges » afin de mettre a disposition de nos collaborateurs des places en
WWW.GRANDIR.COM

creche.

Répondant & notre plan d’action Mixité et Egalité Professionnelle 2017-
2020, nous avons noué un partenariat avec « Les Petits Chaperons

| ! 3

Dans la rubrique Famille, Créez votre compte Saisissez votre code

Nos enjeux de maillage territorial et également d’horaires atypiques ont

trouvé écho et 14 entreprises du groupe ont rejoint le contrat. Aujourd’hui w0 | | ‘#;#
puis sur QUI

25 berceaux sont proposes aux collaborateurs.

Puis remplissez le formulaire de préinscription !

LES PE” TS Vous avez des questions ? N’hésitez pas a nous contacter !
CHAP EHONS £90141408179 =4 familles@lpcr.fr

. o
Rgggﬁ WoeNE-Nss st @ @ O © S
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La politigue de SERFIM

Developper des actions au sein de SERFIM en matiere d’egalite, mixite, handicap, et lutte
contre les discriminations.

Nous sommes persuadés que la diversité est une richesse de l'entreprise. Beaucoup d'actions sont
menées en faveur de I'égalité et de I'insertion dans le groupe.

Les politigues en matiere de gestion des ressources humaines du groupe intégrent ces enjeux.

W
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Insertion

FAIRE DES CLAUSES SOCIALES UNE
OPPORTUNITE POUR RECRUTER

Depuis une dizaine d’années, de plus en plus de marchés publics sont soumis a des
clauses sociales. L’idée ? Obliger les entreprises a embaucher des personnes en insertion.
Souvent vécu comme contraignant, ce dispositif s’avére aussi une opportunité de former de
nouveaux talents.

"Il y a longtemps que nous ne voyons plus les clauses sociales uniquement comme une
contrainte", assure Emmanuel Guirand, responsable RH du groupe Serfim. Spécialisé notamment
dans les travaux publics et I'environnement, ce groupe répond a de nombreux appels d'offres
publics et a vu se multiplier ces dernieres années les clauses sociales. L'idée de ce dispositif ?
Booster l'insertion en obligeant les entreprises a réserver une quantité d'heures déterminées a des
profils éloignés de I'emploi.

Un véritable casse-téte a premiére vue :

"Quand vous étes sur un chantier, vous avez des délais a respecter, il y a de la pression. Intégrer
des profils en insertion a ce moment-la, ca demande des efforts. Il faut du personnel pour les
encadrer et leur transmettre les bases du meétier. De plus, ce sont souvent des personnes avec
des parcours professionnels compliqués. Cela demande une attention

particuliere”, résume Emmanuel Guirand.

"TOUCHER DES PUBLICS QUE L'ON N'ATTEIGNAIT PAS"

Néanmoins, au fil des années, le groupe s'est aussi rendu compte que ces clauses sociales
pouvaient permettre de dénicher des talents. Une véritable bouffée d'air dans des secteurs ou la
pénurie de main-d'ceuvre est complexe a gérer.

"Sur tous les profils que nous accompagnons, environ les deux tiers abandonnent rapidement.
Mais cela veut dire aussi qu'un bon tiers se revéle étre de trés bons éléments", abonde le
responsable RH.

L'an dernier, le groupe a dédié 15 000 heures de travail a l'insertion tous donneurs d'ordre
confondus. Soit I'équivalent de 10 personnes en équivalent temps plein.

“Nous essayons de faire d'une obligation une opportunité. Certaines personnes sont formées en
alternance pendant 6 mois, a la fois dans nos entreprises mais aussi au sein de groupements
d'employeurs pour l'insertion et la qualification (GEIQ). Si cela se passe bien, il y a de grandes
chances que l'on poursuive sur un CDI. On sait que la personne est compétente et qu'elle
connait la structure. Cela nous permet de toucher des publics que l'on n'atteignait pas
auparavant", assure Emmanuel Guirand.

Le club des entreprises inclusives et I'Etat ont signé une charte les engageant a développer des
passerelles vers I'emploi durable a destination des personnes les plus fragiles et des jeunes handicapeés.

Une action qui nécessite l'implication de tous : Etat, élus, acteurs économiques et sociaux. C'est ainsi qu'en
Savoie a eu lieu la signature d'une charte d'engagements entre le préfet Louis Laugier et le directeur général
d'Alpina, Jean-Philippe Lefrancois, par ailleurs représentant du club entreprises inclusives.

« La Savoie, une chance. Les entreprises s'engagent | » vise a développer la découverte de I'entreprise pour bien
s'orienter et se former, mettre le pied a I'étrier et développer des passerelles vers 'emploi durable pour les plus
vulnérables.

Mais aussi accompagner les personnes habitant dans les territoires les plus fragiles (QPY, zones de revitalisation
rurale, territoires enclaves), favoriser I'accés aux produits et services de base pour les personnes plus demunies
et les jeunes handicapés. Entrent dans ce cadre l'accueil des stagiaires de 3e | I'accés a l'apprentissage et a
l'alternance, le travail avec les CFA et les Groupements d'employeurs pour l'insertion et la qualifi cation (GIEQ). La
constitution de clubs d'entreprises inclusives, animés par une entreprise leader du departement, doit ainsi
permettre aux entreprises volontaires de partager leurs bonnes pratiques en matiére d'inclusion, d'échanger sur
leurs expéeriences et, pourquoi pas, de convaincre d'autres a rejoindre le mouvement.

A ce jour, treize sociétés savoyardes (Alpina Savoie, Jean Lain, Manpower, Iris RA, AART, Nantet Locabennes,
Cristal Habitat, Joly et Philippe, Eole/Heps, Opinel, Mithieux SA, Point P, Alyl Sécurité) se sont engagées dans la
démarche. Quant a I'Etat, il a investi 7,8 M€ en Savoie auprés des structures d'insertion. Méme si le département
se caractérise par un faible taux de chomage (6,4 %) et un réel dynamisme €conomique, 'action n'en est pas
moins importante, souligne le préfet. En eff et, sur 32 000 demandeurs d'emploi, prés de 12 000 de longue durée
et 10 000 jeunes sont identifiés comme n'étant ni en poste, ni en formation.
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Insertion
Ton metier ¢’est ton but!

Le 13 juin, a la Halle Diagana de la Duchére, s’est tenue la 7¢™¢ édition annuelle de « Ton métier c’est ton
but », une rencontre dédiée a linsertion professionnelle, organisée par le Lyon Duchere AS en
collaboration avec la Maison Métropolitaine d’Insertion pour 'Emploi (MMIE) et Pbéle Emploi. SERFIM,
partenaire a la fois du club Lyon Duchére AS et de 'évenement, a naturellement répondu présent !

Aux cotés de Mohamed TRIA, président du club, Jean-Christophe VINCENT, directeur du développement et
des relations publiques de SERFIM, a rappelé les liens forts qui unissent le groupe et le Lyon Duchere AS
depuis plus de 10 ans. Le Maire de Lyon, Gérard COLLOMB, et Anne-Sophie CONDEMINE, adjointe
déléguée a 'emploi et 1¢vice-présidente de la Maison de 'Emploi, n’ont pas manqué de venir saluer les
équipes représentant SERFIM : sur le forum des métiers, Valérie DAVID, assistante RH de Serpollet, Marie
DOIT, chargée de communication et Paméla SABATIER, responsable communication du groupe, ont
accuellli les visiteurs en recherche d’emploi et leur ont fait découvrir les domaines d’activité de SERFIM.
Emmanuel GUIRAND a quant a lui géré 'opération « job dating » et recu des candidats intéressés par les
métiers du groupe.

S
_

SERFIMGROUPE

DEPUIS 1875

PARTENAIRE OFFICIEL DE
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Insertion

A Tinvitation de Yves LOIODICE, Directeur de la Routiere Chambard
(SERFIM Route), les membres de la Commission SERFIM Exploitants
se sont rendus a Saint-Marcellin pour leur réunion trimestrielle.

Globalement, il faut noter une forte activité au sein des branches avec
des problématiques récurrentes de main-d’ceuvre en dépit des
nombreuses embauches réalisées par les entreprises depuis 2 ans.

Loccasion d’inviter l'association Forum Reéfugiés pour travailler
ensemble sur des nouvelles perspectives de recrutement.
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LEMONITEUR

Insertion

Webinar : les Travaux publics en quéte de nouvelles ressources humaines

Difficultés de recrutement de compagnons comme d’ingénieurs, besoin de nouveaux profils... Le Moniteur a accueilli deux invités
exceptionnels d’Eurovia et de SERFIM, au cours d’'un webinar vidéo, le mardi 12 mars 2019 a 11h. lls ont détaillé en direct leurs
bonnes pratiques et ont répondu aux questions des internautes.

Alexandra MATHIOLON, directrice adjointe du Groupe SERFIM, et Ludovic DEMIERRE, directeur des ressources humaines et du
développement durable chez Eurovia, ont été les invités exceptionnels de Jérémy BELLANGER, rédacteur en chef adjoint au Moniteur.

Les Travaux Publics connaissent actuellement un pic d’activité qui fait peser une tension inédite sur le marché de 'emploi. La pénurie
de compagnons, conducteurs de travaux et ingénieurs, couplée a I'évolution technique des métiers, fait naitre de nouveaux enjeux en
termes de recrutement et de formation. Quelles politiques RH mettre en ceuvre ? Comment réinventer la relation avec les écoles et
développer lattractivité sectorielle ?

Cette série de webinars est proposée avec le soutien de la FNTP.

W
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Mixité cchlte-
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Egalite Femmes — Hommes: SERFIM T.1.C. recompensée pour son exemplarite

L’AFNOR a décerné le Label Egalité 8 SERFIM T.1.C. en avril 2019. Cette labellisation, attribuée & moins d’une centaine d’entreprises en France et seulement trois dans les Travaux Publics, permet
de reconnaitre et valoriser 'ensemble des actions engagées par I'entreprise, depuis 2010, en faveur de la mixité professionnelle Femmes/Hommes et la diffusion de pratiques professionnelles
favorisant I'égalité entre les Femmes et les Hommes.

Avec I'obtention de ce label, SERFIM T.I.C. franchit un cap d’excellence en ayant structuré ses actions mixité dans les domaines des ressources humaines et du management.

Pour Didier Déal, Président Directeur Général, et Aurélie Fallourd, Responsable QSE-RSE de SERFIM T.I.C., « L’obtention du Label Ega/ité est l'aboutissement d’un long travail de fond pour faire
evoluer les représentations, internes et externes, sur les métiers du BTP et attirer plus de talents feminins au sein de I’'entreprise ».

Aujourd’hui 15% des collaborateurs de I'entreprise sont des collaboratrices (+4 points par rapport a la moyenne des entreprises de T.P.) et les femmes représentent 20% du Comité de Direction
au sein duquel siege un référent mixité et égalité professionnelles. Lentreprise a également engagé de nombreux chantiers pour améliorer ses process RH et pratiques de management :

— sensibilisation de tous les collaborateurs aux stéréotypes de genre et lutte contre les discriminations,

— refonte des process RH (recrutement, formation et rémunération),

— travaux sur une « Charte achats responsables » pour sensibiliser les fournisseurs de I'entreprise aux engagements Egalité pris par SERFIM T.I.C.,

— campagne de communication externe sur les offres d’emploi ouvertes aux femmes comme aux hommes au sein de I'entreprise.

De nombreuses actions qui ont également permis a I'entreprise d’étre nommée, en novembre 2018, aux Trophées du BTP organisés par la Fédération Nationale des Travaux Publics (FNTP) et Le
Moniteur.

SERFIM T.I.C. tient a poursuivre son engagement et ainsi conserver son role de pionnier au sein de SERFIM. Depuis le second semestre 2019, les actions de I'entreprise en matiére de mixité
professionnelle connaissent un nouvel essor. SERFIM T.1.C. a prévu de multiplier les interventions aupres des colléges, des lycées et de ses partenaires emploi afin de faire découvrir ses
differents métiers auprés d’un large public.

Un partenariat avec I'Ecole de la Seconde Chance a Marseille a été lancé en 2018 afin de créer une promotion 100% féminine dédiée au tirage et au raccordement de la fibre optique.

Grace a toutes ces actions, SERFIM T.1.C. souhaite augmenter significativement ses effectifs féminins d’ici a cinq ans, pour notamment assurer son développement et affirmer sa différence. g

Lensemble de ces actions et I'obtention du Label Egalité confortent SERFIM T.1.C. dans sa position de laboratoire d’innovation sociale au sein de SERFIM. g
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Sophie RIVOL prend les manettes RH de SERPOLLET

° C'est une fernme venue de l'industrie qui
apris, le 9 septembre, les manettes des
ressources humaines de Serpollet (Véenissieux/
Rhéne), soit 370 personnes. Sophie Rivol, la
nouvelle responsable RH de la filiale phare du
groupe de travaux publics Serfim, a piloté pen-
dant aquatorze ans la formation, le recrutement
ou encaore les relations sociales pour différentes
entités du groupe Bosch, en France et en Alle-
magne. « Il sagissait de sites de production,
explique-t-elle, sauf ELM Leblanc, pour lequel
jal géré les RH du service aprés-vente et des
forces commerciales, soit 400 persannes. »

Originaire de la région parisienne, elle est deve-
nue Lyonnaise en 2003, en intégrant Bosch
Rexroth (Venissieux). Puis, en 2014, JST Trans-
formateurs (Lyon ; 300 salaries) lui a confie
la redynamisation de sa politique RH : « Je
decouvre a présent le BTP mais, comme dans
lindustrie, les métiers sont tres techniques, les
sujets tres concrets, ce que japprecie », com-
mente-t-elle. Sophie Rivol remplace Emmanuel
Guirand, désormais responsable de l'organisme
de formation du groupe, la Serfim Academie. A

loccasion de ce changement, le perimétre de
son poste est elargi aux affaires sociales. Ce
sujet etait auparavant sous la responsanllite
du responsable paie, qui prend, de son cote,
une envergure groupe. « Gerer également ce
sujet apporte une coherence densemble et
doit fluidifier les circuits d'information, se félicite
Sophie Rivol. Cest Iun de mes enjeux que de
reussir cette transition. »

Développer l'alternance et fidéliser les
talents. Autre enjeu : « Poursuive la politique
fructueuse de développement de l'alternance,
mais aussi trouver des idées nouvelles pour
diversifier les modes de recrutement. » Dans le
secteur en tension que sont les travaux publics,
| faut aussi « fidéliser les talents », assure-t-glle.
Enfin, Serfim conduisant une politique active
de croissance externe, une bonne integration
ces societés passe par la creation d'un collec-
tif RH et I'harmonisation des pratiques. « Jai
egalement une mission de tutorat des respon-
sables RH juniors », précise Sophie Rivol, qui se
réjouit d'integrer une ETI, « pour lautonomie que
celles-ci permettent » 1ivv.-L.

BIO EXPRESS

1997 : Double diplome
ESC Clermont et

EMBS Université de
Mannheim (Allemagne),
entrée dans le groupe
Bosch.

2003 : RRH Bosch
Rexroth

2012 : Responsable
relations sociales

et systémes de
rémunerations Robert
Bosch et Bosch Rexroth
2014 : RRH JST
Transformateurs

2019 : RRH Serpollet

LYON MAG
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Alexandra MATHIOLON: encore peu de femmes aux
postes de direction dans le BTP

Alexandra MATHIOLON, directrice générale de SERFIM, était l'invitée ce
lundi 30/12/2019 de Gérard Angel, dans les Coulisses du Grand Lyon.

Alexandra MATHIOLON est devenue récemment DG de I'entreprise de
son péere Guy MATHIOLON. Elle est ainsi 'une des rares femmes a
occuper un tel poste dans le BTP. Un monde dans lequel elle dit avoir été
"tres bien accueillie car les choses ont beaucoup change. Il y a encore
des progres a faire car il y a relativement peu de femmes aux postes de
direction”.

Alexandra MATHIOLON s'’intéresse tout particulierement "aux énergies
renouvelables, aux meétiers autour de la transition energétique”.

La nouvelle DG de SERFIM promet n’avoir "aucun objectif de chiffre
daffaires, je veux continuer sur la diversification de nos metiers”.

-
>


https://www.lyonmag.com/profil-personnalite-lyonnaise/528/alexandra-mathiolon
https://www.lyonmag.com/profil-personnalite-lyonnaise/73/gerard-angel
https://www.lyonmag.com/profil-personnalite-lyonnaise/388/guy-mathiolon
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Alliance pour la mixité

SERFIM adhére 4 PAME : Alliance pour la Mixité en Entreprise

Mixité

LAlliance pour la Mixité en Entreprise est une association nationale
qui regroupe 18 réseaux d’entreprise. LAME s’est donné pour mission
de favoriser le partage d’expériences, le benchmark et I'entraide entre
les réseaux, afin de devenir un moteur de féminisation du
management des entreprises. Lobjectif est de contribuer a la

progression de I'égalité professionnelle femmes-hommes en :

« fédérant et soutenant les réseaux d’entreprise,

« partageant et consolidant nos informations, capitalisant les expériences et bonnes pratiques en les

rendant visibles,
« mutualisant les moyens de nos réseaux et en s’entraidant,

« imaginant et mettant en ceuvre des actions innovantes et efficaces et en les déclinant concretement

dans les entreprises membres du réseau.

« Faire sauter le verrou

du management au féminin »

La présidente de
I'association Alliance pour
la Mixité en Entreprise
(AME) et Head of Business
Operations chez Sanofi
note des progres sur le sujet
de l'égalité professionnelle
hommes- femmes méme si
les améliorations attendues
sont encore nombreuses.

Qu est-ce qui a mativé la création de TAME
et quelles sont ses missions ?

Constatant la différence de parcours
entre les hommes et les femmes dans
les entreprises, jai initié la création d'un
réseau l'égalité professionnelle
hommes-femmes au sein de Sanofi Pas-
teur, L'Alliance pour la Mixité en Entre-

pour

prise est née a Lyon en 2012 de l'envie
d'échanger avec dautres entreprises.
Aujourd’hui, I'association rassemble une
cinquantaine de membres de 18 réseaux
d'entreprises’ et agit pour le partage des
bonnes pratiques, la mutualisation et
I'entraide, et étre force de propositions.
Comment peut-on permettre a plus de
femmes d occuper des postes a responsabi-
lité ?

Le facteur clé est I'engagement fort des
dirigeants. Ensuite, la question doit étre
traitée comme un sujet business avec un
état des lieux, une équipe projet, un plan
d'actions, des objectifs, des moyens, des
indicateurs de résultat... 11 faut parler
le langage de l'entreprise et étre inclusif
sur ce sujet car rien ne se fait sans les
hommes. Je pense également qu'il est né-
cessaire de mener une démarche holis-
tique pour faire prendre conscience des
stéréotypes et travailler en profondeur
pour les déconstruire.

Quel serait le plan dactions type d'une
entreprise pour améliorer légalité profes-
sionnelle ?

Sur la partie « hard », il faut analyser
les process de l'entreprise en regardant
la maniére de prendre les décisions ou
la facon donr les réunions se déroulent,
en remettant en cause certaines régles
comme celle qui veut que les profils dits

Corinne Hardy

i « haut potentiel » soient dgés de 25 a
35 ans, en étudiant les process RH... Par
exemple, une étude a montré que lors
d'un entretien annuel d'évaluation, les
¢léments abordés concernaient & 70 %
l'atteinte des objectifs pour les hommes,
mais @ 70 % le comportement pour les
femmes. Sur la partie « soft =, il faut
comprendre les freins, écouter et com-
muniguer

Comment la situation a-t-elle évolué ces
derniéres années 7

Le sujet de l'égalité professionnelle est
avjourdhui visible et incontournable
dans les entreprises. Il y a des progres,
mais il reste des poches de résistance. La
premiére concerne le management au
féminin. Si les compeétences techniques
des femmes sont reconnues, leurs com-
pétences en management le sont beau-
coup moins et on sinterroge sur leur
autorité et leur leadership. Ensuite, cer-
tains métiers sont peu féminisés. D'ail-
leurs, les fernmes qui siégent aux comités
de direction occupent souvent des fonc-
tions en RH, communication, parfois
finance, mais rarement en production
ou logistique. Enfin, I'écart de rémuné-
ration entre les hommes et les femmes a
des postes de direction reste énorme. En
général, a poste équivalent, la différence
de rémunération est de 9 %. Pour les
femmes dirigeantes, I'écart atteint 33 % !

Assystem, Axa, bioMérieux, Caisse
d’Epargne Rhone Alpes, Caisse des depots,
Casino, Deloitte, EDF, Groupama Rhone-
Alpes Auvergne, Maviflex, Sanofi, Groupe
Seb, Serfim, SNCF, Solvay, Total, Vivends,

Volvo,
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cest mieux ! Les metiers de la fibre se feminisent

SERFIM T.1.C. recrute des femmes dans le secteur de la fibre optique

France Bleu Provence met en avant I'engagement de SERFIM T.1.C. en matiere d’égalité professionnelle. Aurélie FALLOURD, responsable RSE
de lI'entreprise, présente au micro de la radio, a I'occasion de la Journée Internationale des Droits des Femmes, une opération d'embauches
reservee aux femmes, pour TOUS les métiers de la fibre optique.

Dans le cadre de cette méme opération, France 3 PACA a promu nos actions de recrutement : « Devenir installatrice de fibre, on manque de
bras pour installer la fibre dans notre région, les professionnels cherchent a recruter des femmes », explique Fabrice Marion, I'expert Emploi,
qui présente une formation proposée a Marseille pour les femmes qui veulent installer la fibre. « Installatrice de fibre, c’est un metier qui n’est
pas difficile, c'est pour toutes celles qui sont sportives, qui aiment travailler en exterieur et en equipe », le témoignage d’Aurélie FALLOURD
responsable de la RSE c’est-a-dire la responsabilité sociétale pour I'entreprise SERFIM T.1.C. qui recrute pour installer la fibre, elle embauche
notamment des débutantes qui ont d’abord le savoir-étre, « parce que le savoir-faire ¢a sacquiert » explique Aurélie grace notamment a la
formation. Il faut simplement étre motivé, et on peut évoluer tres vite en étant 100 % novice, le marché de I'emploi sur ces métiers de la
téléecommunication est tendu, pour pallier aux difficultés de recrutement on suscite les vocations féminines. &

al
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Alexandra MATHIOLON : Directrice Générale de SERFIM

ALEXANDRA MATHIOLON
NOMMEE DIRECTRICE GENERALE
DE SERFIM GROUPE

A compter du 1% janvier 2020, Alexandra Mathiolon se voit
confier la direction générale du groupe.

Diplémée des Mines de Saint-Etienne et de I'lmperial College
London (Master Energies Renouvelables), et aprés quelques
années en tant qu’Engagement Manager au sein de McKinsey
Conseil a Londres et ingénieur énergetique chez Cofely a
Singapour, elle avait rejoint la branche Energie de SERFIM
en mai 2018 en tant que directrice adjointe en charge des
croissances externes et du développement en fle-de-France.
Plus que jamais positionné sur les grands enjeux environnementaux et I'innovation,
SERFIM écrit aujourd’hui un nouveau chapitre de son histoire, fort de I’ADN qui a
fait son succes : valeurs humaines et diversification des activités.

Alexandra Mathiolon souhaite mettre I'accent d'une part sur les questions liées a
la sécurité, la politique de formation et la qualité de vie au travail, et d’autre part sur
la transformation numérique et la transition énergétique, autant de sujets clés pour
la stratégie d’avenir du groupe.

W
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LA GARE DE LYON
S’EQUIPE DE
DEUX IBALISE®

SERFIM TI.C. a installé début mars ses deux premidres Balisa®
pour le compte de la SNCF. Les deux panneaunx Sonorms autonomes
et mobiles sont positionnes dans les halls 1 et 2 de la Gare de
Lyon, & Pans, ol 38 déroulent actuellement d'importants travaux
qQui perturbent les déplacements des parsonnes 4 mobilts reduite.
« [ 85 deux [Balise® sarvent justement a informer, onentar et
guider les PMR [personnes & mobilité reduits) vers
le chemin le plus accessible, en declenchant un
message sonors via une tslecommande normalsoe
Ou par une application smartphone », explique
Nicolas Priet, ls msponsable du dévsloppement
commercial de SERFIM T.1.C.

En moyeanne, le dispositif est utilise hur fois par jour, soit |'utilisation
habriuslle de la cinguantaine de balises sonores, actusllement
hors service an raison des travaux, de la Gars de Lyon. « Gare &
Connexions est extrémemeant satisfant car ¢'est un mobier tres
reactif - il se deplace facilement sefon 'évolution du chantier et
les messages sonoms se modifient faciement puisqu'il suffit
d'envoyer un texte avec une tablette connectée an Bluetooth
avec la IBalise® », poursuit Micolas Pnst. Da Don augurs avant les
travaux prévus dans es gamss de I'Est, du Nord et de Montparnasss
par Gare & Connaxions.




- TRAVAIL

La politigue de SERFIM

Developper les actions de SERFIM Mecenat en matiere d’egalite, mixite, handicap, et
préservation de I’environnement.

Un des premiers criteres de sélection des projets soutenus par SERFIM Mécénat, c'est la mixité.

Mais au-dela nous soutenons toutes les approches qui permettent cette mixité et cela peut passer par
différentes formes telles que le sport ou I'éducation.

W
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** SERFIM Mécénat

https://fr.calameo.com/read/0030048400b0325d3b1f4

La queéete de sens

est aujourd’hui essentielle
dans le monde du travail

Alexandra et Guy Mathiolon détaillent 'engagement mene par SERFIM Groupe

Qu'est-ce qui motive
'engagement financier et
humain de SERFIM Groupe

au coté des projets que vous
accompagnez ?

Guy Mathiolon : SERFIM est un
acteur du territoire lyonnais
depuis 1875, une entreprise de
taille intermédiaire, indépendante
et pérenne qui s'inscrit dans

la continuité avec nos parties
prenantes, les collectivités et les
industriels.

Cet ancrage local nous permet
d’'étre parfaitement au courant
des préoccupations sociétales
qui les concernent, comme

les enjeux d'éducation, de
santé, de solidarité ou encore
d’environnement. C'est pourquoi

a travers sa politique de mecéenat.

NOUS NOUS sommes engageés
depuis trés longtemps dans le
mecénat. Et si nous sommes
beaucoup sollicités, et qu'il n'est
jamais facile de dire non, nous
essayons toujours de rester
cohérents par rapport @ ces
quatre axes d'action. La création
en 2015 du fonds de dotation
SERFIM Méceénat a permis ensuite
de donner un cadre a toutes les
actions que nous soutenions.
Alexandra Mathiolon: L’autre
raison, c'est que ce sont trés
souvent des projets portés par
nos collaborateurs, et ce dans
des domaines trés variés, Or ils
sont désormais trés attentifs @
'engagement de l'entreprise pour
laquelle ils travaillent.

Ils seront d’autant plus motivés
s'ils sentent gu’ils participent

a une aventure qui permet

de contribuer aussi, de facon
positive, aux enjeux sociaux et
environnementaux. Cette quéte
de sens est aujourd’hui essentielle
dans le monde du travail. Les
collaborateurs doivent pouvoir
s'identifier a ces initiatives, qui
n'ont aucun impact avec le
business, soit parce qu'ils les
portent eux-mémes, soit parce
qu’elles peuvent changer des
choses localement.

GM :Et cette politique de mécénat
a aussi pour conséquence de
contribuer a l'attractivité de
'entreprise car, Alexandra a
raison, les jeunes générations sont

« L’éducation est

essentielle! D’autant que
nous ceuvrons dans un
secteur ou 'ascenseur
social n’est pas en

panne »

trés attentives ou fait de travailler
pour un acteur iIMpliqué, pour

qui I'égalité fermmes-hommes

ou la qualité de vie sont des
préoccupations importantes. Cest
pour cela gu'au-deld du mécénat,
NOUS OvVornsS axé nos prioribés

en interne sur la gualité de vie

au travail, par exemple avec un
appui a lo parentalité via l'occés
i1 des modes de garde d'enfants...
C'est une des caractéristiques de
SZERFIM Groupe : nous N Sormmies
pas simplerment dans le discowrs,
nous mettons en ploce des octes.
AM : C'est vrai qu'il y a beoucoup
de femmes au sein de SERFIM
Groupe, ce gqui n'est pas une
évidence dans une entreprise du
BTP Et tu ne m'as pas attendue
pour trovailler sur le sujet de
I'égalité femmes-hommes !

Je pense par exemple a cette
école au Népal que nous avons
soutenwe, & condition que les filles
y aient occés. On est également
depuis longternps mécénes
d'équipes de rugby ou de basket
féminin, notamment & travers

I'éwénement
Lyon Gagne Avec
Les Femmees,
dont nows
sammes |"un
des principous
parteroires
[prises,

A propos dactes,
les associations
assurent que
quand la
décision de
soutenir le
projet est prise, l'argent arrive
trés vite. Lo rapidité dexécution,
c'est aussi votre marque de
fabrigue dans le mécénat ?

GM : La principale qualité d’'une
entreprise indépendante, c'est
l'accés facilité aux décideurs.
Alors quand on dit oui, on signe la
convention et on envoie 'argent.
D'outant que les associations ont
généralement de petits budgets &
respecter. Mais c'est une exigence
QUE NOUS NoUS iMmposons aussi
pour régler nos fournisseurs. D'une
maniére génerole, ous armons
traiter les autres comime nous
avons envie d'étre traités.

AM :Mows sormmes une entreprise
agile dans le business, il n'y a pas
de raison de ne pas |'étre pour

le reste. Et puis, encore une fois,
nous sommes un acteur engage
qui croat en ces projets. Nous
N'OQISsons pas par opportunisme,
en sortont le chéguier parce
qu'une collectivité va ouwwrir un
appel d'offres. Nous avons envie
gue les projets se fassent, et vite.

On a l'impression que l'éducation
av sens large est le fil rouge de
votre politique de mécénat...
GM : L'éducation est essentielle !
D'outant gque nous ceuvrons
darns un secbeur ol 'ascenseur
sodal n'est pas en panne : dhez
nous, beaucoup de dirigeants
ont commencé sur le terrain
C'est pourquod, quond nous
embaudhons des collaborateurs
d'origine étrangére, nous
commengons d'abord par lewr

proposer des cours de frangais.
Cest important pour comprendre
les instructions, pour la prévention
s aocidents mais aussi pour

la vie de tous les jours ! Nous
ouvrons également réguliérernent
NOS portes gux jSunes pour

qu'ils découvrent nos métiers et
les évolutions de carriére quils
offrent. Parce qu’il faut leur
montrer que devenir dhef d'équipe
n'est pas une fin en soi, que
d’autres voies sont possibles.

AM : C'est pourquoi nous sommes
si fiers du partenariat engagé
avec le dub de Lo Dudhere, dont
le président Mohamed Tria assure
un travail remarguable au-dela
du sport, owed son evenement

& Ton métier, Cest ton but ». Mais
nous considérons tout autant
important d'étre le mécéne de
'Ecole Centrale de Lyon, qui a un
wrai projet de restructuration de
SON COMPUS Car Nous avons auss
besoin dingénieurs ouverts sur le
miorde.

Alexandra, vous venez de
prendre la direction générale
de SERFAM Croupe et vous
apportez déja un regard neuf
sur Uentreprise. En matiére de
mécénat, quelles nouveautés
souhaitez-vous apporter 7

AM : Je vais minscrire dans les
trés bonnes choses qui ont été
dépa realisées. Méme si en termes
d'approche, j'ai envie de rendre
la décision plus collaborative. Par
exermple en mettant en place un
armondi sur salaire, qui permet

de mettre chaque mois, selon ses
revenus, un, dix ou cent euras, qui
alimentent un fonds que nous
pourrions doubler, au niveau

du groupe. Multiplié por 2 000
salariés, cela peut représenter
une jolie sormme. Libre ensuite
aux salariés de voter une fois

par an pour dédder des projets

a soutenir. Le groupe grandit

et il me semble important que
chacun connaisse les projets que
souhaitent porter l'ensembile de
nos collaborateurs.



https://fr.calameo.com/read/0030048400b0325d3b1f4
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La politigue de SERFIM

Encourager des demarches RSE au sein des entreprises SERFIM pour permettre une
meilleure visibilité de nos actions et les valoriser.

Beaucoup d'entreprises de SERFIM font de la RSE sans le savoir.

Certaines sont allées jusqu'a I'évaluation et en ressortent avec des scores plus qu'honorables en se
trouvant souvent en téte dans leur profession.

La commission RSE a pour rble d'aider les entreprises a valoriser leurs actions et mettre de la
cohérence dans celles-ci. Un partage de bonnes pratiques dont le fruit est la parution annuelle de la
COP.

W
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Evaluation ECOVADIS :
Serpol et SERFIM T.1.C.
au niveau GOLD

Des Actes

Serpollet fete ses 100 ans

Emaillée des discours de Thierry
Lirola, directeur genéral de
Serpollet, Sébastien Bonnet,
directeur de SERFIM Energie et
Guy Mathiolon, PDG de SERFIM
Groupe, la soirée a permis de
retracer I'aventure Serpollet et de faire honneur
a ses collaborateurs historiques.

Si les racines de Serpollet datent de 1875,
I'entreprise est officiellement créée en février
1919. Etablie dans le 7¢ arrondissement de
Lyon, son activité principale est alors dédiée aux
travaux hydrauliques, aux canalisations électriques,
aux abattoirs modernes et & I'assainissement
de la ville. Aujourd’hui, I'entreprise opére sur

I'ensemble du territoire national et développe ses
compétences dans trois domaines d’activités © les
réseaux de transport, les réseaux de distribution et
I'aménagement de la ville. « La réussite de Serpollet
est le fruit de la polywalence de nos
expertises, explique Sébastien
Bonnet. Depuis 2011, la branche
Energie s'est fortement développée
autour de Serpollet : Serpollet
[ Savoie Mont-Blanc, Serpollet
et Serpollet Centre-Est. Ces socieles réparties dans
cing grandes régions sont aujourd’hui dirgées
par les personnes qui ont grandi avec efles. Une
veritable fierte, une evolution hors norme. »

Guy Mathiolon a rendu hommage
‘a la mémoi
s 2 - & .

Serpol et SERFIM T.I.C.
atteignent le niveau
GOLD lors de ['éva-
luation par ECOVADIS
pour leur performance
en matiere de RSE en
2019.

‘ coLb X

ecovadis

2019

CSR

ECOVADIS évalue divers aspects de la responsabilité sociale

des entreprises dans quatre catégories :
* |'environnement

 le travall et les droits de 'homme
 |'ethique

 les achats responsables.

W
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Achats éthiques

SERFIM se dote de goodies ethiques :

Answer Compagnie, notre fournisseur
d’objets publicitaires, reverse 1% de son
CA a des associations caritatives.

https://www.answercompagnie.com/conten

t/answer-nous-les-soutenons-100

\
A PROPOS %@&

Answer Compagnie ®© & D vt
De I'objet publicitaire a 'engagement solidaire

© PROPOSER DES OBJETS QUI INCARMENT VOS VALEURS &% @

o DOMMER DU SENS A TOUS VOS QBJETS ET TEXTILES PUBLICITAIRES @ %3 ﬁ‘ - E
o

© PARTAGER AVEC VOUS NOTRE ENGAGEMENT SOLIDAIRE

| .
Al A,
M= ~<
Avec Answer Compagnie, vas objets publicitaires financent des bonnes causes, sans surcolt ! :.- ~
3 e
% '

Créée en 2009, Answer Compagnie est une entreprise francaise engagée, spécialiste dela ‘:/ @
communication par I'objet. Nous vous proposons des objets publicitaires QUI ONT TOUS s b {
DU SENS et sont adaptés a vos besoins, vos attentes, vos contraintes (budget, délais, volume) — Qfl >

mais aussi et surtout 3 vos valeurs.

Answer Compaghnie reverse I’équivalent
d’1% de son CA a des associations

Déja reconnue par ses clients pour sa réactivité et sa capacité 3 apporter la bonne répeonse et les bons conseils, Answer Compagnie se démargue également par sa philosophie et son engagement.
L'=ntreprise reverse en effet I'équivalent d'1% de son chiffre d'affaires & des associations pour soutenir des bonnes causes.


https://www.answercompagnie.com/content/answer-nous-les-soutenons-100

CONDITIONS DE
TRAVAIL

Zoom sur les ODD

i 1

Les Objectifs de Développement Durable traités dans ce chapitre sont principalement :
ODD1 et ODD 4 (cf Droits de 'Homme)
ODD 3 : Permettre a tous de vivre en bonne santé et promouvoir le bien-étre de tous a tout age

La santé de nos collaborateurs est la premiere richesse de I'entreprise, nous restons donc tres vigilants sur les questions de sécurité et de santé. Une
exigence de SERFIM est que toutes les entreprises déploient une démarche de prévention des risques suivant un référentiel reconnu. SERFIM assure le
suivi des résultats en matiere de sécurité et de santé dans ses comités de direction et une commission prévention transverse est en place depuis plus
de 10 ans.

ODD 5 : Parvenir a I’égalité des sexes et autonomiser toutes les femmes et les filles

La question de la mixité est devenue centrale dans notre groupe ces derniéres années. Certaines de nos entreprises ont obtenu le Label Egalité-Mixité,
ou participent activement au développement de bonnes pratiques. Nos contributions de mécénat integrent des criteres en matiere de mixité a hauteur
environ de 20 % des contributions 2019.

ODD 8 : Promouvoir une croissance économique soutenue, partagée et durable, le plein emploi productif et un travail decent pour tous

Lune de nos qualités est la fidélisation de nos collaborateurs. Cela passe par une culture de l'implantation locale et de maintien d'emplois locaux. Nous
sommes ouverts a l'insertion que nous encourageons, nous formons nos équipes pour les maintenir productives et des accords de participation et
d'intéressement sont en place dans la plupart de nos structures.

ODD 10 : Réduire les inégalités dans les pays et d’un pays a l'autre

La réduction des inégalités passe par une meilleure maitrise de notre chaine de valeurs. Notre culture du partenariat avec nos principaux fournisseurs
et sous-traitants nous encourage naturellement a nous intéresser a ce point et a nous interroger sur sa conformité.

Nos modalités de recrutement et d'évolution de carriéres integrent déja ces logiques. Beaucoup de nos dirigeants sont issus du terrain et de I'évolution
interne.




“ CONDITIONS DE
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Indicateurs

ODD 3 : Permettre a tous de vivre en bonne santé et promouvoir le bien-étre de tous a tout age

Accidentologie et SERFIM d’Or : 2019 marque une année de baisse de l'accidentologie, ainsi qu’'une augmentation du nombre de salariés et d’entreprises primés
aux SERFIM d’Or.

Maladies professionnelles : 7 déclarations en 2019. Ce chiffre reste constant.

Evolution de |'effectif et accidentologie Challenge sécurité SERFIM D'OR
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CONDITIONS DE
TRAVAIL

Indicateurs

W 0DD 3 : Permettre a tous de vivre en bonne santé et promouvoir le bien-étre de tous a tout age (suite)

Certifications QSE et RSE : le nombre d'entreprises certifiées n'a pas évolué, en revanche nous avons intégré en 2019 de nouvelles sociétés qui sont en cours de
certification, et d'autres entités ont fusionné, réduisant ainsi le nombre d'entreprises certifiées. Le volume d’effectif couvert par la démarche reste stable.

Répartition des certifications ’ - T .
g Répartition des certifications sur |'effectif total
m Mombre total entreprises consolid ees m Certfications Qualkite
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CONDITIONS DE
TRAVAIL

Indicateurs

{eil<ils Lo :

ODD 5 : Parvenir a I’égalité des sexes et autonomiser toutes les femmes et les filles

* Index égalité : obligation en 2019 pour les entreprises de plus de 250 salariés, nos entreprises concernées ne sont pas éligibles au calcul de
I'indicateur. En 2020, davantage d’entreprises seront éligibles.

« Part de femmes : évolution des effectifs de +14% depuis 2014. En 2019, SERFIM se positionne 2 points au-dessus des entreprises de son
secteur.

% femmes

Lj

2014 2015 2016 2017 2018 2019




Effectif couvert par des accords de

CONDITIONS DE - participa::;om et d'intéressement

92%

. TRAVAIL o2

80%

75%

Indicateurs -

30%
ODD 8 : Promouvoir une croissance économique soutenue, partagée

et durable, le plein emploi productif et un travail décent pour tous

Dialogue social : taux de couverture CSE : 96% de I'effectif de SERFIM 09,
est couvert par un CSE. Intéressement Participation

Taux de I'effectif couvert par un accord de participation 92 % et/ ou m2018 m2019
d'intéressement 94 %.

Heures d'insertion : plus de 13000 heures d'insertion ont été

recensees sur 2019. EFFECTIFS SERFIM 2019

Mécénat insertion : 41 % du budget mécénat est orienté vers
I'éducation et le sport dont les programmes d'insertion du club Lyon
Duchere AS.

20%

10%

22% CADRES

ODD 10 : Réduire les inégalités dans les pays et d’un pays a l'autre

Mécénat : 12% du budget 2019 de SERFIM Mécénat a été alloué a des
actions humanitaires et sociales. 30% ETAM

" entreprises labellisees : actuellement 1 société du groupe, a savoir
SERFIM T.I.C., a passé I'examen du label AFNOR Egalité !

Répartition des effectifs par statut (voir ci-contre).

48% OUVRIERS




. Incontournables de SERFIM
~.... Politique / engagements




Principes du Pacte Mondial

Principe 7 : Les entreprises sont invitéees a appliquer l'approche de precaution
face aux problemes touchant I'environnement.

Principe 8 : Les entreprises sont invitées a prendre des initiatives tendant a
promouvoir une plus grande responsabilité en matiere d'environnement.

Principe 9 : Les entreprises sont invitées a favoriser la mise au point et la diffusion
de technologies respectueuses de I'environnement.




Vision de SERFIM

Protéger I'environnement

La démarche RSE va au-dela de la protection de la planete et des populations. Elle
encourage l'innovation au profit des generations futures.

Nous devons rester novateurs dans nos approches, identifier les problématiques et proposer
des solutions.

SERFIM a su se développer par son innovation, son adaptation aux problématiques
environnementales, cette intuition que nous avons depuis des années est la bonne.
Continuons a la suivre.

W



Incontournables de SERFIM
Maintenir et developper une démarche certifiée suivant les normes internationales en matiere
d’environnement
Assurer le suivi des actions par le comite de pilotage « Innovation »
Mettre en place des actions en R&D
Developper les actions de SERFIM Meéecenat en matiere de preservation de I’environnement

Encourager des demarches RSE au sein des entreprises de SERFIM pour permettre une
meilleure visibilité de nos actions et les valoriser

W



La politique de SERFIM

Maintenir et developper une démarche certifiee suivant les normes internationales en
matiere d’environnement

Mettre en place des bases solides dans nos entreprises, en s'appuyant sur un cahier des charges
exigeant, permet d'étre serein en matiere d'image vis-a-vis de nos clients que nous accompagnons dans

ces domaines.

De plus, l'audit par un organisme indépendant de nos pratiques en matiere d'environnement, vient
confirmer notre démarche d'amélioration continue.

Toutes les entreprises de SERFIM de plus de 10 salariés sont invitées a mettre en place des démarches
certifiées.

W



Maintenir et développer une
démarche certifiée

13 entreprises de SERFIM sont certifiées selon
un référentiel ISO 14001 (environnement), 1 en
ISO 50001 (énergie) ou encore 7 certifiees
MASE UIC.

Cela couvre 69% de I'effectif global.

Ces démarches permettent de mettre en
lumieres de belles initiatives. Ainsi Satif a lancé
une action de réduction du plastigue. Une
sensibilisation de tout le personnel, Ia
suppression des gobelets jetables avec Ia
remise de mugs et gourdes personnalisées
fabriguées par un fournisseur affichant une
démarche sociétale.

Qwetch propose dinsi des contenants nomades alimentaires pour celles et ceux
qui veulent transporter leurs boissons et leurs repas en évitant de recourir aux

bouteilles et emballages alimentaires jetables.
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Infuser Boire Manger

Tous les contenants Qwetch répondent & ces critéres:

Etanchéité 100% Sain
garantie et durable

L‘ESPRIT QWETCH

Un style de vie

Choisir les produits Qwetch, ¢'est adhérer & un style de vie : manger sainement,
respecter I'environnement, privilégier le “fait maison” en préparant ses propres
repas et boissons pour les emporter partout avec soi. C'est aussi privilégier

lesthétique en choisissant des produits design aux coloris et imprimés trendy...
Des produits sains

¢ Les contenants Qwetch permettent de conserver au chaud et au froid et ainsi
encouragent le fait maison pour une alimentation équilibrée.

* Qwetch privilégie les matériaux verre et acier inoxydable pour entrer en contact
avec l'alimentation contrairement ou plastique ou & 'aluminium.

Des produits durables qui tendent vers le ZERO DECHET

Les produits Qwetch sont durables car ce sont des contenants et accessoires
lavables et réutilisables & linfini. Fini les boxs, les couverts et les bouteilles en

plastiques qui générent des tonnes de déchets engloutis chaque jour.
Une démarche qualité

Tous les contenants Qwetch sont fabriqués en Chine dans des usines
sélectionnées pour leur démarche qualité et leur engagement au niveau social et
gérées en direct par l'équipe Qwetch. Les accessoires sont en coton bio et sont
certifiés GOTS.

Une marque engagée

Qwetch a choisi de soutenir dans la durée 2 associations frangaises en leur
reversant une partie des fruits de son travail.

Couleurs de Chine

Couleur de Chine, qui ceuvre pour permettre oux jeunes filles de minorités

ethnigues chincise MIAD d'aller & I'école.

>



La politigue de SERFIM

Assurer le suivi des actions par le comite de pilotage « Innovation »
Soutenir et encourager les initiatives internes passe par notre challenge innovation, Euréka, depuis plusieurs années.

Le succes de cette opération a encouragé SERFIM a se doter d'un outil d'accompagnement des projets les plus
prometteurs. C'est ainsi qu'est né un partenariat avec 1Kubator dont la mission consiste a accompagner les porteurs

de projets pour les concrétiser.
Le Comité Innovation soutient par ailleurs les initiatives de développement de nouvelles solutions pour nos clients.

Elles se déclinent par grands themes :
recyclage et revalorisation des matériaux / déechets,

« depollution,

* énergie,
préservation de la faune et la flore.

W



EUREKA et 1Kubator

TOUS CONCERNES PAR LE CHALLENGE EUREKA

Cing ans aprés sa création, le challenge innovation interne Euréka se veut plus pro-actif pour sa 6° édition. Le concours a pour
vocation de promouvoir l'innovation au sein du groupe et d'encourager la créativité des collaborateurs.

« Cette année, chaque branche, par
I'intermédiaire de son représentant au
Comité Innovation, met en place des actions
de promotion Terrain pour expliquer, inciter
et accompagner au dépdt de dossier. C'est
important d’aller chercher l'innovation sur
les chantiers, dans les bureaux, les labos et
encourager la remontée des innovations,
outils, idées ou de bonnes pratiques qui
seralent source de valeur ajoutée », explique
Sophie Laval, responsable
energies renouvelables et
innovation en charge de ce
challenge.

Accompagner ceux qui ont des idées
Pour promouvoir ce challenge Euréka,
Alain Dumestre et Laurent Mansuelle,
respectivement directeur général et
responsable du pdle technique de la
branche dépollution de Serpol, ont par
exemple profité de la visio-conférence
mensuelle du 14 juin, retransmise dans

euLP/f a

SERFIM GROUPE

EDITION 2019
3 juin/ M octobre

toutes les agences, pour rappeler les
enjeux et les nouveautés de ce concours.

ou pour des formations, cela me permet
de rappeler réguliérement I'importance de
ce concours et d'accompagner ceux qui
ont des idées », précise Laurent Mansuelle.
Dans d’autres services, les collaborateurs
ont été informés a I'occasion de réunion
mensuelle ou de quart d’heure sécurité
chantier.

Les candidats ont jusqu'au 11 octobre
2019 pour déposer leurs projets. Une
douzaine de projets sera sélectionnée puis
défendue devant un jury. Les noms des
gagnants seront connus le 29 novembre,
a l'occasion de la remise des diplomes
SERFIM Académie, et bénéficieront de
chéques cadeaux en récompense de leur
investissement personnel. En paralléle,
SERFIM va s'appuyer sur 1Kubator, notre
partenaire incubateur et accélérateur de
start-up, pour développer a horizon 2020
les projets Euréka dont le potentiel est

« J'interviens souvent au niveau opérationnel  avéré.

CHALLENGE
ewza  EUREKA 2019,
DES INVENTIONS
QUI CHANGENT LE

QUOTIDIEN AU TRAVAIL

Les lauréats sont :

Jérémy Bizet (Bentin/SERFIM Energie) pour son armature
de transport sur nacelle permettant de faciliter I'installation en
hauteur des décorations lumineuses. Les © : conditions de
travail, sécurité, travail en conformité.

Joris Bonnevide (Nouvetra/SERFIM OA) pour son systéme de
transport en galerie, un monorail incurvé permettant de libérer
I'emprise en cunette. Les © : sécurité, rendement, gestes et
postures, phasage de chantier.

Marc Charrondiére (SERFIM T.I1.C.) pour son logiciel d'analyse
automatique d'appels d'offres, Les © : gain de temps, transver-
salité, augmentation du nombre de dossiers traités.

Joaquim De Jesus (Nouvetra/SERFIM OA) pour son enrouleur
pliable de flexibles d'injection, d’air, de cables électriques. Les O
suppression des tourets de stockage, gain de temps et de place.
Alexis Haon (Serdex/SERFIM Recyclage) pour son invention
du Boncoin SERFIM, une plateforme de vente et d'échange
interne au groupe pour le matériel et les matériaux. Les © :
RSE, économie.

Joaquim De Jesus décroche le prix coup de cceur du
Jjury : en janvier 2020, il partira pour Las Vegas ou il est invité
au Consumer Electronic Show (CES), le plus important salon
consacré a l'innovation technologique grand public.

LE POTAGER SERFIM !

Encore un nouveau défi relevé pour le groupe lors de la pause
meéridienne ! Depuis quelques mois, un joli jardin
potager se développe sur un petit bout de terrain en
bordure du parking de la zone du Génie, a Vénissieux.
Une initiative de Lilian Bataillé, directeur général
de Serlink : « L'idée est de réunir une fois par mois

les amateurs de jardinage autour d’une activité collaborative,

conviviale et gratuite entre midi et quatorze heures... tout
le monde est bienvenu. Nous disposons de tout le matériel
nécessaire : semences et outillage. La premiére session, au mois
d’avril, a été I'occasion de désherber et d’aménager le terrain
alors en friche. Depuis, nous avons récolté des salades, des
courgettes, des tomates, des fraises, des framboises... et tout
récemment notre premier melon ! L'effort est ensuite récompensé
par un apéritif déjeunatoire sous la tonnelle du jardin. Une
troisiéme rencontre

a eu lieu le jeudi

4 juillet, nous

sommes de plus en

plus nombreux ! »

I Une idée qui

pourrait fleurir dans

les entreprises du
groupe !




Recyclage et revalorisation
Sensibiliser aux enjeux

La Secrétaire d’Etat en charge de la transition écologique et solidaire, Brune
POIRSON, en visite sur la décheterie de Ternay le 24 juin 2019

Le SITOM SUD-RHONE et CITEO ont eu le plaisir de recevoir Mme la Secrétaire d’Etat
Brune POIRSON et M. le Député Jean-Luc FUGIT pour des échanges sur I'économie
circulaire le lundi 24 juin 2019 a Communay et sur la déchetterie de Ternay, en
compagnie d’experts de la chaine locale du recyclage.

M. FUGIT souhaitait associer les différents acteurs d’'un territoire dynamique en matiére
de recyclage afin d’enrichir le projet de loi du Gouvernement en matiére d’économie
circulaire et de permettre l'accélération du geste de tri et de la réduction des ordures
meénageres.

A cette occasion, Serned a participé a un atelier sur l'accélération du recyclage des
emballages ménagers.
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UN SENATEUR EN IMMERSION...

Le 20 juin 2017, Gérard Larcher, président du Sénat, et Piere Goguet, président de CCl France, signaent une
convention de partenariat permettant I'organisation de stages d’immersion en entreprise pour les sénateurs.
C'est dans ce cadre que Nantet a regu durant deux jours Guillaume Gontard, Sénateur de I'lsére,

Pour Raphadél Gas. dreclewr de SERFIM
Recydiage, « c'es! une expinience Qénse |
Ay travors oS nombroux 0ohanoes QuD s
SVONS 8US, 1ors das Jans0amants an yolure
L SR, [ @ o mesurey s aifference enirs
e Sdnal of FAssanbve Nabonae, souvent!
plus mécatisde, of nows avons dohangd
S da normbraux gosses af confronte nos
SXPHTENCES, Notammeant sur I'economie
aroulave, Ja d'allews pu conslalér gue
S SAniiars, QuF SOt Jes reprdsaniants oBs
farniores, Ne SO pas oBs aus horg-sol | «
Gullaume Gontard a até &y en saptembre
2017, last vee-préacant de la commssion
de I'aménagement du lerritoire at du
déveicopement durabtio. Actart do que nes
mesErs sont au coeur ge nombraux travex
legislatds depandant de sa commission,

o J& Suas arohilacte, dong un hamme ge
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au contact de oawx Qu fort. Catie yrymersion
av 58N g'une parte oe 'activite recyciEge
e SEFRFIM, & quelgues mois de I'&uoe
de by by sur V'éoonorme ovcudave, dal wne
vaniabée opportunte. Nous avons demare
gar un chanter 08 aconstruchon a (Ape-
d'Huaz. imprassionnant | Lin immeaubile
de 350 chamiyves qu'il faul totalement
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plandicanon das Mavauy mNmalas Dusqus,
panaant que Nanfer geconsinat o'un odes,
BS macons, pombers, panires, cCanaaws. .
consinisant des chamires neuves. « Ce
chartar a damearre ke 1% avnl et a dure un
moks compiet | Avac, an tout, B5 parsomnes

mobiisées 10us OPs de méter confondus.
Autdre visite, cele du centre de id SEFRFIM
chargd Au recyciagn des dochats du chantior
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S e A8 pliire Nverdde par SEFRFI
est un exemple dimovation &y sewee o
laconome, mats auss o8 B presarvahon o8
3 /RESOWITS, »




UNE VISION GLOBALE
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DE LA CROISSANCE VERTE

Eau, air, déchets, sols, efficacité énergétique, gestion de I'environnement, le salon Pollutec s'inscrit
résolument en faveur de la croissance verte. Avec 2 200 exposants et 70 076 participants venus de
128 pays différents, c'est LE rendez-vous incontournable des entreprises et des collectivités. SERFIM
était présent a |'occasion de cette quarantiéme édition.

Il y a deux ans, le stand
SERFIM a migré vers le hall
d’Eurexpo dédié a la ville
durable. ~ Et cette année,
tous les majors etaent nos
voising, se rejouit Raphaél
Gas, préasident de SERFIM Recydage. Nous
avaons pu présanter les compétences des
31 sociétés du groupe qui sont toutes des
actews de fa vile duwable au travers ce la
prasarvalion 0es ressownes ef 0ss enargies,
de l'énergie renouvelable, de la mobilité

durable, du lraitement des déchels, de 8
dpolutan, du recycage, de lamenagament
Un stand qui a « fait le plein « durant les
quatre jours du salon, accueillant clients,
partanaires et prescripteurs, « Nous avons
également éte extrémement présants
dans des atelers ou conférences afin de
partager nos savowr-faire et de démontrer
que nous sommes dans le sens de
l'action en proposant des solutions qui
coninbuent a une véntable transformation

des modéles, »

Pour Stéphanie Gay-
Torrente, présidente du
salon, « Pollutec a été créé
. a l'ongine autour de I'eau
' el des dechets, mais les
ohbax de préservation oa l'environnement.
Polutac v répond par une aoproche compsata
autour de quatorze themes, de ia gestion
des ressources a /'efficacite energetique
en passant par kg biodiversite et & mobite.

-
-

C’est ke seul salon rassemblant foutes les
thematiquas emaronnamentales, avec des
solutions preventives ef plus
seuvament curatives, »
Quant a Didier Déal,
directeur geéneral de SERFIM
T.1.C., = notre activité est
au coeur de toutes les
problématiques traitées a Pollutec car
les systémes se nourrissent de données
qQue nous savons capter, faire remonter
et analyser. Par aillleurs, nos clients ont
des exigences fouours plus pointues sur
l'impact environnamental de nos produits.
Par example, la recyclabiité de nos écrans
d'information, leurs performances en termes
de consommation. ., »

Synergies

Le stand SERFIM était implanté face 4 Suez,
non loin de Veoia et de la région Auvergne-
Rhone-Alpes. Particularite, il était « ouvert sur
tous nos metiers et savow-fare, note Didier
Deéal, Par avample, un olent ge SERFIM Route
a découvert, lors de son passage, l'axdstence
oa SERFIM TLC. at, dapuss, nous réfidchissions
avec L swr un certan nombye de projets, «

Aine equipe de collaborateqrs fortement imphiqués dans la réussitg du salon

« Cette synergie entre foute la
paktie o8 meters exencss par e
groupe est @ force de SERFIM,
cette nouvele participabon a
Polutec I'a deémontré, poursut
J Frédéric Foschia, drecteur
général de MGE, qui était présent tous les
jours sur le stand SERFIM. Nowus avons aussi
8u Ja cas d'un cent Qu a cecouveart s ou
diner de gala I'activité scaphandriers de la
socete Satif, tout a fait pertinente powr oes
ntenventions technques dans des canalsations
g'aau sur sas sites ndusinals, »

La stand accuaiial notammeant un véritable
plateau télé, diffusé sur le web". L'occasion
d'interviewer clents et experts métiers. Frédénc
Foschia, dont I'entreprise est implantes sur
sa commune, a ansi partage le micro avec
Renaud Pleffar, 1* vice-prasident du consadl
départemental du Bndne et mare de Momant :
« Nous avons, Polutec abige, abovold des suets
gssentieds comme mpact swr l'envionnament
dle nos activités & notre recent investissemant
dans we canfrae g'anvobé rés mspaciuause
o8 nolre emorante environnameantake -, iIndque
Frédéric Foschia.

Point d’orgue de ces quatre jours de salon, le

Alexandre Fourtoy, fondatowr d"1 Kubator,

Recyclage et revalorisation
Sensibiliser aux enjeux- Pollutec

diner de gala. Une premiére pour SERFIM
qus a invest) 'ancenne salle da la corbealie
du Palais de la Bourse da Lyon, au sein de
la Chambre da commerce et d'industnie de
Lyon Métropole, présidée | y a quelques
annéas par Guy Mathiolon, « Nous avons
pu transformer 'essal en recevant Nos
chents, en prasance notarmment ou Mare
o2 Lyon et des Prasidents de la Métropoile
onnaise, ou Départerment du Rhdne, et
présenter ('ensembie des mehers de la
galve SERFIM +, se félicite Dider Déal

A I'haure des premiers bilans, Raphatl Gas
estime qu'une s da plus, = NoUS avons
gémontré colactvamant Que a présance auy
groupe éfat pertinente &l que notre stratégie
de developpament est parfatement an
phase avec les grands suets o moment
& fawle d& route de I'éconamie croulare,
las énergves 0B caman et i cévaloppament
duwabie. » En décembre 2020, ce sera la
41° édition du salon Pollutec. SERFIM y
aura toute sa place, une fois de plus |

Rendez-vous du 1" au 4 décembre
2020 pour la prochaine éditon du salon

Alexandra Mathigion. directrice adjointe de SERFIM Energie gf
Fouzlya Bouzerda, wice-présidente de la Matropola de Lyon of

présidents du SYTRAL




Recyclage et revalorisation -
Innover

Nantet (SERFIM Recyclage) intervient au Club Med de la Palmyre

Les équipes du secteur déconstruction sont descendues de leurs sommets, ont traversé la
France pour sévir sur la cote Atlantique.

Leur mission, débarrasser le village du Club Med de la Palmyre de tout mobilier.

Les 450 maisonnettes, les 3 restaurants et la totalité des services généraux ont été vidés en 2
semaines. Cette prestation est réalisée en partenariat avec Valdelia et 'association Aima qui
récupere le mobilier pour une recyclerie.

Le Club Med est certifie Green Globe et nous sommes en mesure d’annoncer un taux de
recyclage du mobilier proche du 100 %.

UNE CHAINE DE TRI
PLUS PERFORMANTE

CHEZ NANTET

Lo site Nantat de Francin (Savoa) s'est
Squipé In ma d'une nouvelle chaine de
in ci& géchats en méange, opdrationnade.
e reamplace un précédent squpament
nstallé en 2007 o devenu obsoléte

Equipse de process et de technologies
nnovants [cricde wbrant, trommal, crble
ydraufique. . ), la chalne sa revele blen
plus performante dans ¥ tr des dachets
 BTP. Ele &6t méme capabie de shparer
des prodults Jusqu'a tras cantimétres
e longuewr . ..

« Avec cafte chalnag, s gravals se révivent
O exerme o une Irdss bonvie qualilé, oe
QuN parmmet oe jas valoviser dvactament
an sous-couche roubers,
alors quauparavant s
pouvaent ére polaes par
088 Morceaux ge plastique
ou de bois », axpligue
] Sonia Pontet, drectrice
Qbénéraie de Nantat.

La valonsaton ast un suetl mportant

car la site de Franon bénéficie de ses
Propees dquipements : sur place, ke bos
eal transforme an broyals ulilsés dans la
craation de panneaux de panoues e pate
an gypse recycld mtegd dans e process
G fabrication de plagues de plitre of les
QFEVELS CONCASSAs.

« Catte nouvale chane parmet de miaux
valonser ces déchets vers des res que
MOUS Malnisons 6f done oe renforcer notre
aNanement 0ans 'Acanome OVCLEe «,
&0 racult Sonia Pontet. La cabire de
50 réviie egalarment plus corfortable pour
les opérateurs

L'équipement, qui & nacessité un
investizsameant de deux milons d'euros
a &a en partie fnanceé par "Acems et |la
Ragion Auvergne-Fndne-Alpes, - signe
QUE NOUE SOMmes () actawr o8 'économm
CVTUBE recorny par 8s mshtubons »,
soufigne Sona Pontet. La chaire de il sra
offcdement Iraugunde par Guy Mathioion
le 20 septembre prochan.




Recyclage et revalorisation -

Innover

Inauguration d’lloé, le premier centre
coopératif de traitement des déchets du
batiment

Le centre de traitement de déchets lloé a éte
inauguré mardi a Saint-Priest, au sein de
I'entreprise Serdex. Ce nouvel outil trie depuis
six mois maintenant plusieurs tonnes
d’encombrants issus de la construction de
logements sociaux pour favoriser leur réemploi.
Une fagon de remettre de la circularité dans
'’économie du territoire lyonnais et de générer
de 'empiloi.

https://www.lyon-entreprises.com/actualites/article/inauguration-diloe-le-premier-centre-

cooperatif-de-traitement-des-dechets-du-batiment




Dépollution

LES DEUX PLATEFORMES

DE DEPOLLUTION ENTRENT EN SCENE
A FEYZIN ET EN ALSACE

Serpol s’est associée a Vicat et Reichstett Matériaux pour ouvrir deux plateformes de dépollution de terre.
Une double réponse pour s’inscrire dans la loi de transition énergétique pour la croissance verte, qui fixe
a 70% I'objectif de recyclage des déchets du BTP a I'horizon 2020.

Le site de Terenvie, une plateforme de
3,2 hectares située au nord de la raffinerie de
Feyzin, est désormais en action. Les premiers
camions sont arrives le 19 juin : a I'intérieur,
les terres provenant d'un bassin autoroutier
a coté de Vienne (38) et polluces par des
hydrocarbures.

Créée par Serpol en partenariat avec le groupe
cimentier Vicat, cette nouvelle Installation
Classée soumise a autonsation prefectorale
a pour mission de traiter les temes polluées des
ndustriels de la Vallée de la chimie, des pétroliers
(stations-service, depdts), des entreprises de
TP et des promoteurs dans le cadre de projets
immobiliers. Mais avec une offre détonante.

Un procédé de phytoremédiation
innovant

« Nous proposons de trafler les temes polluées
grace a un procédé de phytoremeédiation,
baptisé PHYTOSOL®, qui est développé
et éprouve depuis plus de dix ans par
Serpol », précise Vincent
Desroches, directeur de
Terenvie. Concrétement,
les terres polluées sont
disposées en couche d'un
metre d'épaisseur puis ensemencees de
luzerne. Au bout de plusieurs mois, les
bactéries situées dans la rhizosphére - la
partie du sol proche des racines des plantes,

trés riche en micro-organismes - viennent
dégrader les hydrocarbures.

Une fois les terres traitées de maniére
naturelle, cette nouvelle matiére premiére
asl intégrée et valorisee sur l'usine Vicat
de Montalieu-Vercieu (Isere), en substitution
partielle aux ressources naturelles pour la
fabrication des ciments (a hauteur de 10 %).
« Nous avons l'ambition d'accompagner nos
chents a sortir du modeéle d'economie lincaire
pour un modele plus vertueux d'economie
circulaire, visant a transformer leurs dechets
en ressources. D'l a trols ans, nous devrions
fonctionner a plein régime =, assure Vincent
Desroches.

Un centre de valorisation complet

en Alsace

Valoriser des matériaux pollués, c'est
également |'objectif de la plateforme
Ecoteram, que Serpol a cuverte début ma
an partenanat avec Reichstett Maténaux
a Vendenhaim, une commune située a
10 km de Strasbourg. Mais 4 la dfiérence
de Tarerwvia, cette plateforme proposs une
offre compite dans e In, le tratement & e
ransit ge malériaux pollués dangeroux et
non dangereux, que e soit da la terre, des
avobas, du beton ou des boues.
Ecoterem propose plusieurs types de
promoteurs et autres clients Industnels,
« Lo pramidr, GO0 aux matéviaux fevroux,
ast un tratemant biolognque par bogle Quy
CONSISIe 8 NOWTr \es baclenas au sol avec
oes agents structurants ef ges nuiments.
Calas-of vont dégracker les poluants quy sevont
S50vas f Irallés sous depvessian pendant
4 & 6 mois, Le second est un traitement
physco-chimique, une sorte
ok lavage & ('eau qu concerne
piutd! les tevres sableuses
ef gravelauses », axplique
Julien Muguet, responsabe
exploitation et commercial du
site Ecoteram,

La plateforme Ecoterem en Alsace

La plateforme réalisera égaement du tranait
pour les matdriaux fortement pollués eres,
arrobés, bétons...) ne pouvant étre traités
sur place et qQu sont envoyés vers des
flidres spocitiques en France ou en Europe,
Reichstett Matéraux propose également
gdewux sanices complémentalres avec une
pltelonme 06 recycags (oS Jochats intries
provenant de chanbers du BTP, ansi qu'une
gechétene professionnade.

« Notre amibition giobale ast dv valoriser
au maxanum ks maténaux traifas an les
réutifisant swr les chantiers de travaux
PUDICS, POow des travaux d'aménagermnent
au de lechvvguas routéras, afin oe avonser
l'économie circwaire », conciut Julien

Muguet
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SECURITE ET

-XPERTIS

[ 1]

SE DISTINGUE

C'est en lle-de-France, sur le terrain d’un ancien dép6t pétrolier, que se situe le théatre des
opérations. Entre dispositifs de traitement des sols respectueux de I'environnement et matériel
innovant, I'agence Serpol lle-de-France-Nord-Ouest sort le grand jeu.

Focus sur un chantier de dépollution d'envergure.

Aprés le démantélement du site de 5 hectares,
des investigations environnementales ont
revéleé un impact de I'activité dans les sols et
les eaux souterraines. Serpol est consultée
par le maitre d'ouvrage du chantier : « Nous
avons retenu I'offre de Serpol pour leur
engagement de résultats et les techniques
mises an ceuvre, déclare ce dermier. Serpol
se distingue iof par une communication fude
et efficace avec notre personnel loge sur le
site, une reelle reactivité et une transparence
dans l'avancement des travaux. »

Serpol remporte un marché de 2.5 ME.
Il s'agit de traiter 80 000 m® de terre,
Colossal, « Nous avons décidé
de déployer notre dispositif
Phytosol®, éprouvé depuis
une dizaine d'années, explique
Cédric Gourves, directeur
régional adioint Serpol lle-de-

France-Nord-Ouest. Le pnncipe consiste a
ansemencer de luzerne les terres excavees
réparbes en couches peu epasses — jusqu'a
un metre ce hautew. Le systame racinave oe
(a plante décompacte les mottes et permet
de fixer 'oxygéne afin que les bacténes
viennent jouer leur role en dégradant les
hydrocarbures. Le résufltal, c'est un terrain
vevgoyant, Necassitant un suw tous Bs deux
mois et un arrosage ponctuel en fonction
de la secheresse. Ce systeme ne requiert
ni matériel, ni électncité. » Les semis ont
débuté au mois d'octobre 2019 pour un
aboutissement du traitement en octobre 2021,
Une nappe phréatique impactée, mise a
jour par des terrassements aplusde 6 m
de profondeur, est également en cours
d'assainissement, Pour traiter ces fouilles,
avec 2 a 3 m d'épaisseur d'eau, a la
technique classique - récupération des

: SERPOL

paliuants par des boudins flottants écrémeurs
- 8'est apouté un dspositf nnovant : un robot
télécommandé dont |'utiisation permet
de limiter les interventions humaines &t de
réduire considérablamant le rsque d'accident
et d'exposition aux polluants. Pourvu d'un
panier ou de lingettes absorbantes, I'apparsil
écume les irsations a la surface de 'eau,
garantissant la secunté de I'opérateur poste
sur un qual aménagé. « J'ai récemment mis
en avant la reussite du arspositif de secunte
mis en cauvre sur ce chantier en comité de
direction », conclut le client.

Ce nouvel outil, invention de la société
IADY'S, a fait 'cbjet d'adaptations techniques
préalables, pilotées par le fournisseur sous
les conseils des responsables scientfigue et
du pdle technique Serpal, Antaine Joubert et
Laurent Mansuelie. Un nouvel atout décisif
dans |'offre de prestations de |'entreprise.

Un robot écremeur permet de capter
les hydrocarbures en toute sécurite




renouvelable

‘... Energie

Le programme EAS-HyMob, réseau normand de 15 stations de recharge hydrogéne pour
véhicules légers, porté par la Région Normandie et les sociétés Symbio et SERFIM,
va connaitre en 2019 lI'implantation de 11 stations dans I'Eure, le Calvados, la Manche et la
Seine Maritime. Aprés la station de Rouen, les prochaines seront implantées a Cherbourg,
Louviers, Vernon et Evreux puis a Pont-'Evéque, Caen ou encore Le Havre.
https://www.normandie.fr/plan-normandie-hydrogene-renforcer-la-place-de-lhydrogene-dans-
la-transition-energetique

Stations de recharge hydrogene en Normandie

@ 20kg
@ 50kg
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UNE PREMIERE
CENTRALE
PHOTOVOLTAIQUE
POUR SERFIM ENR

A Vénissieux (69), sur les batiments de Serned, entreprise
de SERFIM Recyclage, a proximité du siége du groupe,
la société SERFIM ENR, met en service, cette fin d’année,
sa toute premiére centrale photovoltaique.

« Cette opération fait suite au gain d’un appel d’offres du
Ministére de la Transition Ecologique et Solidaire
instruit par la CRE”, indique Sophie Laval,
recemment nommee directrice de SERFIM
ENR. Cette démarche répond aux objectifs de la
Programmation pluriannuelie de I'énergre visant,
a I'horizon 2028, a atteindre 36% d'énergie
renouvelable dans la production d'électricité. Cette opération
s'inscnt égalerment dans la rénovation du patrimoine immobilier
de SERFIM : le changement de la toiture, la mise aux normes
pour le désenfumage et I'éclairage ont été réalisés avant
l'installation de la centrale photovoltaique. Il s'agit ici d'un
premier demonstrateur. Nous travaillons aujourd’hul activement
au déploiement d'autres centrales, sur le foncier du groupe,
mais également sur le foncier de notre réseau souhaitant
s'engager a cette échelle dans la transition énergétique. De
la petite centrale en toiture a la centrale au sol sur plusieurs
hectares, SERFIM ENR s’intéresse également au sujet
d’autoconsommation, tout a fait aligne avec nos valeurs
d'i nce ! »

* Commission de Réaulation de I'Eneraie

Avec une superficie de 1 500 m? composée de 918 panneaux photovoltaiques,
la centrale, d’une puissance de 300 kWc, équivalente a la consommation de
300 habitants, injecte la totalité de I'énergie produite sur le réseau, avec un tarif
de rachat fixe pour une durée de 20 ans auprés d’EDF Obligation d’Achat.

Le journal Les Echos, dans son article
du 14 mai 2019, fait le point sur
nouveaux  producteurs  d'énergie
renouvelable et traite notamment du
biogaz et de la méthanisation avec
Terragr'eau

"Production : les start-up impulsent
un modéle énergétique décentralisé
Pour atteindre I'objectif zéro carbone
en 2050, le modele énergétique
francais évolue vers plus de
décentralisation. Les petites unités de
production d'énergies renouvelables
se multiplient."
https://www.lesechos.fr/thema/articles
/production-les-start-up-impulsent-un-
modele-energetique-decentralise-
1018605

TeregrEw



https://www.normandie.fr/plan-normandie-hydrogene-renforcer-la-place-de-lhydrogene-dans-la-transition-energetique
https://www.lesechos.fr/thema/articles/production-les-start-up-impulsent-un-modele-energetique-decentralise-1018605

“.... Energie: réduire les
consommations

SERFIM T.I.C. integre et installe les solutions autonomes E-paper dans I’hexagone, de
nouvelles bornes d’informations voyageurs numériques.

En avril dernier, Grand Chambéry (73) a lancé Synchro bus , le réseau des mobilités sur son
territoire. Lagglomération a confié a SERFIM T.I.C. le déploiement de la solution E-paper sur
son réseau de transport en commun,

Avec les E-paper, Grand Chambeéry innove et développe sa démarche de fiabilisation et de
digitalisation de I'information voyageurs en temps réel. Llagglomération s’affirme en tant que
pionniére en termes de mobilité urbaine, elle restera la premiére agglomération frangaise a
déployer de maniere opérationnelle cette technologie basse consommation sur son territoire.
Cette technologie innovante utilise des écrans ultra-basse consommation et totalement
autonomes (panneaux solaires et/ou batteries). Ces nouvelles bornes d’informations voyageurs
permettent d’afficher a distance toutes les informations utiles aux usagers pour faciliter leurs
déplacements :

.+ Prochain départ, en temps réel

: * Informations concernant les perturbations
§ - Messages relatifs a I'exploitation du réseau
« Météo, etc.

L'éclairage public désormais 100 % leds

le dauphine.

Ce mardi 8 octobre, les élus de Septéme et les représentants du Territoire d'énergie Isére (ex-Syndicat
des énergles du Département de I'lsére) ont réceptionné la derniére tranche des travaux de rénovation de
I'éclairage public permettant a la commune d'étre équipée a 100 % de luminaires leds. Les derniers luminaires,
principalement situés dans le secteur du Péage-de-Septéme, ont été rénovés par I'entreprise Serpollet.

Engagée en début de mandat par la municipalité, la rénovation de I'éclairage a été réalisée sous la maitrise
d'ouvrage du Territoire d'énergie Isére par tranches successives entre 2015 et 2019. Ces travaux ont pour
but de réduire la consommation énergétique de la commune et la facture énergétique.

La consommation totale du parc d'éclairage sera désormais divisée par trois.

Rhoéne : Une station d'épuration mise en lumiére

Le syndicat de traitement des eaux usées Sabne-Beaujolais a été primé pour la mise en
lumiére de la station d'épuration Citeau a Belleville-en-Beaujolais (Rhéne). Le prix, décerné
par le Syndicat des entreprises de génie électrique et climatique (Serce) et l'entreprise
Signify dans le cadre du concours Lumiéres 2019, sera remis a lI'automne. Le jury a salué la
« volonté de considérer ce type de batiment utilitaire, d'ordinaire délaissé des regards,
comme faisant partie de la vie ». « La nuit, plusieurs scénarios - plus ou moins colorés et
dynamiques - prennent possession des lames de verre qui ceinturent les bassins », décrit le

concepteur L'Atelier Lumiere. Le rond-point qui borde le site est entouré par

un halo bleuté évoquant l'eau de la Sabne.
L'opération, de 230 000 euros TTC, a permis
L R ¢ de requalifier cette entrée de ville en
¥ g N supprimant I'éclairage public surabondant.

Les travaux ont été réalisés par Serpollet -

SERFIM ENERGIE



https://www.synchro-bus.fr/
https://www.grandchambery.fr/

“.... Energie: réduire les

consommations

Depuis le 1% février, Serned Veénissieux est
en charge de la collecte en porte-a-porte
des déchets ménagers de la Communauté
de Communes du Pays de I'Ozon, soit
25 000 habitants concernés. La solution
de Serned, en réponse a I'appel d’offres
du Sitom Sud-Rhoéne, proposait une
carburation thermique pour la flotte de
camions dimensionnée pour le territoire, mais
également une variante plus respectueuse de
I'environnement, impliquant des motorisations
GNV. C'est cette seconde option qui a été
choisie par le syndicat. « Un investissement

s'est également positionnée pour offrir aux
professionnels une alternative a la déchéterie
publique, mieux adaptée a leurs besoins. Une
solution supplémentaire pour les entreprises
locales soucieuses de recycler leurs déchets,
un nouvel outil de choix pour Serned, et un
dispositif engageant davantage SERFIM
Recyclage dans la transition énergétique.

TRANSPORTS, TRI DES DECHETS PROFESSIONNELS :
LES SOLUTIONS VERTES DE SERNED

Collecte, tri, valorisation des déchets, Serned intégre I'’éco-mobilité dans ses différentes applications métiers. Dés 2012,
Serned a amorcé sa transition énergétique en recourant a I'utilisation de véhicules électriques pour réaliser des prestations
de nettoyage. L’éco-entreprise illustre la poursuite de son action en faveur de la croissance verte au travers de deux marchés
remportés récemment en bordure de la Métropole de Lyon.

important, 20 % plus cher que
pour des véhicules classiques,
déclare Laure Chaliez,
directrice de Serned. Mais Nouvelle déchéterie a plat de Fleurieux, dans la

cette démarche vertueuse est Communauté daCommunes du Pays de I'Arbresle.

cohérente avec les valeurs que
nous portons. Nos futurs outils de travail
sont en commande : nous réceptionnerons
deux camions-benne de 26 tonnes fin juillet
et un véhicule, de 7,2 tonnes, plus tard dans
I'année. La diversification énergétique doit
étre promulguée par le monde économique,
et nous devons, aux cotés des collectivités
locales et des organismes publics, montrer
I'exemple pour soutenir cette période de
transition. »

L'agence Serned de Limas a conclu un
contrat de sept ans pour I'exploitation des
deux décheéteries de la Communauté de
Communes du Pays de I'Arbresle. L'une des
deux déchéteries publiques, celle localisée a
Fleurieux-sur-I'Arbresle, est une déchéterie
nouvelle génération, proposant des quais
a plat et une grande variété de tris, dont
les déchets verts et les gravats. Serned
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PRESERVATION

DE LA RESSOURCE EN EAU
POTABLE DANS LA PLAINE

DE LEST LYONNAIS

Pour le compte du SMHAR (Syndicat
Mixte de I'Hydraulique Agricole du Rhéne)
et sous malitrise d’'ceuvre SAFEGE, filiale
ingénierie pluridisciplinaire de SUEZ, la
société Albertazzi a participé, au sein d'un
groupement de canalisateurs (SOGEA,
RAMPA, STRACCHI), a la pose d'une
nouvelle conduite d'irrigation. Ce réseau
de transport acheminera désormais
I'eau du Rhéne, directement prélevéee
dans le canal de Jonage, aux stations
de distribution de Genas Sud et Nord.
Cette réalisation permettra a court terme
de préserver la ressource en eau potable
de la nappe phréatique des communes
environnantes.

La société Albertazzi s'est vu confier la
pose d'1,6 km de canalisations fonte (700
a1 000 mm de diametre) sur 6 km. Chiffre
d’affaires de I'opération : 900 000 euros.
« L'ensemble du chantier a été réalisé
dans un délai trés court pour assurer la
remise en culture des terrains », indique
Lionel Thomas, conducteur de travaux.
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LES ESTABLES W Histoire de famille, réalisation unique, outil de développement économique et touristique...

Inauguration exemplaire au Lugik Park

Aprés deux mois de fonc-
tionnement a plein régime
et une fréquentation trés
encourageante pour lo
suite, o0 eu lieu somedi
31 oolt l'inouguration offi-
cielle du Lugik Park des Es-
tables.

r

taient présents de

nombreux représen-

tants du monde éco-
nomique aux cOtés des
élus et de la population
locale. Une inauguration
exemplaire a plusieurs ti-
tres !

Une histoire de famille
avec un hommage rendu a
Raymond Michel qui a
participé de son vivant au
développement du village
des Estables, la détermi-
nation et l'esprit d'entre-
prendre poursuivis par
son fils Philippe Michel,

avec le soutien de son on-
cle Guy Michel, pour me-
ner a bien ce projet d’in-
vestissement d envergure,

Une réalisation

technique unique

en Europe

Une réalisation techni-
que unique en Europe
avec une luge réalisée par
'entreprise Caratelli avec
deux montées et deux des-
centes ; et dont l'intégra-
tion paysagere est une
réussite de l'avis de tous
avec une prise en compte
des énergies renouvelables
afin d'étre autonome au
niveau de la consomma-
tion électrique en période
estivale.

Un outil de développe-
ment économique et tou-
ristique a I'heure ol il est
important de raisonner

tourisme quatre saisons
accessible aux touristes et
a la clientele locale et de
diversifier les activités,

Un équipement qui a
recu dans son finance-
ment et son ingénierie fi-
nanciére le soutien des
collectivités Europe, Ré-
gion, Département et
communauté de commu-
nes tous conscients de
l'opportunité de ce projet
dans le développement lo-
cal et en particulier sa
complémentarité avec la
station de ski et le domai-
ne nordique du Mézenc,
Les premiers impacts sur
I"'économie locale se sont
d'ailleurs fait sentir des cet
é1é aupres des commerces
locaux.

Un modeéle économique,

BELLE ASSEMBLEE. Elus et entrepreneurs réunis pour I'inouguration

puisqu’il est aussi créateur
d'emplois avec quatre sa-
lariés permanents, avec
Raphaél Bonnet comme
directeur, et huit saison-
niers pour assurer le bon
fonctionnement de la
luge.

Un modele social et soli-
daire puisque la luge est
accessible aux personnes
a mobilité réduite et
qu'une opération en fa-
veur des Sentinelles de
I'Appel a été réalisée en
cette belle journée d'inau-
guration a partir de
17 heures.

En conclusion, une belle
inauguration ol les repré-
sentants du monde éco-
nomique et des collectivi-
tés parlaient d'une méme
voix au service du déve-
loppement local. »

La Région

aime ls Haute-Loire

_—
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PREMIERE LUGE POUR L'APPEL. 3, 2, 1

le Lugikpork est officiellement ouvert




Autres ressources

LA GLISSE EN TOUTE SAISON

Avez-vous déja emprunté des rails pour faire de la luge ? Si c'est le cas, vous filiez les cheveux au vent
sur I'une des 21 structures réalisées par Caratelli. Depuis 2006, I'entreprise iséroise s’est spécialisé dans
la conception et l'installation de parcours de luges 4 saisons produits par la société allemande Wiegand.
« Une activité de niche essentielle au développement de notre entreprise », assure Laurent Bourrouilh,

directeur général de Caratelli.

La société Caratelli déplose ses activités sur
trais pdles : la radioprotection, |'industrie et
les travaux en montagne, Depuis 13 ans, ce
dernier secteur connait une diversification
atypique & fa faveur d'une opportunité saisie
au bon moment, = Nous avons eu /'occasion
de nous associer 8 Wiegand, une société
pmdmtdsséqmmtsdaldsrs basée
prés de Francfort, le leader
mondial dans ce domaine,
explique Bruno Caratelli,
responsable de |'activité luges
chez Caratelli. Nous sommes

Ml positionnés comme leur agent
exclusif en France, en intégrant une spéaificité
de notre marché national : des réalisations
livrées clé en main. Nous démarchons nos
chents en proposant une aftraction de oisirs

et le chantier ad hoc, congu & la demande
selon la physionomie du feu et les aspirations
die chacun. Nous oparons la reconnaissance
du site et réalisons un plan cartographié

qQue nous transmettons en Allemagne. Si

Wiegand assure /'étude de détal, les vues
en plan et profits, Caratelli coordonne les
lots déboisement, tarrassement, génie civil,
batments techniques et accued. Nos équipes
dediées assurent ke montage des pistes de
montée et de descente ainsi que lNinstallation
du ramonte luges et des dispositifs de sécurité
et de freinage. SERFIM Energie (Enersom et
Serpollet) peut aussi gérer e lot électnque. »

Qu’elles soient situédes en stations de
montagne ou intégrées dans les parcs de
loisirs nature, ces installations connaissent

un succes grandissant, partout en France.
Alliant fludité et sécurité grace a un systéme
permettant de maitriser |a vitesse — et d'éviter
les collisions en ligne ! - ces attractions
promettent aux lugeurs des sensations
inédites, dans des environnements
d'exception. Une offre attrayante pour les
acteurs du tourisme, publics ou privés, « Nous
vowom enrichir jg site d'une activité phare
lors de son redéploiement
en 2015, indique Yannick
Audineau, directeur du Parc
départermental d'Olhain, (Nord-
\ Pas-de-Calas), Les équipes de
Carated ont su répandre 4 nos
objectifs : l'installation se fond parfaitement
dans ka nature. Pari gagné ! Nous gérons plus
de 100 000 descentes par an. »

-

Des circuits sur mesure

Un suvi de chantier svpliqué, une écoute
attentive des futurs exploitants, ces
ameénagaments sont le fruit
d'une coilabarabion étrofte avec
le client, comme le souligne
Wilfried Bonafos. chef de
chantier chez Caratdl ; « Nous
nous donnons & fond pour Que
ie produt cormesponde aux attentes. Powr ce
fare NOUS aCCOMEagNons NS cents fout au
long de l'aventure, Et les proyets peovent éire
slonnarnds f Nous avons e particulérarnert
chalengés sur ke site ou Cal de la Fauclle
dans ke Jwa © certanas pantes frddalent les
70%, nous avons mis en pléace une vole &
540°, et ¥ akat adapter des stuctures hautes
& flexxr de roche ! If nous revant de dalvrer
'autorisation d'explalfabion au okant, ensule
NOUS SOMMEs encorg pYésants B Dremiers
jours d'ouverture pour s'assurer gue fout
fonctianne, »

Lugk Park, un proget privé aldé par la Région
et |'Eurape, a officiellement cuvert ses portes
le G uilet, en Maute-Lore : « Nous disposans
auowd e d'un ciroult assez rythmé sur
47 m de dénwvele, traversant deux ponts,
U unnel, al anchiainant DUSIEWS Wragas

releves, sxpose Philippe
Michel, son gérant. Cansal,
expartise, 'antreprise Caratell
a fait preuve d'un grand
professionnalisme, an nous
remattant un chantier seion
Ia nhmg pvavu. Lintegrabion paysagare ast
pardcuidrament reussio. «

Maintenance et rétrofit

Nouve axe de CroiSsance pour cette activité
la création d'un senvice dadia
a la maintenance et au rétrofit.
Romain Caratelli est en
charge de son developpement.
« Tous nas chanfs ne aisposent
03S 0e Ce Type C& Senvice, ¢ 'est
i gue nous nfervenons. Depus fe début de
Catle armda, NOUS IYOPOSONS LN SuM calbrd ef
uN contrtie ngowraLx ces Instalstions axsfantes
anss Qua des voes d'améloration powr les
pistas valissantes. Nous malions cala an
place progressvement, ke marché s'anmonce
promettewr. « Les défis s'enchainent |

La piste @a plus longue jarmals crdde est an
cours de réalsation a Vars, dans les Hautes-
Apes : 1520 m de pur plaisir en perspective. ..

LES LUGES 4 SAISONS
CARATELLL... EN CHIFFRES

* Longueur des pistes : entre 300 et 1520 m

= Dibit da 360 luges / heure

» Les coasters les plus fréquentés :
Chamonix (74) et Autrans (38)

* Prix du tour : enviran 7 € pour 2 parsonnes

« CA réalisé par projet : entre 250 000 et
750 000 € sefon la typicité du projet

* Colnt de Mnstallation : entre 1 6Met35M €

* CA luges 2018 chez Caratelli ; 55M €

WIEGAND, LEADER
MONDIAL DE STRUCTURES
DE LUGES 4 SAISONS

La société allemande Wiegand lance sa
premiére piste de luge estivale en 1975, Ele
est aujourdul le ieader mondial du marché
ot de la technologie dans ce secteur avec
* phus ge 450 grands systames &t des milkers
de toboggans pour enfants
« des filiales ou des bureaux dans 16 pays
* produits Wiegand présents dans 45 pays
« plus de 450 personnes employées dans
Ie groupe de sociétés Wiegand

Retrouvez les pistes de luges de CARATELLI, dans le SERFIM
MAG 47 sur www.serfim.com

ou https://fr.calameo.com/accounts/3004840



http://www.serfim.com
https://fr.calameo.com/accounts/3004840

‘.. Autres ressources :
faune et flore

L’hiver se prépare avec I'installation
de 62 nouveaux enneigeurs

Méribel-Mottaret

Jean-Marie CHOFFEL
la Société des 3 Vallées a entrepris sa deuxiéme saison consécutive d’extension de I'enneigement automatique
sur son domaine de Méribel-Mottaret.

Faisant suite a I'agrandissement de la retenue d’eau collinaire du Plan des Combes, la Société des 3 Vallées
a entrepris sa deuxiéme saison consécutive d’extension de I'’enneigement automatique sur son domaine de
Méribel-Mottaret.

Cette année, ce sont 7,5kilométres de tranchées qui ont été creusés et 62 nouveaux enneigeurs qui sont en
cours d'installation. L'extension part de la salle des machines des Combes pour équiper la piste de la Sittelle
et le bas de celle du Mouflon. Elle emprunte ensuite la route “Easy way” et la piste de Mires rouges avec une
remontée sur le milieu de la Combe du Vallon, qui sera certainement apprécié des skieurs en fin de saison.

Ces travaux d’enneigement se font en paralléle avec le terrassement des zones sensibles des Mures rouges
et du départ du télésiége débrayable du Plan des mains, dans un fort souci environnemental de protection
des zones humides et de la faune, notamment le tétras-lyre, endémique de ce secteur et de la flore, comme
le saule glauque. La S3V assure la maitrise d'ouvrage avec le groupement Famy/Bianco/Schilte pour le
terrassement et Techno-Alpin/Caratelli pour le process neige, MDP assure la maitrise d’ceuvre.




La politigue de SERFIM

Mettre en place des actions en R&D

Au-dela de nos meétiers de recycleurs et dépollueurs, d'autres entreprises de la galaxie SERFIM
Innovent.

Nous souhaitons nous impliquer aupres des collectivités dans |'ameélioration du cadre de vie et
notamment apporter nos compeétences en matiere de ville connectée pour proposer les solutions de
demain.

Nos entreprises, disposant d'un savoir-faire reconnu, développent de nouvelles techniques plus
respectueuses de l'environnement ou encore permettant d'augmenter la durée de vie de certains
ouvrages.




R&D : nouvelles techniques
Des scaphandriers dans le Rhone
Avignon/travaux

Depuis plusieurs semaines, la société Satif, basée dans I'Ain, a été mandatée par la CNR pour réparer les
parties basses des berges du Rhone. Une inspection I'été dernier avait montré que celles-ci étaient comme
creusées, par les hélices des gros bateaux qui s'y amarrent. Les techniciens-plongeurs ont déja restauré et
consolidé 800 meétres linéaires de perré (revétement en dur pour souténement). L'opération va durer encore
quelques jours.

Restructuration d’egout :
un nouveau procede fait ses preuves

Les représentants de la Métropole de Lyon, de Nouvetra et de Weber se sont retrouveés le
jeudi 26 septembre sur le site de I'usine Weber a Servas (01). Loccasion de faire un retour
d’expérience du chantier rue Bourgchanin a Villeurbanne réalisé I'hiver dernier par I’équipe
de Vincent FACUNDO et José TEXEIRA.

Cette opération a permis de mettre en ceuvre avec succés pour la premiére fois dans la
région un mortier de restructuration d’égout renforcé par des fibres métalliques amorphes
FIBRAFLEX.

Ce procédé permettra a I’avenir la suppression de la pose de treillis soudés et la réduction
de la pénibilité de nos équipes en collecteur.



Créer une gaine
directement

Pour réparer les fissures et
les joints, une autre techni-
que consiste & créer une
gaine en envoyant dans les
canalisations & partir d'un
regard, un mélange de fibre
de verre et de polymére qui
vont, avec la pression, se
plaquer contre les parois et
durcir sous 'effet de
rayons ultraviolets, Cette
guine a deux fonctions :
I'étanchéité et 'atiénua-
tion des « efforts » du ter-
rain sur la canalisation en
améliorant la vitesse de
I'écoulement.

R&D: nouvelles techniques
Canalisations : une technique

iamais utilisée dans le Jura

L'entreprise est interve-
nue deux jours dans le
village avec une techni-
que qui pourrait amélio-
rer la durée des temps de
travaux en milieu rural.

D ans le cadre des travaux en
cours depuis 8 mois, suivis
pur le Sidec (Syndicat mixte
d'éncrgics, d'équipements el de
E-communication du Jurs),
maitre d'ceuvre, et financés par
le Syndicat intercommunal des
esux et asssimissement (SIEA)
du secteur de Bletterans, un
travail spécifique s’est mis en
place durant deux jours a l'en-
trée du village c6té Ruffey-sur-
Seille.

Une premiére dans le Jura

Lentreprise Giroud Garam-
pon du groupe Serfim, basé a
Vénissieux, a été retenue a la
suite de 'appel d'offres pour
réhabiliter des canalisations de
'assainissement collectif.

« Le SIEA a constalé sur une
partie de son résesu des infil-
trations et des fuites dues a des

fissures dans les canalisations
ce qui a déclenché ce truvail de
réhabilitation », a mentionné
Jean-Paul Gauthier, le maire.
L'entreprise est intervenue
pour la premiére fois dans le
Jura avec cette technique qui
ne nécessite pas l'ouverture de
tranchées pour réparer.

Pascal Heyraud, le responsa-
ble de l'intervention, a expli-
qué : « Dans un premier
temps, on nettoie la canalisa-
tion en détournant les effluents
qui sont dérivés en amont puis
rejetés en aval du chantier
puis, avee l'uide de cuméras, on
effectue un diagnostic. La 2+

Réunion de chantier autour d’un regard. Photo Progrés/Bernard GIRARD '

opération consiste & passer
une fraise munie d'une caméra
afin de détruire tous les obsta-
cles (gravats, bois, amas divers
collés aux parois) et de les ex-
traire. Lintervention est suivie
d'une fagon trés précise sur un
écran ». On peut assimiler ces
actions a la technique d'une
coloscopie d'un intestin.

Sans ouverture de tranchées,
le travail est intéressant en ville
et en zone rurale ou, comme &
Villevieux, la nappe phréati-
que perturbe le travail en tran-
chées. La réhabilitation a duré
deux jours cette semaine, pour
130 m. Un gain de temps.



R&D: droit a la connexion pour tous

ONDAINE/PILAT BGIGCILTE

« Certains sont surpris de voir
la fibre arriver chez eux »

Le déploiement de la fibre
optique est un marché
colossal qui modifiera de
facon durable la vie dans
les territoires ruraux. Le
Pilat ne fait pas excep-
tion. Rencontre avec ces
ouvriers qui, tels les che-
minots du XIX* siécle,
s'apprétent petit a petit
a changer le monde.

irer des cables dans un village

comme Le Bessat ressemble &
un jeu de piste pour experts (lire
repéres). Chaque habitation est ci-
blée, cablée. « Sauf exception jus-
tifiée et rare, aucune habitation
n'est oubliée ¢t certains habitants
habitués & étre isolés sont méme
surpris de nous voir arriver », as-
sure Horent Morreton, chargé de
projet pour l'entreprise Serfim,
mandatée par le Syndicat inter-
communal d'énergies de la Loire
(Sicl42) pour assurer le déploic-
ment de la fibre optique.

Systéme D

avec un bout de ficelle Originaire d’Algérie, Mohamed se plait désormais 3 expliquer aux riverains Pinstallation de la fibre optique et se découvre

des compétences de formateur en déploiement numérique. Photo Le Progrés/Pierre FOARE

Entre un concentré de technolo-
gies et une logistique sans faille
sur plan, Moise, solide gaillard,
tire pourtant son cible de fibre
optique avee. .. un bout de ficelle !
« C'est fragile, c'est du verre.
A I'époque du cuivre, on pouvait
tirer le tout avec un petit moteur,
mais I, on fuit ¢a & la main. »
Trois mois de formation basés es-
senticllement sur la séeurité et un
an d'expérience plus tard, il est
chargé de relier en fibre le Point de

branchement optique (PBO) de
cet immeuble, prés du rond-point,
sur prés de 300 métres. 11 désigne
du doigt, su loin, le point de dé
part, alors que la neige fine fait son
apparition. En tout, ce sont 40
kilométres de céables qui devront
&tre tirés sur la commune, en sou-
terrain ou en aérien, en s'ap-
puyant essenticllement sur le ré-
seau existant (Enédis ou Orange).
Chaque technicien, en fonction

Vigilant, Moise tire le cable a la main : « C’est du verre,
c’est fragile. » Photo Le Progrés/Pierre FOARE

La 5G arrive bientdt ... Télécoms, Gestion des |
cette nouvelle
technologie va contribuer a rendre nos villes et
plus intelligents,
connectés. smartcity

transports, sureté

nos territoires

de sa formation et de son expé
rience, a sa spécialité. «lls ont
leur équipement spécifique et aus-
si leurs petites habitudes pour étre
plus efficaces. Inutile de les modi-
fier », assure 'un des responsables
du chantier. Ils peuvent tirer jus-
qu'a 1,5 km de cible dans la jour-
née.

Mohamed,
le

Mohamed, 32 ans, est le profil
type du technicien en fibre opti-
que : reconverti, il a bénéficié
d'une formation théorique avant
d'étre lancé sur le terrain avec un
tuteur. 11 est désormais reconnu
comme raccordeur. « 'ai I'équiva-
lent d'une licence en gestion en

Algéric. Je suis venu en France et

j'al découvert ce métier, avec mon
formateur, Malik. Parfois dans des
conditions climatiques difficiles,
mais ce n'est pas dur. 11 faut avoir
un peu de logique, rester vigilant

urbaine,

mieux

¢t rendre un travail propre. »
Mais, pour Mohamed, son travail
prend tout son sens quand les rive-
rains viennent l'interroger sur son
role. « lls me parlent de leur pro-
bléeme d'Internet, parce que ¢a ne
fonctionne pas, puis ils décou-
vrent que l'on pose de la fibre et
nous questionne. Je leur explique,
je leur montre les cébles. »

A l'arrire du camion, il pianote
sur sa tablette numérique o cha-
que chambre® s'affiche, avec les
numéros de cibles correspon-
dants. « Chaque chambre est re-
liée & un point GPS pour la trou-
ver ¢t nous avons une fiche
mission avee les tiches & accom-
plir. » Avec deux ans d'expérience,
il se voit continuer dans cette voie
et évoluer sur le long terme. Vers
un poste de formateur ?

« Ils sont sur une zone de créa-
tion de fibre, rien n'est actif pour
Iinstant, reprend Forent Morre-
ton. Sur une zone ol il y a déja de

SERFIM T.I.C. déploie des réseaux Trés Haut
Débit dédiés a la 5 G (FTTA) depuis fin 2018 :

Paris, Lyon, Toulon, .

la fibre reliée & des entreprises ou
un hopital par exemple, il faut un
peu plus d'expérience. »

Le chef de projet donne encore
cing & six ans & cette phase de
déploiement de la fibre optique.
« Ensuite, il y aura une période de
déploiement jusqu’aux domiciles
des clients, mais ce ne sera pas
forcément la méme mission, de
méme que l'entretien & venir de la
fibre oplique. »

Le marché du déploiement de la
fibre oplique dans 'Hexagone peé-
sera 25 milliards d'euros d'ici
2022. Pour la communauté de
communes des monts du Pilat,
l'enveloppe est estimée & un peu
plus de 5 M€ sur une période de
cing ans.

Pierre FOARE

* Nom donné au licu ol sont
accessibles les infrastructures sou-
terraines d'Orange ou de ses con-
currents, aussi bien les réscaux fi-
bre que téléphoniques.

« Pace e saluté » au Trés Haut Débit sur I’'lle de
Beauté
Les équipes Télécoms et Fibre Optique de

SERFIM T.I.C ont débuté le déploiement de la
= fibre en Corse du Sud.
=~ |'objectif est d'apporter le Trés Haut Débit au
- plus pres des villages et des abonnés. La



La solution de régulation de trafic routier
. de SERFIM T.1.C. traverse les continents

.‘....R&D- V|||e de demain 3 = La ville de Nouméa a choisi d’ apporter sa

L — confiance 4 SERFIM T..C. pour Ia
régulation  du  trafic  routier de
*l{e!\B.-'%)e suis votre nouveau 1= , .
o _ . _ ‘ BUANTERACTIF e L 'agglomération.
Des services interactifs dans le métro lyonnais —_— . ; — 99

SERFIM TI.C. a réalisé Finstallation de mobiliers numériques En effet c'est FIROAD, le nouveau Systeme

dans les 5 stations principales TCL de la Ville de Lyon y de. Regt‘fligf[):n de a?;ﬂ\i”ge EEFZISI\Q rTeIr(I:a

Bellecour — Grange Blanche — Gare de Vaise - Part-Dieu — Saxe ' ks ' < YPs qui 2 ete 4P POUr assu

Gambett - g gestion du trafic et les problématiques de
L , : mobilité urbaine.

Ces mobiliers sont équipés d’écrans 32” tactiles permettant . :

aux usagers daccéder a de nombreux services l;gssgﬂf'fgr? dtz(;hglqltljgsn?:a SdEuRTIBVl azll.zczi

interactifs : affichage en temps réel, géolocalisation, calculs u .

d’itinéraires, plans interactifs, informations voyageurs (tarifs, mal 29 19 pour rga!lser Imstallafuon, Ig
infos traffic et perturbations, etc.). paramétrage du logiciel IROAD mais aussi

pour assurer la formation des techniciens
exploitants de la ville.

SERFIM T.1.C. participe a inauguration de la Gare de Chambéry

Ce vendredi 7 novembre, la Ville de Chambéry a inauguré son Péle
d’échanges multimodal. C’est dans le cadre de son partenariat avec
Mediatransports et I'agglomération de Chambéry que SERFIM T.I.C. a
installé dans cette nouvelle gare 7 mobiliers numériques, tous
équipés d’écran 75”.

Cette inauguration marquait la premiére sortie officielle de Jean-
Pierre  FARANDOU nouveau Président de Ila SNCF. Il était
accompagné de Laurent WAUQUIEZ, Président de la région AURA,
Michel DANTIN, Maire de Chambéry, Xavier DULLIN, Président de la
Métropole de Chambéry, et de Patrick MIGNOLA, Député de la
Savoie.




ENVIRONNEMENT

"R&D: Ville de demain

Ce mercredi 11/09 SERFIM T.I.C. était invitée a linauguration du nouveau Centre de
Supervision Urbain et du poste de la police municipale de la ville de Mions.
Record battu pour les équipes Sdreté de [Ientreprise... elles ont réalisé le
déménagement et l'installation de ce nouveau CSU en 48 heures.
Alexis MARTINOD représentait SERFIM T.I.C. pour cette inauguration a laquelle
participaient quelques personnalités influentes de la région dans le domaine de la
slreté :
» Madame Emmanuelle DUBEE, préféte déléguée pour la défense et la sécurité
» Monsieur Philippe MEUNIER, Vice-Président de la Région Auvergne-Rhone-Alpes.
* Monsieur Claude COHEN, Maire de Mions
» Monsieur Mickael PACCAUD, Adjoint au Maire a la sécurité et a la tranquillité
publique
 de nombreux élus locaux

SERFIM T.1.C. est a 'origine de 'ensemble du dispositif sireté de la ville de Mions :
Un CSU flambant neuf avec
o 1 mur d’images principal composé de 8 écrans pour le controle de la voie
publique, complété par 2 écrans supplémentaires pour la surveillance de
batiments spécifiques.
o 2 postes opérateurs équipés de 2 moniteurs chacun, pour les opérateurs de la
ville
o 59 caméras fixes installées sur la commune
o 1 CITYCAM (borne vidéo mobile et autonome... créée par SERFIM T.I.C.)

L'intégration de dispositifs de siireté dans la gestion
des espaces de vie et de travail devient un enjeu majeur
pour les collectivités et les entreprises.

SERFIM T.I.C. posséde toute I'expertise pour vous
proposer des solutions fiables et pérennes en termes

de vidéoprotection, de contrdle d'accés et de gestion
des intrusions.




R&D: Ville de demain

Invitation test en situation d’exploitation

Le CODIR SERFIM,
le comité Innovation et le réseau des préventeurs SERFIM,
ont le plaisir de vous inviter a découvrir en test
I’application mobile KypSafe d’XP-DIGIT

Le test se déroulera sur le site de SERDEX St Priest - 99 chemin du Charbonnier
Horaires d’ouverture au public : 9h — 12h et 13h — 15h (attention : uniquement le matin le jeudi
27) — fonctionnement en visite libre.

Venez avec vos chaussures de sécurité, les casques et gilets réfléchissants pourront étre
fournis, et utilisez le QR code pour remplir le questionnaire qui nous permettra de mesurer
I'utilité de cette solution

Les 25 et 26 juin journée et 27 juin matin

=
=

SERFIM PREVENTION

Contemporaines ou issues du passe,

les fagcades s'animent de lumiére

Dans les années soixante, Montreusl, durement
touchée par les suppressions d’emplois, déade
de construire un hotel industriel. Mozinor,
qui mettra pres d’'une décennie 3 se realiser,
finira par devenir un patrimoine architectural
unique en avance sur son temps. Il s’agit de la
premiére zone industrielle Nord de Montreuil
(Mo.z..nor) créée le 2 décembre 1963 par
le consell mumapal, avec l'obyecuf de rén
dustriabiser la ville et d'y mmplanter, a terme,
10 000 emplois. Les architectes Gilbert-Paul
Bertrand et Claude Le Goas imaginent un bati-
ment industriel comprenant 42 000 m? de lo-
caux d’activités qui offre un volume modulable
et des services communs tels que le parking,
I"accueil, le gardiennage, la sécurité, erc.
Lorsqu’il a été déadé d'éclairer la fagade du ba
ument, la copropnété voulan valonser le patn
mome architectural industniel, mais auss faire
rayonner Mozinor au-dela de son berceau mon-
treuilloss et lui attribuer une nouvelle identite
qui refléterait au micux ses activités innovantes
ct haut de gamme.

C'est au burcau d’études en scénographie Acte 1
qu'a été confiée la réalisation de ces travaux qui
a opté pour une mise en lumiére verticale sobre
et lgere, rouge, A I'instar de I'identité visuelle
de Mozinor.

Le trastement lumineux plus intense des escaliers
monumentaux, toujours en rouge, met accent
sur la taille imposante du batment. L’édairage
encore plus marqué de Pentrée prinapale avec
des ajouts de couleur bleue fait ressortir ses dif-
férents niveaux et ses rampes. En moins de
4 mois, une dizaine de gruters, de cordistes et
d'ouvners de la soaété Bentin sont intervenus sur
le chanuer. ls ont uré 11 km de cables et installé
250 luminaires LED sur tross fagades du baument.
Parfois, les dermieres technologies ouvrent les
portes au passc et la lumiére devient passerelle
pour un voyage dans le temps comme cest le
cas dans la commune gucrandaisc située au
cceur des marais salants de Loire-Atlantique. En
2013, la municipalité, dans le cadre d'un parte
nanat public-privé, entreprend de rénover entié
rement I'éclairage public de la ville et de défimr
des plans lumiére a 'intéricur des remparts,
dans la cité médiévale.

Retrouvez l'article complet sur la mise en lumiere des villes
https://issuu.com/3emedias1/docs/1 _lumieres n 27 juin_2019

Mozinor, Montreuil.

Mailre d'oovrage © Mazinoe
Scénographie © Acte 1

Sclution eclairage : Ambiance | umiere



https://issuu.com/3emedias1/docs/1_lumieres_n_27_juin_2019

La politigue de SERFIM
Encourager des demarches RSE au sein des entreprises de SERFIM pour permettre une

meilleure visibilité de nos actions et les valoriser
SERFIM a signé I'engagement au Pacte Mondial de I'ONU, une commission RSE est en place pour suivre

les actions des différentes entreprises.
Certaines ont mené des démarches évaluées suivant des référentiels reconnus.

Mais la vision de SERFIM en matiere d'environnement se résume notamment par |'article paru dans le

SERFIM Mag n°46 et présenté en page suivante.
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UNE VISION GLOBALE

DE LA CROISSANCE VERTE

Eau, air, déchets, sols, efficacité énergétique, gestion de I'environnement, le salon Pollutec s'inscrit
résolument en faveur de la croissance verte. Avec 2 200 exposants et 70 076 participants venus de
128 pays différents, ¢’est LE rendez-vous incontournable des entreprises et des collectivités. SERFIM
était présent a I'occasion de cette quarantieme édition.

Il y a deux ans, le stand
SERFIM a migré vers le hall
d’Eurexpo dedié a la ville
durable. « Et cette année,
fous les majors etaient nos
voising, se rejouit Raphaél
Gas, président de SERFIM Recyclage. Nous
avons pu présenter les compétences des
31 sociétés du groupe qui sont toutes des
acteurs de la ville durable au travers de la
préservation des ressources et des énergles,

de l'energie renouvelable, de la mobilité

"

durable, du traftement des dechets, de la
dépollution, du recyclage, de l'aménagement
urbain. . »

Un stand qui a « fait le plein » durant les
quatre jours du salon, accueillant clients,
partenaires et prescripteurs. « Nous avons
egalement été extrémement présents
dans des ateliers ou conférences afin de
partager nos savoir-faire et de démontrer
que nous sommes dans le sens de
l'action en proposant des solutions qui
contribuent a une veritable transformation

des modeles, »

Pour Stéphanie Gay-
Torrente, présidente du
salon, « Pollutec a ete cree
a 'origine autour de 'eau
et des dechets, mais les
gesfroma:ras ont aujourd'hur des problemes
globaux de préservation de 'environnement.
Pollutec y répond par une approche complete
autour de quatorze themes, de la gestion
des ressources a l'efficacité energetique
en passant par la biodiversite et la mobilite.

C'est le seul salon rassemblant foutes les
thematiques environnementales, avec des
solutions préventives et plus
seulerment curatives. »
Quant a Didier Deéal,
directeur général de SERFIM
T.1.C., « notre activité est
au coeur de toutes les
problématiques traitees a Pollutec car
les systemes se nourrissent de donnees
que nous savans capter, faire remonter
et analyser. Par ailleurs, nos clients ont
des exigences toufours plus pointues sur
l'impact environnemental de nos produits.
Par exemple, la recyclabilité de nos écrans
d'information, leurs performances en termes
de consommation... »

Synergies

Le stand SERFIM était implanté face & Suez,
non loin de Veolia et de la région Auvergne-
Rhéne-Alpes. Particularitg, il était « ouvert sur
tous nos métiers et savoir-faire, note Didier
Déal. Par exemple, un client de SERFIM Route
a decouvert, lors de son passage, 'existence
de SERFIM T.1.C. et, depuis, nous refiechissions
avec lui sur un certain nombre de projets. »

« Celte synergie entre foute la
palette de méetiers exerces par e
groupe est la force de SERFIM,
cette nouvelle participation a
Foliutec I'a demaontre, poursuit
Frédéric Foschia, directeur
général de MGB, qui était présent tous les
jours sur le stand SERFIM. Nous avons aussi
eu le cas d'un client qui a découvert lors du
diner de gala I'activité scaphandriers de la
societe Safif, tout a fait pertinente pour des
interventions techniques dans des canalisations
d'eau sur ses sites industriels. »

Le stand accueillait notamment un veritable
plateau télg, diffusé sur le web*. L'occasion
d'interviewer clients et experts métiers. Fredernic
Foschia, dont I'entreprise est implantée sur
sa commune, a ainsi partagé le micro avec
Renaud Pfeffer, 1% vice-président du conseil
départernental du Bhéne et maire de Mornant :
« Nows avons, Pollutec oblige, abordé des sujels
essentiels comme limpact sur lenvironnement
de nos activités et notre récent investissement
dans une centrale d'enrobé frés respeciueuse
dle nolfre empreinte environnameniale », indique
Frédeéric Foschia.

Point d'orgue de ces quatre jours de salon, le

diner de gala. Une premiére pour SERFIM
qui a investi I'ancienne salle de la corbeille
du Palais de la Bourse de Lyon, au sein de
la Chambre de commerce et d'industrie de
Lyon Métropole, présidee il y a quelques
années par Guy Mathiclon. « Nous avons
pu transformer 'essai en recevant nos
clients, en présence notamment du Maire
de Lyon et des Presidents de la Métropole
lyonnaise, du Département du Rhone, et
presenter I'ensemble des meétiers de la
galaxie SERFIM », se félicite Didier Deal,
Al'heure des premiers bilans, Raphaél Gas
estime qu'une fois de plus, « nous avons
demontre collectivernent que la présence du
groupe était pertinente et que notre stratégie
de developpement est parfaitement en
phase avec les grands sujets au moment :
la feuille de route de I'économie circulaire,
les énergies de demain et le développement
durable. » En décembre 2020, ce sera la
41¢ édition du salon Pollutec. SERFIM vy
aura toute sa place, une fois de plus |

Rendez-vous du 1* au 4 décembre
2020 pour la prochaine éditon du salon
Pollutec.



Zoom sur les ODD

o

Les Objectifs de Développement Durable traités dans ce chapitre sont principalement :
ODD 6 : Garantir I’'acceés de tous a I’eau et a I’assainissement

Lune des vocations des entreprises de SERFIM est de trouver des solutions pour réduire les consommations, traiter les pollutions et déchets, recycler
et ainsi préserver les milieux. Des solutions sont régulierement développées en matiere de traitement des eaux polluées ou encore réparation de
conduites d'eau potable pour réduire les fuites.

ODD 7 : Garantir I’'acces de tous a des services énergétiques fiables, durables et modernes, a un coiit abordable
L'énergie est une autre compétence incontournable de SERFIM que nous souhaitons développer. La création de SERFIM ENR en est l'illustration, avec
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des projets de développement des énergies renouvelables. Nous pouvons citer d'autres exemples : comme Terragr'Eau qui récupere du biogaz ou . —

encore notre partenariat avec les stations de recharge en hydrogene EAS-HyMob .
ODD 9 : Batir une infrastructure résiliente, promouvoir une industrialisation durable qui profite a tous et encourager I’'innovation

L'innovation fait partie des piliers du développement de SERFIM. Que cela soit par notre challenge innovation interne, Euréka, et surtout notre
partenariat avec 1Kubator, nous sommes clairement tournés vers la création. Des salons professionnels comme Pollutec permettent a nos entités de
mettre en avant nos innovations en matiere d'environnement et de ville durable.

ODD 11 : Faire en sorte que les villes et les établissements humains soient ouverts a tous, siirs, résilients et durables

Notre ancrage territorial et notre implication dans le tissu économique sont autant de moyens d'étre a I'écoute des parties prenantes, et de s'impliquer
dans I'évolution de nos territoires en tenant compte des enjeux sociétaux et environnementaux. C'est ainsi que nous intégrons du solaire dans nos
projets de nouveaux batiments et encourageons les démarches de management de I'énergie 1ISO 50001.




Les indicateurs

ODD 6 : Garantir ’acceés de tous a I’eau et a ’assainissement

E investissements R&D / nouvelles technologies : nouvel indicateur 2020
Entreprises Certifiées 1ISO 50001 : 2

ODD 7 : Garantir I’'acces de tous a des services énergétiques fiables, durables et modernes, a un coiit abordable

Production d'énergie propre en KW h : en 2019, la puissance injectée par Terragr’Eau sur le réseau de distribution GrdF est de 5 462 700 kWh, ce qui
correspond a une économie en CO2 de 1 278 t/an.

% des veéhicules propres : notre taux de véhicules propres a bondi, passant de 0,44% a 1,21% du parc !

ODD 9 : Batir une infrastructure résiliente, promouvoir une industrialisation durable qui profite a tous et encourager I’'innovation
Budget R&D: nouvel indicateur 2020
Evolution des emplois sur les activités de niche : 1 recrutement au sein de SERFIM ENR

" 0DD 11 : Faire en sorte que les villes et les établissements humains soient ouverts a tous, siirs, résilients et durables
,,E Compensation carbone : nouvel indicateur 2020 mais nous pouvons d'ores et déja compter sur le potager de SERFIM pour faire des émules !
% des véhicules propres : notre taux de véhicules propres a bondi, passant de 0,44% a 1,21% du parc !

Kwh énergie verte : en 2019, la puissance injectée par Terradr’Eau sur le réseau de distribution GrdF est de 5 462 700 kWh, ce qui correspond a une
économie en CO2 de 1 278 t/an.




Zoom sur les ODD

Les Objectifs de Développement Durable traités dans ce chapitre sont principalement :

ODD 12 : Etablir des modes de consommation et de production durables

Gérer I'obsolescence et garantir une faible consommation sont des enjeux majeurs de développement de nos produits et services.

Proposer ou inventer des solutions de revalorisation des produits sont également des critéres d'investissement en recherche et développement.

ODD 13 : Prendre d’'urgence des mesures pour lutter contre les changements climatiques et leurs répercussions
Réduire l'impact des transports et la consommation énergétique des batiments sont les 2 principaux leviers de SERFIM sur ce point. Pour certaines

entreprises, un plan de déplacement est en place, et le télétravail commence a se démocratiser, bien que nos metiers de terrain ne s'y prétent pas. En =

revanche nous procédons peu a peu a la rénovation énergétique de notre parc immobilier.

ODD 15 : Préserver et restaurer les ecosystemes terrestres, en veillant a les exploiter de facon durable, gérer durablement les foréts, lutter contre
la désertification, enrayer et inverser le processus de dégradation des sols, et mettre fin a 'appauvrissement de la biodiversité

Nous sommes dépollueurs sans avoir été pollueurs ! Une partie de nos activités a sa raison d'étre dans I'apport de solutions de traitement des déchets,
des terres et eaux polluées aux entreprises et collectivités. Nous investissons donc régulierement pour développer des solutions de revalorisation des

déchets et de traitement des pollutions.
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“Les indicateurs

ODD 12 : Etablir des modes de consommation et de production durables

Entreprises Certifiées 1ISO 50001 : 2

Entreprises Certifiées ISO 14001 : 13
Déchets valorisés : 391 500 tonnes de déchets valorisés par les activités du recyclage en 2019 dont 39 825 tonnes de platre.

ODD 13 : Prendre d’urgence des mesures pour lutter contre les changements climatiques et leurs répercussions
Démarches énergie : 2 entreprises certifiées

ODD 15 : Préserver et restaurer les écosystemes terrestres, en veillant a les exploiter de fagon durable, gérer durablement les foréts, lutter contre
la désertification, enrayer et inverser le processus de dégradation des sols, et mettre fin a 'appauvrissement de la biodiversité

Entreprises Certifiees ISO 14001 : 13

% mécenat sur la biodiversité : pas d'action en 2019

Nb de plaintes environnementales enregistrées : 0




: Incontournables de SERFIM
~.... Politique / engagements




“LUTTE CONTRE LA
. CORRUPTION

Principes du Pacte Mondial

Principe 10 : les entreprises sont invitées a lutter contre la corruption sous toutes ses formes, y
compris I'extorsion de fonds et les « pots de vin »

W



“LUTTE CONTRE LA
. CORRUPTION

Vision de SERFIM

Lutte contre la corruption

L'objectif est de lutter contre les pratiques illicites. Dans les agissements, le partage d'une
culture de transparence ou les relations commerciales ne sont pas denaturées par des
cadeaux, arrangements empéchant I'une des parties d'étre libre dans sa prise de décision.

W



“LUTTE CONTRE LA
. CORRUPTION

Les incontournables de SERFIM

Garantir notre independance dans nos relations economiques

Respecter nos partenaires, privilegier des relations de confiance avec des entreprises de
taille similaire, pratiquer I’achat responsable avec le mieux-disant. Cela signifie des
partenaires qui partagent nos valeurs.

W



- CORRUPTION

La politique de SERFIM

Garantir notre independance dans nos relations economiques

Disposer d'une capacité d'auto-financement est un atout évident pour préserver son indépendance. Les
dirigeants de I'ETI (Entreprise de Taille Intermédiaire) conservent une liberté dans leurs deécisions et la
stratégie de développement qu'ils souhaitent mener.

SERFIM a mis en place une gestion financiere maitrisée des entreprises. Cela permet d'anticiper les
difficultés et d'assurer une solidarité économique entre les entreprises du groupe. Ainsi les relations
commerciales ne sont pas déenaturées par une éventuelle dépendance entre les parties.

Concretement un reporting centralisé des données financieres et extra-financieres des entreprises
permet a SERFIM un pilotage trés réactif et efficace. Cela se ressent dans les choix d'investissements et
de développement d'activités soutenus par le groupe qui nous permettent d'étre créatifs et audacieux.

Cela passe également par l'application d'un code de bonne conduite pour cadrer nos agissements. |l
est composé d'un code de conduite des affaires « anti — corruption et trafic d'influence » et d'un code de
procedure dalerte. Un comite d'éthique est nommé et il peut étre saisi directement via I
mail alerteanticorruption@serfim.com. st

\
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LUTTE CONTRE LA

. CORRUPTION

La politigue de SERFIM

Respecter nos partenaires, privilegier des relations de confiance avec des entreprises de
taille similaire, pratiquer I’achat responsable avec le mieux-disant. Cela signifie des
partenaires qui partagent nos valeurs.

"Nous devons traiter nos partenaires comme nous aimerions qu'ils nous traitent". Nos dirigeants ont repris a leur
compte cette regle d'or des relations humaines. Cela se ressent dans nos relations avec nos clients et surtout avec nos
fournisseurs.

Concretement la commission Achats de SERFIM a intégré cette exigence dans ses logiques de consultation. Nous
privilegions des entreprises locales, de tailles equivalentes aux notres, et qui partagent nos valeurs d'une logique
gagnant-gagnant. Ces exigences sont répercutées sur notre partenaire centrale d'achat. C'est par le regroupement des
achats de plusieurs PME que nous reduisons nos couts et sans impacter la qualité des produits ou services.

Le suivi de nos délais de reglement fournisseurs est un indicateur de la bonne santé de ce partenariat.
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LUTTE CONTRE LA
CORRUPTION

Garantir notre indépendance dans
nos relations économiques

Les résultats consolidés de SERFIM
montrent une ETIl en bonne santé.

Les difféerentes activités du groupe ne sont
pas confrontées a des baisses d'investis-
sements publics et prives ce qui permet
d'aborder sereinement les prochaines
annees.

La continuité de cette indépendance est
assuree avec la nomination d'Alexandra
MATHIOLON  directrice  générale de
SERFIM, qui succedera dans quelques
mois a Guy MATHIOLON.

s
ol

SERFIMGROUPE

DEPUIS 1875

NOMINATION :

ALEXANDRA MATHIOLON, DIRECTRICE GENERALE DE SERFIM GROUPE

Alexandra Mathiolon se voit confier la Direction Générale de SERFIM
Groupe par son président Guy Mathiolon, et ce & compter du
1= janvier 2020, poursuivant ainsi le processus de transmission de |
l'entreprise.

Dipldmée des Mines de Saint-Etienne et de I'Imperial College
London (Master spécialité Energies Renouvelables), et aprés
quelques années en tant gqu'Engagement Manager au sein de
McKinsey Consell & Londres, Alexandra Mathiolon choisit de
rejoindre le groupe dirigé par son pére et devient Directrice
adjointe de SERFIM Energie en mai 2018 en charge des
croissances extemes et du développement en lle-de-France. Son
engagement, ses convictions, ses projets d'avenir pour SERFIM ont conduit 4 sa nomination a la direction
générale du groupe.

Afin d'accompagner cette transition, un bindbme se met en place : Guy Mathiolon se toumant vers I'externe et
Alexandra Mathiolon se consacrant davantage a l'inteme (notamment la sécurité, la politique de formation et la
qualité de vie au travail), la transformation numeérique, les énergies renouvelables et le développement sur le
Grand Paris. SERFIM se positionne comme un acteur clé des enjeux énergétiques et environnementaux, avec
une stratégie de diversification maintenue et déployant des outils numériques au service de ses collaborateurs
et de ses clients. Toujours en quéte d'innovation dans ses domaines d'action, SERFIM est entré au capital
d'1Kubator, un incubateur de start-up présent dans plusieurs villes a Lyon, Rennes, Nantes et Bordeaux.

SERFIM participe aujourd’hui activement aux enjeux de développement de nos villes et de nos territoires en
offrant a ses clients une large palette de métiers . réhabilitation des sites poliués, villes connectées, interaction
systéme, déploiement des réseaux énergétiques, réhabilitation des infrastructures, mobilité durable, énergies
renouvelables. .

SERFIM, c'est une belle histoire humaine avec des valeurs fortes qu'Alexandra Mathiolon continuera de porter
pour les femmes et les hommes du groupe, pour ses clients, pour nos territoires.

& BARBARA TOURNARE

COMMUNIQUE DE PRESSE
Mardi 10 décembre 2019
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o’ Chargé de projet R&D chez Nantet (SERFIM Recyclage), Guillaume PILLET
[

o
o
[
sait qu'en affaires, la confiance se dessine souvent lors de rencontres
LU I I E CON I RE LA informelles. Avec son ami d'enfance, Jéréemy BOIS, il a créé I'application

de mise en relation professionnelle “WeMunch”.

. CORRUPTION

Description du projet
Le moment du repas est sacré ! C'est un temps convivial ou les échanges
sont fluides. WeMunch est une application pour smartphones qui aide les

- HVH V-9 utilisateurs a se rencontrer pour partager ce moment. Elle géolocalise le
RespeCter nos partenalres5 p”Vllegler possesseur du smartphone et affiche des profils alentour, présentant des

des relations de Confiance attentes compatibles aux sjenpes. Il est alors possib!e de proposer de
partager un repas et de réunir les personnes. Une liste de ’re’staurants
La commission Achats et le partenariat oplcation pout aide 4 développer un réseau professionnel o niégrer oo
aveC PIVIE Centrale Sont tra|tes gui sont nouveaux sur une zone géographique. Un. développement par
’ -~ étapes est prévu : sur le site de Technolac pour faire se rencontrer les
reguherement danS NOS rappOrtS RSE étudiants et les professionnels, puis en Savoie afin de faire du département
D'autres moyens existent pour permettre e demenEet
d t él t . F% p . d Pour en savoir plus invis.io/QPDSGH/NY ou SERFIM Mag 46
S ISSer €S par enaria S! alréSEIRF”\e/IS https://fr.calameo.com/books/003004840065782816114
Initiatives sont soutenues par ,
comme l'application ~ WeMunch  ou . ?e%gr?dcé
I'associations 60 000 rebonds a suivre ¢
dans le recueil 2015-2019 des actions de
SERFIM MéCénat : :ERFIM(ifou%eoc:):gpo::s:nsozlt‘ifna_ {echelecs, chct:c(q;,)e entreprengur b’égéﬂcie
https://www.serfim.com/serfim-mecenat- Rt e ToulTTE
actions-changent-donne/ . e ey e o i 1 acmpagnts

-
>


https://www.serfim.com/serfim-mecenat-actions-changent-donne/
https://invis.io/QPDSGH7NY
https://fr.calameo.com/books/003004840065782816114

__\'.‘\j
il

3
- 't"’ E\'I
[ B
-~

_\r

{.,: -

| MO
=l .

“LUTTE CONTRE LA
. CORRUPTION

Zoom sur les ODD

Les Objectifs de Développement Durable traités dans ce chapitre sont principalement :

ODD 16 : Promouvoir I’avenement de sociétés pacifiques et ouvertes a tous aux fins du développement durable, assurer I’acces de tous a la justice
et mettre en place, a tous les niveaux, des institutions efficaces, responsables et ouvertes a tous

SERFIM s'est doté d'un code de bonne conduite et le dialogue social est encouragé dans toutes les sociétés du groupe.

De plus, grace aux démarches RSE de certaines entités, nous avons amélioré notre compréhension de nos parties prenantes et intégré des évolutions
dans nos processus d'entreprise (processus commerciaux, de recrutement et formation, de gestion des litiges) et ainsi mieux répondre a leurs

attentes.

ODD 17 : Des partenariats efficaces entre les gouvernements, le secteur privé et la sociéte civile
Nous sommes conscients que notre ETI joue un réle de facilitateur entre les différentes parties prenantes de nos territoires d'implantation.

Nous nous impliquons aupres des organismes professionnels et paritaires pour mieux défendre nos idées et participer au développement de valeurs
sociétales communes a nos professions.




“LUTTE CONTRE LA
. CORRUPTION

Les iIndicateurs

ODD 16 : Promouvoir I’avenement de sociétés pacifiques et ouvertes a tous aux fins du développement durable, assurer I’acces de tous a la justice
et mettre en place, a tous les niveaux, des institutions efficaces, responsables et ouvertes a tous

Nombre d'alertes en 2019 : 0

Nombre d'entreprises ayant intégré le code de bonne conduite a leur reglement intérieur : 20

ODD 17 : Des partenariats efficaces entre les gouvernements, le secteur prive et la sociéte civile

Evaluations RSE :
» nombres d'entreprises évaluées 1ISO 26000 : SERFIM T.1.C.

« nombres d'entreprises évaluées sur un autre référentiel : Serpol et SERFIM T.I.C. sont évaluées par ECOVADIS

Communication groupe : nombre de prises de paroles publiques soutenant les valeurs RSE : Nouvel indicateur 2020




. CONCLUSION

La commission RSE remercie tous les collaborateurs impliqués dans la vie économique locale, et reste mobilisée sur
toutes les actions ayant un impact sur les sujets sociétaux et environnementaux.

Elle poursuit son travail de déploiement des bonnes pratiques en matiere de RSE.

Nous sommes a I'écoute de toutes nos parties prenantes (clients, collaborateurs, acteurs locaux ...) pour ameéliorer
I'intégration dans nos chaines de valeurs d'une économie durable et vertueuse.

Nous nous engageons a rester transparents sur la conduite de nos projets de développement ambitieux et respectueux
de nos cadres de vie.

Continuez a suivre nos actions tout au long de I'année sur www.serfim.com ou sur les réseaux sociaux !

La commission RSE


http://www.serfim.com

