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Tarragona Abril 2020 

 

Con este informe de Progreso , Carbonell Figueras S.A reafirma su compromiso con los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas 
asociados a los derechos humanos, laborales, medio ambientales y lucha conta la corrupción, trabajando desde esta perspectiva para aportar valor 
y mejora continua a nuestra empresa. 

Este 2019 la Comisión Negociadora de Igualdad a aprobado el II Plan de Igualdad el cual iremos implementando a lo largo de los próximos 
4 años. Con este Plan de Igualdad se espera seguir trabajando en la integración del principio de igualdad de oportunidades y trato en la gestión del 
personal de Carbonell Figueras, S.A, y con ello mejorar el ambiente de trabajo y las relaciones laborales, la satisfacción personal de la plantilla, su 
calidad de vida y salud laboral 

No cabe otro compromiso para este 2020 que el de liderar la lucha contra la COVID-19, utilizando como marcos de actuación los Diez 
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Dando una respuesta rápida para frenar el brote 
de la COVID-19, planificando medidas de teletrabajo en todas las áreas posibles y minimizando en la medida de lo posible los impactos negativos 
sobre las condiciones laborales de nuestras y nuestros trabajadoras/es , diseñando una estrategia empresarial posterior a la crisis. 

 

 

 

                                                                                                                                                                                Alfonso Idoate 
                                                                                                                                                                               Director General 

CARTA DE COMPROMISO 
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INFORMACIÓN GENERAL 

Nombre de la entidad CARBONELL FIGUERAS, S.A   

Actividad principal CONSTRUCCIÓN 

Dirección Fiscal_ C/ MALLORCA 22 43005 TARRAGONA SPAIN 

Dirección Web_WWW.CARBONELLFIGUERAS.COM 

  Fecha Adhesión al Pacto Mundial 

  14 ENERO 2016 

Director General_ALFONSO IDOATE RONCAL 
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PRESENTACIÓN 

Don Luis Carbonell Figueras, funda en el año 1973 la 
empresa Carbonell Figueras, dedicada inicialmente a 
trabajos de movimientos de tierra y a la construcción 
de líneas eléctricas de A.T y E.R eléctricas, ampliando 
sus actividades con el transcurso del tiempo, en el 
sector eléctrico, industria química y petroquímica. 

La experiencia adquirida en años de trabajo permite a 
la empresa ampliar sus actividades en el sector de la 
industria de automoción, obras hidráulicas, 
infraestructura pública, construcción urbana, grandes 
superficies, farmacia, transportes, papeleras, etc. 

En la actualidad nuestra Presidenta es la segunda 
generación familiar y Carbonell Figueras abarca todo 
tipo de actividades en el sector de la construcción, 
incluyendo plantas de ciclo combinado, proyecto, 
diseño, construcción “llaves en mano”, extendiendo su 
radio de acción a toda la Península Ibérica, y allí donde 
nuestros clientes nos requieran. 
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EXPANSIÓN 

De la mano de nuestros clientes más 

importantes

SEDE CENTRAL C/ Mallorca 22 43005 Tarragona    T. +34 977 21 53 04  info@carbonellfigueras.com 

DELEGACIÓN SUR C/ Maestro Millán Picazo, 15 11204 Algeciras  T. +34 956 66 73 61 algeciras@carbonellfiguers.com

DELEGACIÓN CENTRO C/ Fuerteventura 4, Planta 1ª Modulo 2 28703 San Sebastián de los Reye Madrid T. +34 91 652 23 20                            

DELEGACIÓN LEVANTE C/ Almirante Cervera 11, 12100  Grao  Castellón   T. +34 964 403 751 levante@carbonellfigueras.com          

LISBOA Avda/ Infante D. Henrique , 333H Edificio 4, piso 2 Oficina 31 1800-282 Lisboa Portugal  T. +351 218 50 90 90   lisboa@cfcyp.com

OPORTO Rua Guilhermina Suggia 202 4200-318 Oporto Portugal   T.+351 218 50 90 90  oporto@cfcyp.com

PANAMÁ Av. Balboa Edificio BAC Piso 12, oficina 4 , Ciudad de Panamá  T. +507 213 99 20   info@pa.cfcyp.com

PERÚ Av. Pardo y  Aliaga 699 Oficina 201 San Isidro . Lima  T. +511 399 -3910

RUMANíA Strada Victoriei 20 Tulcea , Rumania T. +4 (0770) 451 372
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CONFIAN EN NOSOTROS 
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Ayudamos a crear química 

para un futuro sostenible 

Aportamos soluciones a     

empresas del sector 

alimentario, vinícola, 

farmacéutico cosmético.  

Trabajamos para que nuestros 

clientes puedan almacenar y 

distribuir sus materias primas 

Solucionamos todos 

los pasos de 

construcción para la 

industria 

Hidroeléctrica 

Aportamos nuestra 

experiencia y eficacia en la 

industria de generación 

eléctrica 

Soluciones constructivas y de 

ingeniería 

Apoyamos el avance de futuro de la industria 

de la automoción con nuestro compromiso de 

cumplimiento de objetivos en calidad, 

seguridad y medio ambiente. 

Optimizamos los recursos de la 

empresa logística y el 

incremento de su 

competitividad y eficacia. 

AREAS DE ACTIVIDAD 
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La industria química nos proporciona el tipo de productos que más cerca están de nuestra vida cotidiana. Los encontramos desde 
nuestro ámbito doméstico hasta productos fitosanitarios utilizados en la agricultura. 
En Carbonell Figueras ayudamos a crear química para un futuro sostenible. Combinamos el alto valor humano con la responsabilidad 
de la protección del medio ambiente. A través de la unión de esfuerzos trabajamos para contribuir al éxito de nuestros clientes en el 
sector de la química y petroquímica en España y en Latinoamérica. 
Petrogal-Galp energía Renovación Refinería, Sines, Portugal 

Como consumidores de energía eléctrica cada vez somos más conscientes de la importancia de nuestro comportamiento y hábitos para 
lograr avances en la eficiencia energética dentro de la larga cadena que se inicia en el punto de generación de la energía y llega hasta 
nosotros a través de la red de transporte. 
En Carbonell Figueras aportamos nuestra experiencia y eficacia en la industria de generación eléctrica en el inicio del sistema y 
durante su recorrido de distribución. Nuestros clientes se encuentran entre las empresas más importantes del sector tanto en España 
como en Portugal y Latinoamérica. Destacamos Alstom, ANAV, Endesa, Gas Natural, Siemens, Iberdrola y Red Eléctrica de España.  

Tarragona PowerCentral de Ciclo Combinado 

Carbonell Figueras consigue que la energía del agua en movimiento se convierta en fuente para generar electricidad. Solucionamos 
todos los pasos de construcción para la industria Hidroeléctrica desde la presa pasando por el canal, la turbina y el generador y hasta 
la central eléctrica son las especialidades de Carbonell Figueras para comprometernos con nuestros clientes. 
Disponemos de experiencia internacional en numerosos proyectos hidroeléctricos en España, Portugal y Latinoamérica en los que 
clientes de ámbito público y privado confían en nuestro equipo humano y recursos propios. 
Hidropiedra , Central Hidroeléctrica RP, Panamá 

Nuestra amplia experiencia en la construcción de parques de tanques de almacenamiento nos ha llevado a realizar obras en la mayoría 
de los puertos más importantes de España. 
Aportamos el trabajo para que nuestros clientes puedan almacenar y distribuir sus materias primas y hacerlos llegar a destino donde 
sean necesarios. 
Nuestros clientes se encuentran entre las empresas más importantes del sector tanto en España como en Portugal y Latinoamérica. 
Destacamos VOPAK – TERQUIMSA, EUROENERGO, TEPSA, MEROIL, ENAGAS, SKSOL y BASF 

Tradebe, Parque de Tanques Puerto de Barcelona 
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La industria a muy corto plazo ha necesitado actividades dedicadas a la fabricación, desarrollo y comercialización de tecnología de un 
alto grado de especialización. Este papel es el que juegan las empresas de la industria auxiliar y transformadora. 

Aportamos soluciones a empresas del sector alimentario, vinícola, fabricación de materiales para la construcción, sector papelero, 
farmacéutico y cosmético. 

Roche Laboratorios, Sant Cugat Barcelona 

En Carbonell Figueras conseguimos que la distribución y las actividades logísticas enlacen la producción con los mercados de 
distribución. Entendida desde una perspectiva integral ayudamos a conseguir la satisfacción de las empresas que optan por la apuesta 
del almacenamiento y el transporte de productos, la optimización de los recursos de la empresa y el incremento de su competitividad y 
eficacia. 
Para ello destinamos todo nuestro potencial en Proyectos Llave en Mano en el que diseñamos y construimos las necesidades más 
exigentes de nuestros clientes.  
Frigicoll Centro Logístico Valls 
 
La industria de la automoción ofrece un gran proceso de inmersión tecnológico y para esta revolución es necesario aportar elementos 
con importante carácter innovador. 

En Carbonell Figueras apoyamos el avance de futuro de la industria de la automoción con nuestro compromiso de cumplimiento de 
objetivos en calidad, seguridad y medio ambiente. 

Peugeot, concesionario Tarragona 

En Carbonell Figueras hemos aportado numerosas soluciones constructivas y de ingeniería en una extensa lista de obras de edificación 
urbana y obra pública. Nuestro amplio y especializado parque de maquinaria nos ha permitido cumplir con los más exigentes plazos de 
entrega y más altos requerimientos de calidad, seguridad y medio ambiente. 

Parques de atracciones y temáticos, polideportivos, ayuntamientos y diputaciones, edificios de oficinas, promotores de viviendas 
privadas y grandes grupos hoteleros han sido nuestros clientes más habituales. 

Parque acuático, Port Aventura 
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

Carbonell Figueras trabaja para generar valor a sus clientes, contando para ello con un equipo de profesionales especializados, que liderados por el 
Director General definen y marcan la estrategia de la organización, revisando el avance de los objetivos para la toma de decisiones a medio y largo 
plazo. Se organiza de acuerdo con el siguiente organigrama 

 

 

Presidencia                                                                                         
2ª Generación Familiar

Dirección General

Departamento de 
Proyectos y 

Estudios

Presupuestos de 
obra Civil/ 

Mantenimiento
Producción Producción Repsol

Calidad Seguridad 
y Medio Ambiente

Departamento de 
Administración

Servicios 
Corporativos

Departamento de Compras

Parque maquinaria y Almacén

Departamento de Informática

Departamento de 
RRHH

Asesoría Jurídica 
Servicio de prevención de Riesgos 

Laborales
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Principio 1   

Principio 2 

Las entidades deben apoyar y respetar la protección de los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente,  

     dentro de su ámbito de influencia 

Las entidades deben asegurarse de que sus entidades no son cómplices en la vulneración de los Derechos Humanos  
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Carbonell Figueras cumple con lo establecido en el R.D.Leg. 1/2013 de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su 
inclusión social. Comprobando en todo momento su cumplimiento  

Trabajamos con Centros Especiales de Empleo (CEE) autorizados por la administración pública. Actualmente tenemos contratos con: 

- Associació de Familiars de Persones amb discapacitat Intel-lectual i del desenvolupament TBC  
Objeto del contrato: Señalización Viaria  

- Anwar Protección, S.L,  
Objeto del contrato: Suministro de equipos de protección individual 

- Externalización de servicios y compras para la integración de discapacitados, S.L  
Objeto del contrato: Suministro Material de oficina 

 

Carbonell Figueras, colabora con el Club Atletismo Tarragona y CTT Ganxets de Reus mediante una aportación económica, para 
promover  actividades de carácter solidario y deportivo, entendiendo el deporte como una de las mejores inversiones para la calidad de los vecinos 
del municipio y un elemento básico de cohesión social y bienestar de sus ciudadanos. 

                         Al igual colaboramos espontáneamente en otros eventos solidarios de la ciudad                                      
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Un año más apoyando la Marató de TV3 

“LES MALALTIES MINORITARIES” 
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CARBONELL FIGUERAS S.A 

APOSTA      PER          

L’ATLETISME A LA CIUTAT 
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BECAS EUROPEAS 2018-2019 

Son becas dirigidas a complementar las ayudas de otras instituciones que fomentan la ampliación de estudios en universidades extranjeras. Las 
becas están dirigidas a estudiantes universitarios/as residentes en la comarca del L’Alt Camp 

Países de destinación: Alemania, Bélgica, Noruega, EEUU, Italia, Francia, Portugal, Reino Unido y Suecia 

Total meses estancia: 83,33 

 

 
 

Acto deClausura de la convocatoria 2018-2019. Sala de Plenes Ajuntament de Valls 

Valls , 4 d’octubre 2019 
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Principio 3 

Principio 4 

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliación y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva 

    Las entidades deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción   

Principio 5 
Las entidades deben apoyar la erradicación del trabajo infantil 

Principio 6 Las entidades deben apoyar la abolición de las prácticas de discriminación en el empleo y la ocupación 
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POLITICA 

La Dirección de CARBONELL FIGUERAS, S.A. en base a sus líneas estratégicas y concienciada y comprometida con la importancia de la calidad, la 
Seguridad y Salud de sus trabajadores y trabajadoras y la protección del Medioambiente en el desarrollo de su actividad, define esta política en la 
que incluye los siguientes compromisos:  

• Establece como uno de sus objetivos principales dar el mejor servicio a su Clientela, bajo el compromiso de conseguir la satisfacción 
total; además es consciente de su responsabilidad ante las partes interesadas y su intención es dar una mejor respuesta a las necesidades y 
expectativas de éstos.   

  

• Diseña, desarrolla y realiza proyectos focalizados en la disminución de la generación de residuos, emisiones y vertidos, la adquisición de 
productos y servicios que tengan el mínimo impacto al medioambiente, así como la prevención de la contaminación producidos durante la 
realización de su actividad, considerando todas las etapas asociadas a su ciclo de vida sobre las que puede actuar.  

  

• Promueve actuaciones dirigidas a la eliminación de los peligros y reducción de los riesgos, prevención de lesiones, deterioro de la salud, la 
vigilancia de la salud de los trabajadores y la mejora del clima laboral, manteniendo entornos seguros y saludables y fomentando la creación de 
una cultura preventiva dentro de la Organización.  

  

• Asegura en todo momento el estricto y fiel cumplimiento de la legislación y reglamentación vigente, así como los requisitos propios de la 
clientela y otros requisitos legales internos los cuales han sido suscritos por la Compañía.  

  

• Asegura la disponibilidad y proporciona la información, medios y recursos necesarios apostando por el desarrollo profesional y cualificación 
de sus trabajadoras/es, y que así se consigan alcanzar los objetivos y metas definidos, contando con el compromiso para la consulta y 
participación de todos los trabajadores/as y de sus representantes.  

  

• Fomenta la búsqueda de partners que nos complementen el conocimiento, recursos, llegada a mercado y posicionamiento geográfico, 
igualmente se busca la colaboración de sus proveedores y subcontratistas, a los que selección bajo criterios cualitativos, informándoles e 
implicándoles desde el primer momento en los Sistemas de Gestión.  

Esta Política se pone en conocimiento de todo el personal de CARBONELL FIGUERAS, S.A. y de todas aquellas partes interesadas, como base del 
compromiso con la mejora continua de nuestros procesos y de la relación que éstos tienen con la calidad, el medioambiente y la seguridad y salud 
en el trabajo.  
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PLAN DE ACOGIDA 

Carbonell Figueras ha diseñado y ha puesto en marcha este 2019 un Plan de Acogida 
para las nuevas incorporaciones y así facilitar su adaptación, aumentar el grado de 
implicación desde el primer momento , mejorar la comunicación interna y reducir los 
riesgos inherentes  a  las tareas por las que ha sido contratado preservando así la 
seguridad y salud de los trabajadores 
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ESTABILIDAD DE LA PLANTILLA 
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Antigüedad Plantilla

64%
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Contratos indefinidos

46,78
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EDAD MEDIA PLANTILLA

34,33

29,15
26,36

2017 2018 2019

El capital humano del que dispone Carbonell 
Figueras sigue siendo una prioridad 

Actualmente un 77% de nuestra plantilla 
tiene un contrato indefinido  

Con la estabilidad de nuestra plantilla 
conseguimos puestos de trabajo 
consolidados, personal preparado, 
motivación  y una mayor involucración. 
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FORMACIÓN 

Todas las decisiones tomadas por la Dirección de la empresa, que afectan a empleados y empleadas se toman desde un enfoque igualitario 
y trabaja para proporcionar un ambiente interno de trabajo adecuado, para que todo el personal se vea involucrado en los objetivos de la empresa, 
así como la superación de sus habilidades, competencias, capacitación y eficacia. Para ello se definen con carácter anual planes de formación 
específica, para garantizar que cuentan con la cualificación necesaria y una cultura preventiva adecuada que les permita el desempeño de su actividad 
en condiciones totales de seguridad.  

Durante el 2019 se han formadas 320 personas con un total de 8000 horas, la mayor parte de esta formación a estado relacionada con temas de 
Prevención de Riesgos laborales incrementado así la seguridad de nuestra plantilla 
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FORMACIÓN 2019  

PRL 4856 horas 

Primeros Auxilios 1360 horas 

Medioambiente  540 horas 

Igualdad 68 horas 

Especializada  583 horas 

Idiomas 361 horas 

Multidisciplinares  223 horas 
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VOPAK –TERQUIMSA 

Premio de Seguridad 2019 a Carbonell Figueras  

VOPAK-Terquimsa entrega el 

premio en Seguridad 2019 a 

CARBONELL FIGUERAS como 

empresa contratista que ha 

resultado ser un referente en el 

estricto cumplimiento de las 

normas de Seguridad establecidas 

por Terquimsa.  

Por la Seguridad demostrada en los 

trabajos de Obra Civil realizados 

durante la construcción del nuevo 

Cubeto 15 en el Puerto de 

Tarragona, sin haber tenido 

incidente alguno relacionado con la 

Seguridad. Terquimsa también ha 

agradecido la actitud proactiva 

demostrada y eficaz en las medidas 

de protección y prevención 

adoptadas por CARBONELL 

FIGUERAS en la ejecución de su 

trabajo. 
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“Yo si cumplo” Reconocimiento del Gobierno de Panamá 
El pasado 2 de octubre 2019 el Grupo Carbonell Figueras en Panamá recibe el reconocimiento que otorga el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (Mitradel) a 

los sectores productivos por su compromiso en mantener buenas prácticas laborales y por apegarse en estricto derecho a las leyes contenidas en el Código de 

trabajo y en los Convenios Internacionales 

Carlos Fernández director de CARBONELL FIGUERAS en Panamá recogió la distinción de manos de la ministra de Trabajo y Desarrollo laboral en la Ciudad de 

Panamá 
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Principio 7 

Principio 8 

Las entidades deben mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente  

Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental 

Principio 9 Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías respetuosas con el medio ambiente 
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CARBONELL FIGUERAS, S.A. es una empresa comprometida con el medio ambiente y diseña, desarrolla y realiza proyectos focalizados en la disminución de la 
generación de residuos, emisiones y vertidos, la adquisición de productos y servicios que tengan el mínimo impacto al medioambiente, así como la prevención de 
la contaminación producidos durante la realización de su actividad, considerando todas las etapas asociada a su ciclo de vida sobre las que puede actuar. 

Para este control desarrolla una serie de indicadores de desempeño ambiental (IDA) que proporcionan información relacionada con la gestión de los aspectos 
ambientales significativos de la organización, y permiten demostrar los resultados de los programas de gestión ambiental. 

Los indicadores de desempeño de la gestión (IDG) proporcionan información sobre los esfuerzos de la dirección para influenciar el desempeño ambiental de la 
dirección de la organización. 

Los indicadores de desempeño operacional (IDO) proporcionan información sobre el desempeño ambiental de las operaciones de la organización. 

A continuación, se muestra esta interrelación: 
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Los indicadores del desempeño 
operacional (IDO) proporcionan 
información sobre el desempeño 
ambiental de las operaciones de la 
organización. Los IDO se pueden 
identificar listando los flujos de 
entradas de la organización, procesos 
operativos y equipamientos, y flujos de 
salida     

CARBONELL FIGUERAS, S.A. se 
encuentra registrada como empresa 
“pequeño productor de residuos” en 
la plataforma del Sistema 
Documental de Residus (SDR) de la 
Agencia de Residus de Catalunya, con 
el nº de Productor P-12464.1 
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CFSA dispone del registro de todos los datos 
relacionados con la correcta gestión de los 
residuos propios o generados en sus 
instalaciones y todos aquellos que se 
gestionan en las obras o proyectos que realiza, 
previa aceptación por parte de sus clientes: 

Descripción de los residuos por tipo 
(CODIGO LER) 
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Control de Recursos 
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Derivado de todos estos indicadores y 
otros, los valores obtenidos, se exportan 
para calcular la Huella de CO2 que se 

emite a lo largo del año, en función al nº 
de trabajadores 
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Carbonell Figueras, S.A. establece una 
evaluación de todos aquellos Aspectos 
Significativos del desarrollo de su actividad, 
para reducir o minimizar todos aquellos 
impactos ambientales asociados y establece 
un control operacional para ello 

Se evalúan todos aquellos impactos como: 
Generación de residuos  
Emisiones a la atmósfera 

Emisiones de ruidos y vibraciones 

Afecciones a las aguas 

Afecciones al medio natural 
Afecciones al entorno urbano 

Consumo de recursos 

Situaciones de emergencia 
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Carbonell Figueras apuesta por fomentar acciones que ayuden a una mayor responsabilidad ambiental y por ese motivo se ha adoptado medidas como: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se compone de un archivo para su lectura y el cuestionario. El cuestionario se 
cumplimenta. Entre todos los cuestionarios recibidos se realiza un sorteo y se entrega 
una gratificación la cual es anunciada en el siguiente boletín. 

Se comparte los Días Internacionales y Días Mundiales. Semanas y Años internacionales  
para crear conciencia y sensibilizar en temas relacionados con la la Prevención  , Salud y  
Sostenibilidad Ambiental . 

IMPLANTACIÓN DE LA DOBLE PANTALLA DE VISUALIZACIÓN en aquellos puestos de 
trabajo de personal donde así se requiera, para que no sea necesaria la impresión de 
documentos para trabajar con ellos, con el consecuente uso de menor papel. 

BOLETIN DE PREVENCIÓN Y MEDIOAMBIENTE 

BOLETIN DE TOMA DE CONCIENCIA 

IMPLANTACIÓN DOBLE PANTALLA 
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   Carbonell Figueras, S.A. ha sido auditada en base al Real 

Decreto 56/2016, de 12 de febrero, por el que se transpone la 

Directiva 2012/27/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, 

de 25 de octubre de 2012, relativa a la eficiencia energética, 

en lo referente a auditorías energéticas, acreditación de 

proveedores de servicios y auditores energéticos y promoción 

de la eficiencia del suministro de energía, por la empresa SGS 
Technos, S.A.  
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Principio 10 

Las entidades deben trabajar contra la corrupción en todas sus formas, incluidas extorsión y soborno 
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CÓDIGO DE ÉTICA 
El Código de Ética de Carbonell Figueras detalla los compromisos y las responsabilidades éticas que las personas empleadas y aquellas que prestan sus servicios 
para la Sociedad asumen y comparten durante el desempeño de sus funciones. Los principios y las disposiciones del Código Ético representan unas 
especificaciones ejemplificativas de las obligaciones generales en términos de honestidad, diligencia, corrección, lealtad, integridad, transparencia y respeto 
mutuo 

 

CANAL DE ÉTICA Y CUMPLIMIENTO 
El Canal de Ética y cumplimiento de Carbonell Figueras es un canal confidencial para plantear preguntas o presentar denuncias sobre posibles incumplimientos 
del Código Ético 

Las comunicaciones planteadas a través del Canal de Ética y cumplimiento deberán realizarse siempre de buena fe. En este caso, Carbonell Figueras garantiza la 
indemnidad de la persona comunicante/denunciante. Las denuncias falsas o malintencionadas podrán dar lugar a acciones civiles y/o penales a que haya lugar en 
Derecho, así como a la imposición de las sanciones que correspondan. 

Para todas las comunicaciones recibidas, aseguramos un análisis oportuno, independiente y confidencial por el Comité de Compliance. A dicha información solo 
tiene acceso el citado Comité, que en ningún caso revelará el nombre de la persona denunciante de buena fe, salvo que preste u consentimiento expreso o por 
requerimiento de las autoridades con potestad para ello, en cuyo caso, la persona denunciante seria previamente informada 

ÉTICA Y TRANSPARENCIA 


