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2019, nas palavras 02

de Juan de Antonio

Nosso projeto ja é

um sélido modelo de
negdcios ndo sé na
Espanha, mas também
na América Latina.

N

E se nés compartilharmos um carro, pagando apenas pelo tempo que o utilizamos?
Quando ainda estdvamos sonhando com a Cabify, fizemos muitas perguntas e
surgiram ideias diferentes, mas no final foi esta pergunta que deu sentido & nossa
empresa. Pouco a pouco, elaboramos este novo projeto que procurava oferecer
opgdes de mobilidade que transformassem as cidades. Pensamos, por exemplo,
como seria maravilhoso descongestionar o transito, ter mais espago nas ruas ou
respirar um ar mais limpo.

Hoje, quase uma década depois, nosso projeto ja é um sélido modelo de negécio ndo
s6 na Espanha, mas também na América Latina. E estamos orgulhosos de contribuir
para tornar as cidades melhores lugares para se viver. Além disso, estamos certos de
que esta missdo ainda é valida. Na mobilidade das cidades, a utilizagdo ineficiente
dos recursos continua sendo predominante, com uma elevada porcentagem de
deslocamentos urbanos efetuados em veiculos particulares. O desenvolvimento da
nossa empresa baseia-se em continuar a oferecer uma solugéo melhor a cada dia.

Em 2019, os nimeros tém sido especialmente relevantes para a Cabify. Para melhor.
Pela primeira vez desde que nascemos, alcangamos um resultado operacional global
de 4 milhdes de doélares. Significa alcangar o melhor desempenho da nossa histéria.
E sendo a primeira empresa do nosso setor a conseguir rentabilidade. Além disso,
nds também crescemos em nimero de clientes.

Desde o inicio, ficou claro que a tGnica forma de consolidar o impacto positivo
que nossa atividade gera nas cidades e no resto do planeta é assegurando sua
continuidade ao longo do tempo. Este resultado positivo é a confirmagdo de
que seremos capazes de escald-lo e tornd-lo duradouro, reforcando a nossa
independéncia. Rentabilidade e sustentabilidade andam de mdos dadas:
acreditamos que hd muito crescimento pela frente e vamos equilibra-lo com um
progresso sauddvel e sustentdvel.

A sustentabilidode é o epicentro da nossa visdo. Nés a administramos
transversalmente, envolvendo todos os departamentos e equipes e cobrindo toda
a nossa atividade. Por exemplo, vemos a |&D&I (investigacdo, desenvolvimento e
inovacdo) como a forma de gerar as competéncias e os conhecimentos necessdrios
para tomar decisdes no sentido de alternativas de mobilidade mais sustentdveis e
acessiveis. Aqui também conseguimos nos diferenciar, chegando a um valor para
o trabalho realizado que estd bem acima da média nacional de investimento em
relagdo ao PIB.

A fim de unificar os nossos servigos e abrir o leque de opgdes de mobilidade urbana,
este ano demos passos importantes para criar uma plataforma multimodal. Com
a complexa e emocionante migragdo do aplicativo Easy Taxi para Cabify e a
inclus@o deste meio de transporte entre os nossos servigos na Espanha, nossos
usudrios foram os primeiros a desfrutar de um servigo de tdxi com novos padrdes
de qualidade. Também adicionamos MOVO, que permite o acesso dentro do nosso
aplicativo a veiculos de micro-mobilidade, como motocicletas e scooters elétricas
para dist@ncias curtas. E, gragas a tecnologia e ao nosso compromisso com uma
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Todos fazem parte da
mobilidade urbana
que projetamos

Juan de Antonio
Fundador y CEO de Cabify

\ 03
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sociedade inclusiva, o aplicativo da Cabify é 100% acessivel para pessoas cegas em
todos os paises onde operamos e nos propusemos o objetivo de fazer com que nossos
servicos digitais superem qualquer barreira, chegando a todos, independentemente
de suas habilidades, nivel cultural ou idade.

Temos muitos desafios pela frente. Mas também estamos muito ansiosos por
participar de uma solugdo. Com o boom dos servigos de transporte on-demand, os
usudrios estdo exigindo mais controle, seguranga e transparéncia. A coexisténcia
de alternativas de mobilidade moderna e opgdes tradicionais precisa urgentemente
de apoio e regulamentagdo, a fim de fornecer uma resposta aos desafios sociais e
ambientais que enfrentamos todos os dias.

Na Cabify, acreditamos numa regulamentagdo que, ao promover mais opgdes
de mobilidade de forma ordenada e lenta, garante também o cumprimento de
condi¢cdes minimas de segurancga, trabalho de qualidade para os profissionais do
transporte de pessoas e respeito pelo meio ambiente. Continuamos acreditando
que incentivar o uso compartilhado e eficiente do transporte descongestionaria as
cidades e tornaria o espago publico mais habitdvel. E que a poluigdo - o transporte
é responsdvel por quase 20% das emissdes urbanas - pode ser reduzida com
propostas mais eficientes que diminuam os niveis de CO, e NOx e tenham um
impacto na melhor qualidade do ar.

Temos também a oportunidade de liderar a nivel global a regulagdo e
desenvolvimento de plataformas tecnolégicas a pedido ou de promover a inovagdo
e o empreendedorismo no setor da mobilidade na Europa. E néo queremos perder
isso. E é por isso que, desde 2018, aderimos ao Pacto Global das Nagées Unidas e
nos alinhamos com a Agenda 2030, renovando mais um ano NOSSO COMpPromisso
com a iniciativa e seus Dez Principios, e estamos trabalhando lado a lado com a
Unido Europeia no Green Deal e em todas as iniciativas cujo objetivo é alcangar a
neutralidade do carbono antes de 2050.

Na Cabify, entendemos que cada pessoa tem a sua energia, cada bairro a sua
esséncia e cada cidade a sua luz. Todos fazem parte da mobilidade urbana que
projetamos. Nés formamos uma comunidade de pessoas que acreditam que as
cidades podem ser mais brilhantes. Melhores lugares para viver e viver juntos. E
queremos agradecer a todos por construirem um futuro mais sustentdvel a cada dia.




02. Nossa organizacao

Nascemos na 05
Espanha, crescemos
na América Latina
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Nascemos na Espanha, 05
crescemos na América Latina \

Madrid nos viu nascer em 2011 e, alguns
meses depois, a nossa proposta de mobilidade
sustentavel estava também nas ruas das
grandes cidades da América Latina. Aqui e

ali, nosso objetivo continua o mesmo: colocar
usudrios particulares e empresas em contato
com as formas de transporte que melhor se
adaptem as suas necessidades para tornar as
cidades melhores lugares para se viver.

4
o ﬁ o Temos presenca em:

ﬁ: 8 6 cidades em 1 2 paises

Equipe:

1 0 8 9 ) 37% Espanha
° colaboradores 63% Latam

Parceiros colaboradores (mais de):

19.000 400.000

motoristas na Espanha motoristas na Latam

‘ \ Usudrios ativos:

~ milhoes 4 milhdes
9

na Espanha na Latam
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A
Nossa estrutura 06

O organograma na Espanha responde as necessidades do nosso servigo e
‘ Areas locais operagéo no nosso pais (local) e em todos os paises onde operamos (global).
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Presenca na Espanha 7 Y

e Portugal 07

Na Espanha, operamos sob o nome A I'IOS.SCI sede corporatl\!u esta
de Maxi Mobility Spain SLU. localizada na Rua Pradillo, 42.

Espanha (9)

As 4 cidades que temos
operagdes: Porto,
Madeira, Algarve, Lisboa.

As 9 cidades que temos
operagdes: Santander,
Alicante, Barcelona,
Murcia, Sevilha, La
Corufia, Valéncia,
Madrid, Malaga.

Em Portugal, operamos
sob a marca Cabify'.

VS L 2

1. Novembro de 2019 deixamos Portugal. Madeira
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Presenca na
América Latina

Operamos sob as marcas Cabify e
Easy Taxi na Argentina, Brasil, Chile,
Colémbia, México, Peru e Uruguai.

México (11)

Peru (5)

Chile (4)

Argentina (4): Buenos Aires,
Mendoza, Cérdoba, Rosdrio.
Brasil (47): Porto Velho, Aracaju, Séo

José do Rio Preto, Belém, Navegantes,

Belo Horizonte, Rio Branco, Brasilia,

Sorocaba, Campina Grande, Maringd,

Campinas, Palmas, Campo Grande,
Recife, Campos dos Goytacazes,
Salvador, Caxias do Sul, Sdo Luis,

Goidnia, Presidente Prudente, Itu,
Ribeiréo Preto, Jodo Pessoaq, Rio de
Janeiro, Joinville, Santos, Juiz de
Fora, Sdo José dos Campos, Jundiai,
Sdo Paulo, Londrina, Teresina,
Macaé, Vitéria, Macapd, Maceid.
Coldmbia (6): Bucaramanga,
Cartagena, Cali, Barranquilla,
Bogotd, Medellin.

92% =

Operamos sob a marca Cabify
na Republica Dominicana,
Equador e Panama.

|
‘ Colémbia (6)

Brasil (47)

Uruguai (1)

Argentina (4)

México (11): Tijuana, Puebla,
Monterrey, Guadalajara, Querétaro,
Ledn, Toluca, Mérida, México

DF, Cancun, Aguascalientes.
Panama (1): Cidade do Panama.

Rep. Dominicana (1): Santo Domingo.
Peru (5): Piura, Arequipe,

Trujillo, Cuzco, Lima.

Uruguai (1): Montevidéu.

Cuiabd, Uberlandia, Curitiba, Manaus,
Feira de Santana, Natal, Florianépolis,
Niterdi, Fortaleza, Porto Alegre,

Chile (4): Concepcién, Santiago,
Iquique, Valparaiso.
Equador (2): Quito, Guayaquil.
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Servicgos:
setores e categorias

Espanha Categorias:

LITE
Categoria mais baixa.

EXECUTIVE
Categoria Premium,

° veiculos de faixa alta.

KIDS

Veiculos da categoria
Lite com cadeiras para
criangas do grupo 1-2-3.

ACCESS TAXI
Veiculos adaptados
para usudrios com

Setores: mobilidade reduzida.

e Particulares

e Empresas privadas
América Latina
EXECUTIVE

Categoria Premium, em
veiculos top de linha.

LITE

Opgdo P2P2 com servigo
de maior qualidade do que
a categoria Econémica.

ECONOMY

Categoria P2P mais
barata, em alguns
mercados como o México
inclui P2P e taxi.

2. Peer to Peer (P2P) refere-se a formas de
mobilidade partilhada e colaborativa, como a

y
oy -
partilha ou o carpooling (partilha de automével).

90% =

09

GRUPO
Veiculos com capacidade
para até 8 pessoas.

MOVO
Servigo de aluguel de
motos elétricas e scooters.

TAXI
Regulamentado
pelas prefeituras
correspondentes.

_0\D

GRUPO
Veiculos com capacidade
para até 8 pessoas.

TAXI

Regulado pela legislagdo
que se aplica em cada
cidade ou pais.

MOVO

Servico de aluguel

de motos e scooters
elétricos na Cidade do
Meéxico, Bogotd, Lima
e Santiago do Chile.



03.

Como trabalhamos
com transparéncia?

Sobre este relatério:
know how

12

Somos
transparentes
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Como trabalhamos 7~
com transparéncia? 11

Nossas contas anuais sdo Incentivamos a comunicagdo
auditadas pela EY e depositadas transparente com todas as
no Registro Mercantil. partes interessadas e com

a sociedade em geral.

Publicamos anualmente o nosso

Relatério de Sustentabilidade, Utilizamos diferentes ferramentas,
um relatério de informagéo néo externas e internas, para identificar
financeira verificado pela AENORS. areas de melhoria na nossa gestéo

e para fortalecer o relacionamento

o com as partes interessadas:
A transparéncia rege a nossa

gestdo e atividade: eNPS e NPS* sdo pesquisas de
satisfagdo periédicas com nossos
Pagamos impostos na Espanha e em cada funciondrios e clientes.
um dos paises onde estamos presentes,
declarando 100% da nossa atividade. Com Zendesk, processamos os

incidentes durante as nossas viagens.
O precgo fechado dos nossos servigos é
um dos nossos valores diferenciais. O Mystery Shopper permite aos nossos
funciondrios avaliar o servigo a bordo.
Faturamos cada viagem com os impostos
e deducgdes correspondentes. A cada 6 meses, acompanhamos
o progresso da nossa marca com
um Brand Tracking para orientar
nossos planos de agdo.

Medimos os indicadores de sustentabilidade
e fazemos um relatério mensal que
nos ajuda a tomar decisdes.

Trimestralmente, na América Latina,
reportamos ao BID® Invest nosso progresso
em indicadores ambientais e sociais.

3. O relatério de verificagdo esta 4. NPS significa Net Promoter Score 5. Banco Interamericano
disponivel no final deste relatério. (Pontuag@o do Promotor). de Desenvolvimento.
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Sobre este relatorio:
know how

Elaboramos nosso segundo Relatério de Sustentabilidade, levando v

em conta os trés dmbitos sobre as quais buscamos gerar impacto -
econdmico, social e ambiental - com as seguintes caracteristicas:

AMBITO DO
RELATORIO

Espanha: informagdo 2019 da
Maxi Mobility Spain SLU.

América Latina: relatério sobre o
funcionamento da regido como
um mercado consolidado.

RELATORIOS DE
SUSTENTABILIDADE

Todas as informagdes contidas CUMPRIMENTO Diretrizes da Global Reporting
aqui sdo validadas pelo CEO DE DIRETRIZES Initiative (GRI)®.
e Fundador da Cabify.

Alinhamento com os ODS e a
Agenda 2030 da ONU.

Legislagdo vigente: Lei 11/2018
de 28 de Dezembro’.

‘ 6. Informagdes sobre as normas GRI estdo incluidas a partir da pagina 70 deste relatério.

7. Altera (i) o Cédigo Comercial, (i) o texto revisto da Lei das Sociedades Comerciais
aprovada pelo Real Decreto Legislativo 1/2010 de 2 de Julho de 2010 e (jii) a Lei 22/2015
de 20 de Julho de 2015 sobre a Auditoria de Contas, no que se refere a informagdo ndo
- financeira e a diversidade.



04. Desafios e Riscos:
passado, presente,
futuro

Mercados diferentes, 16
realidades diferentes
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As cidades, o contexto da nossa atividade,
apresentam atualmente inimeros desafios
que também marcardo o futuro. Desigualdade
e exclusdo social, degradagdo ambiental

ou inseguranga sdo algumas delas. Dizem

que cada desafio é uma oportunidade e a
mobilidade provou ser uma alavanca para
transformar esta realidade. Na Cabify, nés
adoramos assumir desafios.
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Desafios
e Riscos

Sobrepopulagdo
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8. Dados das Nagdes Unidas e relatérios setoriais.

Dados/

Consequéncias®

Hoje, mais de 50% da populagdo .
mundial reside em dareas urbanas.

Em 2050, 2/3 da populagdo .

mundial viverd em cidades.

As desigualdades econémicas .
e sociais aumentam com o
crescimento das cidades. o

O emprego tende a ser menos

acessivel e de menor qualidade.

A segregagdo da populagdo .
de acordo com a renda em

diferentes areas da cidade o
gera mais diferengas sociais.

As cidades crescem em um .
ritmo mais répido do que a

populagdo, gerando mais

gastos em infra-estrutura, mais

transito e mais poluigdo. .
A expansdo horizontal multiplica

a distancia dos deslocamentos.

As cidades sdo responsdveis o
por pelo menos 70% das .
emissdes globais de carbono.

78% das emissées de carbono .
nas cidades sdo devidas

a atividades humanas.

A legislagdo ndo esta .
adaptada a nova realidade
e contexto da mobilidade. .

Tendéncia para estigmatizar
novas alternativas de transporte.

Quanto maior a desigualdade .
econdmica e a escassez, .

maior a inseguranga e a °
violéncia do cidaddo.
O crescimento das cidades e a .

segregagdo da populagdo leva a
um aumento das dreas inseguras
nos centros urbanos e na periferia.
Os usudrios e os motoristas
exigem mais seguranga

e transparéncia.

A disponibilidade de pagar .
com dinheiro nos veiculos
significa um maior risco de .

incidentes para os motoristas.

86% =}

Oportunidades

O nosso servigo oferece as pessoas uma alternativa
de mobilidade facil, inclusiva e acessivel.

As cidades que melhor facilitam o movimento dos seus
habitantes s@o consideradas as mais habitaveis.

Criamos emprego estdvel e de qualidade e

oportunidades de trabalho para muitas familias.

Geramos trabalho dirigido a grupos em risco de exclus@o
laboral, como os desempregados de longa duragdo ou os jovens,
contribuindo para uma melhor distribui¢éo da riqueza.

Uma maior e melhor oferta de mobilidade traduz-se numa
sociedade e gestdo urbana mais inclusiva e participativa.
Inovagdo e desenvolvimento tecnolégico, em favor de uma maior
acessibilidade para qualquer grupo e progresso a nivel local.

A mobilidade multimodal permite aos cidaddos escolherem
melhores opgées para se deslocarem livremente,

satisfazendo de forma ideal as suas diferentes necessidades
de transporte - lazer, negdcios e outros fins.

As melhorias do nosso aplicativo reduzem o nimero de viagens
e quilémetros percorridos pelo motorista sem passageiros.

Noés somos neutros em carbono.

Fornecemos meios de transporte eco-eficientes e
pretendemos ter uma frota 100% eléctrica até 2025.

Estamos comprometidos com a inovagdo tecnolégica como o
principal aliado da eficiéncia e sustentabilidade urbana.

Trabalhamos com os reguladores para garantir que a legislagao
atenda as necessidades e exigéncias atuais e futuras.

A coexisténcia de novas formas de mobilidade com formatos mais
tradicionais requer programas e politicas publicas que as apoiem

e regulamentem, bem como a vontade de todos os atores.
Operamos de forma totalmente legal na Espanha e incentivamos a
regulamentagdo nos paises onde estamos presentes que a carecem.

A rastreabilidade do servigo é a melhor garantia de segurancga.
Todas as viagens através do aplicativo sdo cobertas pelo seguro.
Pensamos nosso aplicativo para melhorar a

seguranga dos motoristas e usudrios.

Fazemos um uso ético dos dados e reforgamos constantemente
os nossos sistemas de seguranga e informagao.

Adicionar opgdes aos nossos servigos traduz-se em maior
acessibilidade e mais oportunidades de emprego.

A minimizagdo de incidentes é uma prioridade para o desenvolvimento
e implementagdo de novas medidas de seguranga e utilidades.
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84% =}

Mercados diferentes, \ , 16
realidades diferentes

A situacdo exige o
envolvimento e o
compromisso conjunto de
todos os intervenientes

na mobilidade urbana.
Queremos nos sentar com
as administracdes - a nivel
nacional, regional e local

- e defender a redugdo do
uso de veiculos privados.

A Espanha, pioneira com a sua inovadora Lei de Transportes Terrestres (LOTT) em
1987, enfrenta atualmente um contexto regulamentar cheio de multiplas restrigdes
e lacunas que contrasta com outra realidade: a populagdo espanhola estd mais
do que pronta para abragar alternativas de mobilidade. Segundo uma pesquisa
realizada pela Sigma Dos em setembro de 2018: 92,3% dos espanhdis acreditam
que ter diferentes alternativas de transporte é importante e 89,5% acham que isso
possibilita que os usudrios tenham um servigo melhor.

A atividade de aluguel de veiculos com motorista (VTC) se intensificou nesse
mesmo ano, como resultado da maior assung¢do de responsabilidade nesta drea
pelas Comunidades Auténomas em detrimento do Ministério do Desenvolvimento
e da limitagdo a 4 anos das autorizagdes VTC para os deslocamentos urbanos. A
legislagdo subsequente, através de regulamentos e decretos-lei, impds restrigdes
adicionais: tempos minimos de pré-contratagdo, proibi¢gdo de geolocalizagdo e o
estabelecimento de dias de descanso obrigatério.

Entristece-nos que nenhuma destas medidas tenha tido em conta as necessidades
dos usudrios ou os milhares de motoristas cujo rendimento depende desta atividade.
Entendemos a mobilidade como um direito de todos os cidadéos e, além disso,
sabemos que eles continuam a exigir mais e melhores alternativas de transporte.

A situacdo exige o envolvimento e o compromisso conjunto de todos os intervenientes
na mobilidade urbana. Queremos nos sentar com as administragdes - a nivel nacional,
regional e local - e defender a redugdo do uso de veiculos privados: de forma gradual
e ordenada, articulada entre os setores publico e privado, e utilizando a rede de
transportes publicos como vetor central. Na Cabify, temos muito a dizer. E queremos
oferecer solugdes na transi¢do para uma mobilidade mais sustentdvel e eficiente.

Na América Latina, lar de algumas das maiores cidades do mundo e de fendmenos
como a superlotagdo, a realidade é particularmente marcada pela inseguranca
e exclusdo social, uma rede de transporte publico insuficiente e enorme
congestionamento de trafego. Estes sdo fatores que tém um grande impacto na
qualidade de vida dos seus cidaddos.

Através da tecnologia, e tendo a nossa missdo - tornar as cidades melhores lugares
para se viver - como premissa, Nos propusemos a ter um impacto positivo em cada
um desses trés fatores. Atingir mais pessoas e cobrir novas dreas nestas grandes
cidades envolve sempre desafios emocionantes, desafios que alimentam o nosso
desejo de continuar a explorar solugdes e oportunidades.

Na nossa expansdo do centro da cidade para a periferia e para superar os obstdculos
relacionados com a seguranga dos nossos motoristas, estamos integrando sistemas
publicos de verificagdo de dados no nosso aplicativo. Desta forma, seremos capazes
de assegurar a confiabilidade dos passageiros ao longo do seu histérico - com dados
de identificagdo, método de pagamento, origem e destino - e oferecer ao motorista
mais transparéncia e poder de decisdo antes de aceitar uma viagem.



05. Nossa estratégia
de sustentabilidade

E assim que entendemos 18
a sustentabilidade

Plano Diretor de 22
Sustentabilidade

O nucleo da 23

nossa missdo
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E assim que entendemos

a sustentabilidade

O1.

Confiamos sempre nos
nossos principios e valores
para gerir a empresa.

02.

Estabelecer relagdes justas e estaveis.
Com acionistas, funciondrios,
motoristas, clientes, fornecedores

e todos aqueles agentes sociais

com os quais interagimos.

03.

Minimizar o impacto negativo
que nossa atividade gera na
sociedade e no meio ambiente.

04.

Maximizar o desenvolvimento
social e econémico onde quer
que estejamos presentes.

83% =

Nés fazemos nossa
a Agenda 2030

Estamos alinhados com a
estratégia global das Nacées
Unidas para um mundo mais
sustentdvel, queremos contribuir
para ele e ser parte da solugao.
Portanto, os 5 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel,
nos quais temos impacto,
inspiram e reforcam o nosso
compromisso empresarial:

5. Igualdade 10. Diminui¢do da 17. Aliancas para
de género desigualdade alcancgar objetivos
11. Cidades e

comunicades

sustentdaveis 13. Agdo pelo clima
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Materialidade: o que importa
para vocé nos guia

82% =}

\_/19

Em 2019, realizamos nossa primeira andlise de
materialidade, ou seja, um estudo das questdes que tém
mais impacto sobre nés e aquelas que mais importam
para as nossas partes interessadas. Com suas conclusées,
elaboramos o Plano Diretor de Sustentabilidade Global

e Local, que nos orientard nos préximos trés anos.

A andlise passo a passo

O1.

Identificamos as questées

mais importantes para a nossa
sustentabilidade, consultando
fontes externas e entrevistando
os lideres das principais dreas de

negodcio da Cabify. Depois avaliamos

e classificamos os resultados
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02.

Consultamos as partes interessadas
através de pesquisas anénimas,
que diversificamos por grupo e pais,
a fim de reconhecer e analisar os
resultados de uma forma limitada e
global. Obtivemos 32.066 respostas.

03.

Classificamos a importdncia das
questoes de sustentabilidade com
base na opinido dos grupos:

e Relevdncia: consideram as
questdes que influenciam sua
decisdo de usar o aplicativo ou
trabalhar na Cabify (funciondrios,
usudrios, empresas e motoristas).

e Impacto: consideram que
podem ter um efeito -
regulamentos, investimento,
reputacgdo, riscos - na nossa
operacdo (gestdo, associagdes,
investidores e analistas,
padrdes de relatérios, ODS).



Relevancia
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04.

Associamos todas as informagdes de acordo com sua
relevancia e impacto para obter nossa Matriz de Materialidade.

As questdes mais relevantes
para a nossa sustentabilidade

5,8
5,6
5,4

5,2

4,6

4,4 ’

1,5 1,75 2 2,25

' Desenvolvimento urbano
1. impacto urbano
2. MaaS
3. Crescimento sustentdavel
4. Equidade no transporte

. Meio Ambiente

5. Emissdes e impacto ambiental
6. Investimento em infra-
estrutura de baixo carbono

) Etica e conformidade
7. Comportamento anticompetitivo
8. Combate & fraude e corrupgdo
9. Padrées éticos

1. Combate a fraude e corrupgdo

2. Habilidade de ser um bom empregador
3. Proporcionar um espago

de trabalho seguro

2,5 2,75 3 3,25

Impacto

. Governanga
10. Composigdo do 6rgdo
administrativo
11. Modelo e estrutura de negdcios
12. FusGes e aquisi¢cdes
13. Relacionamento e escuta
das partes interessadas

Segurancga e Protegdo

14. Saude e seguranga do usudrio
15. Privacidade do Cliente

16. Marketing e branding

80% =}
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4. Maa$ (mobilidade como um servigo)
5. Saude e seguranga dos

usudrios e motoristas
6. Padrdes éticos de comportamento

3,75 a4 4,25

Cadeia de suprimentos
17. Cadeia de suprimentos e
relacionamento ético

Condigdes de trabalho

e gestdo de talentos

18. Igualdade de oportunidades
e diversidade

19. Vida profissional

20. Saude e seguranga

21. Direitos Humanos

22. Treinamento e educagdo
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Plano Diretor de
Sustentabilidade

* o

* o o

Compromisso
Cabify

Indicadores
KPI

Ferramentas
de medicdo e
seguimento

Etica e
governanga

Ser uma organizagdo
ética e transparente
com uma visGo
estratégica e transversal
de sustentabilidade.
Para alcangar

uma comunidade

onde prevalega o
comportamento ético.

% de casos
relacionados com
praticas ndo

conformes com os
nossos codigos de
conduta e politicas de
comportamento interno.

% de viagens em que
tenha sido identificado
mau comportamento
do usudrio.

79% =3
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O nosso roteiro para os préoximos trés

anos se traduz em cinco linhas de agdo e
compromissos especificos. Para garantir que
cada passo que damos estd na diregdo certa,
medimos as nossas agdes através de KPls e
outras ferramentas.

Inclusdo

Uma empresa
inclusiva com
representacgdo de
todos os grupos.
Reduzir a diferenga
de género no setor
e ser um lider em
termos de inclusdo.

Indice de inclusdo
(empregados que
pertencem a um

grupo vulneravel).

% de mulheres
motoristas.

Linha

Inovagao e
seguranga

Ser um dos melhores
lugares para trabalhar
- com funciondrios
altamente satisfeitos,
espagos seguros

e saudaveis - e 0
aplicativo mais seguro
para motoristas

e usudrios.

% de folhas e acidentes
no trabalho.

% de viagens em que
tenha ocorrido um
incidente relacionado
com a estrada ou

a seguranga.

Respeito ao
ambiente

Compensar a nossa
pegada de CO,.
Todas as decisdes
da organizagdo
procuram minimizar
o impacto
ambiental que
causamos.

Indice de emissdes
de CO, geradas por
funcionario (4gua,
energia e residuos).

CO, emitido
por quilédmetro
percorrido

Empreendedorismo
e criagao de valor

Ser um espago para o
desenvolvimento do talento
e do empreendedorismo. Ter
um papel ativo nas cidades
onde operamos, apoiando

o desenvolvimento social.

Média de horas de
treinamento por funciondrio.

Investimento em
projetos sociais.

Cartdo de balango: periodicamente medimos o progresso do nosso impacto em cada pais e o compartilhamos com o resto das dreas.

Relatério mensal de indicadores de sustentabilidade: permite-nos tomar decisées com base nas suas informagdes, vinculadas ao nosso negécio.

Reunides periédicas com o nosso 6rgdo diretivo e as diferentes areas para rever a

estratégia de sustentabilidade e reforgar a sua transversalidade.
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O nlcleo da 203 7
nossa missao

Nés temos uma visdo transversal da
sustentabilidade. Nés o concebemos como
algo que engloba toda a nossa visdo e
estrutura empresarial e que requer o esforco e
o envolvimento de todos: equipe e sdcios.

& Diferentes departamentos,
—- todos emum:

o Impacto Sustentdvel e Segurancga:
lidera a visdo de sustentabilidade e
estabelece as prioridades para que
0 nosso impacto seja sustentdavel.

L g
* .
‘ ~ :‘{ Pride & Talent (Recursos Humanos): entre seus
PN
w

objetivos estd o de que nossos colaboradores
sejam agentes de mudancga, tenham um
perfil transformador e estejam alinhados
com nossa estratégia de sustentabilidade.

A

> Operacdo e Experiéncia do Usudrio:
garante que nossa frota de veiculos
atenda aos requisitos de qualidade e
emissdes definidos, e que os motoristas
tenham o apoio necessdrio para prestar
um servigo e tratamento que contribua
para a sustentabilidade social.

D Produto: trabalha para garantir que
o nosso aplicativo e a tecnologia que
usamos reflitam o impacto positivo
que queremos ter nas cidades.

-l|| Crescimento: reforga a sustentabilidade
econdmica dos motoristas para que, como
membros de um grupo familiar e social,
suas necessidades sejam cobertas.

ﬁ Cabify Empresas: cuida do relacionamento
com nossos clientes corporativos, que
valorizam nosso compromisso ambiental,
econdmico e social e ampliaom o impacto

positivo como agentes de mudanga.
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Cabify Way: >

uma questdo de conceito

24

Cada pessoa que faz parte da Cabify, pela sua contribuigdo individual
ou como equipe, tem um efeito na sustentabilidade. Em 2019, criamos a
Cabify Way para melhor definir o caminho a ser seguido pelos funciondrios
e colaboradores quando se trata de impactar o meio ambiente e o nosso
desenvolvimento como empresa. O esforgo de todos, coordenado e focado
em objetivos claros e mensurdveis utilizando a metodologia OKR (Objetivos
e Resultados Chave), nos permite construir uma empresa de sucesso
mas sustentdvel em termos econdmicos, sociais e ambientais. E o mais
importante, para cumprir a nossa missdo.

Visdo ‘l~
4 * o
S .
4

p16931DJ}s]

o o -— - Missao

Orientagdo

Impacto o Cabify Way
OKRs Cabify -@- i Tatica

0 @.{ )| OKRs Equipe
I o
l J Contribuicdes =
a

p- individuais

E|

Contribuicgdo
opdnoax

F




06. Cultura empresarial

Coragdes que
batem poruma
mesma missdo
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77% =

Coracgdes que batem 26

por uma mesma misséo

Modelo de negécio sustentavel:

.

Crescimento econdmico sustentdvel

N

Temos uma forma de pensar, sentir e agir

que nos identifica e nos diferencia. Por tras
da nossa estrutura empresarial hd um ritmo
comum que lhe da vida: a cultura empresarial.
Compartilhar uma missdo, diretrizes de

comportamento, principios e valores éticos ndo
s6 nos compromete, mas nos torna o que somos.

Missdo, propésito e visao

Tornar as cidades em lugares melhores para se viver
Tornar as cidades mais habitdveis, proporcionando uma alternativa
segura, confidvel e eficiente ao veiculo privado. Aumentar o
impacto positivo da tecnologia para além da mobilidade,

Conectando as pessoas ao ritmo das cidades.

A tecnologia deve ter um efeito transformador
positivo nas nossas cidades.

O que fazemos?

Mobilidade como servigo (MaaS):
Oferecemos alternativas de mobilidade para conectar individuos e empresas
com os meios de transporte que melhor se adaptem as suas necessidades.

ant™

Desenvolvimento social Desenvolvimento ambiental
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Como fazemos?

Nosso principios

o1.
[ /=

02.

03.

04.

0s.

Oé.

* o0
11

07.

R

08.

e »
|
[

75% =3
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Melhoramos as nossas cidades v
Elas nos inspiram a ter um impacto positivo sobre eles e seus habitantes.
Geramos impacto v
Buscamos melhorar e agregar valor as nossas agdes.

Inovamos e impulsionamos a mudanca v

Nos adaptamos a realidade em mudanga e geramos novas oportunidades para
evoluir constantemente.

Confiamos, comunicamos e desenvolvemos ~

Compartilhamos conhecimentos, aprendemos com os outros e confiamos no talento,
sendo transparentes.

Agimos como co-proprietdrios v

Estamos orgulhosos do que criamos e trabalhamos arduamente, pensando a longo
prazo, para procurar a exceléncia.

Analisamos e simplificamos v

Vamos a raiz dos problemas, confiamos nos dados e testamos hipdteses para resolvé-los.

Contribuimos e nos comprometemos v
Somos dageis na tomada de decisbes e, quando as tomamos, todos nés nos juntamos.
Somos humildes v

Aprendemos com os erros, somos construtivos diante da adversidade e empdticos
com os outros.
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Como fazemos?

Cultura ética

o1.

02.

04.

0s.

74% =3
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Cddigo de Conduta v

Estabelece as regras que devem reger o comportamento e o desempenho da nossa
equipe e no nosso relacionamento com terceiros.

Comité Etico v

Orgéo interno dedicado a garantir o cumprimento do comportamento ético. Os seus
membros - um minimo de quatro e um maximo de cinco - sdo perfis das dreas de Pride &
Talent (Recursos Humanos), Juridico, Financeiro, Impacto, Sustentabilidade e Seguranca.

Canal Etico v

Uma ferramenta de comunicagdo confidencial, andnima e transparente através
da qual recebemos reclamagdes internas para sermos uma melhor organizagdo.

Tolerdncia Zero ao Assédio v

Mantemos um ambiente de respeito, seguranga e auséncia de assédio e discriminagdo
por qualguer motivo nas comunidades onde temos presenca e envolvendo todas as
nossas partes interessadas.

Principios éticos v

Com o objetivo de alcangar comunidades mais éticas e sustentaveis, em 2019 temos
vindo a trabalhar num guia de critérios de comportamento que abrange toda a
comunidade Cabify - empregados, parceiros de condugdo e usudrios - e que iremos
langar em 2020.
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Politicas corporativas

Anti-corrup¢do®

Apela a responsabilidade de todos
os nossos colaboradores, orientando

o comportamento e as agdes
que devemos tomar em caso de

situagdes de suborno ou corrupgdo.

Diversidade,
igualdade e respeito

Procura desenvolver relagées
de trabalho baseadas na
igualdade de oportunidades,
ndo discriminagdo, respeito pela
diversidade e tolerdncia zero

ao assédio, para garantir os
direitos humanos fundamentais
dos nossos colaboradores.

9. Em 2019 ndo desenvolvemos medidas

especificas contra a lavagem de dinheiro.

Meio Ambiente,
seguranga e saude
ocupacional

Reflete nosso compromisso com

o cumprimento da lei, normas e
diretrizes da Corporagdo Financeira
Internacional (IFC) na drea de
sustentabilidade ambiental e social.

Anti-fraude

Quadro de referéncia para prevenir
e combater a fraude, baseado

em principios e responsabilidades
para a sua prevengdo, detecgdo,
investigacdo e resposta.

Seguranca de
dados e sistemas

72% =3
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Uso de contas pessoais
e empresariais

Opg¢des sobre Agdes
Expatriados

Seguranga de
equipamentos moéveis

Conflito de interesses
Mobilidade interna

Revisdo e
promocgdo salarial

Viagens

Em 2019, ndo temos casos conhecidos de corrupg¢do, nem registramos quaisquer
agdes legais relacionadas com concorréncia desleal ou praticas monopolistas.



07.

Liderando o
caminho para
a rentabilidade

Crescer de forma
sustentdvel
também é isso

31

36

Crescimento
economico
sustentavel
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Podemos crescer economicamente, obtendo
rentabilidade e, além disso, ser sustentaveis.
Beneficiar as comunidades, cuidar dos recursos
para as geragodes futuras, usar tecnologia e
inovagdo para criar solugdes sustentaveis

que gerem riqueza, empregos e uma pegada
positiva nas cidades. Esta é a Gnica maneira
que queremos crescer.

Liderando o caminho 31
para a rentabilidade

No altimo trimestre de 2019 atingimos rentabilidade com um ebitda™ positivo de 4
milhdes de ddlares a nivel consolidado, ou seja, os nossos nimeros foram positivos
pela primeira vez na nossa trajetéria. Além disso, o nosso lucro liquido foi 12%
superior ao do ano anterior.

Somos a primeira empresa de mobilidade a demonstrar
que a sustentabilidade econdémica é possivel.

Valor econémico gerado

Conseguimos aumentar Volume de negédcios liquido na Espanha™
nossos negodcios na Espanha

em 54% em relagdo a 250.000

2018 e aumentamos o

nimero de viagens em 200.000

54%. Temos também 35%

. . 150.000
a mais de passageiros.
100.000
10. Lucro operacional bruto calculado antes
- . . 50.000

da dedugdo das despesas financeiras

(ebitda: lucro antes de juros, impostos,

depreciagdo e amortizagdo) Milhares

euro
11. Dados de MMS & Negocio Ride Hailing. 2017 2018 2019
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Lucro bruto de exploragdo™

Lucro operacional 10.000
+ Depreciagdo do 8.157
ativo imobilizado 8.000

6.000
4.000

2.000

-2.000

-4.000

-6.000
2016 2017 2018 2019

Lucro bruto de exploragdo vs.INCN™

o

-26,0% -5,3% -0,8

-5,0% l

-10,0%

-15,0%

-20,0%

-25,0%

-30,0%
2016 2017 2018 2019

12. Dados de MMS & Negocio Ride Hailing

13. Dados de MMS & Negocio Ride Hailing.
INCN significa Receita Liquida.
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Valor econdémico distribuido

66% (=23
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|mpOStOS Em 2019, nossa contribuigéo de impostos diretos na Espanha aumentou 60% em
relagdo ao ano anterior, quase 13 milhdes de euros. Além disso, consolidamos nossa
pCIgOS contribui¢do liquida para o IVA duplicando o volume de receitas e geramos pela

primeira vez uma base tributdria positiva de 2,7 milhdes de euros.

2016
Imposto de renda
e previdéncia 4.421.839,00 €
social
IVA devido =&
Imposto sobre o
rendimento de —€

pessoas juridicas

4.423.855,00 €

A entidade Maxi Mobility Spain, através da qual operamos, gerou um passivo fiscal
de 209.000 euros para as pessoas juridicas.

Tributos pagos na Espanha

2017 2018 2019
4.257.763,00 € 5.941.814,00 € 8.319.155,78 €
59.416,00 € 2.078.048,00 € 4.268.305,50 €
= =& 209.165,61€

4.319.196,00 € 8.021.880,00 € 12.798.645,89 €

Tributos pagos na América Latina'®

IRPF y Seguros Sociales

Impostos indiretos
(IVA, retengdes na fonte)

14. Considera os impostos préprios e os
cobrados por conta de terceiros e inclui
o negécio de corretagem gerado pela
pessoa juridica Maxi Mobility Espanha e
suas subsididrias Prestige e Miurchi.

Impostos diretos (WHT, ISR)

Impostos locais
15. Antes da compensagdo de prejuizos
fiscais de anos anteriores.

16. Detalha os impostos pagos nas diferentes
jurisdigées de acordo com a sua natureza.

2019
5.810.366,55 €
3.601.458,39 €
3.122.066,58 €

2.237.863,37 €

14.771.754,89 €
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Receitas fiscais
na Espanha
e América Latina

4

Latam

46%
Espanha

34

Proporgdo de gastos
com fornecedores
locais"”

17. Para Espanha, dados de MMS
& Negocio Ride Hailing.

18. Ndo recebemos nenhuma queixa de violagées
de direitos humanos na Espanha ou em
qualquer outro mercado durante o periodo.

66% =3

O

Na Cabify, somos totalmente independentes.
Desenvolvemos a nossa atividade

sem fazer contribui¢cées para partidos
politicos ou representantes politicos.

\ 4

. s

95% Locais - 5% Global 99,94% Locais - 0,06% Global

Até 2019, alguns dos nossos contratos com clientes corporativos j& incluiram
clausulas relativas a direitos humanos'™ e cédigos de ética e estamos trabalhando
para fortalecer esta medida ao longo do préximo ano. Além disso, estamos tomando
medidas no sentido de uma politica de aprovisionamento que inclui filtros de
avaliagdo e ferramentas de monitorizagdo ambiental e social.
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P+D+i 35

Continuamos a gerar nUmeros bem acima da média nacional de investimento em
relagcdo ao PIB. Em 2019, investimos mais de 9 milhdes de euros em 1&D&l, o que
representa 4,97% da Receita Liquida e 27,2% da nossa margem bruta acumulada.

O nosso investimento em atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo
cresceu a 20,6 milhdes de euros nos ultimos 4 anos, durante os quais certificamos
12 projetos de Inovagdo Tecnoldgica (TI) e um projeto de Investigagdo e
Desenvolvimento (1&D), representando uma média de 4,94% em relagdo ao nosso
INCN e 30,88% em relacéo & nossa margem bruta acumulada (aguardamos um
Relatério Motivador Vinculado do Ministério da Ciéncia, Inovacdo e Universidades).

Histérico de investimento em P+D+i

10.000.000 €
8.000.000 €

6.000.000 €

4.000.000 €
2.000.000 € l
e R

2016 2017 2018 2019

De acordo com a Lei do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas em
vigor, estas atividades tém-nos assegurado o direito a uma deducgdo fiscal de 12%
das despesas incorridas em atividades de inovagdo tecnoldgica e 42% em atividades
de investigagdo e desenvolvimento.

Entre 2018 e 2019, o nosso investimento em 1&D&I nos permitiu focar na melhoria
do nosso modelo de negécio e oferta de servigos - aproveitando as oportunidades
a nivel tecnolégico para atuar de forma mais eficaz - e também na melhoria da
experiéncia do usudrio, trabalhando em iniciativas destinadas a melhorar o acesso e
registro no aplicativo ou a seguranga na sua utilizagdo (técnicas de mascaramento,
autenticagéo fiscal ou andlise de transagdes de risco).
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Crescer de forma
sustentavel também é isso

e  Atransparéncia de precos € um dos principais valores diferenciais do nosso
servigo. Oferecer um preco fechado, baseado numa rota otimizada em tempo
e distdncia que tenha em conta fatores como o trdnsito ou as condigdes
meteoroldgicas, permite que tanto o passageiro como o motorista sejam
informados do custo da viagem no momento do seu pedido.

e Com a funcionalidade "Viagens Consecutivas", levamos em conta o destino
de uma viagem em curso para enviar ao motorista novos pedidos perto
daquele local, permitindo-lhe ligar uma viagem a outra. O beneficio é triplo:
0s passageiros encontram um motorista mais rdpido, os motoristas encurtam
o tempo que dirigem sem um passageiro e o veiculo reduz a sua pegada
ecolégica.

e Na América Latina, juntamente com o Banco Ibero-Americano de
Desenvolvimento, a Universidade do Pacifico e o Banco de Crédito,
desenvolvemos o projeto "Poupanca Digital Responsdvel". Disponivel no Peru
para motoristas, homens e mulheres, oferece-lhes a possibilidade de poupar
automaticamente uma porcentagem dos seus rendimentos e ter uma maior
previsdo econémica para fazer face a despesas imprevistas, emergéncias ou
investir no seu futuro.

e Somos um projeto com uma vocagdo de longo prazo e com o objetivo claro
de construir valor agregado. Um dos marcos que marcaram a realidade da
nossa empresa ao longo do ano foi a entrada da Cabify, pela primeira vez
em nossa histéria, no Ranking Merco das Empresas de maior reputagdo na
Espanha com a posigcdo de 87°. Este sinal de reconhecimento destaca o valor
do nosso negécio, do ponto de vista reputacional, e o alcance alcangado
pela proposta de negdcios que iniciamos em 2011.

36 —A‘-




08.

Cabify é grande
pelo seu talento

Porque o talento
é cultivado e
fidelizado

Acordo e Conselho
de Empresa

Uma equipe
s@ e segura

Nés damos prioridade
& seguranga

38

44

50

50

51

Desenvolvimento

social

Estamos
disponiveis

Profissionalismo
ao volante

Os nossos
usudrios, no centro

Acessibilidade e
tecnologia: Cabify
para todos

53

55

56

57

Usudrio Unico,
vdrios modos
de mover-se

Nés levamos a
sua empresa pelo
melhor caminho

Nés somos agentes
de mudanga

Levantamos nossas
vozes com vocé

58

59

60

61
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Nossa ideia de mobilidade esta associada ao
fato de que ela pode beneficiar a sociedade,
as cidades e as comunidades pelas quais nos
deslocamos. Trata-se de mudar as pessoas,
mas também de as mudar para melhor. Trata-
se de conectd-los com um propésito: construir
comunidade, reunir necessidades e solugdes,
tornar as ruas e o mundo melhores...

Nés sabemos que é possivel.

38

O nome que damos aos nossos recursos humanos diz
tudo. Pride (orgulho), porque nosso trabalho na Cabify nos
motiva e nos enche de orgulho. Talent (talento), porque
somos profissionais competentes e comprometidos.

A Cabify é grande por
causa do seus talentos

Se ha algo que distingue a nossa equipe, é que ela é formada pelos melhores
talentos do nosso setor. Em 2019 éramos quase 1.100 pessoas, unidas pela
diversidade e pelo orgulho comum de pertencer a Cabify e de representar os
seus valores.

A

Tamanho do quadro Nomero ds %
de funciondrios™
Espanha 400 36,73%
Latam 689 63,27%

19. De 31 de dezembro de 2019.
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Distribuicdo do
quadro de funciondrios
por género

-

Lt

Aigualdade de género é

uma de nossas prioridades

e o niumero de homens
(53,3%) e mulheres (46,7%) é
praticamente equilibrado em
nosso quadro de funciondrios.

58% =3

39

Homem % Mulher %
Espanha 265 66,25% 135 33,75%
Latam 316 45,86% 373 54,14%
Total 581 53,30% 508 46,70%

As mulheres representam 34% da nossa equipe na Espanha, um valor acima da média
europeia (30%) e mundial (20%) no setor tecnolégico, mas que queremos continuar
ultrapassando. Para reduzir essa diferenga de género, em 2019 contratamos 65
mulheres contra 50 homens na drea de Negécios, atingindo uma proporg¢do de
quase 1:1(48% de mulheres, 52% de homens).

Presenca das mulheres no setor de tecnologia

Média Mundial
30%

Metade da Europa

o 34%
46’7 /O Equipe Espanha
Cabify 29,41%

Cargos gerenciais

48%

Area de negécio

20. De acordo com dados da Comissdo Européia
incluidos no White Paper on Woman
in Technology (Ministério da Economia
e das Empresas, marco de 2019)..

21

=

Figura baseada em um estudo comparativo
da OIT em 69 paises do mundo sobre o
emprego feminino na STEM (Organizagédo
Internacional do Trabalho, fevereiro de 2020).



https://ilostat.ilo.org/2020/02/11/how-many-women-work-in-stem/
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Distribui¢gdo do quadro de g

Espanha . s °

P funciondrios por categoria
profissional e género
- —

Categoria Empregados % Homens % Mulheres %
Alta Diregéo 17 4,25% 14 82,35% 3 17,65%
Administragéo 34 8,50% 24 70,59% 10 29,41%
Intermedidrios 127 31,75% 105 82,68% 22 17,32%
Cargos 202 55,50% 122 54,95% 100 45,05%
Operacionais

América Latina 2\ N

a &

Categoria Empregados % Homens % Mulheres %
Alta Diregdo 10 1,45% 9 90,00% 1 10,00%
Administragdo 35 5,08% 27 7714% 8 22,86%
Intermedidrios 55 7,98% 34 61,82% 21 38,18%
Cargos 589 85,49% 246 M,77% 343 58,23%

Operacionais

Proporgdo de executivos seniores recrutados
na comunidade local



eeee0e0 cabify ™ O 43 .l 53% B

Distribui¢cdo do quadro 41 —

de funciondrios por

Total
. ~ ”~
Cabify g _l® geracdo e género
Geragdo Anos Empregados % Homens % Mulheres %
Geragédo X 1965-1979 87 7,99% 52 8,95% 35 6,89%
Millennial 1980-1994 851 78,15% 477 82,10% 374 73,62%
Geragdo Z 1995-2010 151 13,87% 52 8,95% 99 19,49%
Espanha
a —
Geragdo Anos Empregados % Homens % Mulheres %
Geragdo X 1965-1979 45 1,25% 36 13,58% 9 6,67%
Millennial 1980-1994 344 86,00% 222 83,77% 122 90,37%
Geragédo Z 1995-2010 1 2,75% 7 2,64% 4 2,96%
América Latina N
LY \
S
A ‘
Geragdo Anos Empregados % Homens % Mulheres %
Geragdo X 1965-1979 42 6,10% 16 5,06% 26 6,97%
Millennial 1980-1994 507 73,58% 255 80,70% 252 67,56%
Geragdo Z 1995-2010 140 20,32% 45 14,24% 95 25,47%

Globalmente, a maioria da nossa forga de trabalho é Millennial e Geragdo Z, embora
também tenhamos uma pequena porcentagem da Generation X. Esta proporgéo é
muito semelhante na América Latina, exceto que na Geragdo Z ha duas vezes mais
mulheres do que homens. Na Espanha, a grande maioria € Millennial e Geragdo X,
e dos ultimos 80% sdo homens.
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Criamos empregos estdveis

e de qualidade, com mais
de 99% dos contratos

permanentes em Espanha
e 98% na América Latina.

\ g

Distribuicdo do quadro
de funciondrios por contrato
de trabalho, género e regido

Tipo de

contrato Empregados % Latam % Espanha %
Indefinido 1.072 98,44% 674 97,82% 398 99,50%
Tempordrio 14 1,29% 14 2,03% 0 0,00%
Trainee 3 0,28% 1 0,15% 2 050%
(estagio)

Contratacdo, demissdo
e rotacdo na Espanha

- &

Total Homens Mulheres
Contratagoes 200 122 61,00% 78 39,00%
Demissdes?? 67 32 48% 35 52%
Rotago de 33% 25% 47%
pessoal®

Terminagdes involuntarias na Espanha por
geracdo, categoria profissional e género

-\
Homens
Millennial 29
Geragdo X 1
Geragdo Z 1
Baby Boomers 1
32

22. Consideramos como terminagdes
involuntdrias demissées, rescisdo
de contratos e a ndo passagem
de periodos probatdrios.

23. La rotagdo de pessoal inclui a
cessagdo voluntdria e involuntaria.

& a £

Mulheres Total Homens Mulheres Total
30 59 Cargos Operacionais 20 30 50

3 4 Intermedidrios 6 4 10

2 3 Diretores 6 1 7

0 1 Alta Diregdo 0 0 =

35 67 32 35 67

Também somos conhecidos pela nossa eficiéncia, na qual trabalhamos ano apés
ano para que as nossas equipes sejam o mais otimizadas e definidas possivel. Nossa
forca de trabalho diminuiu 10,7% em relagcdo a 2018, apds a fusdo de vdrias de
nossas subsididrias e um processo de reajuste que reduziu a equipe em 22,6% na
América Latina e a aumentou em 21% na Espanha.
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Sempre
transparente,
mesmo diante
da mudanc¢a

43

50% C3

Quando confrontados com uma mudanga operacional, cada pais tem uma
regulamentacdo relativa a prazos de aviso prévio - uns 15 dias, uns 30 dias e outros
sem qualquer aviso prévio -, liquidagdes ou compensagdes. Na Cabify, incluimos a
mudanga na nossa prépria politica e cumprimos a legislagdo vigente e as disposigdes
do Estatuto dos Trabalhadores da Espanha e os acordos correspondentes de cada
pais latino-americano em que operamos.
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Porque o talento se
cuida e se fideliza

Remuneracdo

Em 2019 desenhamos e implementamos uma estratégia de faixas salariais de
acordo com os niveis de contribuicdo. Com base na informagdo de mercado de
uma empresa de consultoria lider em estudos de remuneragdo, adaptamos a
remuneracdo fixa a realidade e necessidades de cada pais em que operamos para

g

L]

garantir a atragdo e retencdo de talentos.

Remuneragdo varidavel por
objetivos para a equipe de
vendas e cargos operacionais.

"

Remuneragdo fixa revista e
atualizada anualmente.

Aumentos salariais baseados
no desempenho e atualizagdes
salariais exigidas por lei

na Espanha e nos paises

da América Latina.

49% O
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Politica e plano de opgdes
de compra de agdes
pelos empregados.

Todos os nossos stakeholders
s@o periodicamente informados
sobre as nossas atividades e
processos de compensagdo, que
incluem sempre o envolvimento
da nossa Alta Diregdo.

Mantemos o compromisso de melhorar constantemente as condigdes salariais dos
nossos colaboradores e os saldrios médios tém aumentado em relagdo a 2018. A
diferenca salarial representa uma melhoria para os quadros médios na Espanha e
tem sido praticamente nula na América Latina, tanto para os executivos como para
os quadros médios.

Média de Saldarios na Espanha (em euros)

Categoria Média de Saldrios Homens Mulheres Brecha 2019
Directivos 67.439 70.230 60.740 13,51%
Gestores
. . 50.537 51.601 45.457 1,91%
intermedidrios
Cargos 31685 33168 29.875 9,93%
Operacionais

Média de Salarios Latam (em délares)
Categoria Média de Saldrios Homens Mulheres Brecha 2019
Directivos 51.514 51.443 51.755 -0,61%
Gestores 34.531 34.500 34.581 -0,23%
intermedidrios
Cargos 10.400 1.893 9.329 21,56%

Operacionais
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A fim de buscar um melhor
equilibrio e reduzir a diferenca
salarial, em 2019 estamos
congelando os salarios

(*): Latam exclui os aumentos na Argentina
devido & alta inflagéo (50% de inflag&o)
em 2019, o que distorce os dados. Incluido
seria uma média de 29%. O aumento
do melhor pago é mantido, uma vez que
ndo estd localizado na Argentina.

Beneficios gerais:

*Disponivel na Espanha.

24. Taxa de remuneragdo fixa anual total da
pessoa mais bem remunerada da organizagdo
em cada pais de operagdo significativa versus
a média da remuneracgdo fixa anual total de
todos os empregados (excluindo a pessoa
mais bem remunerada) no mesmo pais.

48% O3

Temos um indice de remuneracdo fixa anual total de 6,25, o que significa que o
saldrio do nosso CEO é seis vezes maior do que o da média de todos os funciondrios.

indice do aumento percentual
da remuneracgdo fixa anual total

Média ascensédo
Espanha 16%

América Latina* 19%

Beneficios

Subida de saldrio da pessoa
mais bem remunerada

0%

3%

Cuidar da nossa equipe néo é apenas um dever, mas um prazer. Nés nos esforgamos
todos os dias para lhe oferecer os melhores beneficios e flexibilidade, garantindo que
voceé seja capaz de reconcilid-los. Este ano, por exemplo, assumimos o0 compromisso
de elaborar e desenvolver uma Politica de Desconexdo Digital durante o ano 2020.

Programa de pagamento
flexivel (ticket restaurante,
creche, transporte e
seguro de sadde).*

Seguro médico
opcional, com a mesma
cobertura para os
membros da familia.

25% de desconto em
viagens com a Cabify.

Fruta e café grdtis
em todos os nossos
escritérios.

Pratos sauddveis e opgdes
vegetarianas na Kantina
a pregos reduzidos.*

Acordos, descontos e
promogdes especiais
em academias e outras
empresas locais.

Isencdo de impostos para
empregos no estrangeiro.*

Servigo de biblioteca.*

Programa de lealdade
para recompensar

a antiguidade dos
funciondrios.

45 ——
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Equilibrio trabalho
e familia:

*Disponivel na Espanha.

Em 2019, 100% das mdes
estavam em licenga em tempo
integral, em comparag¢do com
19% dos pais. Os restantes
81% optaram por tirar férias
de forma interrompida,
conforme permitido por lei.

o

Ser mde e pai é apenas mais um trabalho e na Cabify reconhecemos isso. A partir de
2015, os nossos colaboradores tém uma semana extra de licenga apés o nascimento,
adogdo, acolhimento ou cuidado de uma crianga, hordrio flexivel ou a possibilidade

Hordario flexivel para
ir e vir ao trabalho.

Dia intensivo todas
as sextas, 24 e 31
de dezembro e nos
meses de verdo.*

Dois dias de teletrabalho
por semana e Home
Office para algumas
dreas e cargos.*

Dois dias extras de
férias no Natal.

Licenga suplementar
a 100%.

O 0 00O

46% O
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Dias de folga adicionais
para casamento préprio
ou de familiares diretos.

Meio dia de folga
no aniversdrio.*

Licenca por nascimento
de filhos e casamento.

Extensdo excepcional
de dias de folga para
descanso (cotados a
100% e pagos a 50%).*

de tirar meio dia de folga quando os seus filhos fazem aniversario.

Licenca maternidade e licenga

para cuidar de criangas

Ex funciondrios

Funciondrios ES

16

84%

Ex funciondrias

16% 5%

Funciondrias ES

16%

Total

21%
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Na Cabify, reconhecemos como objetivo estratégico o desenvolvimento de relagées
. laborais baseadas na igualdade de oportunidades, ndo discriminagdo, respeito

pela diversidade, tolerancia zero ao assédio e cumprimento das normas locais para

garantir os direitos humanos fundamentais das pessoas que trabalham conosco.

Igualdade e diversidade

Temos formulado Planos de Igualdade?®, adaptados a cada pais em que trabalhamos,
e queremos continuar unindo esforgos para que todas as pessoas da nossa equipe
desfrutem de um ambiente de trabalho com igualdade de oportunidades.

Da mesma forma, nosso Comité de Diversidade e Igualdade lidera e monitora
globalmente todas as iniciativas de diversidade e inclusdo, e temos um Comité de
Diversidade especifico para a drea de Produto, j&d que o desafio € maior no campo
tecnoldgico.

Em 2019, uma pessoa com deficiéncia fazia parte da nossa forga de trabalho e o
edificio que aloja a nossa sede estd adaptado para o acesso universal. Além disso,
realizamos investimentos sociais, voluntariado e medidas de acessibilidade na nossa
implementagdo para tornar as cidades mais inclusivas.

Desenvolvimento e formacgao

A Como o talento é construido, procuramos ampliar o desenvolvimento profissional
e pessoal que a nossa equipe ja traz como padrdo. Em 2019, foram realizadas
4.275 horas de formagdo na Espanha, uma média de 10,68 horas por funciondrio
(semelhante a 2018, 10,13 horas).

w Estamos comprometidos com o crescimento dos nossos colaboradores através das
seguintes iniciativas e programas:
ﬁ Programas de educagdo continua “ Plano de sucessdo: diante de
para toda a equipe e para gestores possiveis mudancas, identificamos
em Stanford e Harvard (EUA). quem poderd ocupar posi¢des-
chave na empresa no futuro e
;&g PDI: os nossos colaboradores tém assim poder prepard-las melhor.

um plano de desenvolvimento

individual desde 2019, trabalhando Em frente: evento mensal de
em conjunto com o seu gestor aprendizagem mdtua no qual

para identificar e abordar as convidamos nossos funciondrios e
suas areas de melhoria. perfis externos para compartilhar
conhecimentos e ideias sobre
6-’ Go & Learn: 10 dos nossos como melhorar nosso produto e
funciondrios tiveram a discutir os desafios técnicos que
oportunidade de visitar o escritério enfrentamos para melhord-lo.
de outro pais em 2019 para trocar
conhecimentos, experiéncias e g Direitos Humanos: nossa equipe
25. O documento que orienta nossas agdes para forrr.ms de trc?balho, !)romovendo de Impacto Sustentavel e
garantir a igualdade efetiva de mulheres equipes multiculturais. Seguranca recebeu treinamento
e homens na Espanha foi elaborado em em direitos humanos - assim
conformidade com a Lei Orgéanica 3/2007 de lF Keep Learning: empresdarios, como todo o nosso pessoal
22 de margo e RDL 6/2019 de 1de margo. pessoas com histérias admirdveis de seguranga terceirizado - e
. ou especialistas nos contam todas as outras dreas receberdo
26. Possui rampa de acesso, elevadores N N A
sua experiéncia a cada més, treinamento em 2020.

e banheiros adaptados em todos
os andares e grandes portas que em palestras sobre temas
levam aos espacgos de trabalho. relevantes para nés e para
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A motivagdo que nos une

R | A nossa estratégia de Pride & Talent visa a assegurar que a nossa equipe esteja
sempre motivada e que a nossa atividade responda aos desafios do nosso negécio.
E assim que trabalhamos a motivagéo em 2019.

#'-'. No projeto EVP Cabify?” definimos I} Promogdo interna: cobrimos
em conjunto o que nos define 65% das nossas posigdes na
como marca e lhe damos drea de Negécios internamente
a importéncia devida. Este para que nossos funciondrios
ano, mais de 100 funciondrios possam ter a oportunidade de
participaram do projeto. se desenvolver, se reciclar ou ter
uma carreira sem sair da Cabify.
' Langamos #CabifylLovers: cada 1 Pela primeira vez, participamos
funciondrio é um embaixador da no Merco Talento e alcangamos
nossa marca nas redes sociais. a 852 posigdo na Espanha.

Embarque e levamos vocé

Apoiamos os nossos colaboradores desde o momento em que entram na Cabify e
acompanhamos todos eles durante os seus primeiros meses. Em 2019, unificamos
o Processo de Onboarding em todos os paises.

WELCOME:
Um Cabify os
leva para o
escritério.

27. Proposta de Valor do Empregado
(EVP) por sua sigla em inglés (EVP:
Employee Value Proposition).



eeeee cabify ™ O 3 .l 40% O

49

Eles recebem

um pacote de
boas-vindas e
uma palestra

de imersdo.

E atribuido um amigo ou
uma pessoa de apoio.
ONBOARD TRAINING:
itinerdrio de formagdo da
sua drea de trabalho.

o
(K-

BUSINESS INTRO: os
nossos gestores explicam
o funcionamento da
Cabify e como trabalhar
em cada drea.

A
INDUCTION GLOBAL:

apresentagdo de cada

departamento em que os ’

seus funciondrios |he dizem

quem sdo e o que fazem. J
CEO CALL: Juan de Antonio

lhe dd@ as boas vindas.

2

i

CONVIVENCIA: eles e  Teambuildings

também participam dos e Happy hours

espacos que a familia Cabify e Festas temdaticas para

compartilha e desfruta ao celebrar conquistas

longo do ano, incentivando o Clubes sociais e

a equipe a se reunir. atividades esportivas
Hackathons?

28. Os Hackathons sdo uma dindmica intensiva
de trabalho em equipes multidisciplinares
que visam & resolugdo de desafios
especificos que identificamos.
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Acordos e Conselho
da empresa

Uma equipe
sQ e segura

29.

30.

Lista de acidentes de trabalho com baixa por
doenca segundo os trabalhadores (Anuério
Estatistico do Ministério do Emprego e
Segurancga Social, correspondente & divisdo
de actividade segundo o CNAE-2009).

Concedida pela Diregdo Geral da
Seguranga Social, permite &s empresas
reduzir as suas contribuigdes para
contingéncias profissionais se, gragas
as suas agdes preventivas, atingirem um
baixo nivel de acidentes de trabalho.

50

Na Espanha, o nosso acordo é o da Consultoria e Estudos de Mercado. A fim de
cuidar dos interesses da equipe, as decisbes sdo tomadas democraticamente
através de pesquisas onde a equipe pode propor, dar sua opinido e votar. Temos
orgulho de ter uma cultura colaborativa e participativa na qual respeitamos o direito
4 associagdo e a negociagdo coletiva.

ANARARRRRAR

Durante 2019, registramos dois acidentes e nenhum durante o dia util, obtendo
uma TFA (taxa de freqiiéncia de acidentes) de 1,51 e uma TIEP (taxa de incidéncia
de doencgas ocupacionais) de O.

A taxa de dias perdidos (LDR) foi de 0,04 e a taxa de absenteismo (LDR) foi de 0,02.
Felizmente, ndo houve mortes relacionadas ao trabalho.

Resumo das contingéncias

Acidentes de Trabajo com afastamento 1
Acidentes de Trabajo sem afastamento 1
Enfermidades Profissionais com afastamento 0
Enfermidades Profissionais sem afastamento 0
Acidente de trabalho com afastamento 0
Afastamento por contingéncias normais 39

O indice de Incidéncia na Cabify? foi de 0%, um valor muito positivo em relagéo aos
nimeros do nosso setor - 0,93% para empresas do mesmo tamanho e com a mesma
atividade econémica, e 3,77% para empresas do mesmo tamanho a nivel nacional
-. Nosso Indice de Absenteismo para Contingéncias Comuns atingiu 0,90% - o do
setor foi de 2,13% - e, finalmente, nosso Indice de Absenteismo para Acidentes e
Doengas Ocupacionais foi de 0,02% -0,09% no setor.

Estes dados, fornecidos pela nossa Companhia de Seguros Mutuos de Acidentes e
Doencas Profissionais, mostram que a taxa de acidentes na Cabify estd muito abaixo
da média nacional e setorial, um marco que estamos repetindo nos ultimos anos.

Esta baixa taxa de acidentes permitiu-nos acessar ao sistema de incentivos
"Bénus"*® em 2017, que solicitamos novamente em 2019, para o exercicio de 2018,
e aguardamos a sua resolugdo.
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arios e motoristas 51

A Cabify existe para servir. Para ajudar a chegar ou voltar de

la. Queremos estar ai. Na ida e na volta do trabalho, quando
vocé tem que correr para o ber¢drio ou quando o cafezinho
demorou mais do que o esperado. Oferecendo um transporte
seguro e confortavel. Porque acreditamos que, se as pessoas
conseguirem se locomover bem, podem chegar a qualquer lugar.

Damos prioridade & seguranca

= Q

Q

31. No caso da nossa operagdo na Espanha,
na Cabify exigimos contratualmente estes
seguros das empresas nossas parceiras, que
sdo responsaveis pela sua manutengdo.

Caracteristicas
do nosso sistema

Rastreabilidade e
geolocalizagdo

Monitoriza todas as viagens e
permite que 0s NOssos usudrios
compartilhem a sua viagem com
uma pessoa de confianga em
tempo real. Sabemos sempre em
que veiculo estdo passageiro e
motorista e qual foi o seu trajeto.

Comportamento social

Detecta comportamentos
improéprios tanto de passageiros
como de motoristas.

Hooking

Localiza dispositivos que
alteram o funcionamento
normal do aplicativo.

A seguranga da nossa comunidade e servigo é uma prioridade
e algo que nos diferencia. A cada ano incorporamos novos
elementos de seguranga ativa e passiva para melhora-la.

Em boas
mdos

Os motoristas fazem testes
psicométricos quando se
inscrevem no aplicativo.

O sistema valida os seus
documentos pessoais e do
veiculo e verifica a existéncia
de registos criminais.

Seguro de
responsabilidade civil

100% das nossas viagens sdo
cobertas por seguros.™

\ g
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Melhoras 2019

Elementos passivos

Security Kit, uma fungéo que permite ao
usudrio configurar diferentes opg¢des de
seguranga:

e Adicione uma pessoa de confianga, que
recebe automaticamente os dados de cada
uma das suas viagens por e-mail e/ou SMS.

e Compartilhe a viagem em tempo real com
qualquer pessoa.

e Entre em contato com os servigos de
emergéncia com um unico clique.

Phonemasking: garante a confidencialidade
dos nimeros de telefone dos passageiros e
motoristas em caso de uma ligagdo.

Revisdo periddica dos dados e documentos
pessoais dos motoristas no Peru, Brasil, Chile,
Colémbia e México.

Atualizagdo e melhoria continua das apélices
de seguro.

35% O
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Elementos ativos

Bloqueio de dreas perigosas, em acordos com
os governos regionais de todos os paises em
que operamos.

Monitoramento de viagens em tempo real
em hordrios especificos para garantir que
elas ocorram na(s) area(s) de operagéo
determinada(s).

Limitagdo das zonas de operagdo intra-
cidades quando uma viagem demasiado
longa pode comprometer a seguranca dos
passageiros e do motorista.

Além disso, para melhorar ainda mais a segurang¢a do nosso aplicativo e gestdo
proativa de incidentes, testamos continuamente técnicas de verificagdo da
identidade dos passageiros para evitar registros falsos e sistemas de telemetria
que nos alertam, por exemplo, para uma condugdo imprudente.

Um sistema semi-automatico permite-nos detectar comportamentos inadequados,
provenientes de motoristas ou passageiros, ao longo da customer journey (o caminho
que um usudrio percorre ao utilizar o servigo), analisando os seguintes dados:

Cancelamento de viagens.

Avaliagdes de clientes ocultos.
Pontuagdo baixa.

Condugdo imprudente.

Mds praticas.

Fraudes de clientes.

Ndo hd embarque de passageiros.

Os motoristas recebem feedback direto quando o seu comportamento é avaliado
como inadequado, e nés tomamos medidas caso tenham posto em risco a seguranca,
integridade ou finangas do passageiro ou da Cabify.
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Assédio? Tolerdncia zero 53

Temos uma politica de toleré@ncia zero para o assédio, entendido como qualquer
conduta de poder intencional, dirigida e desigual (de qualquer tipo) que é exercida
\' entre as pessoas, com o objetivo de subjugar, explorar e/ou causar danos.
Em 2019 atualizamos nossos protocolos de servico, aumentando o nimero de
causas e casos elegiveis, incorporando um motor de linguagem natural para reduzir
os falsos negativos, um modelo de monitoramento e atengdo de acordo com a

gravidade do assunto, e criando um grupo especifico de agentes para lidar com
este tipo de incidente.

D

Projeto Ticket2Vec

Ao aplicar um algoritmo que processa a linguagem das ocorréncias emitidas pelos
usudrios através do menu, na se¢do Ajuda do aplicativo, conseguimos reduzir o
nimero de casos de assédio ndo detectados em primeira insténcia de 82% para
10% e aumentar em 15% aqueles que tém uma resposta nas primeiras duas horas
apés o incidente. O projeto foi validado em uma apresentagdo no T3chFest, onde
compartilhamos com a comunidade do software como as novas tecnologias podem
estar a servigco da prevengdo do assédio e das suas potenciais vitimas.

Estamos disponiveis 24/7

Gerenciamos o atendimento aos nossos usudrios principalmente através do

— aplicativo, da interface APl de negécios e do assistente virtual ABI, utilizando
também canais adicionais como redes sociais, Whatsapp ou lojas de aplicativos

para atender a suas sugestdes ou incidentes e ajudd-los com qualquer davida.

J O nosso servigo ao cliente é baseado em 4 pilares:

e Personalizagdo: damos uma resposta tendo em conta quem estd entrando em

contato e o motivo.

Resolugdo: fazemos de tudo para resolver os contatos na primeira vez.

Antecipagdo: implementamos regras preditivas para identificar que tipo de

necessidades os nossos clientes podem ter.

e  Exceléncia: o trabalho da nossa equipe de atendimento ao cliente esta
centralizado.

Nossa estratégia de atendimento ao cliente, desenvolvida em 2018, foi aperfeicoada
ao longo de 2019, através de um modelo de gestdo interna que estrutura as diferentes
operagdes de assisténcia e suporte, e a incorporac¢do de tecnologia para facilitar
o trabalho de nossos agentes ou a possibilidade de nossos usudrios entrarem em
contato conosco através de diferentes canais. Além disso, temos uma equipe de
pesquisa que entrevista regularmente passageiros e motoristas para conhecer suas
necessidades e refinar a experiéncia do usudrio.
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Tipos de reclamagdes

%

5 I Motoristas Passageiros

ES LATAM ES LATAM
Conta (bloqueios, mudangas, reservas) 1,26 9,24 8,72 9,75
Taxas, tarifas, faturas 30,89 27,84 43 36,51
Problemas com a viagem (passageiros) 5,96 3,97 10,27 14,32
Problemas com a viagem (motoristas) 26,1 10,01 6,76 3,20
Apoio aos motoristas 9,14 15,52 0,15 3,70
Duplicados 10,29 12,27 1,47 10,85
Duvidas gerais 41 9,89 10,84 11,66
Verificagdo de identidade 0,03 0,07 0,01 0,03
Erros 1,67 1,96 1,96 2,90
Problemas com o app 1,48 1,16 0,36 0,91
Spam 0,12 0,29 0,23 0,39
Migragéo 0,41 0,49 2,62 -,00
Conduta inapropriada/Assédio 2,15 1,13 1 0,83
Cumprimento legal 0,00 0,02 -,00 0,01
App stores 0,03 0,19 0,01 0,06
Ndo categorizados 6,34 5,94 412 4,90

Atendimento ao cliente 2019: Usuarios

L. N° RESOLUQAO (horas) CANAL DE CONTATO
Na Espanha e América CONTATOS
Latina, 85% dos casos foram (média/més) Média <24 <48 API Web Mail
resolvidos em primeiro
|ugar e nao fOI necessério ESPANHA 21.000 73 41,50% 58% 76% 15% 9%
reabri-los para o usudrio. LATAM 91.000 104 46% 60% 7% 16% 13%

Na Espanha, gerimos como prioridade 10.947 casos de md conduta®?, dos quais
apenas 303 - 0,001% das viagens realizadas em 2019 - foram casos reais. 80% dos
casos foram tratados em menos de 12 horas.

Além disso, a automatizagdo da gestdo de objetos perdidos permitiu-nos reduzir
. ; as horas de servigco e melhorar esta pontuagdo em mais de 20 pontos no indice
inadequados os casos relacionados com . .
discriminagdo, violéncia, drogas e/ou NPS -Net Promoter Score-, uma ferramenta que mede a fidelidade com base em
dlcool ou abuso de natureza sexual. recomendagdes.

32. Consideramos comportamentos
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Atendimento ao cliente 2019: motoristas

LIGAGOES ATENDIDAS

ESPANHA >50.000
65%

LATAM >1.000.000

Na Espanha, a taxa de contatos por Drop Off foi de 3%. Na América Lating,
acrescentamos o canal "Chat para Driver", no qual foram recebidos quase 1,4
milhdes de chats e 67% foram atendidos.

Ola! Em que podemos ajudar?

ABI é nossa assistente virtual e estd disponivel em todos os paises onde operamos,
acompanhando nossa comunidade, independentemente de sua localizagdo
geogrdfica ou do canal de comunicagdo que utiliza.

No ultimo trimestre de 2019, a ABI teve mais de 12.000 conversas com nossos
clientes através do Facebook Messenger e Whatsapp, e no futuro préximo poderd
cobrir até cinco canais de atendimento ao cliente. No momento, estd sendo decisivo
acelerar o envio de documentos ou a resolugdo de dividas aos motoristas através
do Whatsapp.

Profissionalismo

ao volante

Vo

A idade média dos motoristas
é de 44 anos na Espanha e
37 anos na América Latina.

Na Cabify, colocamos profissionais do transporte de pessoas em contato com
aqueles que precisam se locomover. Os nossos parceiros colaboradores passam
por um rigoroso processo de registo antes de oferecerem os seus servigcos através
do nosso aplicativo.

Perfil dos motoristas

TOTAL MULHERES HOMENS
ESPANHA >19.000 6% 94%

LATAM >447.000 5% 95%



eeee00 cabify ™ O 43 .l

Vo

28% O

Projeto Mulheres motoristas

N6s nos propusemos a dar peso a inclusdo das mulheres no setor da mobilidade
urbana. No México, unimos forgas com a BID Invest para entender melhor o perfil
das mulheres motoristas que colaboram conosco e saber como podemos ajuda-las
a superar as barreiras que elas enfrentam no desempenho de seu trabalho. Gragas
ao projecto, comprometemo-nos a que 15% dos motoristas que colaboram conosco
sejam mulheres em todos os mercados onde operamos num periodo de trés anos.

Nossos usudrios

no centro

b

Os nossos usudrios estdo no centro de tudo. Pensamos no seu bem-estar e
oferecemos-lhes um ambiente acolhedor em cada viagem, que comega com o
conhecimento antecipado do que véo pagar e termina com a sua avaliagdo do
servigo. Porque ouvi-los é fundamental para a nossa capacidade de melhorar e o
seu feedback é decisivo no desenvolvimento do nosso produto. Toda a informagéo
gerada é analisada em detalhe sob o nome Voz dos Clientes (VOC).

Para alcangar uma experiéncia 10, ndo basta apenas ouvir os passageiros, mas
também colocar-nos no lugar deles. N6s também nos colocamos no lugar dos
motoristas. Em 2019, os nossos colaboradores valorizaram o servigo através da
"Excellence Experience" - Excellence é o nome que damos a nossa equipe de
atengdo ao cliente - e a "Driver Experience". A iniciativa permite-nos:

r"% Gerar empatia e reconhecimento E Ter uma fonte de propostas
para as pessods que movem para melhorar a experiéncia
0 negdcio (motoristas) e para dos motoristas, passageiros
aqueles que ddo voz a Cabify e funciondrios.
diante dos usudrios (Exceléncia).

z Viver a experiéncia em primeira n Para experimentar os
pessoa e ter em mente a nossa valores da empresa.

comunidade (passageiros
e motoristas) ao lidar com
o nosso trabalho didrio.

O NPS é um indicador que nos ajuda a medir a lealdade e satisfagdo que a Cabify
gera através do seu produto e servico. Varia entre -100 pontos (valor minimo, pior
satisfag@o/lealdade) e +100 (valor maximo, melhor). Globalmente, nossa taxa média
de NPS em 2019 foi de +55 para nossos usudrios e +37 para nossos funciondrios (4
pontos a mais do que em 2018).



ee0e00 cabify ™ O 43 .l

o7

25% O

Buscando a melhoria constante

Trabalhamos constantemente para melhorar o servigo que prestamos e cada ano
é uma oportunidade de subir um nivel em termos de qualidade. Em abril de 2019
recebemos a certificagdo ISO 9001 na Espanha, que nos garante o cumprimento
das suas normas para garantir a exceléncia na gestdo dos recursos, a satisfagdo
do cliente ou a gestdo dos riscos que afetam a qualidade do servigo prestado. Em
2020, em todos os paises onde operamos, otimizaremos a forma de calibrar a
qualidade e a aplicagdo de medidas corretivas para melhord-la.

Acessibilidade e tecnologia:
Cabify para tod@s

Fizemos um pacto com a acessibilidade, diversidade e inclusdo. Queremos que todos
os nossos produtos e servigos digitais possam ser utilizados por qualquer pessoa ou
grupo ou que os nossos escritérios sejam universalmente acessiveis. Todos os anos,
vamos mais longe para alcancgar esta meta.

Se a tecnologia nos permite otimizar a nosso aplicativo face a qualquer barreira
semdntica, funcional ou geracional, tornando o nosso servigo acessivel a pessoas
com qualquer nivel de deficiéncia motora, auditiva ou visual, baixa alfabetizagdo
ou problemas cognitivos... como ndo fazé-lo?

Este 2019 nds nos tornamos um aplicativo e servigo de mobilidade 100% inclusivo
para pessoas cegas:

D Nosso aplicativo permite GF Apoiamos o langamento desta
que voceé use as ferramentas nova opg¢do com uma campanha
de leitura de tela do iOS e de comunicagdo baseada na
do dispositivo Android. normalizagdo e naturalizagdo

da vida de uma pessoa cega.
@ Guiamos mais de 300.000 O protagonista da campanha é

José Luis Garcia Serrano ("Jota"),
um triatleta paraolimpico que
patrocinamos e que participard dos
Jogos Olimpicos de Téquio 2021.

motoristas nos paises onde
operamos para que possam
oferecer um servigo que respeite
e se adapte a deficiéncia visual.

@ Sensibilizamos os nossos
colaboradores para que a
inclusdo seja entendida como
um motor da competitividade.


https://cabify.com/es/accesibilidad
https://cabify.com/es/accesibilidad
https://cabify.com/es/accesibilidad
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Um soé usudrio, varias
formas de se locomover 58
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Também em 2019 nos tornamos uma plataforma de mobilidade multimodal que
oferece a possibilidade de combinar diferentes meios de transporte para cobrir
a mesma rota ou escolher o veiculo mais adequado para responder a diferentes
necessidades e hordrios. Carros com motorista, tdxis, motos ou scooters elétricos
jé estdo disponiveis no nosso aplicativo.

Acolhemos o taxi com a fusd@o da Easy Taxi na América Latina e a adi¢gdo desta
categoria ao nosso aplicativo na Espanha. Reconhecido pela disponibilidade do seu
servigo e por ser o primeiro a aceitar pagamentos em dinheiro, o aplicativo operou
em oito mercados na América Latina. Na Cabify, fornecemos padrées de qualidade,
seguranga e ética, a fim de oferecer um servigo de taxi na América Latina e Espanha,
um pilar tradicional da mobilidade urbana, sob o guarda-chuva da sustentabilidade.
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Levamos a sua empresa
pelo melhor caminho

Acompanhamos as empresas ha concepgdo da sua estratégia
de mobilidade com propostas adaptadas as suas necessidades
de transporte e a realidade das suas cidades. Através de um
servigo confortavel, eficiente, seguro e rentdavel, com tarifas
competitivas e ferramentas tecnolégicas avangadas que lhes
permitem geri-lo e controla-lo.

Um servico com trés vantagens

% Qualidade Q Controle
Carros impecdveis e confortaveis, Diversas ferramentas - relatérios
atengdo permanente através do graficos, informagbes em tempo
aplicativo ou recomendagdes real sobre as rotas de cada
de servico e seguranga para usudrio, configuragdo de alertas ou
os motoristas, sdo apenas restricbes de usudrios - permitem
alguns dos padrdes de as empresas controlar o uso do
qualidade para as empresas. servigo ou suas despesas.

[] Gestao simplificada

Nossa plataforma € intuitiva e facil
de usar, com diferentes métodos
de pagamento, downloads de
faturas e relatérios de viagem. As
tarefas do dia-a-dia, sintetizadas.

Espanha e Latam: diferentes
contextos, mesmos objetivos

A Cabify Empresas opera com os mesmos padrdes de qualidade, controle e
segurancga nos 11 paises em que estamos presentes. O que muda é a tipologia dos
veiculos em que os movemos e o ambiente regulatério de cada territério.

Na Espanha os veiculos licenciados (VTC) constituem 100% da frota e cumprem os
requisitos estabelecidos pelas diferentes comunidades auténomas.
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2019, ano de marcos e inovagdes

6 0 |  API Corporativo

Interface de acesso ao nosso
sistema para clientes corporativos
onde eles podem estimar,
solicitar e cancelar viagens, bem
como integrar seu ERP (sistema
de planejamento de recursos
empresariais) ou aplicativos
personalizados préprios.

~ Self Service

Modelo de autogestdo concebido
para as pequenas empresas e para
os trabalhadores independentes.

Somos agentes
de mudanca

Mobilidade multimodal

Carro com motorista, taxi,
motocicleta elétrica... nossa
plataforma multimodal Ihes permite
escolher diferentes opgdes de
transporte para cada necessidade.

Certificado de
compensacgdo
As empresas recebem um

certificado para a pegada de
carbono de todas as suas viagens.

Nés temos um compromisso com a sociedade. Além de

Em 2019, atribuimos 61.671 oferecer solugdes de mobilidade, usamos nossa presenga nas
euros ds iniciativas sociais cidades para beneficiar seus habitantes, sejam eles parte de
com as quais colaboramos. nossa comunidade ou ndo, através de iniciativas sociais ou de

voluntariado corporativo. N6s damos-lhes toda a nossa alma.

‘d{ Ry _
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Espanha

Help Up

Em 2019 colaboramos com o refeitério
social de San Ramén Nonato, no
bairro de Vallecas, em Madrid.

Além disso, realizamos um trabalho
voluntdrio em um dia dedicado a
atengdo das pessoas desfavorecidas.

Universidade Politécnica
de Madri

Nos unimos a esta reconhecida
instituicdo educacional para
desenvolver uma cadeira de formagdo
para engenheiros de software,
analistas e cientistas de dados, com
o objectivo de realizar atividades
de I&D, transferir conhecimentos
em dreas de interesse comum e
apoiar jovens talentos. Juntos,
queremos resolver os problemas

de mobilidade do século XXI.

América Latina

20% O3

Fundacgdo Everis

O "Programa Pulsar" é dirigido a
meninas com altas capacidades, entre
15 e 17 anos, que estdo em risco de
exclusdo. Baseia-se na tutoria para
encorajar o seu desenvolvimento
pessoal e profissional para o futuro.

United Way

O projecto "Musica que nos move"
tem como objetivo reduzir a
porcentagem de abandono escolar
entre os jovens no ensino secunddrio

e na formagdo profissional bdsica.
Através da musica, eles desenvolvem
habilidades em tecnologia e
matematica, superando o desapego
académico através do lazer educativo.

2.598 pessoas. Este é o nimero de beneficidrios diretos que temos apoiado em
2019 através das atividades voluntdrias de nossos colaboradores - 1.450 horas,
17 por colaborador - e os 20.374 euros que destinamos a projetos sociais através
da Fundacién Si (Argentina), Correios (Brasil), Fundacién Chocopan e Fundacién
Creando Futuro (Colédmbia), Protectora de la Infancia (Chile), Comedor Santa Maria
(México) e Kantaya (Peru).

Fortalecemos a nossa
VOZ cCOm vocé

A comunicagdo é uma ferramenta fundamental para atuar

como porta-voz de diferentes causas sociais e para promover a
inclusdo social. Durante este ano, realizamos campanhas globais
por ocasido do Dia Internacional da Mulher e das meninas,

Dia do Orgulho LGTBI+, Dia Internacional das Pessoas com
Deficiéncia, Dia Internacional do Meio Ambiente e Dia da Terra.



09. Impacto ambiental

Energia verde, 63
reciclar, reutilizar...

Impacto Indireto: 64
Orgulhoso de ser
Carbono Neutro

Minimizamos o 66
nosso impacto
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Energia verde,
reciclar, reutilizar...
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63

Temos um firme compromisso de respeitar o meio ambiente e em
2019 nos propusemos a reduzir nosso impacto ambiental direto.

O1.

Nds estabelecemos objetivos

a curto prazo:

e  Reduzir o impacto ambiental em
15% em todos os nossos escritérios
até 2020.

e 100% de energia verde no nosso

escritério espanhol a partir de 2020.

02.

Substituir as garrafas de dgua a bordo
por papel 100% recicldvel significou
uma economia de 1.105 toneladas

de CO, e 159.741 kg de pldstico.

03.

Estamos em parceria com institui¢des,
como a Universidade Politécnica de
Madri, para melhor medir o nosso
consumo e reduzir 0 nosso impacto.

04.

Nés gerimos a reciclagem dos
nossos residuos com fornecedores
especializados ou os enviamos para
instalagdes de reciclagem quando
o seu ciclo de vida util termina.

0S.

Usamos recipientes reutilizaveis
nos nossos fornecedores de
bebidas e alimentos.

06.

Somos bons vizinhos: o nosso
nivel de ruido ndo é prejudicial e
fechamos escritérios as 22 horas.

*



eeee0e0 cabify @ O 4 .l 18% O

64 Consumo nos escritérios da Espanha e América Latina
ESPANHA
indice por indice por
20 funciondrio 2018 20 funciondrio 2019
Energia (luz) 286.932 Kwh 869,5 Kwh 596.710 Kwh 1420,94 Kwh
Agua 1.233,60 m3 3,74 m® 2.422 m3 5,59 m?®
Combustivel Incluidos no consumo elétrico
Papel 87.750 kg 265,9 kg 86.760 kg 216,90 kg
Resto de residuos 15.500 kg 47,0 kg 10.096 kg** 25,24 kg
Plasticos 150 m3 0,5m3 791,79 m3 1,98 m3
Toners 12 unidades 0,04 unidades 22 unidades 0,06 unidades
LATAM
Somos (e seguimos sendo) 2019
o primeiro aplicativo de
mobilidade do mundo a se Energia (luz) 361.012 Kwh
tornar neutro em carbono. ) .
, Agua 9.056 m
Nés compensamos 100%
do CO2 que geramos. Residuos 27.347 kg

Impacto indireto:
orgulho de ser neutro
em carbono

33. Proyeccidn en funcién a los consumos
de 497.259 Kwh generados en el
periodo de marzo a diciembre que dan
un promedio mensual de generacién de
consumo energético de 49.725 Kwh.

34. Proyeccién en funcién a los consumos
de 5.889 kg generados en el periodo

de abril a octubre 2019 que dan un
promedio mensual de generacién de Em 2019, compensamos as 125.158 toneladas de CO, que

residuos de 841 kg/mensuales. geramos>® -36.902 na Espanha - através de dois projetos de
35. Como medida de prevencéo e garantia, REDD+ (reducéo de emissdes por desmatamento e degradacéo
nossas viagens incluem uma taxa de ﬂorestql) na Amazdnia.

segurancga e sustentabilidade - incluida no

preco final e detalhada separadamente . . . .

- destinada a melhorar a seguranga do Trabalhamos com a First Climate para garantir o cumprimento
aplicativo, compensando a pegada de dos seguintes padrées internacionais: Verified Carbon Standard,

carbono da viagem e gerando um menor

impacto ambiental, entre outros. Climate Community and Biodiversity Standard, e Gold Standard.
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65 Emissdes na Espanha, Portugal e América Latina

Iberia
Latam
2018 2019
- - 0 25.000 50.000 75.000
) 1 29,5%
A« L
2 J
I * o Latam

Emissées globais por fonte (Tm CO,)

Climatizagdo

Consumo de
energia elétrica

Fornecimento de
produtos e servigos

Exploragdo

de gasolinas e
eletricidade

Lixo

Viagens de negdcios

Transporte de
funciondrios

Transporte de
Passageiros

Uso do produto

Total

100 1.000 10.000 100.000

'y
o
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Minimizamos 66
nosso impacto

Frota 100% elétrica

Este é o nosso compromisso para os préximos 5 anos na Espanha e nos outros paises
onde operamos. E cada dia chegamos mais perto de cumprir o objetivo.

ESPANHA LATAM
Definimos o plano para a Estamos trabalhando No Chile, definimos um
transicdo daﬁrota ge MCI com a BID Invest no modelo de operagao
2019 (motofes de combustdo interna) México para acelerar e estabelecemos
e BUveian os llidss) nossa transigdo para aliangas para
: a mobilidade elétrica. eletrificar nossa frota.
Envolvemos os nossos parceiros
2020 na implementagéo de veiculos
eléctricos. 42% da nossa frota ja Desenvolvemos aliangas e modelos para
J tem um selo ECO. conseguir uma electrificagdo gradual.
2025 Eletrificagdo total da nossa frota.
[ ] ~
Menos quildometros, menos pegadas
Todas as nossas decisdes Para minimizar as emissdes de CO2, temos implementado melhorias no nosso
visam minimizar o impacto aplicativo. O nosso novo algoritmo permite-nos reduzir o nimero de quilémetros

percorridos pelo motorista sem um passageiro e também otimizar as viagens,
reduzindo os tempos de chegada e de espera.

Nos unimos a COP25

Pudemos partilhar o nosso compromisso ambiental com os participantes da 252
Cimeira das Nagdes Unidas sobre Alteragdes Climdticas, realizada em Dezembro
em Madri, gragas ao BID Invest.

ambiental causado pelo
transporte de passageiros.

Micromobilidade para
as distdncias curtas

Para garantir viagens urbanas mais eficazes, confortdveis e ecoldgicas, nossos
usudrios podem optar por se deslocar em scooters e/ou motocicletas elétricas através
do servico MOVO. Porque ndo ha mobilidade multimodal se néo considerarmos
também a micro-mobilidade.

Zero waste

Na nossa sede em Madri, o fornecedor da nossa Kantina ajuda-nos a calcular a demanda
semanal e a ajustar a oferta, evitando assim o desperdicio de alimentos, por exemplo,
com um servigo de refeigcdes a pedido que reservamos através de um aplicativo.




10. 2020: um futuro
muito presente

Cabify Way: 68
nosso caminho
e compromisso

Um horizonte 68
de objetivos

Cultura de 69
avaliagdo para
focar ou retificar
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Nosso futuro é impulsionado por uma visdo 68
concreta da mobilidade: sustentavel, eficiente,

acessivel, respeitosa, inclusiva. Esta visdo guia

a forma como fazemos as coisas, o como. Esta

é a nossa abordagem para 2020.

Cabify Way: nosso
caminho e compromisso

0 Continuar sendo uma plataforma F Com uma proposta de valor
de mobilidade multimodal que sustentdvel -em termos
se destaca pela sua seguranga e econdmicos, sociais e ambientais-
pela qualidade do seu servigo. que faga um bom uso dos recursos.

/. Proporcionar valor acrescentado,
criando um mercado
eficiente e duradouro.

Um horizonte de objetivos

Crescimento
econdmico sustentavel

Manter a otimizagdo do uso Melhorar a nossa eficiéncia e
dos recursos como base para as condi¢des de seguranga,
alcangar um impacto sustentavel. qualidade e prego do servigo,

equilibrando as necessidades do
motorista (oferecendo o servigo)

Continuar crescendo em .
X i e do passageiro (o deslocando).

passageiros e motoristas,

mantendo a qualidade do

Nosso servigo e a proposta Perseverar no nosso compromisso
OV sustentdvel que nos caracteriza. com a seguranca através
* * . ,
P da melhoria continua do

nosso produto e servigo.

. o P %
R
oo 0

i’.
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Desenvolvimento social

a Aumentar a nossa base de
motoristas e o seu nivel de
satisfagdo, oferecendo-
Ihes melhorias constantes
na sua experiéncia.

a Ter mais mulheres ao volante
na Cabify, garantindo-
lhes um ambiente seguro,
beneficios e facilidades para
trabalharem conosco.

4 Trabalhar em conjunto para
melhorar a acessibilidade
do nosso produto.

Continuar a oferecer nosso

servigo aos usudrios que

apreciam nossa promessa de

valor e compromisso com a
sustentabilidade, tornando nossa
ética empresarial atraente também
para os usudrios potenciais.

Continuar melhorando a Cabify
como um lugar e um trabalho
para os nossos colaboradores,
mantendo a sua motivagdo,
dando-lhes oportunidades de
trabalho e desenvolvimento
pessoal e reforgcando o seu
orgulho em pertencer.

Desenvolvimento ambiental

.). Persistir na pesquisa e

implementacgdo de formas de
transporte mais eficientes e limpas.

Cultura de avaliagdo
para focar ou remediar

> Continuar compensando

as emissdes que ndo
podemos minimizar.

Noés abordamos estes compromissos criando equipes multidisciplinares com
objetivos claros e mensurdveis numa base trimestral. Utilizamos a metodologia
OKR, "Objetivos e Resultados Chave", como bussola para os atingir.

i
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Conteudo da Declaragdo de
Informagdes Nao-Financeiras

Lei 11/2018, indice do GRI e principios do Pacto Global

Informagéo solicitada pela lei L - . . - Pagina no
11/2018 de 28 de dezembro Diretrizes de relatérios GRI Principios do pacto global Secdo no relatério relatério
INFORMAGAO GERAL
GRI 102-1 Nome da organizagéo 2 Nossu. . 7
Organizagdo
GRI102-2 Atividades, marcas, 3. Somos 2.9
e AT produtos e servigos transparentes
model? de negocuo‘, incluindo GRI 102-3 Localizagdo da sede 2. Nossa. i 7
o ambito empresarial, a Organizagdo
organizagdo e a estrutura 2 N
GRI 102-7 Porte da organizagéo rossa 5
Organizagdo
GRI102-5 Propriedade e forma 2. Nossa 7.8
juridica Organizagdo
. 3. Somos
GRI 102-6 Mercados atendidos 7-9
transparentes
GRI 102-7 Porte da organizagdo 2 Nossa. . 5
Organizagdo
Mercados em que opera
GRI102-31 Avaliagdo de questdes 5. Nossa Estratégia
- h R . I 19-22
econdmicas, ambientais e sociais de sustentabilidade
GRI102-4 Localizagdo das 3. Somos 7.8
operagdes transparentes
Objetlyos ? estratégias da GRI1102-14 Declf:r_uguo do principal 1. Carta CEO 2.3
organizagdo tomador de decisGo
Principais fatores e L 4. Desafios &
tendéncias que podem (LN STl e e, Riscos: Passado, 15-16

riscos e oportunidades

afetar uma avaliagéo futura presente, futuro

GRI102-54 Declaragdo de
- ;. . Somos
elaboragdo de relatério de acordo 12
transparentes
com as Normas GRI

[}

Referéncia de relatério
utilizada

GRI102-46 Definigdo do contetdo 5. Nossa Estratégia 12.19-22

do relatério e limite dos tépicos de sustentabilidade ’
Principio da materialidade

GRI 102-47 Relagdo de tépicos 5. Nossa Estratégia 19-22

relevantes de sustentabilidade
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Informagdo solicitada pela lei
11/2018 de 28 de dezembro

Diretrizes de relatérios GRI

Principios do pacto global

4

Segdo no relatério

12% &

Pégina no
relatério

QUESTOES AMBIENTAIS

Forma de gestdo:
descrigdo e resultados
das politicas relacionadas
a essas questdes, bem
como os principais riscos
relacionados a

questdes vinculados as
atividades do grupo

Informagdes detalhadas
sobre os efeitos atuais e
previsiveis das atividades da
empresa no meio ambiente
e, se for o caso, na saude e
na seguranca

Procedimentos de avaliagdo
ou certificagéo ambiental

Recursos dedicados a
prevengdo de riscos
ambientais

Aplicagdo do principio da
precaugdo

GRI 102-15 Principais impactos,
riscos e oportunidades

GRI103-2 Forma de gestdo e seus
componentes

Principio 8

«Desenvolver iniciativas e praticas

para promover e disseminar a

responsabilidade socioambiental.»

Principio 7

«Assumir prdticas que adotem
uma abordagem preventiva,
responsdvel e proativa para os
desafios ambientais.»

Principio 9

«Incentivar o desenvolvimento
e a difusdo de tecnologias
ambientalmente responsaveis.»

Informagdo geral detalhada

GRI 102-15 Principais impactos,
riscos e oportunidades

GRI103-2 Forma de gestdo e seus
componentes

GRI 103-2 Forma de gestdo e seus
componentes

GRI102-30 Eficdacia dos processos
de gestdo de riscos

GRI 102-11 Abordagem ou principio
da precaugéo

Principio 7

«Assumir préticas que adotem
uma abordagem preventiva,
responsdvel e proativa para os
desafios ambientais.»

Principio 7

«Assumir praticas que adotem
uma abordagem preventiva,
responsdvel e proativa para os
desafios ambientais.»

Principio 7

«Assumir prdticas que adotem
uma abordagem preventiva,
responsdvel e proativa para os
desafios ambientais.»

Principio 7

«Assumir praticas que adotem
uma abordagem preventiva,
responsdvel e proativa para os
desafios ambientais.»

Principio 7

«Assumir prdticas que adotem
uma abordagem preventiva,
responsdvel e proativa para os
desafios ambientais.»

. Desafios & Riscos:

Pasaso, presente,
futuro

. Cultura

empresarial,

. Impacto ambiental

. Nossa Estratégia

de sustentabilidade

. Impacto ambiental

. Impacto ambiental

. Nossa Estratégia

de sustentabilidade

. Nossa Estratégia

de sustentabilidade

29, 63-66

64-66

64-65

22

19-24
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Informacdo solicitada pela lei
11/2018 de 28 de dezembro

Medidas para prevenir,
reduzir ou reparar as
emissées que afetam
seriamente o meio
ambiente, considerando
qualquer forma de
polui¢do atmosférica
especifica de uma
atividade, incluindo ruido
e polui¢do luminosa

Medidas de prevengdo,
reciclagem, reutilizagéo,
outras formas de recuperagdo
e eliminagdo de residuos

Acdes para combater o
desperdicio de alimentos

Consumo e abastecimento
de agua de acordo com as
limitagdes locais

Consumo de matérias-
primas e medidas tomadas
para melhorar a eficiéncia
do seu uso

Consumo de energia direta
e indireta

Medidas tomadas para
melhorar a eficiéncia
energética

Uso de energia renovavel

Diretrizes de relatérios GRI

Principios do pacto global

Contaminagdo

GRI 305-7 NOx, SOx e outras
emissdes atmosféricas
significativas

GRI 103-2 Forma de gestdo e seus
componentes (Efluentes e residuos)

GRI102-29 Identificagdo e
gestdo de impactos econdmicos,
ambientais e sociais

Principio 7

«Assumir prdticas que adotem
uma abordagem preventiva,
responsdvel e proativa para os
desafios ambientais.»
Principio 7

«Assumir praticas que adotem
uma abordagem preventiva,
responsdvel e proativa para os
desafios ambientais.»

Principio 7

«Assumir praticas que adotem
uma abordagem preventiva,
responsdvel e proativa para os
desafios ambientais.»

Economia circular e prevencgéo e gestdo de residuos

GRI 306-2 Peso total de residuos
por tipo e método de disposigdo

GRI103-2 Forma de gestdo e seus
componentes

Principio 7

«Assumir praticas que adotem
uma abordagem preventiva,
responsdvel e proativa para os
desafios ambientais.»
Principio 7

«Assumir praticas que adotem
uma abordagem preventiva,
responsdvel e proativa para os
desafios ambientais.»

Uso sustentdavel de recursos

GRI 303-3 Retirada de agua

301-1 Materiais utilizados em peso
ou volume

301-3 Produtos reutilizados e
materiais de embalagem

GRI 102-2 GRI 103-2 Forma de
gestdo e seus componentes
(Energia)

GRI 302-1 Consumo de energia
dentro da organizagdo (energia de
fontes renovaveis

GRI 302-4 Redugdo do consumo
de energia

GRI 302-1 Consumo de energia
dentro da organizagéo (energia de
fontes renovaveis

Principio 7

«Assumir praticas que adotem
uma abordagem preventiva,
responsdvel e proativa para os
desafios ambientais.»
Principio 7

«Assumir prdticas que adotem
uma abordagem preventiva,
responsdvel e proativa para os
desafios ambientais.»
Principio 7

«Assumir praticas que adotem
uma abordagem preventiva,
responsdvel e proativa para os
desafios ambientais.»
Principio 7

«Assumir praticas que adotem
uma abordagem preventiva,
responsdvel e proativa para os
desafios ambientais.»
Principio 7

«Assumir praticas que adotem
uma abordagem preventiva,
responsdvel e proativa para os
desafios ambientais.»
Principio 7

«Assumir préticas que adotem
uma abordagem preventiva,
responsdvel e proativa para os
desafios ambientais.»
Principio 7

«Assumir préticas que adotem
uma abordagem preventiva,
responsdvel e proativa para os
desafios ambientais.»

Secdo no relatério

(6]

Impacto ambiental

. Impacto ambiental

Desafios & Riscos:
Pasaso, presente,
futuro,

. Nossa Estratégia

de sustentabilidade

. Impacto ambiental

Impacto ambiental

Impacto ambiental

. Impacto ambiental

Impacto ambiental

. Impacto ambiental

. Impacto ambiental

. Impacto ambiental

. Impacto ambiental

12% 3

Pagina no
relatério

64-65

64

15,19-20

63-65

66

64

63-64

64

63-64

64

63-64

63-65
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Informacdo solicitada pela lei
11/2018 de 28 de dezembro

Emissdes de gases de
efeito estufa geradas como
resultado das atividades da
empresa, incluindo o uso de
bens e servigos

que produz

Medidas tomadas para se
adaptar as consequéncias
da mudanga climatica

Metas de redugdo
estabelecidas
voluntariamente em médio
e longo prazo para reduzir
as emissdes de gases com
efeito estufa e os meios
implementado para esse fim

Diretrizes de relatérios GRI

Principios do pacto global

Mudanga climatica

GRI 102-15 Principais impactos,
riscos e oportunidades

GRI 305-1 Emissdes diretas de
gases de efeito estufa (GEE)
(escopo 1)

GRI 305-2 Emissdes indiretas
de gases de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisigdo de
energia (escopo 2)

GRI 305-4 Intensidade de emissdes
de gases de efeito estufa (GEE)

GRI 305-5 Redugdo de emissdes
de GEE

GRI 201-2 Implicagdes financeiras
e outros riscos e oportunidades
em decorréncia de mudangas
climaticas

GRI103-2 Forma de gestdo e seus
componentes

GRI 103-2 Forma de gestdo e
seus componentes (Redugéo de
emissdes de GEE)

Principio 8

«Desenvolver iniciativas e praticas
para promover e disseminar a
responsabilidade socioambiental.»

Principio 9

«Incentivar o desenvolvimento
e a difusdo de tecnologias
ambientalmente responsaveis.»

Principio 8

«Desenvolver iniciativas e praticas
para promover e disseminar a
responsabilidade socioambiental.»

Principio 8

«Desenvolver iniciativas e praticas
para promover e disseminar a
responsabilidade socioambiental.»

Principio 8

«Desenvolver iniciativas e praticas
para promover e disseminar a
responsabilidade socioambiental.»

Principio 8

«Desenvolver iniciativas e praticas
para promover e disseminar a
responsabilidade socioambiental.»

Principio 9

«Incentivar o desenvolvimento
e a difusdo de tecnologias
ambientalmente responsaveis.»

Principio 8

«Desenvolver iniciativas e praticas
para promover e disseminar a
responsabilidade socioambiental.»

Principio 9

«Incentivar o desenvolvimento
e a difusdo de tecnologias
ambientalmente responsdveis.»

Principio 8

«Desenvolver iniciativas e praticas
para promover e disseminar a
responsabilidade socioambiental.»

Principio 9

«Incentivar o desenvolvimento
e a difusd@o de tecnologias
ambientalmente responsdveis.»

Principio 8

«Desenvolver iniciativas e praticas
para promover e disseminar a
responsabilidade socioambiental.»

Principio 9

«Incentivar o desenvolvimento
e a difusdo de tecnologias
ambientalmente responsdveis.»

Segdo no relatério

9. Impacto ambiental

9. Impacto ambiental

9. Impacto ambiental

9. Impacto ambiental

9. Impacto ambiental

9. Impacto ambiental

9. Impacto ambiental

9. Impacto ambiental

1% 3

73

Pagina no
relatério

64-66

65-66
64-65

64-65

64-66

64-65

61

64-65
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Informagao solicitada pela lei
11/2018 de 28 de dezembro

LI o e

Diretrizes de relatérios GRI

Principios do pacto global

[ ] [ ] [ ]
RYARARD

Segdo no relatério

10% 3

Pdagina no
relatério

QUESTOES SOCIAIS E DE PESSOAL

Forma de gestdo:
descrigdo e resultados
das politicas relacionadas
a essas questdes, bem
como os principais riscos
relacionados a essas
questdes vinculados as
atividades do grupo

Numero total e distribuigcdo
de empregados por pais,
género, idade e categoria
profissional

Numero total e distribuigdo
de modalidades de contrato
de trabalho e média anual
de contratos permanentes,
tempordrios e de meio
periodo, discriminados por
género, idade e categoria
profissional

Pessoas com deficiéncia
contratadas

Numero de demissées por
género, idade e categoria
profissional

Média salarial e sua
evolugdo especificada por
género, idade e categoria
profissional ou igual valor

GRI 103-2 Forma de gestdo e seus
componentes (Emprego)

GRI 102-15 Principais impactos,
riscos e oportunidades

GRI102-8 Informagdes sobre
empregados e outros trabalhadores

GRI 405-1. b) Porcentagem de
empregados por categoria para
cada uma das seguintes categorias
de diversidade: género e faixa etdria

GRI 102-8. c) O nimero total de
empregados, por tipo de contrato
de trabalho (periodo integral ou
meio periodo) e por género.

GRI 405-1. b) Porcentagem de
empregados por categoria para
cada uma das seguintes categorias
de diversidade (iii. Grupos
vulnerdaveis)

GRI 401-1.b) Novas contratagdes e
rotatividade de empregados

GRI 405-2: Proporgdo de saldrio-
base e remuneragdo de mulheres e
homens para cada categoria

GRI102-35 Politicas de
remuneragdo

GRI 102-36 Processo para
determinagéo da remuneragdo
(para a forma de gestéo)

GRI 403-1 Sistema de gestdo de
salde e segurancga no trabalho

Principio 6

«Estimular praticas que eliminem
qualquer tipo de discriminagdo no
emprego.»

Principio 6

«Estimular praticas que eliminem
qualquer tipo de discriminagdo no
emprego.»

Emprego

Principio 6

«Estimular praticas que eliminem
qualquer tipo de discriminagdo no
emprego.»

Principio 6

«Estimular praticas que eliminem
qualquer tipo de discriminagdo no
emprego.»

Principio 4
«Eliminar todas as formas de
trabalho forgado ou compulsério.»

Principio 6

«Estimular praticas que eliminem
qualquer tipo de discriminagdo no
emprego.»

Principio 6

«Estimular praticas que eliminem
qualquer tipo de discriminagdo no
emprego.»

Principio 4
«Eliminar todas as formas de
trabalho forgado ou compulsério.»

Principio 4
«Eliminar todas as formas de
trabalho forgado ou compulsério.»

Principio 4
«Eliminar todas as formas de
trabalho forgado ou compulsério.»

Principio 4
«Eliminar todas as formas de
trabalho forgado ou compulsério.»

8.

8.

Desenvolvimiento
social: Orgulho e
Talento: Equipe

. Desafios & Riscos:

Pasaso, presente,
futuro,

Desenvolvimiento
social: Orgulho e
Talento: Equipe

Desenvolvimiento
social: Orgulho e
Talento: Equipe

Desenvolvimiento
social: Orgulho e
Talento: Equipe

. Desenvolvimiento

social: Orgulho e
Talento: Equipe

Desenvolvimiento
social: Orgulho e
Talento: Equipe

Desenvolvimiento
social: Orgulho e
Talento: Equipe

Desenvolvimiento
social: Orgulho e
Talento: Equipe

Desenvolvimiento
social: Orgulho e
Talento: Equipe

Desenvolvimiento
social: Orgulho e
Talento: Equipe

. Nuestra cultura

empresarial,

Desenvolvimiento
social: Orgulho e
Talento: Equipe

43-48

15, 43-48

38-45

39-42

42

39-44, 47

42

39, 44-45

44-45

44-45

28,50
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Informagdo solicitada pela lei
11/2018 de 28 de dezembro

Implementacgdo de politicas
de desconexdo trabalhista

Medidas destinadas a
facilitar a conciliagdo e
promover o exercicio co-
responsdavel dos mesmos por
parte dos pais

Condicdes de saide e
seguranga no trabalho

Acidentes de trabalho, em
particular sua frequéncia
e gravidade, bem como
doencgas ocupacionais,
especificadas por género

Politicas implementadas no
ambito de treinamento

Numero total de horas de
treinamento por categoria
profissional

Diretrizes de relatérios GRI

GRI 201-3 Obrigagdes previstas
no plano de pensdo de beneficio
definido e outros planos de
aposentadoria

GRI103-2 Forma de gestdo e seus
componentes (desconexdo do
trabalho)

Principios do pacto global

Principio 4
«Eliminar todas as formas de
trabalho forgado ou compulsério.»

Principio 4
«Eliminar todas as formas de
trabalho forgado ou compulsério.»

Organizagdo no trabalho

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Forma de gestdo e seus
componentes (Organizagdo do
Trabalho)

GRI 401-3 Licenga maternidade/
paternidade

Principio 4
«Eliminar todas as formas de
trabalho forgado ou compulsério.»

Principio 4
«Eliminar todas as formas de
trabalho forgado ou compulsério.»

Saude e seguranga

GRI 103-2 Forma de gestdo e seus
componentes (Sadde e Seguranca)

GRI 402-1 Prazos minimos de
aviso prévio sobre mudangas
operacionais

GRI102-41 Acordos de negociagéo
coletiva

GRI 403-2 Identificagdo de
perigos, avaliagdo de riscos e
investigagdo de incidentes

Principio 4
«Eliminar todas as formas de
trabalho forgado ou compulsério.»

Principio 4
«Eliminar todas as formas de
trabalho for¢ado ou compulsério.»

Principio 3

«Apoiar a liberdade de
assossiagdo e reconhecer o direito
& negociagdo coletiva.»

Principio 4
«Eliminar todas as formas de
trabalho forgado ou compulsério.»

Treinamento

GRI103-2 Forma de gestdo e seus
componentes (Treinamento e ensino)

GRI 412-2 Treinamento de
empregados em politicas ou
procedimentos sobre direitos
humanos

GRI 404-1 Média de horas
de treinamento por ano por
empregado

Segdo no relatério

8. Desenvolvimiento

social: Orgulho e
Talento: Equipe

8. Desenvolvimiento

social: Orgulho e
Talento: Equipe

8. Desenvolvimiento

social: Orgulho e
Talento: Equipe

8. Desenvolvimiento

social: Orgulho e
Talento: Equipe

8. Desenvolvimiento

social: Orgulho e
Talento: Equipe

8. Desenvolvimiento

social: Orgulho e
Talento: Equipe

8. Desenvolvimiento

social: Orgulho e
Talento: Equipe

8. Desenvolvimiento

social: Orgulho e
Talento: Equipe

8. Desenvolvimiento

social: Orgulho e
Talento: Equipe

8. Desenvolvimiento

social: Orgulho e
Talento: Equipe

8. Desenvolvimiento

social: Orgulho e
Talento: Equipe

10% 3

75

Pagina no
relatério

45-46

45-46

46

46

50
43

50

50

47-49
a7

a7
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Informagdo solicitada pela lei
11/2018 de 28 de dezembro

Integracdo e acessibilidade
universal de pessoas com
deficiéncia

Medidas tomadas para
promover a igualdade de
tratamento e oportunidades
entre mulheres e homens

Planos de igualdade, medidas
tomadas para promover o
emprego, protocolos contra
assédio sexual

Politica contra todos os
tipos de discriminagdo e,
quando apropriado, gestéo
da diversidade

Diretrizes de relatérios GRI

GRI 103-2 Forma de gestdo e seus
componentes

GRI 103-2 Forma de gestdo e
seus componentes (Diversidade e
igualdade de oportunidades)

GRI 103-2 Forma de gestdo e
seus componentes (Diversidade e
igualdade de oportunidades e ndo
discriminagéo)

GRI 406-1 Casos de discriminagdo
e agdes corretivas adotadas

GRI 103-2 Forma de gestdo e
seus componentes (Diversidade e
igualdade de oportunidades e ndo
discriminagéo)

Principios do pacto global

Principio 6

«Estimular praticas que eliminem
qualquer tipo de discriminagdo no
emprego.»

Igualdade

Principio 1

«Respeitar e apoiar os direitos
humanos reconhecidos
internacionalmente

na sua drea de influéncia»

Principio 1

«Respeitar e apoiar os direitos
humanos reconhecidos
internacionalmente

na sua drea de influéncia»

Principio 1

«Respeitar e apoiar os direitos
humanos reconhecidos
internacionalmente

na sua drea de influéncia»

Principio 1

«Respeitar e apoiar os direitos
humanos reconhecidos
internacionalmente

na sua drea de influéncia»

76

Segdo no relatério

8. Desenvolvimiento
social: Orgulho e
Talento: Equipe

6. Cultura
empresarial,

8. Desenvolvimiento
social: Orgulho e
Talento: Equipe

6. Cultura
empresarial,

8. Desenvolvimiento
social: Orgulho e
Talento: Equipe

6. Cultura
empresarial,

8. Desenvolvimiento
social: Orgulho e
Talento: Equipe

8. Desenvolvimiento

social: Orgulho e
Talento: Equipe

10% 3

Pégina no
relatério

a7

29, 47

29-30, 42,
47,53

28-29, 47

a7
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Informagao solicitada pela lei
11/2018 de 28 de dezembro

Diretrizes de relatérios GRI

Principios do pacto global

Secdo no relatério

9% O3

Pagina no
relatério

RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS

Forma de gestdo:
descrigdo e resultados
das politicas relacionadas
a essas questdes, bem
como os principais riscos
relacionados a essas
questdes vinculados as
atividades do grupo

Aplicacdo de procedimentos
de due diligence em direitos
humanos e prevengdo de
riscos de violagdes de direitos
humanos e, quando aplicavel,
medidas para mitigar,
gerenciar e reparar possiveis
abusos cometidos

GRI 103-2 Forma de gestdo e
seus componentes (Avaliagdo de
Direitos Humanos)

Principio 1

«Respeitar e apoiar os direitos
humanos reconhecidos
internacionalmente

na sua drea de influéncia»

Aplicagdo de procedimentos de due diligence

GRI 102-16 Valores, principios,
padrées e normas de
comportamento

GRI 412-1 Operagdes submetidas
a andlises ou avaliagdes impactos
relacionados a direitos humanos

GRI 412-2 Capacitagdo de
profissionais em politicas e
procedimentos relacionados a
direitos humanos

GRI 412-3 Acordos e contratos
de investimentos significativos
que incluem cldusulas de

direitos humanos ou que foram
submetidos a avaliagdo referente
a direitos humanos

GRI102-17 Mecanismos de
aconselhamento e manifestagdo
de preocupagéo sobre
comportamento ético

Principio 1

«Respeitar e apoiar os direitos
humanos reconhecidos
internacionalmente

na sua drea de influéncia»

Principio 1

«Respeitar e apoiar os direitos
humanos reconhecidos
internacionalmente

na sua drea de influéncia»

Principio 1

«Respeitar e apoiar os direitos
humanos reconhecidos
internacionalmente

na sua drea de influéncia»

Principio 1

«Respeitar e apoiar os direitos
humanos reconhecidos
internacionalmente

na sua drea de influéncia»

Principio 1

«Respeitar e apoiar os direitos
humanos reconhecidos
internacionalmente

na sua drea de influéncia»

8. Desenvolvimiento
social: Orgulho e
Talento: Equipe

6. Cultura
empresarial

7. Crescimento
econdémico
sustentavel

6. Cultura
empresarial,

8. Desenvolvimiento
social: Orgulho e
Talento: Equipe

7. Crescimento
econdémico
sustentavel

6. Cultura
empresarial

a7

26-27

34

29,47

34

27-28
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Informagao solicitada pela lei
11/2018 de 28 de dezembro

Denuncias por casos de
violagdo do direitos humanos

Medidas implementadas
para promover e cumprir as
disposigées dos convénios
fundamentais da OIT
relacionados ao respeito &
liberdade de associagdo e ao
direito & negociagdo coletiva;
eliminagdo da discriminagdo
no trabalho; a eliminagdo

do trabalho forcado ou
obrigatério; a aboligéo
efetiva do trabalho infantil

Diretrizes de relatérios GRI

GRI 103-2 Forma de gestdo e seus
componentes

GRI 102-17 Mecanismos de
aconselhamento e manifestagdo
de preocupagdo sobre
comportamento ético (dentncias
recebidas e resolugdo)

GRI 419-1 Nao conformidade
com leis e regulamentos
socioecondémicos relativos a
produtos e servigos

GRI 409-1 Operagdes e
fornecedores com risco significativo
para a ocorréncia de trabalho
forgado ou andlogo ao escravo

GRI 408-1 Operagdes e fornecedores
com risco significativo para a
ocorréncia de trabalho infantil

GRI 407-1 Operagdes e
fornecedores em que o direito de
exercer a liberdade de associagdo
e a negociagdo coletiva pode estar
em risco

GRI 102-30 Eficacia dos processos
de gestdo de riscos

Principios do pacto global

Principio 1

«Respeitar e apoiar os direitos
humanos reconhecidos
internacionalmente

na sua drea de influéncia»

Principio 6

«Estimular praticas que eliminem
qualquer tipo de discriminagdo no
emprego.»

Principio 6

«Estimular praticas que eliminem
qualquer tipo de discriminagdo no
emprego.»

Principio 2

«Assegurar a ndo participagdo
da empresa em violagdes dos
direitos humanos»

Principio 5

«Erradicar todas as formas de
trabalho infantil da sua cadeia
produtiva.»

Principio 3

«Apoiar a liberdade de
assossiagdo e reconhecer o
direito & negociagdo coletiva.»

Principio 2

«Assegurar a ndo participagdo
da empresa em violagdes dos
direitos humanos»

Secdo no relatério

7. Crescimiento
econdémico
sustentavel

6.Cultura
empresarial,

8. Desenvolvimiento
social: Nosso
aplicativo: Usudrios
e motoristas agora

7. Crescimento
econdémico
sustentavel

7. Crescimento
econdémico
sustentavel

7. Crescimento
econdmico
sustentavel

7. Crescimento
econdmico
sustentavel

8. Desenvolvimiento
social: Orgulho e
Talento: Equipe

8%

Pagina no
relatério

34

28,54

34

34

34

50

57

LUTA CONTRA A CORRUPGAO E O SUBORNO

Forma de gestdo:
descrigdo e resultados
das politicas relacionadas
a essas questdes, bem
como os principais riscos
relacionados a essas
questdes vinculados as
atividades do grupo

GRI 103-2 Forma de gestdo e seus
componentes (Anticorrupcdo)

GRI 102-15 Principais impactos,
riscos e oportunidades

GRI 102-30 Eficacia dos processos
de gestdo de riscos

Principio 10

«Combater a corrupgdo em todas
as suas formas, incluindo extorsdo
e o suborno.»

Principio 10

«Combater a corrupgdo em todas
as suas formas, incluindo extorsdo
e o suborno.»

Principio 10

«Combater a corrupgdo em todas
as suas formas, incluindo extorsdo
e o suborno.»

6. Cultura
empresarial

4. Desafios & Riscos:
Pasaso, presente,
futuro,

6. Cultura
empresarial

29

29
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Informagdo solicitada pela lei
11/2018 de 28 de dezembro

Medidas adotados para
evitar a corrupgdo e o
suborno

Contribuigées para
fundagdes e entidades sem
fins lucrativos

Diretrizes de relatérios GRI

GRI102-17 Mecanismos de
aconselhamento e manifestagdo
de preocupagéo sobre
comportamento ético (denuncias
recebidas e resolugdo)

GRI 103-2 Forma de gestdo e seus
componentes (considerando o GRI
20 Anticorrupgdo ) - Ao apresentar
o indicador 205-2, também
abrange este requisito da lei

GRI 205-1 Operagdes avaliadas
sobre riscos de corrupgdo

GRI 205-2 Comunicagdo e
treinamento em politicas e
procedimentos de combate a
corrupgdo

GRI 201-1 Valor econdémico direto
gerado e distribuido (Investimentos
na Comunidade)

Principios do pacto global

Principio 10

«Combater a corrupgdo em todas
as suas formas, incluindo extors@o
e o suborno.»

Principio 10

«Combater a corrupgdo em todas
as suas formas, incluindo extorsé@o
e o suborno.»

Principio 10

«Combater a corrupgdo em todas
as suas formas, incluindo extorsdo
e o suborno.»

Principio 10

«Combater a corrupgdo em todas
as suas formas, incluindo extorsdo
e o suborno.»

Principio 10

«Combater a corrupgdo em todas
as suas formas, incluindo extors@o
e o suborno.»

7% O3

\ 79

Segdo no relatério

6. Cultura
empresarial,

8. Desenvolvimiento
social: Nosso
aplicativo: Usudrios
e motoristas agora

4. Desafios & Riscos:
Pasaso, presente,
futuro

6. Cultura
empresarial

6. Cultura
empresarial,

8. Desenvolvimiento
social: Nosso
aplicativo: Usudrios
e motoristas agora

6. Cultura
empresarial,

8. Social development
- Social Impact

Pégina no
relatério

28, 56-57

29, 47

32-37,
60-61

INFORMAGAO SOBRE A SOCIEDADE

Forma de gestdo: descri¢do

e resultados das politicas
relacionadas a essas
questdes, bem como os
principais riscos relacionados
as questdes vinculados as
atividades do grupo

GRI102-3 Localizagdo da sede

Principio 1

«Respeitar e apoiar os direitos
humanos reconhecidos
internacionalmente

na sua drea de influéncia»

7. Crescimento
econdémico
sustentavel

31-33
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Informagdo solicitada pela lei . i . . . Pagina no
Diretrizes de relatérios GRI Principios do pacto global Segdo no relatério .
11/2018 de 28 de dezembro # PO ® relatério
Compromissos da empresa com o desenvolvimento sustentavel
Principio 1
.. «Respeitar e apoiar os direitos -
GRI102-30 Eficacia dos processos ? » . 5. Nossa Estratégia
- . humanos reconhecidos o 19-24
de gestdo de riscos . X de sustentabilidade
internacionalmente
na sua darea de influéncia»
Principio 4
«Eliminar todas as formas de
trabalho forgado ou compulsério.» .
. ¢ P 7. Crescimento
GRI 204-1 Proporgdo de gastos .
2 il econémico 34
com fornecedores locais Principio 5 5
i sustentavel
«Erradicar todas as formas de
trabalho infantil da sua cadeia
) . produtiva.»
O impacto da atividade da
sociedade no emprego e no
desenvolvimento local N
Principio 1
«Respeitar e apoiar os direitos
humanos reconhecidos
internacionalmente
na sua darea de influéncia»
Principio 9 .
- P 7. Crescimento
GRI 203-2 Impactos econdmicos «As empresas devem favorecer o P
™ L . . A econdémico 36
indiretos significativos desenvolvimento e a difuséo das "
tecnologias que respeitem o meio
ambiente.»
Principio 10
«Combater a corrupgdo em todas
as suas formas, incluindo extorsdo
e o suborno.»
- Principio 1
o A GRI 413-2 Operagdes com p. . .o
O impacto da atividade da . . e . «Respeitar e apoiar os direitos
a . impactos negativos significativos . .
sociedade nas populagdes R . . humanos reconhecidos 9. Impacto ambiental 64-65
. NP - reais ou potenciais - nas . X
locais e no territério . . internacionalmente
comunidades locais . K .
na sua drea de influéncia»
- Principio 1
GRI 413-1 Operagdes com 2 . - .
. . «Respeitar e apoiar os direitos 8. Desenvolvimiento
engajamento da comunidade local, . .
A . humanos reconhecidos social: Impacto 60-61
avaliagdo de impactos e programas . X .
. internacionalmente social
de desenvolvimento local ) de infludncia»
As relagées mantidas com nasua area de influencia
os atores das comunidades
locais e as modalidades de
dialogo com os mesmos P
Principio 1
GRI102-43 Abordagem do P! ) o
. «Respeitar e apoiar os direitos
envolvimento das partes . 3. Somos
. . humanos reconhecidos 1
interessadas (relativo & transparentes

internacionalmente

comunidade; . . N
) na sua darea de influéncia»
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Pagina no
relatério

Informagdo solicitada pela lei

11/2018 de 28 de dezembro Diretrizes de relatérios GRI Principios do pacto global Secdo no relatério

Principio 1

«Respeitar e apoiar os direitos

humanos reconhecidos 1. Carta del CEO 2-3
internacionalmente

na sua darea de influéncia»

Acbdes de associagdo ou GRI102-13 Participagdo em
patrocinio associagdes

Principio 2

«Assegurar a ndo participagdo da
empresa em violagdes dos direitos
humanos»

. - . . " Principio 5 .
Inclusé@o de questdes sociais, GRI1103-3 Forma de Gestdo «Erradicar todas as formas de 7. Crescimento 24

de género e ambientais na (Avaliag@o ambiental e social de N X K econdémico
trabalhoinfantil da sua cadeia

politica de compras fornecedores) . sustentavel
produtiva.»

Principio 10

«Combater a corrupgdo em todas
as suas formas, incluindo extorsdo
e o suborno.»

Principio 1 .
p. . - 8. Desenvolvimiento
«Respeitar e apoiar os direitos .
social: Nosso

GRI 102-9 Cadeia de suprimentos humanos reconhecidos L L 55-58
. . aplicativo: Usudrios
internacionalmente q
p N Al e motoristas agora
na sua darea de influéncia»

Principio 2

«Assegurar a ndo participagdo da
empresa em violagdes dos direitos
humanos»

Principio 7 7. Crescimento
GRI 308-1 Novos fornecedores «Assumir préticas que adotem econdmico
selecionados com base em critérios uma abordagem preventiva, sustentavel, 34-63
ambientais responsdvel e proativa

. - . para os desafios ambientais» 9. Impacto ambiental
Consideragdo nas relagées

com fornecedores e
terceirizados da sua
responsabilidade social e
ambiental

Principio 10

«Combater a corrupgdo em todas
as suas formas, incluindo extorsdo
e o suborno.»

Principio 2

«Assegurar a ndo participagdo da
empresa em violagdes dos direitos
humanos»

Principio 5 .
GRI 414-1 Novos fornecedores p 7. Crescimento

i «Erradicar todas as formas de ..
selecionados com base em . . X econdmico 34
trabalhoinfantil da sua cadeia

critérios sociais . sustentavel
produtiva.»

Principio 10

«Combater a corrupgdo em todas
as suas formas, incluindo extorsdo
e o suborno.»
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Informacdo solicitada pela lei
11/2018 de 28 de dezembro

Sistemas de supervisdo e
auditorias e resultados das
mesmas

Medidas para saide e
seguranga do consumidor

Sistemas de reclamagdes,
reclamacdes recebidas e
resolugdo das mesmas

Beneficios obtidos

Impostos sobre beneficios
pagos

Diretrizes de relatérios GRI Principios do pacto global

Principio 1

«Respeitar e apoiar os direitos
humanos reconhecidos
internacionalmente

na sua darea de influéncia»

GRI 416-2 Casos de ndo
cumprimento relacionados aos
impactos na saude e seguranga das
categorias de produtos e servigos

Principio 7

«Assumir praticas que adotem
uma abordagem preventiva,
responsdvel e proativa

para os desafios ambientais»

GRI 418-1 Denuncias substanciais
relacionadas a violagées de
privacidade dos clientes e perda de
dados dos cliente

Principio 8

«Desenvolver iniciativas e praticas
para promover e disseminar a
responsabilidade socioambiental.»

Principio 9

«Incentivar o desenvolvimento e a
difus@o de tecnologias
ambientalmente responsdveis.»

Consumidores

GRI 416-2 Casos de ndo
cumprimento relacionados aos
impactos na saude e seguranga das
categorias de produtos e servigos

Principio 1

«Respeitar e apoiar os direitos
humanos reconhecidos
internacionalmente

na sua darea de influéncia»

GRI 416-1 Avaliagdo dos impactos
na sadde e seguranga das
categorias de produtos ou servigos

GRI 417-1 Requisitos para
informagdes e rotulagem de
produtos e servigos

GRI 416-2 Casos de ndo
cumprimento relacionados aos
impactos na saude e seguranga das
categorias de produtos e servigos

Principio 1

«Respeitar e apoiar os direitos
humanos reconhecidos
internacionalmente

na sua darea de influéncia»

GRI 418-1 Denuncias substanciais
relacionadas a violagées de
privacidade dos clientes e perda de
dados dos cliente

Informagdo fiscal

Principio 10

«Combater a corrupgdo em todas
as suas formas, incluindo extorsdo
e o suborno.»

GRI 201-1 Valor econémico direto
gerado e distribuido (Investimentos
na Comunidade)

GRI 201-1 Valor econdémico direto
gerado e distribuido (no que diz
respeito aos pagamentos as
administragdes publicas)

Principio 10

«Combater a corrupgdo em todas
as suas formas, incluindo extorsdo
e o suborno.»

Segdo no relatério

7. Crescimento
econdmico
sustentavel,

8. Desenvolvimiento
social: Nosso
aplicativo: Usudrios
e motoristas agora

9. Impacto ambiental

8. Desenvolvimiento
social: Nosso
aplicativo: Usudrios
e motoristas agora

[oe]

. Desenvolvimiento
social: Nosso
aplicativo: Usudrios
e motoristas agora

8. Desenvolvimiento
social: Nosso
aplicativo: Usudrios
e motoristas agora

[oe]

. Desenvolvimiento
social: Nosso
aplicativo: Usudrios
e motoristas agora

8. Desenvolvimiento
social: Nosso
aplicativo: Usudrios
e motoristas agora

7. Crescimento

econémico
sustentavel

7. Crescimento

econémico
sustentavel

1% O3

82

Pagina no
relatério

38, 53-59

64-65

51-59
54
51-59
54

54

31-36

31-36
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