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1. Carta de Renovación de compromiso 
 

 

 

Guayaquil, 15 de mayo de 2020 

 

 

Señores 

Pacto Global y Partes Interesadas 

Ecuador 

 

De nuestras consideraciones: 

 

Me complace confirmar que COMPAÑÍA AZUCARERA VALDEZ S.A., reafirma su respaldo 

a los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, en las áreas de Derechos 

Humanos, Estándares Laborales, MedioAmbiente y Anticorrupción. 

En esta comunicación, que representa nuestro tercer Informe de Progreso Anual, 

describimos nuestras acciones para mejorar continuamente la integración del Pacto 

Mundial y sus principios a nuestra estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias. 

Además, continuamos nuestro compromiso de compartir esta información con nuestras 

partes interesadas a través de nuestros principales canales de comunicación. 

Sin otro particular, reciba nuestros más altos sentimientos de consideración y estima. 

 

Atentamente, 

 
Djalma Teixeira 
CEO Unidad de Negocio Agroindustrial 
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2. Información General  
 

2.1  ¿Quiénes somos? 
 

Compañía Azucarera Valdez es una empresa con 135 años de antigüedad en la industria 

ecuatoriana. Desde sus primeros pasos, se ha especializado en ofrecer productos y 

derivados de la caña de azúcar y su procesamiento. Esta industria se formó en 1884 por 

Rafael Valdez Cervantes siendo originalmente constituida como una industria familiar. 

En 1996 es adquirido por el grupo Nobis, perteneciendo desde entonces a la Unidad de 

Negocio Agroindustrial (UNA). 

Esta industria fue una de las detonantes para la creación de la ciudad de Milagro, ciudad 

ubicada junto a la Compañía Azucarera Valdez y de la cual se dotó la mano de obra para 

el Ingenio durante varias generaciones. Debido a esto, el Ingenio es parte de la cultura 

e historia de los habitantes, siendo primordial el trabajo en conjunto con la comunidad. 

 

2.2  Misión y Visión 
 

Misión  

Compañía Azucarera Valdez S.A., apoyada en el Plan Estratégico para alcanzar su misión, 

compromete los recursos necesarios, asegurando la mejora continua en su compromiso 

de cultivar caña de azúcar, producir y comercializar azúcar y panela: 

• Superando las expectativas de calidad e inocuidad de nuestros clientes y 

consumidores. 

• Aplicando las mejores prácticas disponibles para protección y preservación ambiental. 

• Trabajando bajo las mejores condiciones de seguridad y salud en la operación, 

consecuentes con la magnitud de los riesgos identificados. 

• Siendo socialmente responsables con los grupos de interés internos y externos. 

• Asegurando el cumplimiento de la legislación técnico legal de seguridad y salud en el 

trabajo, así como toda la normativa legal aplicable al ámbito del negocio. 

• Comunicando de manera adecuada interna y externamente los aspectos relevantes de 

su operación, incluida la inocuidad del producto. 
 

Visión  

Líderes reconocidos en la industria azucarera por su eficiencia, productividad, 

innovación, solidez financiera y alta calidad de sus productos, comprometidos con el 

bienestar y calidad de vida de sus trabajadores, el desarrollo de la comunidad y la 

conservación del medio ambiente. 
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2.3  Ética y valores 
 

TRABAJO EN EQUIPO 
La sinergia entre las personas, la unión armónica y 
respetuosas de sus talentos y habilidades, serán la base 
para que nuestra visión se cristalice. 
 
FE EN NUESTRO PAÍS Y COMPROMISO CON SU 
DESARROLLO 
 Creemos que el Ecuador es un país de grandes riquezas 
y que, con una gestión empresarial efectiva, solidaria y 
comprometida aportaremos significativamente al 
desarrollo humano y económico del país. 
 
INTEGRIDAD 
Somos transparentes y correctos en todos los actos de 
nuestra vida personal y profesional. 
 
CREATIVIDAD 
Mejorar al buscar inteligentemente nuevas formas de 
hacer las cosas, aplicando un enfoque creativo, 
pensando de manera innovadora y asumiendo nuevos 
retos. 
 
PERSEVERANCIA 
Somos optimistas, confiamos en nuestras capacidades y 
sabemos que generando sinergias saldremos airosos y 
con determinación de las situaciones adversas. La crisis 
es una oportunidad para fortalecernos. 
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2.4 Estructura Organizacional 
 

Compañía Azucarera Valdez, a través de sus directivos y en apoyo con el Gobierno Corporativo 

del Consorcio Nobis, supervisa y coordina las operaciones de la empresa a través de la 

participación activa y la comunicación eficiente. Durante las reuniones de trabajo se determinan 

lineamientos, acciones específicas y oportunidades de mejora que apoyan las relaciones entre 

nuestras partes interesadas. 

 

Es así como Compañía Azucarera Valdez garantiza que sus acciones están alineadas en beneficio 

de la sociedad, el medio ambiente y la sostenibilidad del negocio, manteniendo el liderazgo que 

le ha caracterizado durante sus 134 años de vida. 
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2.5 Grupos de interés 
 

Los grupos de interés de la Compañía Azucarera Valdez son una parte clave en el giro del 

negocio. Gracias a ellos la innovación es constante y necesaria, creciendo en búsqueda de 

consagrarse como una empresa sostenible. 

Para lograr un acercamiento óptimo con ellos, la comunicación libre y transparente es clave. 

Esto se logra con los programas de Responsabilidad Social Corporativa, siempre pendientes de 

poder atender y en lo posible gestionar sus necesidades e inquietudes.  
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3. Pacto Global – Ecuador 
 

 

Con el fin de promover los diez principios en el país, en 2011 se creó la Red del Pacto Global de 

Naciones Unidas en Ecuador. 

En Ecuador la red está conformada por 180 miembros comprendidos por empresas del sector 

público, privado, organizaciones de la sociedad civil, ONGs, gremios y academia de todo tamaño 

y origen, comprometidas con la aplicación de los diez principios y el respeto a los Derechos 

Humanos, Estándares Laborales, Medio ambiente y la Lucha contra la Corrupción. 

 

Derechos Humanos 

Principio 1 

“Las empresas deben apoyar y respetar la 

protección de los derechos humanos 

fundamentales, 

Principio 2 

“Las empresas deben asegurarse de que sus 

empresas no son cómplices en la 

vulneración de los Derechos Humanos” 

Estándares laborales 

Principio 3 

 “Las empresas deben apoyar la libertad de 

afiliación y el reconocimiento efectivo del 

derecho a la negociación colectiva” 

Principio 4 

 “Las empresas deben apoyar la eliminación 

de toda forma de trabajo forzoso o 

realizado bajo coacción 

Principio 5 

 “Las empresas deben apoyar la 

erradicación del trabajo infantil” 

 

 

Principio 6 

 “Las empresas deben apoyar la abolición de 

las prácticas de discriminación en el empleo 

y la ocupación” 

 

Medio Ambiente 

 

Principio 7 

 “Las empresas deberán mantener un 

enfoque preventivo que favorezca el medio 

ambiente” 

Principio 8 

 “Las empresas deben fomentar las 

iniciativas que promuevan una mayor 

responsabilidad ambiental” 

Principio 9 

 “Las empresas deben favorecer el 

desarrollo y la difusión de las tecnologías 

respetuosas con el medioambiente” 

 

Anticorrupción 

Principio 10 

 “Las empresas deben trabajar contra la 

corrupción en todas sus formas, incluidas 

extorsión y soborno” 

http://www.pactoglobal-ecuador.org/principios/
https://www.pactomundial.org/2017/11/principio-1/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-3/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-4/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-5/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-6/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-7/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-8/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-9/
https://www.pactomundial.org/2015/04/principio-10/
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3.1 Adhesión a Pacto Global 
 

Compañía Azucarera Valdez S.A. asume el compromiso voluntario de adherirse a los principios 

del Pacto Global desde el año 2014 como parte de su modelo de negocio sostenible basado 

principalmente en una visión de largo plazo, impulsando la practica constante de la ética, la 

transparencia, el buen gobierno, la innovación, el respeto al medioambiente y la acción social 

como centro de nuestras decisiones, así fue dado a conocer a nuestros stakeholders a través de 

las publicaciones de nuestras memorias de sostenibilidad, sin embargo, oficializamos nuestro 

apoyo mediante comunicado oficial dirigido al Secretario General de las Naciones Unidas, el 19 

de Diciembre de 2016. 

En Compañía Azucarera Valdez, creemos firmemente en nuestros aliados estratégicos, siendo 

ellos la naturaleza, nuestra comunidad y nuestros colaboradores, por lo que reflejamos dentro 

de nuestras acciones nuestras actividades en pro de ellos. 
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4.  Derechos Humanos 
  
En la Compañía Azucarera Valdez tenemos fe en nuestro país y compromiso con su desarrollo.  

Creemos que el Ecuador es un país de grandes riquezas y que, con una gestión empresarial efectiva, 

solidaria y comprometida aportaremos significativamente al desarrollo humano y económico del 

país. Por este motivo, los Derechos Humanos son clave en todos los aspectos. 

Constantemente innovamos en cuanto a la protección y respaldo de nuestros colaboradores y 

nuestra comunidad teniendo acercamientos para brindarles apoyo social. 

 

4.1 Feria de la Salud 
 

Como mecanismo para impulsar la cultura de prevención de enfermedades, alineados al ODS 3 se 

estableció una feria de la salud con una semana de duración en donde se brindaron exámenes 

gratitos a todos los colaboradores de medición de colágeno y calcio para prevención de osteoporosis, 

ecografías abdominales para detección temprana de hígado graso, cálculos y demás posibles 

implicaciones a la salud, ecografía de mama, de próstata, exámenes visuales con la posibilidad de 

adquirir lentes con descuentos, charlas sobre erradicación del consumo de alcohol y drogas, charlas 

sobre prevención de enfermedades estacionales, prevención de contagio de VIH, capacitación y 

demostraciones de terapias físicas, entre otros. Todos estos servicios fueron brindados de manera 

gratuita para nuestros colaboradores. 

Adicionalmente, se realizó una feria de la Salud dirigida a la familia de los colaboradores y comunidad 

en general donde se brindaron los mismos servicios de manera gratuita y adicionalmente se realizó 

una capacitación sobre nutrición infantil con el enfoque de la creación de una lonchera saludable 

para mejorar las condiciones alimenticias de los niños en edad escolar.
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4.2 Vacacional Valdez 
 

En Compañía Azucarera Valdez, es clara la importancia de cultivar los valores en las futuras 

generaciones, por esta razón, en los meses de febrero, marzo y abril se realizó un vacacional dirigido 

a hijos de colaboradores y de comunidades aledañas al Ingenio. 

En este vacacional, se desarrollaron diferentes habilidades relacionadas a actividades deportivas y 

artísticas de nuestros niños, sin embargo, se trabajó también en incentivar los valores de Respeto, 

Honestidad y Responsabilidad. 

Estos valores fueron socializados por medio de dinámicas grupales con niños entre 5 a 14 años de 

edad. Gracias a la logística del vacacional, se logró concienciar a 110 niños, fomentando en ellos los 

valores que forman parte de la cultura del Ingenio. 

 
 

4.3 Feria de la familia 
 

Para impulsar la radicación de la cultura de valores corporativos, se creó la Feria de la Familia, 

un evento dirigido a las familias de nuestros colaboradores, colaboradores y comunidad. Este 

evento consiste en una jornada de 5 días en los que, a través de dos jornadas diarias se imparten 

talleres sobre valores, educación financiera, erradicación de trabajo infantil y violencia 

intrafamiliar, comunicación efectiva familiar, emprendimiento, entre otros. 
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Estándares laborales 
 

 

 

 

 

 

 

 



C o m u n i c a c i ó n  d e  P r o g r e s o - 2 0 1 9 | 16  

 

5. Estándares Laborales 
 

Para mejorar sus estándares laborales, la Compañía Azucarera Valdez desarrolla diferentes 

actividades cada año para asegurar y mejorar las condiciones de trabajo de sus colaboradores, 

así como la entrega de herramientas claves para asegurar un trabajo más seguro. 

Año a año se busca innovar en los conocimientos y en las dinámicas por medio de las cuales se 

envía el mensaje a los colaboradores. Este 2018 no fue la excepción, realizando por y para los 

colaboradores mejores actividades. 

  

5.1 Jornada de la Seguridad y Salud en el trabajo 
Conscientes de las necesidades de sus colabores, Compañía Azucarera Valdez, dio lugar a la III 

Casa Abierta de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional por conmemorarse su día 

Internacional. En esta actividad se reconoció la libertad de los trabajadores en sus puestos de 

trabajo y se reforzaron las medidas de seguridad que deben ser implementadas para disminuir 

los riesgos en los puestos de trabajo y evitar accidentes. 

Durante el evento participaron empresas públicas de la localidad como Ministerio de Salud 

(pruebas de VIH), Comisión de Tránsito del Ecuador (CTE) y varios proveedores especializados 

en insumos para prevención de incendios, elaboración de Equipos de protección personal, 

prestadores de servicios de mantenimiento y demás, exhibieron sus novedades y últimas 

tecnologías para prevenir los accidentes en las empresas. 
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5.2 Campañas de vacunación y prevención del VIH 
 

Para proteger a su principal grupo de interés, sus 

colaboradores, Compañía Azucarera Valdez, 

realizó la campaña de vacunación antigripal. 

Adicionalmente, se contó con el apoyo del 

Ministerio de Salud Pública- Distrito Milagro 

para la realización en conjunto de pruebas de 

VIH de manera Voluntaria a los Trabajadores 

para detectar o descartar la infección por este 

virus, así mismo anualmente mantiene un 

programa de Capacitación integral como parte del Plan de Salud Ocupacional para concientizar 

la población trabajadora y prevenir estas enfermedades 
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5.3 Diálogos de UNA 
 

Para generar un espacio de comunicación que sea bidireccional, se establecieron unos espacios 

mensuales denominados “Diálogos de UNA” en donde la alta directiva, conformada por el CEO, 

el Director de Gestión Humana y la Directora de Sostenibilidad comparten mensualmente un 

desayuno con diferentes colaboradores de la organización, independientemente su área, cargo 

u ocupación. El fin de estos espacios es despejar dudas, escuchar comentario y encontrar juntos 

oportunidades de mejora.  

Durante el 2019 se compartió este espacio con más de 125 colaboradores, quienes se sintieron 

a gusto de poder conocer y conversar de cerca con el CEO. Estos espacios han permitido acercar 

más a la directiva con los colaboradores y poder empezar a construir sinergias que mejoran el 

clima laboral y la gestión de la empresa. 
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Medio Ambiente 
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6. Medio Ambiente 
 

Para la Compañía Azucarera Valdez, el año 2019 significó un año clave para la promoción de la 

conservación de la biodiversidad, ya que gracias a los esfuerzos desarrollados desde hace varios 

años, pudimos participar el los Premios Latinoamérica Verde y obtener el segundo lugar en la 

categoría “Producción y consumo 

responsable” y además, ser los acreedores 

del premio “Protagonistas” que consiste 

en la grabación de un documental por 

Direct TV en el cual se exponen las 

iniciativas latinoamericanas 

Durante el 2018 nació la iniciativa de 

Rebird Project, un programa único de 

conservación nunca visto en el país 

fomentado por un ingenio azucarero. Adicionalmente, se incentivaron varias actividades de 

conservación y mejoras en las prácticas de la comunidad al respecto del manejo de los desechos. 

Durante el 2019 se impulsó la iniciativa a través de diferentes actividades internas, entre las 

cuales se describen: 

 

6.1 Siembra un árbol, planta una vida 
 

Para promover una mejor conservación de nuestro ecosistema, Compañía Azucarera Valdez ha 

realizado varios eventos de reforestación con especies nativas en sus predios, trabajando en 

conjunto con la comunidad y sus colaboradores. 

En estas actividades se trabajó en conjunto con el Gobierno Provincial del Guayas, quienes 

facilitaron algunos ejemplares de árboles, los cuales sembrados en diferentes áreas de 

conservación previamente definidas dentro del Ingenio Valdez. 

Adicionalmente, se realizaron jornadas de reforestación con los hijos de nuestros colaboradores, 

unidades educativas y demás representantes de la comunidad con quienes sembrados durante 

el 2019 más de 1200 árboles. 
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6.2 Proyecto Rebird- Avez de Valdez. 
 

Este 2018, Compañía Azucarera Valdez, vió nacer la iniciativa de Rebird, un programa dedicado 

a la conservación de las aves que conviven con las actividades productivas del Ingenio. Esta 

iniciativa, durante el 2019, se mantuvo activa, generando varias actividades para fortalecerla. 

Desde hace más de 10 años, Compañía Azucarera Valdez no utiliza ningún tipo de plaguicidas 

para el control de sus plagas, en lugar de eso, incentiva el control biológico de las plagas, 

fortaleciendo así la pirámide alimenticia. Es por este motivo, que las aves y los insectos benéficos 

son un elemento clave de conservación al cual estamos protegiendo. 

Este proyecto tiene dos componentes importantes: la recuperación y la conservación de la 

biodiversidad presente en las 10000 has de la Compañía Azucarera Valdez y la producción 

sostenible mediante el 100% de control biológico de plagas en el cultivo de la caña de azúcar. El 
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establecimiento de corredores biológicos, la restauración de zonas boscosas y el cuidado de los 

cuerpos de agua que permiten un ecosistema sano, lo cual aspiramos a desarrollar durante el 

2019. 

Desde que el proyecto inició, se han identificado más de 100 especies que acogen los predios de 

Valdez como hábitat y lugar de descanso, recibiendo anualmente varias especies de aves 

migratorias y locales que anidan en predios de Valdez. 

Por medio de este proyecto, Valdez busca lograr un equilibrio sostenible entre producción, 

conservación del ambiente y trabajo con la comunidad. 

 

 

6.3 Programas de concienciación con estudiantes 
 

Parte del programa Ambiental de la Compañía Azucarera Valdez es concienciar a las futuras 

generaciones al respecto de la importancia de la conservación de los recursos, es por esto que 

se abrieron las puertas de Departamento de Experimentaciones Agrícolas (DEA) para que 

estudiantes universitarios, escolares o colegiales visiten las instalaciones y conozcan de primera 

mano al respecto del control biológico.  
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Para las visitas de los estudiantes más pequeños se realizan pequeñas dinámicas con personajes 

impresos a modo de títeres, para facilitar así el proceso de aprendizaje, además de otorgarles 

libros de colorear conmemorativos.  

Como resultado favorable de esta actividad, se percibe un cambio de actitud al respecto de la 

percepción de los insectos en el ambiente cuando los estudiantes ingresan al departamento y 

cuando salen del mismo.  

Con este programa de capacitaciones buscamos inculcar el concepto de sostenibilidad, y 

demostrar que el mismo sí es aplicable en grandes industrias como la Compañía Azucarera 

Valdez. 
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Anticorrupción 
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7. Anticorrupción 
 

Compañía Azucarera Valdez cumple con todas las leyes que le regulan en los diferentes frentes 

productivos de su empresa, cumpliendo también con normativas de calidad y certificaciones que 

avalan que sus acciones van acordes a lo estipulado por las autoridades, manejando sus 

transacciones con un alto grado de transparencia. 

 

7.1 Código de ética 
 

Alineados con el Consorcio Nobis, Compañía Azucarera Valdez mantiene la campaña de 

promoción del código de ética en sus colaboradores, impulsando por medio de carteleras 

informativas, correo electrónico, dramatizaciones en las diferentes áreas de trabajo, fondos de 

pantalla y protectores de pantalla cuáles son los valores que representan a la empresa y cuáles 

son las líneas de llamado para contactar directamente a la “Línea ética”. 

 

7.2 Línea ética 
 

A través de esta herramienta, desarrollada por el Consorcio Nobis en el 2016, cualquier operador 

puede acceder y reportar responsablemente y de manera anónima cualquier eventualidad que 

vaya en contra de los valores y ética corporativa. 

Para esto, se ha definido un número telefónico por medio del cual, con una sola llamada es 

posible identificar o investigar cualquier caso de corrupción, soborno, mal uso de activos, fraude, 

afectación del medio ambiente y faltas graves detalladas en el reglamento interno, con la 

finalidad de fortalecer la cultura organizacional. 

La línea ética, permite proteger la seguridad del usuario, tratando la información de manera 

confidencial. Toda información ingresada es analizada por el Comité de ética, quienes investigan 

y verifican la denuncia. 
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7.3 Protocolo de gestión de regalos e incentivos 
 

Para transparentar los procesos de interrelación con nuestros grupos de interés de gestionó un 

protocolo de gestión de regalos e incentivos que permite controlar los detalles recibidos o 

entregados por parte de nuestros proveedores y clientes que podrían quizás interferir en el 

desarrollo de las condiciones justas de comercio que nos caracteriza. 

Este protocolo consiste en que cada regalo o incentivo mayor a $20 es gestionado por medio de 

una solicitud o informe de recepción interno el cual es evaluado por el Comité de Sostenibilidad. 

Acorde a la naturaleza del regalo, el Comité decide si el mismo se rechaza o si éste es donado a 

alguna fundación o institución. 

Los regalos menores a $20 pueden ser aceptados, pero a fin de año, serán rifados entre los 

compañeros del área que recibió el detalle. De esta manera, propiciamos una mejor gestión de 

los incentivos mientras podemos generar beneficios a nuestros grupos de interés internos y 

externos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



C o m u n i c a c i ó n  d e  P r o g r e s o - 2 0 1 9 | 28  

 

 

 

 

 

Cuando el cariño se siente 


