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Comunicação 2020 sobre o envolvimento do Instituto Cacau Show com o Pacto Global das 
Nações Unidas 

Período coberto por esta Comunicação sobre o compromisso: de 30 abril de 2018 a 30 abril de 2020 

 

H.E. António Guterres 

Secretário Geral 

Nações Unidas 

Nova Iorque, NY 10017 

EUA 

 

Sr. Secretário Geral, 

 

Tenho o prazer de confirmar que o Instituto Cacau Show reafirma seu apoio ao Pacto Global das Nações Unidas e seus dez 
princípios nas áreas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupção. 

Em nosso COE, descrevemos as ações que nossa organização tomou para integrar em nossa estratégia e operações e apoiar o 
Pacto Global da ONU e seus princípios. Agradecemos o feedback sobre seu conteúdo. 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

 

 

Julio Lima 

Gerente Executivo 
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Parte II: Descrição das Ações 

 

QUEM SOMOS 

Instituto Cacau Show (ICS), fundado em 2009, é uma organização social sem fins econômicos ou lucrativos que oferece 
gratuitamente em diversas localidades do município de Itapevi/SP atividades socioeducacionais, esportivas, culturais e de formação 
profissional para mais de 2.500 crianças e adolescentes de 6 a 17 anos que vivem em situação de vulnerabilidade. 

 

PROGRAMA INFÂNCIA  

Programa Infância é destinado a crianças de 6 a 13 anos de idade e atendeu aproximadamente 900 crianças no ano de 2019. 
Baseado na pedagogia da autonomia de Paulo Freire e do médico e educador Janus Korczak o programa é fundamentado na ética, 
no respeito, na dignidade e na autonomia do/a educando/a. Trabalha a educação complementar à escola, com foco em seu 
desenvolvimento integral. As atividades regulares ocorrem duas vezes por semana nos períodos de contraturno escolar. 

 

PROGRAMA INSPIRE JOVEM 
O Programa Inspire Jovem nasceu com o intuito de acolher os/as adolescentes que foram crescendo e se desenvolvendo com o 
Instituto. Com o intuito de dar continuidade à sua formação complementar à escola, tem como propósito promover oportunidades 
para o desenvolvimento social, educacional e profissional dos/as adolescentes e jovens, proporcionando atividades 
socioeducativas, valorizando a cultura local e criando pontes para novos saberes.  
 

JOVEM APRENDIZ  
Os/as jovens que participam do Instituto Cacau Show têm a oportunidade de ingressar no mercado de trabalho por meio do 
programa Jovem Aprendiz, criado a partir da lei de aprendizagem (10.097/00) que visa capacitação profissional de adolescentes e 
jovens para o mercado de trabalho. Chegamos à marca de 60 jovens integrados no mercado de trabalho em 2019. 
 

EDUCAÇÃO PÚBLICA DE QUALIDADE 
Após dez anos de atuação o Instituto Cacau Show avança no fortalecimento da educação pública de qualidade por meio da parceria 
com a Secretaria Municipal de Educação de Itapevi e com a Diretoria Regional de Ensino da Secretaria Estadual de Educação de 
São Paulo. A equipe de educadores sociais do Instituto passou a atender crianças e jovens dentro de 7 espaços escolares no 
contraturno. Essa ação estratégica permitiu maior proximidade com as comunidades escolares, pais e responsáveis e mais de 2.000 
crianças e jovens em situação de vulnerabilidade. 
Adicionalmente, o ICS iniciou o investimento na melhoria estrutural da qualidade da educação pública no município de Itapevi. A 
partir de 2019 começou a ser implementada a metodologia de Educação Integral em escolas públicas do 1º ao 5º ano do Ensino 
Fundamental com apoio do Instituto de Corresponsabilidade pela Educação (ICE). 

 

SERVIÇO SOCIAL 
O Serviço Social do Instituto promove atividades socioeducativas, psicossociais, intelectuais, culturais e de estímulos às 
potencialidades visando à formação do fortalecendo para a vida a promoção social, bem como a promoção e o fortalecimento 
biopsicossocial e econômico. Esse trabalho se dá por meio do trabalho de orientações (encontro com famílias), atendimento e 
acompanhamento individual e familiar dos atendidos, entrevista social e visitas domiciliares. 
O presente trabalho vem sendo realizado em articulação com o Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família - PAIF, através 
de contato direto com técnicos da rede socioassistencial do município de Itapevi, de modo a promover o atendimento das famílias 
dos usuários destes serviços. Garantindo a matricialidade sociofamiliar da política de assistência social, promovemos maior garantia 
de direitos dos cidadãos por meio da articulação com equipamentos públicos como os Centros de Referência de Assistência Social, 
Conselho Tutelar e Vara da Infância e Juventude. Somos representantes permanentes nos conselhos de participação social para 
garantia de direitos (Conselho Municipal da Assistência Social e Conselho Municipal para os Direitos da Criança e do Adolescente).  
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Nosso alinhamento e contribuição:  

 

4 EDUCAÇÃO DE QUALIDADE 

Assegurar a educação inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para 
todas e todos 

 

5 IGUALDADE DE GÊNERO  

Alcançar a igualdade de gênero e empoderar todas as mulheres e meninas. 

 

8 TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO ECONÔMICO 

Promover o crescimento econômico sustentado, inclusivo, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos. 

 

17 PARCERIAS E MEIOS DE IMPLEMENTAÇÃO 

Fortalecer os meios de implementação e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentável 

 

 

 

No último período o Instituto Cacau Show acelerou grandemente o desenvolvimento institucional e de seu impacto externo. Os 

princípios do Pacto Global se fizeram presentes em diversos momentos:  

• Construção de parcerias sobre sustentabilidade organizacional e engajamento com outros stakeholders locais, reunindo 

forças para causar um maior impacto positivo. 

 

o No período foram firmadas e mantidas parcerias com o poder público (Secretaria Municipal de Educação de Itapevi 

e com a Diretoria Regional de Ensino da Secretaria Estadual de Educação de São Paulo, Conselho Municipal dos 

Direitos da Criança e do Adolescente de Itapevi, Conselho Municipal de Assistência Social de Itapevi), 

organizações sociais (Instituto de Corresponsabilidade pela Educação, Instituto Sidarta), empresas privadas 

(Cacau Show, Okena, Roquette, escritório de advocacia Gonçalves, Basse e Benetti) e academia (Uninove, Emory 

University em conjunto com Tibet House Brasil no contexto do programa SEE Learning). 

o Apoiamos por meio de recursos humanos ou econômicos organizações sociais de base comunitária (Fundação 

EPROCAD, Núcleo Betânia Pela Família, Recanto da Cruz Grande, Projeto Judô Gulô, Instituto Trovadores 

Urbanos, Liga Solidária, Projeto Fazendinha – Profaz, Projeto Aprender) 

 

• Promoção dos Dez Princípios do Pacto Global da ONU e educação de nossos educandos sobre sustentabilidade, 

especialmente aqueles jovens que estão prestes a ingressar no mercado de trabalho. 

 

o No período foram realizadas atividades de formação continuada de +3.000 crianças e jovens com base em 

princípios e valores. 

 

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL 

 

PACTO GLOBAL 
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• Integração dos princípios de sustentabilidade corporativa em nossas operações e relacionamentos, permitindo maior 

transparência, responsabilidade e inclusão. 

 

o Inauguramos um novo nível de governança com a criação do Conselho Consultivo que conta com profissionais 

voluntários externos que são referência em suas áreas. 

o No período recebemos a certificação GPTW como um excelente lugar para trabalhar e figuramos por dois anos 

consecutivos entre as 15 melhores organizações sociais para trabalhar no Brasil. 

o Tivemos projetos aprovados e realizados no contexto da Lei de Incentivo à Cultura com o apoio da Secretaria 

Especial da Cultura e do Governo Federal do Brasil. 

o Em 2018, 2019 e 2020 nossas contas foram auditadas pela auditoria independente Ernest&Young. 

 

• Realização de contínuo processo de diligência para evitar danos aos direitos humanos. 

No período atualizamos nosso Código de Conduta, assinado por toda a equipe de colaboradores da organização. Nele 

constam, entre outras afirmações: 

o Nosso compromisso com o respeitamos pela Declaração Universal dos Direitos Humanos e não aceitação de 

qualquer ato contra a dignidade, igualdade, valor e direitos fundamentais do ser humano. 

o Nosso posicionamento claro quanto a diversidade: estamos plenamente comprometidos/as com a igualdade de 

oportunidades no emprego, com base em méritos individuais. Não discriminamos a nenhuma pessoa, contratada 

ou candidata, e buscamos sempre melhorar nossa diversidade em aspectos de raça, cor, estado civil, religião, 

deficiência, idade, sexo, orientação sexual, identidade de gênero ou por ser pai ou mãe recente ou não. 

Acreditamos que a diversidade precisa ser vivida para que possa ser ensinada às nossas crianças e jovens. 

o Nosso relacionamento com entidades públicas deve ser pautado com respeito, integridade e transparência, sendo 

proibido propinas de quaisquer espécies ou atos que tenham natureza de subornos.  

o A necessidade do cumprimento com os requisitos legais e as melhores práticas de uma boa governança. Nossas 

demonstrações contábeis são auditadas por empresa independente o que reforça a qualidade dos nossos 

controles internos. As atuações do Instituto Cacau Show devem ser realizadas dentro dos padrões da 

transparência, integridade e legalidade, portanto, em conformidade com as leis e, de acordo com as diretrizes 

estabelecidas neste Código, o Instituto Cacau Show não admite a prática e/ou envolvimento em atos ilícitos na 

execução de quaisquer atividades, como fraude corporativa, ilegalidade, corrupção, suborno ou qualquer 

pagamento com o intuito de obter vantagem indevida. Se for identificada alguma irregularidade, a organização 

reserva o direito de apurar os fatos, assim como de aplicar as penalidades administrativas cabíveis. 

 

• Contribuição na melhoraria da vida das pessoas de nossa comunidade, com a criação de empregos, bens e serviços 

decentes que ajudem a atender às necessidades básicas e a cadeias de valor mais inclusivas. 

 

o Para além do atendimento oferecido à comunidade, buscamos sempre a integridade entre nossas crenças e ações.  
95% de nossa equipe reside nas cidades do entorno. O Instituto Cacau Show está localizado em uma região 
periférica, caracterizada como cidade dormitório, geralmente distante das melhores oportunidades de trabalho. 
Por essa razão, queremos nossa marca empregadora como referência de qualidade no Terceiro Setor na região. 
Além de promover maior qualidade de vida – mais tempo com suas famílias, para investir em seu desenvolvimento 
ou mesmo para descansar - a prática também gera maior economia e redução de emissão de gases de efeito 
estufa gerados no deslocamento. 
 

 

• Realização de investimentos sociais estratégicos e promoção políticas públicas que apoiem a sustentabilidade social. 

Início dos investimentos na qualidade da educação pública no município em parceria com o poder público.  

o Como mencionado, após 10 anos de história, o ICS iniciou o investimento na melhoria da qualidade da educação 
pública no município de Itapevi. Em parceria com o poder público e com apoio do Instituto de Corresponsabilidade 
pela Educação (ICE). A medida visa impactar em 3 anos mais de 4.500 alunos. 
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Parte III: Medições de Resultados 

 

+2.500 crianças e jovens atendidas diretamente (em 2019) 

+10.000 familiares impactados indiretamente 

Em pesquisa realizada pelo Instituto Cacau Show em outubro de 2019 com uma amostra de 460 educandos a partir de 12 anos 
por meio da consultoria independente ponteAponte, mensuramos a percepção dos educandos sobre seu próprio desenvolvimento. 
As dimensões consideradas foram ‘Capital Cultural’, ‘Capacidade de Expressão’, ‘Colaboração’, ‘Comunicação’ e ‘Pensamento 
Crítico’. Chegamos ao resultado do reconhecimento da contribuição positiva das oficinas em seu desenvolvimento de 89,9% no 
mínimo, chegando a 96% no máximo. 

 

+1.000 crianças passaram a receber Educação Integral de qualidade 

Com o apoio do Instituto de Corresponsabilidade pela Educação e em parceria com a Prefeitura Municipal de Itapevi, o Instituto 
Cacau Show expande seu impacto para a melhoria das políticas públicas de educação. 

 

+60 colaboradores/as em programas de formação e desenvolvimento continuado 

Certificação GPTW como um excelente lugar para trabalhar em 2018, 2019 e 2020. Nos últimos dois anos consecutivos 

alcançamos a marca das 15 melhores organizações sociais para trabalhar no Brasil. 

 

+R$ 6 milhões investidos no desenvolvimento de programas sociais 

Relatório de Atividades e o Demonstrações Financeiras auditadas por empresa independente publicadas em 
https://www.institutocacaushow.org.br/sobre-nos 

 

https://www.institutocacaushow.org.br/sobre-nos

