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Perfil
del reporte

Este informe integrado de gestion se ha elaborado de conformidad con los estandares
GRI: Opcion Esencial, y considera la metodologia establecida por el Consejo Internacional
de Reporte Integrado (IIRC) con el propdsito de evidenciar a nuestros grupos de interés

la capacidad con la que se cuenta para crear valor sostenible.
(GRI 102-54)

A su vez, presenta contenidos alineados con el Pacto Global de las Naciones Unidas v el
indice Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

Este informe aborda los asuntos de mayor relevancia en la estrategia de la compania,
considerando el analisis de materialidad realizado con los publicos clave con los que
se relaciona. Tanto el proceso de analisis de materialidad como el reporte integrado de
gestion son construidos en ISA INTERCOLOMBIA por la Direccion de Comunicaciones y
Sostenibilidad, validados con el Comité de Gerencia y revisados por la Junta Directiva en
la reunion previa a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas. (GRI 102-32)

Incluye los contenidos generales sobre la organizacion, asi como el desempefo
econdmico, social y ambiental en desarrollo de las actividades empresariales asociadas
principalmente al negocio de Transporte de Energia, el cual se realiza en el marco de un
Contrato de Cuentas en Participacion suscrito con ISA.

Recopila los resultados de la gestion integral durante todo el ciclo de vida de los
activos, no obstante, el desempefo financiero de las etapas de disefio y construccion
de proyectos, se incluye en los estados financieros de ISA, dado que las actividades
adelantadas por ISA INTERCOLOMBIA para la ejecucion y puesta en operacion de los
proyectos adjudicados a ISA, se realizan en el marco de un contrato de gerenciamiento.
(GRI 102-45)



La companfia prepara sus estados financieros separados de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas
en la Ley 1314 de 2009, reglamentada con Decreto 2420 de 2015, el cual fue
compilado y actualizado por el Decreto 2270 de 2019, y con todas las disposiciones
legales vigentes adoptadas por la Contaduria General de la Nacion.

La totalidad de la informacion financiera ha sido auditada por Ernst & Young Audit
S.A.S; algunos indicadores de desempefo sostenible fueron verificados por Deloitte, en
el contexto de la verificacion del informe de ISA. (GRI 102-54)

Para facilitar la consulta de los contenidos reportados, en los anexos se encuentra el
indice de contenidos GRI, el cual evidencia el cumplimiento de los Principios del Pacto

Global y discrimina los contenidos que han sido verificados por un externo.
(GRI102-55) (GRI 102-56)

Periodo objeto del informe (GRI 102-50)

1 de enero de 2019 a 31 de diciembre de 2019.
Fecha del ultimo informe (GRI 102-51)

Marzo de 2019, sobre la gestion del afio 2018.
Disponible en: http://www.isaintercolombia.com/informes-empresariales
Ciclo de elaboracién de informes (GRI 102-52)
Anual.

Contacto (GRI 202-53)

Gabriel Ramiro Gallon.

Director de Comunicaciones y Sostenibilidad.

Tel: +57 4 3157307

PBX: +574 3252400

Direccion: Calle 12 Sur 18-168 Medellin - Colombia
Correo electronico: ggallon@intercolombia.com
Pagina web: http://www.isaintercolombia.com

Durante 2019 se realizd un nuevo analisis de materialidad de cara a la estrategia
corporativa ISA 2030, en un trabajo liderado por la matriz con participacion de las
empresas del Grupo. Es asi como los asuntos materiales incluidos en el informe
reemplazan la priorizacion realizada para la estrategia ISA 2020, la cual fue reportada
durante los aflos 2017 y 2018, sin que esto impligue re-expresion de la informacion,
sino un alineamiento diferente de los contenidos Propios y GRI, enfocados en
evidenciar la generacion de valor sostenible. El detalle de este proceso se presenta
en la pagina 51 de este informe. (GRI 102-48) (GRI 102-49)

Asuntos materiales incluidos (GRI 102-47)

e Cumplimiento de compromisos

e (Capacidad para cumplir los objetivos financieros y de negocio aprovechando las
oportunidades y garantizando la vigencia corporativa

e Estrategia adecuada de crecimiento

e |dentificacion, anticipacion y adaptacion a los desafios y tendencias

e Versatilidad en la definicion del apetito al riesgo y en la gestion ante las nuevas
oportunidades de negocio

e Cumplimiento de la promesa de valor con rigor y excelencia

e Liderazgo en iniciativas para contribuir a la proteccion de los ecosistemas
y la biodiversidad

e Gestion de impactos ambientales asociados a las actividades

e Cercania y dialogo con los grupos de interés y escucha de sus expectativas


http://www.isaintercolombia.com/informes-empresariales
mailto:ggallon%40intercolombia.com?subject=
http://www.isaintercolombia.com
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Grupo ISA

ISA es un grupo empresarial multilatino con mas de 52 afos
de experiencia vy trayectoria que opera en los negocios de
Energia Eléctrica, Vias y Telecomunicaciones y TIC, que aporta
a la calidad de vida de millones de personas en Colombia,
Brasil, Chile, Peru, Bolivia, Argentina y Centroameérica a traves
del trabajo de sus cerca de 4 mil empleados en 43 filiales
y subsidiarias (58 en total sumando empresas con control
compartido y otras inversiones).

El grupo desarrolla sus negocios basado en la excelencia
técnica, la prestacion eficiente de sus servicios, la creacion
de valor sostenible para sus grupos de interés vy la sociedad
en general; apalancado por la innovacion y la transformacion
digital, y soportado en las mejores practicas de gobierno
corporativo y ética.

ISA y sus empresas estan comprometidas con la mitigacion y
adaptacion al cambio climatico, el uso racional de los recursos,
el desarrollo de programas que generen impacto positivo en
el medioambiente, el desarrollo integral de las comunidades
donde opera, v la calidad, confiabilidad y disponibilidad de
los servicios que presta.

Después de mas de cinco décadas de liderazgo en la region,
ISA ha trascendido el acto fisico de conectar un punto con
otro para conectar personas, haciendo de cada conexion un
acto inspirador.

Usted esta aqui
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43 empresas filiales y subsidiarias en las que
tiene control.

58 empresas en total en el grupo (incluyendo
empresas de control compartido y otras
inversiones).

Operaciones en 6 paises de Suramérica
y en Centroamérica.

46.374 km de circuito y 92.600 MVA de
infraestructura de transmision en operacion.

63. 079 km y 109.164 MVA incluyendo
inversiones con control conjunto.

Mas de 5.600 km y 14.300 MVA de
infraestructura de transmision en construccion.

907 km de autopistas en operacion.

136 km de autopistas en construccion.
Coordinacion de la operacion del sistema
eléctrico colombiano (71.925 GWh de demanda
de energia, 17.472 MW de

capacidad efectiva neta).

Operacion del centro control de movilidad
de Medellin, Colombia.

54.034 km de fibra optica en operacion.

3.880 empleados.

25% de los cargos directivos ocupados

pPor mujeres.

43% de los trabajadores hacen parte
de convenios y sindicatos.

Miembro del Dow Jones Sustainability Index por
cinco afos consecutivos.

Incluida en The Sustainability Yearbook de
ROBECOSAM por cuatro anos consecutivos.

Sello de calidad de la Bolsa de Valores de
Colombia por su transparencia, gobierno
corporativo y compromiso con el mercado
de valores, por siete anos consecutivos.
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ISA INTERCOLOMBIA
En leras (GRI'0O2-7) (GRI'102-8) (GRI 102-41) (GRI 204-1)

(Cifras expresadas en millones)

10.909 km Lineas
en operacion

$1.223.316 Ingresos S47186 EBITDA
Totales 96 Subestaciones
99,7 % Valor distribuido 81 De propiedad de ISA
a grupos 15 De otros agentes
. . con presencia
de interes JL . de activos de ISA
. 69,8 % Participacion en el STN
por activos

$1.044.8385  $124.407

Uso del STN Conexion al STN ~ 16 P
royectos
(85 %) (10 %) TAMANO DE II_A ejecutados
$99 655 $93.946 7493 ORGANIZACION 1432 km Lineas en diseiio
. . . y construccion
Gerenciamiento  Asociados (Otros) Arrendamiento =
de Doroyectos (2 %) de infraestructura 6 Subestaciones nuevas
(2 %) ?%eg}gl)ca 19 Subestaciones modificadas
o intervenidas
S4.8 billones Activos
administrados B
4 Proyectos asmnados
585 Trabajadores 1 Convocatoria 2 Renovaciones
gpg/lEtOG_’QOﬂEISR' 990 1y Renovacion Transformador
upestacion 10 Cerromatoso - Chind (RTCC)
26 % rSnour}eres 971 % %%rét%itigo y lineas asociadas
} Sistema de generacion solar
97 o4, De directivos 86 04 Cubiertos por 1 Convenio fotovoltaico para interconectar a
© son mujeres O convencion colectiva Interconexion la red interna de ISA (SOLI)

Colombia - Panama (COPA)

533 Emlirgts?sia 5.340 Lrabaj;‘atdotl::: Territorio
contratistas e contratistas
088 % Loroles vy subcontratistas 22 Departamentos

395 Municipios
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Ubicacion de las operaciones .. .. .. S
Centros de Transmision de Energia CTE ISA INTERCOLOMBIA

esta ubicada en la ciudad

CTE Noroccidente CTE Oriente geliecelling

Las operaciones son administradas

) 3.626,51 km ) 2.473,39 (m desde cuatro Centros de Transmision
}36 subestaciones (27 propiedad de ISA) }28 subestaciones (26 propiedad de ISA) )
de Energia (CTE):

Convocatorias UPME Convocatoria UPME
} 05-2014 Interconexion Costa Caribe 500 kV (CECO)

} 09-2016 Cuestecitas - Copey - Fundacion a 500/220 kV (COCU)
} 06-2018 Subestacion El Rio 220 kV v lineas asociadas (TRIO)

} 07-2017 Sabanalarga - Bolivar 500 kV (SABO)

} Segundo Banco de Autotransformadores 500/230 kV Subestacion .
Ocana (TROC) ® CTE Noroccidente:

Proyecto en cierre Sabaneta, Antioquia
} UPME 08-2017 Tercer transformador Sogamoso 500/230 kV (SOTR)

Renovaciones
) Linea El Bosque (LBOS)
} Renovacion Transformador Cerromatoso-Chinu (RTCC)

N e CTE Centro:
Bogota, Cundinamarca

Proyectos en cierre
} Linea de transmision Chind-Monteria-Uraba a 230 kV (CHUR)

} Implementacion sistema de generacion solar fotovoltaico
para interconectar a la red interna de ISA (SOLI)

@ CTE Suroccidente:

) 2.163,17 km Palmira, Valle del Cauca
} 14 subestaciones (13 propiedad de ISA)

Proyecto en cierre

} Subestacion San Antonio a 230 kV v lineas asociadas (SOSA)

® CTE Oriente:
Florida Blanca, Santander.

CTE Suroccidente

) 2.645,83 km

18 subestaci 15 propiedad de ISA [ - . . .
P18 suibestaciones (15 propiedad de 154) Proyectos en areas de influencia de varios CTE:
Ver Nuestras

Renovacion VARIOS CTE sedes
} Reforzamiento estructural Ed. Control fase 4 (AVUC) « Convocatoria UPME

UPME 03-2014 Interconexion Noroccidental 230/500
kV(SITU) --> Noroccidente y Oriente

Renovacion

(REN1) --> Noroccidente y Suroccidente

Durante la vigencia no se presentaron cambios significativos que
deban ser comunicados por su impacto en el tamafo, estructura,
propiedad o cadena de suministros de la Organizacion; ni de asuntos OTROS

relacionados con las operaciones o0 su ubicacion. (Gri 102-10) . . o
« Convenios en ejecucion

Modelo de abastecimiento de agua potable en Maicao
(PIMA 'y COPA) _

Numero total de Km red en operacion (discriminados por niveles de tension) (u4)
« Circuitos con tension menor a 220 kV: 212,66 km e Circuitos con tension a 220 kV 0 230 kV: 8.206,45 km e Circuitos con tension a 500 kV: 2.489,80 km e Circuitos de todos los niveles de tension: 10.908,91 km


http://www.isaintercolombia.com/Paginas/61/nuestras-sedes

ISA INTERCOLOMBIA
Empresa transportadora
de energla - oo crioze.

Es la mayor empresa prestadora del servicio publico de transporte de
energia en alta tension del pais y la unica con cubrimiento nacional.

Empresa del Grupo ISA encargada en Colombia de desarrollar, administrar,
construir, operar y mantener sus activos en el Sistema Interconectado
Nacional (SIN).

Hace parte del Mercado de Energia Mayorista (MEM), en el cual participan los
demas agentes. En este mercado, como transmisores se permite a usuario,
comercializador o generador que lo solicite, el acceso indiscriminado a
las redes gque estan bajo su responsabilidad, en las mismas condiciones
de confiabilidad, calidad y continuidad; una vez surtidos los respectivos
estudios, conceptos y aprobacion por parte de la Unidad de Planeacion
Minero Energética (UPME).

Presta los servicios de Uso de la Red de Transmision, de Uso del Sistema

de Transmision (STN), y otros Asociados al Transporte de Energia, Servicios
Asociados Conexos, Complementarios y Relacionados.

A\,

Usted esta aqui
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http://www.isaintercolombia.com/Paginas/59/portafolio-de-servicios

Servicios y clientes

(GRI'"02-2) (GRI'102-6)

Clientes "
Servicios

Agentes

(generadores, comercializadores,

operadores de red o distribuidores,
otros transmisores nacionales)

Conexion STN

Bt

Asociados al
Transporte de Energia

Agentes

Grandes consumidores

N Cadena de energia

AT A
SA -

Domeéstica

Transporte de Energia Eléctrica
a través del conjunto de lineas,
con sus correspondientes
maodulos de conexion, que
operan a tensiones iguales

o superiores a 220 kV
(Transmision Nacional), o

a través de redes regionales

o interregionales de transmision
a tensiones inferiores
(Transmision Regional).

Industrial

C

Servicio publico

w ’
) PERFIL INFORME D0
Usted esta aqui DE LA i "\ INTEGRADO
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Propiedad
y forma juridica

(GRI'102-5)

ISA INTERCOLOMBIA S.A ES.P es una empresa de servicios publicos
mixta, que ejerce sus actividades dentro del ambito del Derecho Privado.
Constituida como Sociedad Andnima con duracion indefinida, por escritura
publica N° 1584 en la Notaria Unica de Sabaneta el 9 de octubre de
2013, con reformas del 17 de enero, 11 de febrero, 31 de marzo y 4 de
diciembre de 2014, 9 de abril de 2015 y 15 de mayo y 11 de noviembre
de 2019, segun escrituras N° 70, 199, 586, 1.864, 486, 2.407 y 3.9606,
respectivamente.

Mediante escritura publica N° 3.966 del 28 de noviembre de 2019
otorgada en la Notaria Quinta de Medellin, la empresa reformd sus
estatutos con el fin de modificar su razéon social y paso a llamarse ISA
INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P., fortaleciendo con este cambio la relacion con
sSus publicos a través de su marca y contribuyendo a la proyeccion del
Grupo ISA.

La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), desde el afio 2013,
ha venido aprobando la base de activos de INTERCONEXION ELECTRICA
S.A. ES.P (ISA), que seran representados por ISA INTERCOLOMBIA vy
los parametros necesarios para determinar la remuneracion de ISA
INTERCOLOMBIA en el STN.

Ademas de sus estatutos sociales y la normatividad aplicable, entre ella las
leyes 142 y 143 de 1994, se rige por las politicas corporativas expedidas
por INTERCONEXION ELECTRICA S.A. ES.P. e incorporadas por su Junta
Directiva.

Propiedad

La sociedad tiene una participacion publica indirecta del 61,58 %, la cual esta
constituida de la siguiente manera:

|
ISA

Numero acciones
73.048.000

Valor acciones
$73.048 millones

TOTAL ACCIONES
73.050.000
VALOR TOTAL

$73.050 millones

Usted esta aqui

100 %
[ | [ | [ | [ PROYECTOS DE
. INFRAESTRUCTURA

INTERVIAL INTERNEXA S.A. ISA PERU S.A. PERU S.A.S

Numero acciones NUmero acciones NuUmero acciones NuUmero acciones

500 500 500 500

Valor acciones Valor acciones Valor acciones Valor acciones

$0,5 millones $0,5 millones $0,5 millones $0,5 millones
PERFIL INFORME D0
DE LA i "\ INTEGRADO
ORGANIZACION Lnl pecestion 19



Operaciones celebradas
con socios

De conformidad con lo prescrito en el articulo 29
de la Ley 222 de 1995, a continuacion, se presenta
informacion especial sobre relaciones entre [SA
INTERCOLOMBIA e ISA durante el 2019:

ISA INTERCOLOMBIA celebrd con ISA desde 2013 y se
encuentra ejecutando los siguientes contratos:

Contrato de cuentas en participacion

Se acuerda que ISA INTERCOLOMBIA desarrolla las
actividades necesarias para la representacion y los
servicios de administracion, operaciony mantenimiento
de los activos de Uso del STN, servicios técnicos vy de
asistencia técnica a terceros, servicios de conexion al
STN vy la explotacion comercial de los activos eléctricos
y no eléctricos, bajo la modalidad de cuentas en
participacion, reservandose ISA la propiedad de los
activos eléctricos y no eléctricos, cuyo uso aporta para
la ejecucion del negocio.

Contrato de gerenciamiento

Su objeto es gerenciar por parte de ISAINTERCOLOMBIA
la ejecucion de los proyectos adjudicados a ISA
en Colombia, va sea por convocatorias publicas
internacionales del Plan de Expansion, proyectos de
ampliacion, proyectos de conexion, proyectos del Plan
de Optimizacion de Activos (POA) y demas proyectos
que ISA le encomiende.

Convenio ip;erempres_a_rial
de prestacion de servicios

Su objeto es la prestacion por parte de ISA
INTERCOLOMBIA a ISA, de servicios de abastecimiento,
informatica, comunicaciones, comercial, financiero,
juridica y demas servicios que sean requeridos.

Acuerdo marco interempresarial
de prestacion de servicios -
Centro de Servicios Compartidos
(CSO)-

Su objeto es la prestacion de servicios por parte
ISA INTERCOLOMBIA a ISA, dentro del portafolio de
servicios ofrecido a traveés del CSC, el cual comprende
actividades administrativas, tales como: procesos de
talento organizacional y de servicios administrativos,
entre otros.

La interaccion con ISA es permanente, al tener la
condicion de matriz del Grupo Empresarial del cual
hace parte ISA INTERCOLOMBIA, lo que implica una
relacion de subordinacion y la participacion en el
cumplimiento de la unidad de proposito y direccion
del Grupo. Asi mismo, ISA es su accionista mayoritario,
por lo cual interviene en la Asamblea General de
Accionistas y algunos de sus directivos hacen parte
de la Junta Directiva, con el cumplimiento de las
responsabilidades expresadas anteriormente.

No obstante el anterior relacionamiento, se conserva la
autonomia e independencia de ISA INTERCOLOMBIA,
respetando siempre los intereses de los accionistas
minoritarios. En 2019 ISA INTERCOLOMBIA no dejo de
tomar decisiones autonomas por atender el interés o
por influencia de ISA.

El 20 de marzo de 2019, en reuniéon ordinaria de
la Asamblea General de Accionistas, se aprobo la
distribucion de utilidades generadas durante el
periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de 2018, correspondiendo a ISA, un monto
de $23.829 millones.

Las decisiones han sido tomadas en el mejor interés de
cada una de las sociedades accionistas de la empresa
y de ISA INTERCOLOMBIA.

ISA INTERCOLOMBIA no ha tenido operaciones de
importancia con las demas empresas socias, en el
periodo mencionado.

PERFIL
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Gobierno
Corporativo

Estructura de gobierno . s

Asamblea General de Accionistas

Integrada por las empresas socias: INTERCONEXION ELECTRICA S.A. ES.P., INTERVIAL, INTERNEXA S.A.,
ISA PERU S.A. y PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DEL PERU S.A.C., todas del Grupo ISA.

Junta Directiva

(GRI'"M02-20) (GRI102-24) (GRI 102-26) (GRI 102-27) (GRI 102-29) (GRI 102-30)

La Junta Directiva es el maximo 6rgano de gobiernoy
direccionamiento de ISA INTERCOLOMBIA, responsable
de la toma de decisiones de maximo nivel, en
coherencia con los objetivos estratégicos corporativos,
y del acompafamiento permanente a la Alta Gerencia,
en quien delega la administracion de la organizacion.

Con rigurosidad vela por una gestion ética en toda
la cadena de valor y se ocupa de la identificacion de
tendencias globales del marcado y del monitoreo
integral de los riesgos en materia econémica, social y
ambiental, con el proposito de generar valor sostenible.
Todos los miembros de Junta son nombrados por la
Asamblea General de Accionistas, teniendo en cuenta

la representacion proporcional de la propiedad
accionaria de cada accionista y atendiendo criterios
de competencia profesional, idoneidad y reconocida
solvencia moral.

Integrada por seis miembros, tres principales y tres
suplentes; estatutariamente dos de estos miembros
deben ser independientes; en el periodo 2019 uno
de estos nombramientos estuvo vacante, tras el retiro
de Carlos Ariel Naranjo en el mes de marzo.

Ninguno de los integrantes obra en representacion
de grupos sociales, ni grupos de interés, salvo el de
los Accionistas.

Integrantes
(GRI - 102-22) (GRI 102-23)

Bernardo Vargas Gibsone
Grupo ISA - Presidente

Miembro Principal
Presidente de Junta
Ejecutivo de la empresa: No
Independiente: No
Antigliedad en la Junta: 2015
Comités de Junta: No

Otras juntas directivas: 9

® XM, Compania de Expertos en Mercados S.A. E.S.P.

e InterNexa S.A. ES.P.

e Consejo Directivo Proantioguia

e Consejo Directivo Reconciliacion Colombia

e Consejo Directivo Fundacion NEME

e Consejo Directivo Filarmonica de Medellin -FILARMED-
e Consejo Directivo Teatro Metropolitano de Medellin
e Consejo Directivo Fundacion Santa Fé

® Consejo Directivo Fundacion Best Buddies Colombia
Estudios:

® EFconomista Universidad de los Andes

e MBA Universidad de Columbia

Experiencia:

® Nogal Asesorias Financiera, banca de inversion, fundador

e ING Barings en Colombia, presidente

® Proexport Colombia, presidente fundador

e Fiducoldex, gerente fundador

® Banco de la Republica, Departamento de Reservas
Internacionales y Financiamiento Externo, director

® Ministerio de Comercio Exterior, asesor

Accionista de un proveedor o cliente: No
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César Augusto Ramirez Rojas
Grupo ISA - Vicepresidente Técnico

Miembro Principal
Ejecutivo de la empresa: No

Independiente: No
Antigiiedad en la Junta: 2014
Comités de Junta: No

Otras Juntas Directivas: 8

® Red de Energia del Peru S.A. -REP-

o (CTM

o INTERCONEXION ELECTRICA ISA -PERU-

o TRANSELCA S.A. ES.P.

© COMPANHIA DE TRANSMISSAO DE ENERGIA
PAULISTA -CTEEP-

® [SA Capital do Brasil

e Transmissora Alianca de Energia Eléctrica S.A.

o INTERCHILE S.A.

Estudios:

® [ngeniero Electricista Universidad
Nacional de Colombia,

e Especialista en Gerencia de la Calidad,
Universidad EAFIT

® Master of Science de U.S. Trathclyde.

Experiencia:

e Irayectoria de liderazgo durante 39
anos en el Grupo ISA, incluyendo la
Presidencia de la filial CTEEP en Brasil.

Accionista de un proveedor o cliente: No

Gabrriel Vallejo Lopez
Consultor independiente

Miembro Principal

Ejecutivo de la empresa: No
Independiente: Si
Antigiiedad en la Junta: 2016
Comités de Junta: 1

e Auditoria

Otras Juntas Directivas: 4

Latam Airlines, Keralty Colsanitas, Camara

de Comercio de Bogota, Best Buddies.

Estudios:

® Abogado, Universidad Externado
de Colombia.

e Posgrado en Gerencia de Recursos
Humanos, Universidad de los Andes.

® Posgrado en Mercadeo, EAFIT-CESA

e MBA en Direccion de Empresas, IE
Business School (Madrid, Espafa).

Experiencia:

® Trayectoria en el sector privado y publico.

® Director del Departamento para la
Prosperidad Social y Ministro de
Ambiente y Desarrollo Sostenible

Accionista de un proveedor o cliente: No

John Bayron Arango Vargas

Grupo ISA - Director
Contabilidad y Planeacion Tributaria

Miembro Suplente

Ejecutivo de la empresa: No
Independiente: No
Antigiiedad en la Junta: 20714
Comités de Junta: No

Otras Juntas Directivas: No

Estudios:

® |[ngeniero Industrial y Contador Publico,
Universidad Autonoma Latinoamericana

e Especialista en Gerencia, Universidad
Pontificia Bolivariana.

Experiencia:

® | ider de areas contables e impuestos en
Telmex, Codensa y Empresas Publicas de
Medellin

® Nueve afios de liderazgo en el Grupo ISA.

Accionista de un proveedor o cliente: No

Carlos Humberto Delgado Galeano

Grupo ISA - Vicepresidente
Talento Organizacional

Miembro Suplente

Ejecutivo de la empresa: No
Independiente: No
Antiguiedad en la Junta: 2018
Comités de Junta: 1

e Auditoria

Otras Juntas Directivas: No

Estudios:

® Abogado, Especialista en Derecho
Empresarial, Universidad de Medellin.

® Programa de Alta Gerencia, Universidad
de Los Andes

Experiencia:

e | iderazgo en relaciones individuales y
colectivas, negociacion con organizaciones
sindicales, desarrollo del liderazgo y del
talento critico de alto nivel, la cultura
organizacional y la gestion del cambio.

Accionista de un proveedor o cliente: No
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Desempeno

de Junta Directiva
(GRI' 102-25) (GRI 102-28) (GRI 102-35)
(GRI' 102-36)

® Sesiones de Junta realizadas: 8

® Asistencia promedio: 95 %

® Remuneracion (acogiendo
criterios consagrados en la
politica corporativa de ISA): 3
SMLV por sesion.

® Fvaluacion de desempeno por
cumplimiento de funciones y
objetivos: positivo

® | os miembros actuaron
con responsabilidad e
independencia frente a
terceros, en interés y beneficio
de la empresa.

® Durante el periodo no se
presentaron inhabilidades,
incompatibilidades, ni
conflictos de interés.

Comité de Auditoria

Integrantes

Gabriel Vallejo Lopez
Miembro Independiente

Carlos Humberto Delgado
Miembro de Junta

Carlos Ignacio Mesa
Vicepresidente de Auditoria de ISA

Invitados permanentes

Luis Alejandro Camargo Suan
Gerente General de ISA INTERCOLOMBIA

Juan Carlos Echeverri Zapata
Secretario del Comité
Director Auditoria de ISA INTERCOLOMBIA

Este Comité junto con la Revisoria Fiscal y la Auditoria
Interna, en cabeza de la Direccion Auditoria,
conforman el control interno de la compafia, el cual es
responsabilidad de la Gerencia General.

Sesiones de Comité realizadas: 4
Asistencia: 91,7 %
Cumplimiento de las funciones estatutarias: 100 %

Delegacion de autoridad
(GRI'102-19)

Dentro de las atribuciones de la Junta Directiva esta delegar
responsabilidades en uno o mas de sus miembros y algunas de
sus funciones en el Gerente General de la Sociedad, cuando lo
juzgue oportuno, siempre que por su naturaleza sean delegables.
lgualmente, puede autorizar que el Gerente General delegue alguna
0 algunas de sus funciones estatutarias o legales.

El Gerente General podra delegar la ordenacion de gastos vy
autorizacion de pagos vy la celebracion de contratos, en empleados
que desempefien cargos de nivel directivo, de acuerdo con el
Reglamento de Contratacion que expida la Junta Directiva.

Comité de Gerencia

Conformado por el Gerente General y once de los directivos de la
empresa, tres mujeres y nueve hombres; considera entre otros, 10s
temas estratégicos y de direccionamiento de la compania, efectua el
seguimiento al cumplimiento de las actividades relacionadas con el
desarrollo del objeto social de la empresa y de l0s procesos a cargo
de las diferentes areas, la evaluacion y toma de medidas frente a
los riesgos empresariales y prepara la informacion que se lleva a
consideracion de la Junta Directiva.

Las diferentes gerencias y direcciones de la compania llevan
periodicamente informes de seguimiento y de los principales
asuntos de su competencia al maximo 6rgano de gobierno, segun
las instrucciones de la Junta Directiva, la cual igualmente encarga
asuntos especificos a la Administracion que deben ser reportados
ante dicha instancia.
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Integrantes Comité de Gerencia

Luis Alejandro Camargo Suan Bernhard Gunther Deinlen Bertha Lucia Velasquez Serrano

Gerente General Gerente Centro de Servicios Compartidos Directora Tecnologia de Informacion (encargada)
Carlos Alberto Dugue Hernandez Alberto Mauricio Bernal Latorre Lina Maria Jaramillo Delgado

Gerente de Operaciones Secretario General Directora Talento Organizacional

Cristian Augusto Remolina Alvarez Gabriel Ramiro Gallon Medina Juan Carlos Echeverri Zapata

Gerente de Proyectos Director Comunicaciones y Sostenibilidad Director Auditoria

Gustavo Alberto Sanchez Ribero Paola Andrea Grisales Cardozo Guillermo Leodn Valencia

Gerente Financiero Directora Estrategia y Comercial (encargada) Director Aprovisionamiento

Ver estructura OrganizaCional Ver més sobre Gobierno

_'R Corporativo
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Marco ético

(GRI' 102-16) (GRI' 102-17) (GRI 205-3) (GRI 412-3) (GRI 415-1)

El Gobierno Corporativo de ISA y sus Empresas
enmarca y dirige la filosofia empresarial, las politicas,
las reglas, los medios, las practicas y los procesos por
medio de los cuales todas las empresas del Grupo
son dirigidas, operadas y controladas, buscando la
eficiencia empresarial, el crecimiento, la confianza
de los inversionistas en contextos nacionales e
internacionales, asi como la administracion de los
negocios con un enfoque de sostenibilidad, de manera
responsable, transparente y ética.

La ética como valor de valores, define el caracter global
del Grupo; al ser el elemento central del modelo de
liderazgo y gestion de los administradores, directivos vy
trabajadores, orienta la coherencia de las actuacionesy
favorece el establecimiento de relaciones de confianza
con los grupos de interés.

Durante la vigencia, con el liderazgo de ISA como
matriz, se avanza en la estructuracion del Programa
Empresarial de Etica v Compliance, fortalecido con
la actualizacion de herramientas para la gestion vy el
arraigamiento en la cultura empresarial.

Monitoreo
revision y reporte

-Monitoreo y control al cumplimiento en

materia anti fraude/ corrupcion.

-Evaluacion de la Junta Directiva
y Comité de Auditoria.

‘Reporte periddico de resultados.

Capacitacion
Yy comunicacion

-Capacitacion y comunicaciones
internas y externas.

‘Mecanismos de divulgacion.

Conapromiso
.de los
administradores

-Asegurar el conocimiento
en empleados
y terceros.

-‘Procedimiento para
evaluar la adherencia
al programa.

Programa
Empresarial
de Etica
Compliance

_Ver Cédigo de
Etica y Conducta

A/

R

g

Marco
de actuacion

-Politicas, procedimientos
y controles definidos.

-Procedimientos para reportar
incumplimientos.

-‘Documentacion de las transacciones
sensibles para el programa.

Gestion integral
de riesgos

-Evaluacion y valoracion de riesgos.

‘Registro de los eventos relacionados
con fraude/ corrupcion.

Estructura de gobierno
funciones y responsabilidades

-Definicion de roles, responsabilidades y niveles
de delagacion de autoridad.

Supervision de la implementacion por parte
de la Junta Directiva y de la Gerencia.

-Comunicacion de responsabilidades
a empelados v terceros.
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Para alcanzar este logro, durante el periodo se destaca
el siguiente progreso:

® Consolidacion de la funcion de Compliance para el
grupo ISA, la cual tiene como alcance la gestion de
los riesgos de corrupcion, soborno, fraude, lavado
de activos vy financiacion del terrorismo, teniendo
como eje central la ética empresarial.

® Actualizacion del Codigo de Etica y Conducta como
carta de navegacion de comportamientos, con la
integracion e incorporacion de las tematicas para
la gestion anticorrupcion y antisoborno, guardando
mayor alineacion con la Guia institucional para estos
fines.

® Fortalecimiento de la Guia Anticorrupcion vy
Antisoborno, mediante actualizacion normativa e
inclusion de estandares internacionales relacionados,
para la reglamentacion de estos temas con alcance
de grupo.

La Guia tiene como objetivo formalizar la voluntad
estratégica de ISA y sus empresas respecto al fraude,
declarando una cultura de notoleranciay estableciendo
lineamientos corporativos y responsabilidades para su
prevencion, deteccion, investigacion y respuesta.

Asi mismo busca proteger los activos empresariales,
enunciando los criterios éticos que deberan seguir los
administradores y trabajadores de ISA y sus empresas
para la gestion de:

Conflictos de Interés

Patrocinios

Invitacion y participacion en eventos
Regalos y atenciones

Gestion social y donaciones

Pagos indebidos para facilitar tramites

Relacionamiento gubernamental

Debida diligencia anticorrupcion en nuevos negocios

Ver Guia Anticorrupcion y Antisoborno

de ISA y sus empresas:

R
Aseguramiento en la cultura

(GRI'205 - 2)

Entre los principales objetivos en la gestion de Etica
y Compliance, durante 2019 se adelantd un proceso
de divulgacion para el afianzamiento, entendimiento
e incorporacion en el dia a dia por parte de los
trabajadores y terceros.

A continuacion, se enuncian las acciones mas
significativas:

® Conversatorio liderado por el presidente y la Alta
Gerencia, con los cerca de 4.000 trabajadores del
Grupo en los distintos paises, reunidos, de manera
presencial y virtual.

® Implementacion de un plan de divulgacion

y capacitacion dirigido a los grupos
de interés internos y externos en
escenarios como: induccion a los
nuevos trabajadores, encuentro
anual con proveedores, visitas
de universidades, semilleros de
profesionales, Catedra sobre el
Pacto Global Nodo Antioquia,
redes sociales, medios internos
de comunicacion, obras de teatro
exprés, tienda de la confianza
Ethos, entre otros espacios.

Curso virtual sobre ética y lucha contra

la corrupcion, incluido en las metas de
desempefo de todos los trabajadores, el cual,

en ISA INTERCOLOMBIA fue realizado por el 100 %
de los trabajadores y el 80 % del personal directivo.

Declaracion anual de conflicto de interés por parte de los
trabajadores, con una participacion del 97 %, como una
medida gque acompana la gestion del riesgo de corrupcion
y como uno de los elementos relevantes del buen gobierno
corporativo.

Desde la gestion integral de riesgos, se avanzd en la
identificacion vy valoracion del riesgo corporativo de fraude
y corrupcion a nivel de los procesos mas expuestos, tales
como: aprovisionamiento, gestion de proyectos, tesoreria y
gestion humana, lo cual permite focalizar los esfuerzos para
Su mitigacion.
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® Como parte de las acciones voluntarias, se continud trabajando en la Accion Colectiva
del Sector Eléctrico. De dicho trabajo, se resalta la divulgacion del acuerdo a los
diferentes grupos de interés, divulgacion del mapa de riesgos de competencia del
sector eléctrico y el avance en el cierre de brechas de los principios de Transparencia
Internacional, mediante el programa de ética y compliance empresarial.

Mecanismos de asesoramiento
V preocupaciones éticas

(GRI'102-17) (GRI 205 - 3)
Comité de ética

Encargado de promover el conocimiento del Codigo de Etica y Conducta, asi como
su vivencia en la empresa; servir de 6rgano consultor sobre hechos o circunstancias
que puedan afectar la ética empresarial, analizar libre y objetivamente las denuncias
recibidas; orientar y apoyar las investigaciones internas o externas que sean necesarias,
informar al Comité de Auditoria sobre la gestion ética; y evaluar la gestion ética
realizada. Este Comité se reunio tres veces en el periodo con un 100 % de asistencia
de sus miembros.

Linea Etica

Hace parte de la Linea Unica de Atencion, un sistema de acceso multicanal de quejas,
reclamos, consultas vy reportes, disponible para todos los grupos de interés de ISA
INTERCOLOMBIA. A esta linea se puede acceder a través de la pagina web, correo
electronico y linea telefonica gratuita.

Caracteristicas de la Linea Etica

Es un canal atendido por personal externo a la empresa, garantiza confidencialidad
cuando el denunciante asi lo solicita, cuenta con una mesa de trabajo para gestionar
las denuncias o consultas recibidas; tiene varios mecanismos de atencion.

Proceso en la gestion de una consulta o denuncia

o N\
N @ Past
Linea
Nacional gratuita www.isaintercolombia.com lineaetica@intercolombia.com

018000 94 2001

|
L8

Call center externo

- Recibe - registra - clasifica, — |
enruta informes, grabaciones

S ! 8¢

Comité de ética Apoyo Interno,
Auditoria Corporativa,
Auditoria Interna
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Esquema de operacion del Comité

consultas Elaboracion concepto inicial o Informe al Comité
Secretario y Presidente por email
’l\ <\
) _~ 6/
/ N\
DenunCia Documentacion o Informe al comité o Definir
caso por email acciones
Auditoria Auditoria Comite
Corporativa Corporativa Etica

Gestion de casos éticos

214 Comunicaciones
recibidas en —
la Linea Unica

100 % Casos éticos
cerrados

12 Comunicaciones
relacionadas ~ —
con caso eticos

Luego del analisis y evaluacion que se realiza para cada comunicacion, se encontro
efectividad en dos de ellos. Estos casos corresponden a documentacion fraudulenta
de un trabajador de un contratista de ISA INTERCOLOMBIA, categorizado como
falso reporte. Como medida, el empleado de la empresa contratista fue despedido
por su empleador, previa investigacion y con apego a lo establecido en las normas
colombianas. El otro caso corresponde a robo de estructura de torres de las lineas
de transmision en el departamento de la Guajira. Esta efectividad generd planes de
accion hacia los proveedores y hacia el interior de la Compafia con el animo de cerrar
las brechas presentadas.

Los demas casos estuvieron categorizados como: conductas andomalas, fraude,
violacion a normas, leyes y regulaciones.

En categoria de corrupcion “durante el periodo” no se presentd ningun caso.

Retos

® Mantener la coherencia entre el proposito superior “Conexiones que inspiran”, la
ética v la actuacion.

® |ncorporar la ética en las decisiones diarias, en consonancia con las definiciones del
Grupo ISA en la materia.

® Lograr que los grupos de interés se involucren de forma genuina con el marco de
actuacion de la companfia.

® Fortalecer la pedagogia y control de riesgos éticos.

Control interno

Los retos en 2019 para el fortalecimiento del control interno fueron focalizados en
la implementacion de auditorias a los procesos que hacen parte de la cadena de
valor de la compafiia: Gestion de Activos, Operacion y Mantenimiento, Proyectos vy
los procesos soporte como Aprovisionamiento, Tecnologia de Informacion y Talento
Organizacional.
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Nuestro futuro inspirado por la
generacion de Valor Sostenible

(GRI'102-14)

En torno a esta premisa, movilizadora de
la estrategia del Grupo ISA, durante 2019
afianzamos nuestros propositos de excelencia
operacional, optimizacion de procesos e
identificacion de oportunidades, con lo cual
logramos el mas alto nivel de disponibilidad del

servicio de transporte de energia en los ultimos
seis anos, honrando nuestro objetivo misional de

impulsar el desarrollo de todos los colombianos, el cumplimiento de
los compromisos declarados con |os accionistas y demas grupos de
interés con los que nos relacionamos, asi como con las iniciativas
institucionales en las que participamos.

Con gran satisfaccion presentamos los resultados obtenidos en
2019, expresados en este reporte integrado de gestion, en el cual,
de manera transparente, dejamos trazabilidad del camino recorrido
ano tras ano y sefalamos el rumbo a seguir, con la conviccion de
ser actores relevantes en el logro de las retadoras transformaciones
exigidas por los diferentes actores impactados por nuestra gestion,
en procura de construir paso a paso un legado sostenible para todos

00

Luis Alejandro Camargo Suan
Gerente General

Los resultados integrados, presentados a continuacion reflejan la capacidad
organizacional de ISA INTERCOLOMBIA para dar resultados, establecer sinergias,
emprendimientos y acuerdos, en un marco equilibrado de relaciones con multiples
actores, en torno al proposito superior de asegurar con excelencia el servicio publico
de transporte de energia en Colombia.

Atodos los grupos de interés, en nombre de la Administracion de ISA INTERCOLOMBIA
y su Junta Directiva, ofrecemos nuestros agradecimientos por depositar su confianza
en la gestion que lideramos, especialmente al Gobierno Nacional y sus instituciones, a
los accionistas, trabajadores, clientes y sociedad, a nuestros proveedores y los aliados
estratégicos para el desarrollo sectorial, gremial, comunitario, social y ambiental en
todos los territorios donde tenemos presencia.

Conectados
con la estrategia
ISA 2030

2019 fue un afo determinante para el afianzamiento de las bases de la estrategia
ISA 2030 en el negocio de energia en Colombia. En este periodo trazamos el
rumbo de las nuevas escogencias vy prioridades empresariales, las cuales nos exigen
transformaciones culturales y organizacionales, gque nos retan a su vez a inspirar a
otros hacia economias, industrias y ciudades mas desarrolladas y bajas en carbono.

En consonancia con el compromiso asumido por Colombia en la COP 21, para reducir
el 20 % de las emisiones de CO2 al 2030, nos vemos abocados al fortalecimiento de
una matriz energética mas limpia y diversificada, que a 2022 debera incorporar al
Sistema Interconectado Nacional (SIN) mas de 2.500 MW provenientes de fuentes
de energia renovables no convencionales.




En este contexto de transformacion del sector, como pais afrontamos el reto de la
modernizacion de un marco institucional y regulatorio que facilite la incorporacion de
nuevos Negocios, tecnologias y esguemas transaccionales en los mercados de energia,
generando impactos positivos en términos ambientales, sociales y econémicos, y que
ademas viabilice la conexion de fuentes de energia renovables.

Es asi como desde las actividades propias de nuestro negocio (construccion,
operacion y mantenimiento de activos de transmision y conexion, servicios técnicos y
servicios compartidos), asumimos un rol importante en el fortalecimiento y expansion
de la infraestructura del SIN, considerando el desarrollo tecnoldgico necesario para
asegurar la incorporacion de fuentes renovables, manteniendo altos niveles de
confiabilidad, disponibilidad y seguridad de la red, impulsando con ello el desarrollo
de mercados mas limpios y eficientes en las diferentes regiones del pais.

Asi mismo, enfocados en el crecimiento con valor sostenible, identificamos tanto las
tendencias, riesgos y oportunidades que nos plantea el entorno, como las expectativas

de nuestros grupos de interés cada vez mas participativos e involucrados, obteniendo
seflales que fortalecen la capacidad para anticiparnos a los cambios, manteniendo
una vision estratégica de largo plazo.

En respuesta a tales desafios nos proponemaos crecer en el negocio actual, procurando
captura de nuevas convocatorias UPME, conexiones de renovables (RNC), conexiones
convencionales; incursionar en nuevos Negocios, como el almacenamiento a gran
escala y los servicios energéticos distribuidos. Complementariamente, seguiremos
avanzando en el desarrollo de servicios a terceros a partir de la capacidad instalada
actual, fomentando el desarrollo de competencias y capacidades organizacionales, las
alianzas estratégicas que maximicen el valor (red de proveedores), la transformacion
digital y la captura de eficiencias operacionales.

Conscientes de la interdependencia de las agendas operacionales, territoriales vy
relacionales, nuestro marco de actuacion transita de un enfogue de excelencia técnica
y rentabilidad hacia uno de excelencia en sostenibilidad y el liderazgo inspirador.
Para lograrlo, nos vinculamos a iniciativas y compromisos voluntarios globales, como
son los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Pacto Global de las Naciones Unidas,
generando impactos positivos locales, prioritariamente en las areas de influencia de
nuestras operaciones.

En este sentido, durante 2019 fue muy gratificante recibir reconocimientos en
ambitos sociales, técnicos y ambientales, como el otorgado por la Red Colombia
del Pacto Global como Mejor Practica en la contribucion al ODS 16 -Paz, Justicia e
Instituciones Solidas-, el Premio ACIEM a la Ingenieria de Mantenimiento, otorgado en
el marco del XXI Congreso Internacional de Mantenimiento y Gestion de Activos, el
Reconocimiento Empresarial en Sostenibilidad, Categoria Plata, otorgado por el Area
Metropolitana del Valle de Aburra, asi como el reconocimiento de Colciencias a cinco
proyectos innovadores de ISA e ISA INTERCOLOMBIA en temas técnicos, ambientales,
y de innovacion organizacional.

También fue muy honroso para ISA INTERCOLOMBIA contribuir, con nuestras buenas
practicas, al ingreso de ISA, nuestra matriz, por quinta vez consecutiva al indice de
Sostenibilidad Dow Jones, situandonos entre las 20 companfias de energia mas
destacadas entre 99 empresas del sector de servicios publicos incluidas en este indice.

Nuestra escogencias
estrategicas

Lo expresado anteriormente enmarca el contexto de implementacion de nuestra
estrategia ISA 2030, con una mirada cada vez mas amplia y trascendente enfocada
en la generacion de valor sostenible, un portafolio equilibrado de negocios, y cuatro
pilares transversales a la gestion: Verde, Innovacion, Desarrollo y Articulacion.
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La generacion de valor sostenible, expresada en valor al accionista, impactos sociales
y ambientales positivos y vigencia corporativa, se concreta en las escogencias de
negocio, manteniendo el transporte de energia eléctrica como actividad principal del
Grupo ISA 'y de ISA INTERCOLOMBIA.

Por su parte los pilares transversales, llevan a repensar cOmo nos relacionamos entre
nosotros y con el mundo: el pilar Verde motiva a evitar los impactos ambientales
negativos en las operaciones y propiciar iniciativas que generen huellas positivas; el
pilar de Innovacion promueve la generacion de nuevos proyectos gque generen valor
al integrar la digitalizacion y nuevas metodologias a las operaciones y los activos; el
pilar de Desarrollo conduce a la evolucion de los ecosistemas de emprendimiento e
innovacion, y a mejorar las condiciones sociales y econdmicas de las poblaciones donde
tenemos presencia; asi mismo a desarrollar lideres que afronten retos adaptativos y
técnicos elevando capacidades para lograr nuestro desarrollo. Finalmente, el pilar
de Articulacion orienta la realizacion de alianzas estratégicas para el logro de los
objetivos actuales de negocio y la creacion de un portafolio diversificado.

Los cuatro pilares, en conjunto conforman el acronimo V.I.D.A. movilizando de manera
concreta y aspiracional nuestro proposito superior Conexiones que Inspiran.

Iniciativas de maximo nivel

En 2019, alcanzamos las metas de maximo nivel definidas en nuestro Cuadro de
Gestion Integral (CGl), con excepcion del cumplimiento del costo base anual de
proyectos, debido principalmente a obras adicionales no previstas, que implicaron
mayores valores en algunos proyectos.

Considerando los resultados y manteniendo el rumbo de la estrategia ISA 2030,
trazamos nuestras metas de maximo nivel para 2020.

Cuadro de Gestion Integral (CGl)

VALOR AL ACCIONISTA

Gastos AOM (%) [ < Presupuesto 95,78 % <Presupuesto
Utilidad del CCP (%)  Presupuesto + 1% : 106,21 % Presupuesto +1% |
Cump. Flujo de caja

reprogramado de proyectos (%) ‘ 1009 129.79 % : ‘
S R B Gl ‘ <100 % 105,2 % <100 % ‘
Cumplimieto VPN Totex (%) ( <100 % 92,23 % <100 % )

IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL

**ENS No programada (MWh) [ 396,69 111,54 395,75 }
Cump. Avance fisico base 100 % 107.4 % 100 %

anual de proyectos (%)

Indice de frecuer)cia de accidentes <190 : 1,49 170
empleados propios (#) :

indice de frecuencia de ( ? |
accidentes contratistas (#) <618 418 580
Compensacion de emisiones ( |
Co, (ton CO,) 300 333.433 333130

L

VIGENCIA CORPORATIVA

Nuevos negocios de energia (#) { >1 f 1 Entre2y 4 }
Desempenio efectivo de : :

emplea%os (%) 76 % Dato pendiente (abril) 81 %
Cubrimiento interno de 60 %

50 % 60 %

cargos criticos (%)

*Para 2020 este indicador cambia de nombre por Flujo de caja aprobado de proyectos,

con una meta de Presupuesto + O - 10 %.

*Expresa la meta anual, sin embargo, este indicador también presenta metas trimestrales.
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Analisis de resultados

En este periodo, para ISA INTERCOLOMBIA fue fundamental mantener la atencion
en los resultados financieros y las muestras de solidez y crecimiento, manteniendo
el proposito de generar desarrollo en los territorios donde tenemos presencia vy los
ecosistemas gue impactamos.

Generacion de valor al accionista
Contrato de Cuentas en Participacion (CCP)

Las operaciones comerciales de la empresa se realizan principalmente en el marco
del Contrato de Cuentas en Participacion (CCP) suscrito con ISA, mediante el cual
ISA INTERCOLOMBIA actua como socio gestor e ISA como socio inactivo no oculto.
Segun este contrato nuestra compafia desarrolla las actividades necesarias para la
representacion, administracion, operacion y mantenimiento de los activos de Uso
del STN, servicios técnicos y asistencia técnica a terceros, servicios de Conexion al
STN vy explotacion comercial de los activos eléctricos y no eléctricos.

Al cierre de 2019, el valor de los activos, aportados por ISA a ISA INTERCOLOMBIA
para la explotacion y mantenimiento, mediante el CCP ascendieron a $4.822.278
millones; generando una utilidad a la matriz de $894.155 millones equivalentes a
una rentabilidad del 18,5 % y un incremento del 8,2 %.
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Resultados financieros propios

Nuestros resultados arrojaron, un crecimiento positivo respecto a 2018, con unos

PRINCIPALES RESULTADOS *

73

Total ingresos 1.223.316 1139.736 83.580
ingresos totales de $1.223.316 millones, un incremento de 6,1 % en la utilidad por
actividades de operacién, equivalentes a $48.711 millones. El EBITDA se situé en Costos y gastos (283.329) (268.980) (14.349) >3
$47186 millones, lo cual nos permitié apalancar el crecimiento y prepararnos para (281.975) (265.508) (16.467) 6.0
los retos y oportunidades futuras. La utilidad neta propia presentd un aumento
del 24,4 % para un total de $32.943 millones. (1.354) (3.472) 18 (61.0)
Tal cre.cl|m|ento incremento el patnmonlo propio en $8.128 m|IIone§ Fon una T — (874) (2.714) 1840 678)
rentabilidad del 35,7 %. Los activos por su parte presentaron un crecimiento de
$21.146 millones, con una rentabilidad del 13 %. Deterioro (480) (758) 278 (36.7)
) i Utilidad operativa 939.987 870.756 69.231 8,0
En general, el positivo desempefo financiero de ISA INTERCOLOMBIA, se debio al
crecimiento en la prestacion de servicios administrativos y técnicos a empresas (894.155) (826.231) (67.924) 8.2
del Grupo ISA, la gestion realizada en los costos y gastos, el reconocimiento
anticipado de ingresos de los proyectos Interconexion Chind - Monteria - Uraba a 2.880 1.388 1.492 1075
230 kVM vy la Bahia de transformador El Bosgue a 220 kV, la anualizacion de los
ingresos de la Interconexion Sabanalarga - Caracoli - Flores 220 kV, asi como al Utilidad en actividades P o o -
comportamiento favorable de las variables macroecondmicas. de operacion ' ‘ ' '
(3.297) (2168) (1129) 52/
Ut"idad antes 45.414 43745 1.670 38
de impuestos
Provision
Utilidad neta 32.943 26.478 6.466 24,4
* Cifras expresadas en millones
, ) INFORME DE LA INFORME D0
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Costos y gastos AOM

Los costos y gastos AOM presentaron un aumento con relacion al ano anterior de
6,2 %, en especial por el incremento de la planta de personal para operar los nuevos
activos y la configuracion del nuevo Centro de Servicios Compartidos, como también
por los costos ambientales, sociales y prediales complementarios, asociados a la
ejecucion de las actividades y programas ambientales.

Composicion de ingresos

*Cifras expresadas en millones

850 Servicios de transmision

V' $1.044.885

Cargos por conexion

$124.407

INGRESOS

Gerenciamiento proyectos
OPERACIONALES @
$1.223.316 $22.655
Otros
@ $23.946

Arrendamiento
1% Infraestructura eléctrica

$7.423

Composicion de costos y gastos

*Cifras expresadas en millones

469,
$130.571

AOM SIN
LIQUIDACION CCP

$56.466

$281.975
$51.765

$43.172

Proyeccion

Con los proyectos de construccion gque actualmente se estan ejecutando en
representacion de ISA, proyectados para su entrada en operacion durante el 2020,
2021 y 2022 respectivamente segun el Plan Financiero Largo Plazo, se espera
aumentar los ingresos anuales en aproximadamente $276.989 a partir de 2022;
entre estos proyectos se encuentran: UPME 03 - 2014 (Interconexion Noroccidental
230/500 kV); UPME 05 - 2014 (Interconexion Costa Caribe 500 kV) y, UPME 09 -
2016 (Cuestecitas - Copey - Fundacion a 500/220 kV).
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Impacto social y ambiental

En cumplimiento de nuestra promesa de valor, centrada en la excelencia técnica,
la prestacion eficiente de nuestros servicios, la creacion de valor sostenible para
nuestros grupos de interés y la sociedad en general, priorizamos al maximo
nivel nuestros indicadores de servicio para fortalecer el crecimiento del pais, la
ejecucion de los proyectos con oportunidad y calidad, la seguridad vy el cuidado
de la vida de nuestros trabajadores y contratistas, asi como la contribucion
al desarrollo de los capitales natural y social en los entornos en
los que actuamos, estableciendo alianzas que nos permitan

trascender. Todo lo anterior, apalancado en la innovacion y la

transformacion digital, y soportado en las mejores practicas
de gobierno corporativo y ética.

Calidad y excelencia en el servicio

Elindicador de Energia No Suministrada (ENS) fue de 2.730,55 MWh, energia

que corresponde al 0,00381 % de la demanda del SIN. Para este afo, el

4 % corresponde a eventos forzados, mientras el restante concierne a
eventos de mantenimiento programado. Se destaca que se alcanz6 un 34

% de disminucion de la ENS respecto al afio anterior. Este resultado positivo

se reflejo en la disponibilidad promedio de los activos, tanto de Uso del STN
(99,939 %), como de Conexion (99,892 %), pues se superd el valor de
disponibilidad regulatoria y mejord en comparacion con el resultado del 2018
(Uso 99,923 % y Conexion 99,873 %).
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Crecimiento de la red

Durante 2019 aumentamos la red gue operamos para ISA, la cual asciende a
10.908,91 km, con 225,83 nuevos kilbmetros de circuitos, al declarar en operacion
la nueva linea Chinud - Monteria - Uraba 230 kV (131,60 km) en los departamentos
de Cordoba y Antioquia, los circuitos San Antonio - Sochagota 1y 2 230 kV (62,23
km) en el departamento de Boyaca vy los circuitos Sabanalarga - Ternium 1y 2 34,5
kV (32 km) en el departamento del Atlantico.

En el grafico se puede observar el crecimiento de la red entre 2014 y 2019 vy la
proyeccion hasta 2022. Se espera que en el periodo se declaren en operacion
comercial los proyectos de expansion UPME 03-2014 Interconexion Noroccidental
230/500 kV(SITU), UPME 05-2014 Interconexion Costa Caribe 500 kV (CECO),
UPME 09-2016 Cuestecitas - Copey - Fundacion a 500/220 kV (COCU), UPME
06-2018 Subestacion El Rio 220 kV vy lineas asociadas (TRIO) y UPME 07-2017
Sabanalarga - Bolivar 500 kV (SABO) adjudicados a ISA por la Unidad de
Planeacion Minero Energética -UPME.

En activos fisicos de Transporte de Energia, incrementamos la presencia en
el SIN con la declaracion en operacion de los activos asociados a tres nuevas
subestaciones: San Antonio a 230 kV en el departamento de Boyaca (propiedad
de ISA), Sabanalarga 34,5 kV (Conexion Ternium) y Ternium en el departamento
del Atlantico, con lo cual cerramos el aflo con activos en 96 subestaciones del SIN,
de las cuales 82 son propiedad de ISA.

14000.00 12338,81
11609,91 ®
1200000 1 ey 10518,69 10683,08 ® C
, ) ®
1000000 1 ® ® ® ® ® 11978,81
£ 10309,16 10549,37 10908,91
= 8000.00
=
=
g 6000.00 -
o
-l
4000.00 +
2000.00 -+
184 1 210 31 134 226 701 369 360
0 — | ] —— —
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ano Proyeccion

. km de circuitos

declarados en
operacion

. km de circuitos
totales
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Construccion de proyectos

Durante la vigencia logramos el ingreso previsto de los proyectos, generando el
beneficio esperado para el SIN, con un impacto positivo en las comunidades con
las que interactuamos y generando valor para los accionistas.

Principales resultados en la gestion
de proyectos

® £| presupuesto plurianual de los proyectos en ejecucion durante 2019 asciende
a $3.55 billones de pesos, de los cuales, durante el periodo, fueron ejecutados
$541.642 millones, alcanzando un 86 % de cumplimiento respecto al presupuesto
de inversion aprobado para el afo.

® | a ejecucion de proyectos alcanzé un desempefo positivo en los indicadores de
Avance Fisico, asi como en el Cumplimiento del Capex Aprobado, sin embargo,
en el indicador de Cumplimiento de Costo Base Anual de Proyectos no se
alcanzo la meta respecto a lo planeado, producto de mayores valores en algunos
proyectos.

® | 5 vigencia cerrd con 16 proyectos en curso, tres de ellos en proceso de cierre y

Destacamos la puesta en servicio del Proyecto UPME 08-2017 Tercer Transformador
Sogamoso 500/230 kV (SOTR) un mes antes de lo definido en el plan de expansion,

con un impacto financiero positivo por ingresos anticipados, aprobados mediante la
Resolucion CREG 160.

Obras de gran relevancia para
la ingenieria nacional

® Entrada en operacion de la subestacion
Antioquia, la primera de tipo encapsulada
exterior desarrollada en Colombia y de la
linea Antioquia - Cerromatoso, construida
por primera vez en el pais en doble circuito a
500 kV (112 km). Se trata de una importante
innovacion tecnoldgica, que ubica a la
compania a la vanguardia en sistemas de alto

13 en ejecucion, entre los cuales adelantamos procesos de disefio y construccion voltaje.
de 1.338 km de lineas de transmision a 500 kV v 94 km a 230 kV.
INFORME DE LA INFORME
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Esta obra, construida por ISA INTERCOLOMBIA en representacion de ISA, hace parte
del Proyecto de Interconexion Noroccidental, infraestructura que en su totalidad
presenta la siguiente dimension:

700 km de lineas
de transmision.

2 nuevas
subestaciones

4 subestaciones

Inicia operaciones .
ampliadas

en el segundo
semestre 2020

Proyecto dg’
Interconexion
Noroccidental

El proyecto mas
grande en la
historia del STN

Avance actual
del 93 %

La puesta en operacion de este proyecto permitira el transporte de la energia
eléctrica proveniente de grandes centrales de generacion de energia ubicadas en
los departamentos de Antioguia y Santander, asi como la integracion con las redes
existentes en estos dos departamentos y en el de Cordoba, mejorando la confiabilidad
del suministro y los costos de prestacion del servicio.

® Pyesta en servicio del proyecto de Interconexion Chinu - Monteria - Uraba a
230 kV, representando ingresos cercanos a los USD 8,7 millones anuales.
Este proyecto apalanca el desarrollo del Norte del pais y ofrece mayor
confiabilidad al sistema de transmision, a la vez que reduce el riesgo
de desatencion de la demanda en la region.

La culminacion de este proyecto también suple las necesidades
energéticas del pais, enmarcadas en el Plan de Expansion de la
Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME) vy el Plan 5 Caribe,
impulsados por el gobierno nacional.

Nuevas adjudicaciones

Convocatorias UPME

En 2019 ISA gano y entrego a ISA INTERCOLOMBIA el proyecto de Interconexion
El Rio a 220 kV en el departamento del Atlantico, el cual prevé una linea
subterranea de 15 km de longitud.

Renovaciones

® Transformador Cerromatoso-Chinu (RTCC), en el departamento de Cordoba.

® Implementacion de un sistema de generacion solar fotovoltaico para interconectar
a la red interna de ISA (SOLI), en la ciudad de Medellin.

Convenios

Estudios técnicos y ambientales para la empresa Interconexion Eléctrica Colombia
Panama (COPA). Un proyecto fundamental para la consolidacion del mercado eléctrico
regional y para la integracion de la Comunidad Andina con Centroameérica.
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Valor social y ambiental

La seguridad y cuidado de la vida
como parte de nuestras prioridades

La seguridad es nuestro valor diferenciador, enfocado en la proteccion
de todos nuestros trabajadores, contratistas, subcontratistas y terceros
que, a raiz de sus relaciones con la empresa, puedan ver afectada su
salud y seguridad.

Los positivos resultados en la gestion de accidentalidad evidencian
los esfuerzos de la compahia por fomentar una cultura segura entre
nuestros trabajadores y contratistas, con reducciones significativas
respecto a las metas trazadas.

No obstante, a pesar de alcanzar las metas trazadas en el Cuadro de
Gestion Integral no se consideran cumplidas las metas de accidentalidad
debido a la existencia de dos accidentes fatales de subcontratistas
durante el periodo. Frente a estas situaciones se adelantaron las
investigaciones y los planes de accion inmediatos y de mediano plazo
correspondientes para el aseguramiento y control de los requisitos vy
prevenir asi nuevas ocurrencias.

Los accidentes fatales presentados fueron: uno de tipo mecanico y uno
por descarga atmosférica.

Reduccion
" . alcanzada
21 % respecto
indice de frecuencia a la meta
Accidentalidad de
trabajadores
ISA INTERCOLOMBIA
. Meta
1,90
Resultado

1,49

Reduccion
" . alcanzada
32 % respecto

indice de frecuencia ala meta

Accidentalidad de
contratistas

. Meta

6,18

Resultado
418
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Este resultado nos reta a seguir fortaleciendo nuestro programa Cultura Segura vy
la campafa Mision Cuidarnos con la cual se han obtenido grandes resultados en la
disminucion de accidentalidad en contratistas que desarrollan actividades criticas.

Cobertura de la campana Mision Cuidarnos

4.500 ]
23 %

21
41

37

31 %
56 %

Para 2020, asumimos un reto aun mas alto de disminucion de accidentes, con metas
para trabajadores propios de ISA INTERCOLOMBIA con una frecuencia menor o igual
a 1,70 unidades y para contratistas menor o igual a 580. Para lograrlo, resulta de
alta relevancia continuar vinculando a los principales contratistas de construccion
de lineas de transmision y subestaciones, a la campana Mision Cuidarnos, asi como
la participacion de las administradoras de riesgos laborales (ARL), generando una
transformacion real y sostenible en la implementacion de practicas seguras en el
sector eléctrico.

Contribucion al qgsarrollo sost_enil_ole
y la transformacion de los territorios

Estamos comprometidos con el impulso de programas gue generen valor sostenible
y dejen un legado positivo y perdurable de empoderamiento, promocion y respeto
de los Derechos Humanos en los entornos en los que desarrollamos nuestras
actividades, trascendiendo el alcance mediante alianzas y gestion interinstitucional a
niveles regionales y nacionales.

Durante el periodo alcanzamos una presencia con programas sociales
en 276 municipios, de 22 departamentos, logrando una cobertura
de 228568 personas beneficiadas, 1.081 organizaciones sociales
y étnicas y mas de $32.000 millones invertidos en programas
voluntarios y de cumplimiento legal, estos ultimos ejecutados en

representacion de ISA.

Los impactos positivos y transformaciones son producto del trabajo
mancomunado con una red de aliados enfocados en programas
de educacion, fortalecimiento institucional, desarrollo local y paz,
infraestructura comunitaria y apoyo a dinamicas culturales y deportivas
de las comunidades vecinas a la infraestructura.
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Valor ambiental

En materia ambiental, nuestra senda y horizonte se enfoca hacia la contribucion .

proactiva a los desafios ambientales locales y globales, con un propodsitoL.**" ’
de liderazgo en iniciativas de proteccion de los ecosistemas vy la

biodiversidad, la gestion de impactos ambientales asociados a .+

fijacion de 578.569 ton CO2 durante la duracion de los proyectos (entre 20
y 40 anos). Al cierre del aflo se encontraba en desarrollo la vinculacion
de un cuarto proyecto en la Sierra Nevada de Santa Marta con el

... Pueblo Arhuaco.
las actividades vy una ambiciosa estrategia de mitigacion y .
adaptacion al cambio climatico. ™. Con la vinculacién del proyecto Kogui, cuyo potencial se
encuentra en proceso de verificacion, logramos en 2019,

Tales retos son apalancados prioritariamente a través , ~
. . N sumar 333.000 ton CO2 a la meta corporativa. Al afo
de nuestro programa corporativo de sostenibilidad, ¢

., . ; . 2030 se espera gue nuestra contribucion total a la meta
Conexion Jaguar, con el cual, como Grupo venimos ¢ . ,
. . : < de Grupo sea de 1.300.000 ton CO2 aproximadamente,
estructurando proyectos de proteccion, conservacion

., e . entre el Programa Conexion Jaguar y reduccion de
y reforestacion que permitiran, a 2030, mediante 20 ( & 9 v

o o , . . ¢ impactos).

iniciativas certificadas en Latinoamérica, disponer :

de un potencial de fijacion de carbono de cerca de
nueve millones de toneladas de CO2, que podran ser

*ea,
eeoe®

eccccee

De otra parte, en la gestion de emisiones en nuestras

ceeee®
.
®eeceee

transadas en el mercado de bonos de carbono. .". operaciongs, en mate'rie.a( de gas SF6, actualmente

. < tenemos niveles de emision del 0,20 % con respecto
La instauracion de estos proyectos de alto impacto =, < a nuestro inventario total, lo cual nos ubica en el
positivo y de contribucion a la mitigacion del cambio ™, " referenciamiento internacional ITOMS como una de las
climatico, trae consigo la proteccion del corredor del empresas del mundo gue menos emisiones genera. Los
Jaguar, y en consecuencia de la biodiversidad, al ser este resultados del aflo 2019 se encuentran aproximadamente
felino una especie indicadora de ecosistemas sanos. Desde 59 % por debajo de la meta maxima de emisiones, establecida
ISA INTERCOLOMBIA, durante 2019, seguimos aportando a Ia por el estandar internacional para el manejo de este gas, fijada
consolidacion de este programa en Colombia, donde se han logrado T e ’ en un nivel de 0,50 %.

vincular tres proyectos, en Cimitarra, Tierralta v la Sierra Nevada de Santa
Marta con el pueblo indigena Kogui, los cuales, en suma, tienen un potencial de
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En materia de eficiencia energética, un logro destacado fue la implementacion del
proyecto SOLI, un sistema de generacion solar conectado a la red de de energia
interna en la sede principal de ISA en Medellin, conformado por 1.064 paneles de
generacion fotovoltaica, con la cual, ademas de aportar a la disminucion de consumo
de energia y la disminucion de emisiones de CO2e, se avanza en la investigacion e
implementacion de recursos distribuidos y sus estrategias de operacion y control.

Asi mismo en ecoeficiencia, nos trazamos en 2019 la meta de reducir 300 ton
CO2eq, en el manejo de agua, energia, residuos, movilidad sostenible y teletrabajo,
en actividades prioritariamente adelantadas por las empresas del Grupo que
compartimos la sede principal de ISA en Medellin. El resultado obtenido de 433,2 ton
CO2eq, se apalancd fundamentalmente con el cambio en el suministro de energia
verde en la sede, certificada segun el estandar internacional I-RECs, y acreditada con
el Sello de Energia Verde EPM.

Es relevante destacar el progreso en la implementacion del programa “Sedes vy
Subestaciones Verdes", creado para disminuir los impactos ambientales y los costos
asociados a su operacion y mantenimiento, buscando reducir la presion sobre los
recursos naturales. La vigilancia tecnoldgica de nuevas soluciones para la gestion
de impactos ambientales ha permitido la implementacion de mejores practicas que
a su vez contribuyen a la transformacion cultural de la organizacion en materia de
ecoeficiencia.

Usted esta aqui
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Vigencia corporativa

Materializacion de nuevas oportunidades de negocio

En linea con la transicion energética que esta

viviendo el pais, continuamos avanzando en

la ejecucion del modelo de negocio para

la incursion en la prestacion de Servicios

Energéticos Distribuidos a importantes

clientes, con lo cual contribuimos a su
competitividad.

Junto con el Centro de Innovacion

y Desarrollo Tecnoldgico del Sector

Eléctrico (CIDET) formalizamos una

alianza, en diciembre de 2019, para

fomentar la implementacion de practicas

en gestion de activos en las empresas del
sector eléctrico del pais.

En el marco de esta alianza, donde ISA INTERCOLOMBIA pone al servicio su
conocimiento, estamos en capacidad de ofrecer servicios de diagnostico del nivel
de madurez de las empresas, con relacion a la implementacion de gestion de
activos, y la consultoria a empresas electrificadoras del pais, para la adopcion de
mejores practicas basadas en el estandar I1ISO 550071.

En el ambito administrativo, con la entrada en operacion del Centro de Servicios
Compartidos, afianzamos nuestro liderazgo en la implementacion de iniciativas
transversales para el Grupo ISA, con las cuales optimizamos las sinergias entre
empresas, aportando eficiencias y transformaciones en procesos de gestion de

talento organizacional y servicios administrativos, ofreciendo 24 servicios que
benefician a mas de 3.000 trabajadores de siete empresas de ISA en cinco paises.

Desarrollo de nuestro talento

Para mantener la vigencia corporativa confiamos en nuestro talento humano vy su
capacidad de transformacion continua para responder a los permanentes retos
y cambios que demanda el entorno. Los logros reportados en este informe son
posibles gracias a la calidad humana, profesional y relacional de nuestros 585
trabajadores, hombres y mujeres conectados con el propdsito de generar valor
sostenible, como legado para las generaciones futuras.

Nuestras maximas prioridades en la gestion del talento humano se enmarcan en el
desarrollo de sus capacidades, el logro de un desempefio efectivo y el cubrimiento
interno de cargos criticos, asegurando la retencion de nuestro mejor talento, para
seguir afrontando los retos de futuro, consolidando asi una cultura organizacional
de liderazgo y movilizacion de conexiones que inspiran.

Capacidades organizacionales que nos llevaran
a cumplir los retos trazados a 2030

En una senda de progreso para 2020, en ISA INTERCOLOMBIA priorizamos cinco
de estas capacidades para su afianzamiento: adaptabilidad, trabajo en red,
excelencia operacional, transformacion digital, innovacion y emprendimiento.

Usted esta aqui
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ORIENTACION AL CLIENTE

EXCELENCIA OPERACIONAL INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

TRANSFORMACION DIGITAL

ADAPTABILIDAD

TRABAJO EN RED

m CORRESPONSABILIDAD GESTION ENTORNO AMBIENTAL Y SOCIAL

Desempeno efectivo de nuestros
trabajadores cri 4041 (GrI 404-3)
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Promovemos el desarrollo de trabajadores altamente calificados que aprenden y se proyectan
vinculados a la organizacion en el largo plazo. Para lograrlo invertimos mas de $1.931
millones, en 299 programas de formacion, los cuales abarcaron 31.876 h de formacion con
una cobertura de 5.443 participaciones, en un promedio de 54 h de formacion por persona.

El 87 % de las participaciones estuvieron articuladas en torno al Centro de Desarrollo,
el 11 % al Centro de Excelencia y un 2 % al Centro de Liderazgo.

El trabajo de orientacion de equipos de alto desempefio favorecio el aumento de 3 puntos
porcentuales en el indice de favorabilidad de clima organizacional ubicado en 82 % en 2019.

Asi mismo el aumento de 4 puntos porcentuales en el indice de Liderazgo de
los directivos de la Companfia, subiendo a 84 %.

En la matriz de efectividad, considerando una alta percepcion en la dimension
de soporte para el éxito y también una alta favorabilidad en la dimension
compromiso, avanzo, pasando de un 79 % a un 92 % de los trabajadores
considerados como mas efectivos.

En 2019 el 97% de los empleados, incluyendo directivos, recibieron la
evaluacion periodica del desempefio y desarrollo profesional, siendo 25.1%
mujeres. La calibracion de trabajadores con desempeno superior se realizara
en abril de 2020 en el marco del cierre de gestion del periodo 2019 vy la
contratacionYe desempefio para el periodo 2020: a la fecha este indicador
de desempefio superior se encuentra en 81 %, frente a una meta de 76 %,
un nivel muy positivo respecto al sector.

1.031 Inversion
millones en formaciéon

Programas

299 de formacion

5.443 Participaciones

54 h Formacion

POr persona
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Cubrimiento interno de cargos criticos

Para el Grupo ISA, asegurar el cubrimiento de los cargos criticos
con talento interno y desarrollarlo es una de sus prioridades
estratégicas en el proposito de mantener su vigencia corporativa.

Nuestra meta en ISA INTERCOLOMBIA, alineada con la de
Grupo, superd la meta trazada para 2019, alcanzando un
60 % de cubrimiento de cargos criticos con personal interno,

frente a una meta de 50 %. De las cinco vacantes generadas
durante el periodo tres fueron cubiertas con personal propio
y del Grupo.

Con este enfoque ademas se garantiza una movilidad interna del
personal dentro del Grupo, que fortalece el desarrollo de capacidades
en torno al proposito compartido de generar valor sostenible.

En una ruta de progreso, para 2020 el reto es avanzar hacia una meta del 60 %,
y, a 2030 se planea que el 70 % de las vacantes los cargos criticos sean cubiertos
internamente.

Retos v oportunidades

Nuestras escogencias estratégicas, nos llevan hacia un camino de transformacion
organizacional y de negocio. En coherencia con el rumbo de la transicion del sector
energético en Colombia y el mundo, nos proponemos mantener nuestra vigencia
corporativa y seguirnos posicionando como jugadores relevantes en la prestacion de
los servicios de Transmision, Conexion, Servicios Técnicos y Compartidos, para avanzar
luego hacia servicios energéticos distribuidos y aprovechar nuevas oportunidades
identificadas por adyacencia con los negocios actuales.

En este contexto de transicion, la gestion regulatoria y legal para el sector de energia,
seguira siendo uno de los mayores retos que permitiran establecer condiciones
gue soporten la sostenibilidad del sector v de las empresas, considerando todas las
variables que trae consigo los nuevos retos de la industria eléctrica.

Asi mismo, frente a la propuesta de cambio regulatorio para la remuneracion de los
activos que hacen parte la red existente antes de las convocatorias, prevista para
ser divulgada en el segundo semestre de 2020 segun la agenda regulatoria de la
CREG, se han venido incorporando en todas las proyecciones financieras de mediano
y largo plazo los impactos gue pudieran presentarse por dicho cambio; asi como los
impactos que pudieran generarse a partir del Proyecto de Resolucion CREG 100 de
2019, mediante el cual se planteo el pago por parte de las empresas de transmision
de los costos de generaciones de seguridad asociadas a restricciones en la red de
transmision.

Usted esta aqui
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Retos a corto plazo

Avanzar en la ejecucion de los proyectos en curso, aportando al fortalecimiento
y respaldo del STN, cumpliendo los presupuestos y los cronogramas de avance
fisico base anual de los proyectos, en un marco equilibrado de las actividades
ambientales y sociales, para aportar con calidad y oportunidad al desarrollo
sostenible en nuestro pais.

Fortalecer la contribucion proactiva a los desafios ambientales globales y sociales,
mediante los programas emblematicos del Grupo, Conexion Jaguar y Conexiones
para el Desarrollo, este Ultimo en piloto de implementacion, enfocado en la
educacion como legado de transformaciones generadoras de valor sostenible.

Seguir trabajando en la transformacion digital, innovacion y gestion de riesgos
ague nos permitan trazar la senda hacia los cambios gue requiere nuestra nueva
estrategia.

Cumplir el Plan de Negocio aprobado por ISA, tanto en el crecimiento esperado de
inversiones, como en la eficiencia y excelencia operacional del negocio.

Consolidar el Centro de Servicios Compartidos y establecer la base organizacional
para ampliarlo al modelo multiservicio-multipais previsto en el caso de negocio.

Seguir fortaleciendo la capacidad de apertura y dialogo con grupos de interes
para atender las demandas sociales en los territorios.

Consolidar practicas de inclusion y equidad que apalanguen el desarrollo,
innovacion y competitividad de la empresa, mediante la implementacion del
programa Otras Miradas.

Usted esta aqui
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Retos a largo plazo

Diversificar el portafolio con nuevos negocios de energia, servicios energeéticos
distribuidos y otros servicios innovadores por adyacencia.

Fortalecer la capacidad de generar alianzas para asumir los desafios, crecer vy
aprovechar las oportunidades, creando relaciones de largo plazo para contribuir
juntos a la transformacion.

|dentificar las oportunidades de negocio que se derivan del plan de expansion y
de las subastas de energias no convencionales.

Fortalecer las buenas practicas que contribuyen al logro de la meta de
descarbonizacion en el negocio de energia a través del programa Conexion Jaguar
y de las iniciativas de ecoeficiencia en |0s procesos.

Estructurar e implementar los planes de trabajo derivados de la Consulta realizada
a grupos de interés sobre sostenibilidad y reputacion, orientando la gestion hacia
una mayor capacidad de respuesta y por esa via a una mayor generacion de valor
sostenible.

Con la informacion recopilada en esta sintesis, hemos presentado los principales
logros obtenidos durante 2019 y su contribucion al panorama futuro. Los invitamos
a conocer el detalle de la gestion, organizada a la luz de los asuntos mas relevantes
para nuestros grupos de interés, identificados mediante una consulta a mas de
500 personas de distintos publicos clave, enfocando asi con mayor pertinencia y
transparencia nuestra comunicacion de progreso.

(-

Bernardo Vargas Gibsone Luis Alejandro Camargo Suan
Presidente Gerente General
Junta Directiva Administracion
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ISA 2030
Valor Sostenible

Con miras a 2030, ISA traza el rumbo de sus empresas de energia, estableciendo metas
retadoras enfocadas en la generacion de valor sostenible de impactos ambientales y
sociales positivos, vy el aseguramiento de la vigencia corporativa.

Generar valor Crear impacto Asegurar la vigencia
al accionista social y ambiental corporativa
nﬂﬂuu

Enfoque de sostenibilidad

Abordamos la sostenibilidad como un enfoque de negocios gue nos permite

Gestionar la reduccion Invertir como empresa, de manera responsable, transparente y ética, gestionar

Lograr un aumento USD 2.000 millones

minimo de ce Tl mitlones en NUevos negocios las oportunidades, impactos v riesgos econémicos, medioambientales
70% en el EBITDA ceton thee de energia. y sociales, con el fin de crear valor para nuestros grupos de interés,
Invertr Invertir USD 150 millones mantener ventaja competitiva y contribuir al desarrollo de las sociedades
USD 10.500millones en emprendimiento. donde tenemos presencia.

en negocios y
geografias actuales
y en nuevas geografias.

El grafico expresa las metas del Grupo ISA para el negocio de energia.
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Crecimiento

* Activos fisicos
. Proyecto

Financieros

Recursos naturales Ambiental
. y social

¢ Compras
Capital intelectual

o Gestion
Lo ° regulatoria
CAPITALES ACTIVIDADES CLAVE

Activos fisicos | Construccion,
Operacion y mantenimiento | Finacieros vy tributarios.

@ Redes en Servicio

CLIENTES

Prestar un servicio de trasporte de
energia confiable, disponible y seguro

ESTADO
Prestar un servicio publico eficiente,
en un marco de sana competencia.

ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS
Crecer con rentabilidad,
buen gobierno y de forma sostenible.

TRABAJADORES

Atraer, desarrollar y retener
el talento humano.

PROVEEDORES
Brindar un trato transparente
y equitativo.

SOCIEDAD
Realizar una gestion social integrada.

B Pk o

GRUPOS DE INTERES
Y PROPUESTA DE VALOR

Remuneracion por la gestion
de los activos durante el ciclo de vida.

Qy

Juridico y
regulatorio

Ambiental, social
y predial

&

Mercado, liquidez
y crédito

&

Proveedores

@

Errores u omisiones

Modelo
de Negocio ,
Transporte de Energia

Aborda los elementos clave para la generacion de
valor a los grupos de interés, a partir de un adecuado
uso de recursos y capitales en desarrollo de las
actividades empresariales y una gestion integral de
los riesgos, preservando la integridad de los recursos
empresariales, la continuidad y la sostenibilidad del
negocio.
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Grupos de intereés

(GRI'102-42)

® Promover relaciones éticas, transparentes, constructivas y respetuosas

Los grupos de interés para las empresas del Grupo ISA son el conjunto de personas,
grup P P P J P de los Derechos Humanos.

organizaciones e instituciones con quienes se construye y comparten intereses
comunes; son seleccionados con criterios de visibilidad vy legitimidad, vy por su

. . oo . ® Generar canales de comunicacion gue provean informacion y aseguren
capacidad de impactar significativamente la sociedad vy la empresa.

espacios de dialogo.

= ® Fortalecer las relaciones basadas en la confianza v la legitimidad.
Compromisos

ISA y sus empresas declaran el compromiso de desarrollar, consolidar y fomentar ® Suministrar oportunamente informacion de interés publico.
mecanismos de interaccion con sus grupos de interés para:

® Contribuir al desarrollo sostenible vy al bienestar de la sociedad.

INFORME 20
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COMPROMISOS

Accionistas

Crecer con rentabilidad, mantener practicas de buen gobierno y asegurar la sostenibilidad de las empresas

~N

Proveedores

Brindar un trato transparente y equitativo, fundamentado en criterios de eficiencia y competitividad

Sociedad

Realizar una gestion social integral v vincularse como un actor relevante en la construccion de un entorno favorable
para el desarrollo

Trabajadores

Atraer, desarrollar y retener el talento humano, en un marco de relaciones de trabajo claras, respetuosas, equitativas vy
justas que generen un ambiente de confianza y desarrollo integral

Respetar y promover el Estado de Derecho, y contribuir a la construccion de un entorno favorable a la prestacion de los
servicios, promoviendo la transparencia v las reglas claras

Cliente

D
<>
2D
«D
<

Prestar servicios con calidad, oportunidad y a precios competitivos, orientados a satisfacer sus necesidades y a construir
con ellos relaciones de largo plazo

A\,
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http://www.isaintercolombia.com/Paginas/40/nuestros-grupos-de-interes

Gestion integral
de riesgos

(GRI'102-15)

Para ISA INTERCOLOMBIA la gestion integral de
riesgos es el vehiculo que transforma realidades;
contando con un proceso sistematico y homologado,
orientado por la Politica Corporativa y basado en la
metodologia propuesta en la ISO 31000 sobre Gestion
de Riesgos, obteniendo como resultado el mapa de
riesgos empresariales, en el cual se preservan los
tres recursos: reputacion, humano vy financiero; vy
se monitorean 15 categorias de riesgos de origen
estratégico, operacional y del entorno.

Mapa de Riesgos ISA INTERCOLOMBIA

Falla de equipos
repuestos o materiales

Tecnologia de
informacion y Comunicacion

Juridicos regulatorios
y tributarios

Errores y omision

Ambiental

Mercado, liquidez
y crediticio

Predial

Operacionales e ‘
Estratégicos R

Capital humano y
relaciones laborales

Gobernabilidad

Orden publico

Fendomenos naturales

Social 1
Politica
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Esquema de seguimiento y escalonamiento de riesgos

Nivel Junta Comiteé

de riesgo Directiva de riesgos

« Conocimiento

. . e Seguimiento
+ Seguimient G

administracion

* Conocimiento e Conocimiento
Sy A * Participacion en * Seguimiento
Significativo las medidas de { * Medidas de
administracion administracion

Conocimiento
Participacion en
las medidas de
administracion

Gerencia
Direccion

Conocimiento
Seguimiento
Medidas de
administracion

* Conocimiento

* Participacion en
las medidas de
administracion

<

Proceso

« Conocimiento

e« Seguimiento

» Medidas de
administracion
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Estandares de gestion

En su marco de gobierno corporativo y estratégico Ia
compania adopta enfoques alineados con el cumplimiento
legal vigente en Colombia y encauza sus practicas y cultura
organizacional siguiendo estandares e iniciativas globales
de caracter econdmico, social y ambiental en concordancia
con las directrices corporativas de ISA.

ISA  INTERCOLOMBIA fortalecid el marco de actuacion
del Sistema Integrado de Gestion (SIG), incorporando los
requisitos para la gestion de los sistemas I1SO 55001,

ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 e ISO 27001, los cuales
permiten administrar integralmente aspectos de gestion de
activos, calidad, ambientales, seguridad y salud en el trabajo,
y seguridad en la informacion, respectivamente.

En 2019 se viabilizd la certificacion en Gestion de Activos, bajo la norma ISO
55001, otorgada por PMM Enterprise Certification (enero de 2020). Este fue

uno de los hitos mas relevantes de la compania, ubicandola como la primera
empresa de transporte de energia certificada bajo este estandar en Colombia.

1ISO 55001 W 1SO 9001 (V/ ISO 14001 (Vv OHSAS 18001 1ISO 27001 (V'
I1ISO 31000 Estandares GRI 1SO 26000 I s’| ‘o

Iniciativas externas

Estandares de Q
gestion certificados.

(GRI 102-12)
Durante el periodo se avanzo en la definicion del Nivel
de Integracion optimo para el SIG, generando un mayor
apalancamiento de la gestion empresarial con enfoque hacia
el negocio, alcanzando un 40 % de integracion. Para el afio
2020, la compania avanzara en la transicion de OHSAS 18001 -
a ISO 45001. / e
TRANSPARENCIA &y R A
POR COLOMBIA
CaAPITULD TRANSPARENCIA INTERMACICNAL R \»:- el '.J.a'
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Analisis de materialidad

(GRI102-46) (GRI 102-47) (GRI 102-48) (GRI 102-49)

En 2019, ISA y sus empresas realizamos un nuevo ejercicio de consulta con publicos
clave, con el proposito de identificar los asuntos materiales de la estrategia ISA 2030
Valor Sostenible, los cuales revelan los principales temas en los que cada compafia
debe evidenciar la generacion de valor, movilizando asi el logro de los resultados
empresariales.

Para tal efecto construimos un modelo unificado ad hoc, que integra la consulta sobre
asuntos materiales para la sostenibilidad empresarial y la consulta de reputacion, para
alinear e incorporar de manera estratégica y eficiente la gestion de las expectativas
de nuestros grupos de interés.

Nuestro proceso

Definicion de asuntos relevantes

Validacion interna de asuntos
relevantes

Medicion y validacion con grupos
de interés

Construccion de la matriz
de materialidad

- 00

Adicionalmente consultamos otras

Identificamos aquellos elementos de
mayor relevancia, tanto para el negocio
COMO para nuestros grupos de interés:

® Relevancia para el negocio:
Impacto en la consecucion de los
objetivos estratégicos.

@ Relevancia externa:
Impacto segun expectativas de publicos
clave, el contexto y las tendencias,
exigencias de reporte y requerimientos
de inversores.

perspectivas y fuentes relacionadas, para

enriguecer la integralidad de los asuntos materiales en la gestion.

Cuestiones consideradas

Q Influencia en el cumplimiento de los objetivos estratégicos

0 Capacidad de generar un impacto (positivo, negativo)

0 Percepcion del desempeno de la compania en cada asunto

ASUNTOS

Usted esta aqui MATERIALES
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Proceso del analisis Analisis de materialidad

El proceso de validacion incluyo todas las areas de la compania, directivos y miembros
de la Junta Directiva, asi como a nuestros publicos clave, abordados mediante
® Analisis de los asuntos materiales de otras companias del sector (benchmark). entrevistas a profundidad, sesiones de dialogo y cuestionarios online.

® Estudio de contexto (actualizacion de tendencias, compromisos globales).

® Construccion de los criterios de relevancia interna (eje X) y externa (eje Y) para
la matriz de materialidad.

Los ejes Y (relevancia externa) y X (relevancia interna) permiten identificar los temas
de mayor importancia o asuntos materiales, tanto para la empresa como para los
grupos de interés, y verificar, ademas, el grado de ajuste o de desajuste entre los
resultados de ambas vistas.

Criterios \

. Para la relevancia interna, se analizd la vinculacion del modelo unificado con la
Expectativas de

los publicos clave . estrategia de la compania y la matriz de riesgos.
Tendencias, riesgos 2 . El analisis de materialidad examina 28 asuntos relevantes para la compafia v para
emergentes . . .
oemesy = Sus grupos de interés, por tanto, se trata de una herramienta clave para establecer
compromisos globales X ‘ ‘ _ o o
: . los temas gue constituyen las prioridades en sostenibilidad para ISA y sus empresas.
Benchmark del sect ]
encnmari el sector E .
g .. .. .
Estandares de reporte i Priorizacion de asuntos materiales
(GRI'y SA SB) &

Siguiendo el modelo unificado construido para ISA vy sus empresas, los 28 asuntos
sometidos a consulta integran 9 dimensiones, a continuacion presentamos la posicion
resultante segun el nivel de relevancia: critica, alta y media.

Reqguerimientos de
inversiones

A4

RELEVANCIA PARA EL NEGOCIO

Criterios

Estrategia 2030

Matriz de riesgos

Cuestionario de relevancia interna

INFORME 20
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Matriz de materialidad

5
16)
D20
o 20)
o @@”@% (2
® e O
®
o 9@
- 2’5 Media

Alta

& BUEN GOBIERNO
|]Tﬂﬁ Independencia respecto al

Estado y/o terceros.

Comportamiento ético, integro
y transparente.

Estructura y composicion de
gobierno corporativo diversa que
responde a los retos de la estrategia.

ANTICIPACION E INNOVACION
Identificacion, anticipacion

y adaptacion a los desafios
y tendencias.

Cultura de innovacion
con flexibilidad y agilidad.

@ Versatilidad en la definicion
del apetito al riesgo y en su gestion

o ante las nuevas oportunidades de
negocio.

() | COMPROMISO
+— CON EL DESARROLLO
SOCIOECONOMICO

@ Contribucién al desarrollo sostenible y

la transformacion de los territorios,

construyendo un legado positivo para

las regiones.

@ Cercania y dialogo con los grupos
de interés y escucha de sus
expectativas.

Critica

Respeto y promocion de los
derechos humanos y gestion de los
+ impactos sociales.

LIDERAZGO TRANSFORMADOR
Y CAPACIDAD DE INFLUENCIA

Empresa influyente e inspiradora con
o capacidad de anticiparse, adaptarse
y transformar el entorno.

Lideres inspiradores, adaptativos,
referentes y transformadores.

o Cumplimiento de compromisos.

EXCELENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE SU
ACTIVIDAD

Cumplimiento de la promesa

de valor con rigor y excelencia.

Referente en sus estandares
y practicas.

Seguridad de las infraestructuras, la
informacion y ciberseguridad.

ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA
LA TRANSFORMACION

Alianzas de largo plazo para el logro

de los propositos y mejora de las

capacidades de las partes.

@ Gestion de riesgos de terceras partes

Los asuntos priorizados en relevancia critica son los temas materiales que presentamos en este reporte integrado
anual. Los demas asuntos hacen parte integral de la gestion de la compafiia, desde los procesos, y las comunicaciones
y el relacionamiento, procurando con ello agregar valor a la estrategia en términos de sostenibilidad y reputacion.

SOLIDEZ Y CRECIMIENTO

Capacidad para cumplir sus objetivos
financieros y de negocio aprovechando las
oportunidades y garantizando la vigencia
corporativa.

Estrategia adecuada
de crecimiento.

Optimizacion de sus recursos
y capacidades para la generacion de
sinergias entre empresas del grupo.

CONTRIBUCION PROACTIVA
A LOS DESAFIOS AMBIENTALES
GLOBALES

Liderazgo en iniciativas para contribuir
@ a la proteccion de los ecosistemas y la
biodiversidad.

Gestién de impactos ambientales
asociados a las actividades.

@ Estrategia de mitigacion y adaptacion
a los efectos del cambio climatico.

ATRACCION, DESARROLLO
Y CUIDADO DEL MEJOR TALENTO

@ Empleador atractivo y deseable.

Capacidad de desarrollar trabajadores
altamente calificados que aprenden y se
proyectan vinculados a la organizacion
en el largo plazo.

Practicas laborales de calidad
y respeto a los empleados.

Seguridad y salud en el trabajo
para empleados directos e indirectos.

Gestion de la equidad, diversidad
e inclusion.




Asuntos materiales de relevancia critica

Alcance

Liderazgo transformador
y capacidad de influencia

Solidez y crecimiento

Anticipacion e innovacion

Excelencia en el
cumplimiento de su
actividad

@
®

Contribucion proactiva a
los desafios ambientales
globales

Compromiso con
el desarrollo
socioeconémico

Cumplimiento de compromisos

00

Capacidad para cumplir sus objetivos

financieros y de negocio aprovechando Q
las oportunidadesy garantizando

la vigencia corporativa

Estrategia adecuada de crecimiento @

Identificacion, anticipacion y
adaptacion a los desafios y tendencias.

Versatilidad en la definicion del apetito
al riesgo y en su gestion ante las nuevas
oportunidades de negocio.

o0

Cumplimiento de la promesa de valor
con rigor y excelencia.

o

Liderazgo en iniciativas para contribuir
a la proteccién de los ecosistemas y la e
biodiversidad.

Gestion de impactos ambientales
asociados a las actividades.

oo

Cercania y dialogo con los grupos de
interés y escucha de sus expectativas.

o

Interno

Externo

Energia asequible y no contaminante
Educacion de calidad

Industria, innovacion e infraestructura
Ciudades y comunidades sostenibles
Accion por el clima

Vida de ecosistemas terrestres

00000

Sostenibilidad y reputacion

Elmodelo unificado de consulta y analisis sobre laimportanciay percepcion
sobre los asuntos relevantes de la estrategia ISA 2030, nos permitira
gestionar integralmente los temas, tomando como base los aspectos con
mayor importancia y capacidad para aumentar o destruir la confianza
entre nuestros publicos clave.

Estas seflales, integradas en los planes de gestion de los procesos y en
los planes de comunicacion y relacionamiento, asi como la medicion de
progreso de los mismos, apalancaran la consolidacion de la sostenibilidad
de la compania y el reconocimiento que esperamos obtener, fortaleciendo
asi la generacion de valor sostenible.

Usted esta aqui
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Cumplimiento
de compromisos

Relevancia c: o

Cumplir los compromisos, le permite a ISA INTERCOLOMBIA ser un actor relevante en el
mercado de energia, los territorios donde tiene presencia y 10s escenarios e iniciativas
globales a las que contribuye, considerando la naturaleza de sus actividades.

Es el sustento de su coherencia, legitimidad y confianza entre sus grupos de interés; lo
gue le permite movilizar su cadena de valor hacia la corresponsabilidad, estableciendo
conexiones que inspiran y transforman.

Enfoque ¢ 0

En el desarrollo de su promesa valor, la compafnia cumple sus obligaciones vy
compromisos voluntarios, internalizando en sus costos operacionales y de inversion
el presupuesto gue le permite cumplir su objeto misional y su vision estratégica de
generar valor al accionista, a sus grupos de interés y a la sociedad en general. Para
fortalecer el alcance de sus contribuciones, suscribe iniciativas externas como el Pacto
Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las naciones Unidas.

Como se gestiona

® |SA INTERCOLOMBIA se plantea retos que trascienden el servicio de transmision
de energia, permeando positivamente los ambitos econdmico, ambiental y social y
garantizando una actuacion ética.

Usted esta aqui
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® Para lograrlo cuenta con un soélido marco de gobierno corporativo que traza los Nuestra Declaratoria de compromiso sobre Derechos Humanos y Empresa, acoge
marcos de conducta a través del Coédigo de Etica y Conducta, un conjunto de a su vez los Principios Rectores de las Naciones Unidas vy los Principios Voluntarios
politicas y declaratorias en las que expresa los alcances de sus COmpromisos. de Seguridad y Derechos Humanos, vinculante para nuestros contratistas mediante
clausula contractual. Durante el periodo el 100 % de los contratos a los que les aplica

Ver politicas incluyeron esta prevision, con caracter de condicion resolutoria expresa.
W3

® £l cumplimiento de compromisos voluntarios se integra a la estrategia de la Espacios para el cumplimiento
compania, complementando y agregando valor al cumplimiento de sus obligaciones y promocion de los principios del Pacto
y responsabilidades.
@ Catedra sobre Pacto Global Nodo Antioquia
Iniciativa adelantada junto con otras empresas para fortalecer el tejido empresarial
en practicas sostenibles, a partir de la comprension y aplicacion de los diez principios.

® | o compania participa con liderazgo y compromiso, en iniciativas y alianzas para
optimizar el valor generado, aunando esfuerzos para el logro de los propdsitos
empresariales, sectoriales, de pais y mundiales.

En 2019 promovimos el desarrollo de cinco talleres, con 24 conferencistas en temas
como: estrategias de sostenibilidad, empresas socialmente conscientes, economia
circular, movilidad sostenible, v, ética y cumplimiento con una participacion de 595
personas y mas de 200 organizaciones representadas.

® De otra parte, para validar los niveles de percepcion y satisfaccion, realiza
mediciones y encuestas gue permiten a la empresa identificar las oportunidades
de mejora vy fortalecer su trayectoria ejemplar.

Resultados :: >

Compromiso con iniciativas externas
(GRI'102-12)

Pacto Global de las Naciones Unidas

Desde 2015 somos signatarios de esta iniciativa, en la que declaramos nuestro
compromiso de apoyar, dentro de nuestra esfera de influencia, el desarrollo de los
diez principios relacionados con los Derechos Humanos, los derechos laborales, el
medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.


http://www.isaintercolombia.com/Paginas/49/codigos-y-politicas

® Comité Minero Energético en Seguridad y Derechos Humanos (CME)
Iniciativa multiactor para el mejoramiento del desempefo en Derechos Humanos
relacionados con la seguridad, en los entornos de la operacion empresarial, a
través de la incidencia en politica publica, generacion de conocimiento,
elaboracion de herramientas y buenas practicas, y la promocion de la
debida diligencia.

ISA INTERCOLOMBIA, integra vy preside la Junta Directiva del
CME y es miembro de los Grupos de Trabajo: Analisis de
Contexto y Gestion de Riesgos, Relacionamiento Empresas

y Fuerza Publica y Mecanismo de Verificacion.

Accién Colectiva del Sector Eléctrico

Iniciativa voluntaria de autorregulacion para luchar
contra la corrupcion y el cohecho, y promover la
trasparencia y los estandares éticos.

eeecccsctong,,
.

En 2019 se realizd divulgacién del acuerdo a los
diferentes grupos de interés. Se adelantd la revision

de la gestion de los riesgos de fraude y corrupcion y de
competencia, realizada por las empresas del Grupo ISA
participantes en la Accion Colectiva, dando lugar a un plan
de trabajo orientado a proteger los recursos empresariales y
al cierre de brechas respecto a los principios de Transparencia
Internacional.

®e
.
®e
.
°e
.
cee

El cumplimiento de los compromisos es verificado por la Corporacion
Transparencia por Colombia, Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga v el
Delito (ONUDC) vy la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de |la Republica.

@ Medicion de Transparencia por Colombia
Iniciativa de lucha contra la corrupcion y por la transparencia, en lo publico y en
lo privado, para promover una ciudadania activa, fortalecer las instituciones y
consolidar la democracia.

.
*e,
.

Desde 2016 realizamos la medicion bienal de Transparencia
Empresarial, la cual considera componentes de reglas claras,
apertura, dialogo y control. La calificacion vigente, de 951
puntos sobre 100, nos ubica en un nivel “bajo” de riesgo
de corrupcion.

. @ Equidad de Genero en el sector minero energético

En 2019 ISA INTERCOLOMBIA conjuntamente con
ISA nos integramos al Grupo de Trabajo Equidad
de Geénero, liderado por el Comité Colombiano
para la Integracion Eléctrica Regional (COCIER),
los Ministerios de Minas y Energia y de Trabajo vy el
apoyo de varias de las empresas del sector eléctrico,
con el proposito de apoyar la construccion de una
politica publica de equidad de género para el Sector
Minero Energético, y avanzar en el compromiso del
sector eléctrico colombiano en esta materia.

eccccce
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Durante el periodo se avanzo en la recopilacion de la

informacion de 21 empresas, con el autodiagnostico de equidad

de género WEPs, herramienta gratuita de ONU Mujeres; a partir de los

resultados se pretende, en 2020, compartir aprendizajes, aunar esfuerzos,

fijar metas y objetivos empresariales y sectoriales especificos para el cierre de brechas
en el tema del género.
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Pacto por el Teletrabajo

Suscrito con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y
otras entidades publicas y organizaciones privadas, con el objetivo de generar un
marco de cooperacion para impulsar y masificar el teletrabajo en Colombia, como
instrumento para incrementar la productividad en las organizaciones, generar
una movilidad mas sostenible, mejorar la calidad de vida de los trabajadores
y promover el uso efectivo de las TIC.

Durante el 2019, tras la implementacion del piloto en 2018 con un
3,9 % de participacion, la plantilla de teletrabajadores aumento
a un 9 %, aportando a la disminucion de 11,08 ton COz2e por los
desplazamientos evitados a la sede principal.

Pacto por la Calidad del Aire en Medellin

Compromiso de construir, implementar, medir y reportar
estrategias que contribuyan a mejorar las condiciones del aire
y la calidad de vida en Medellin v el Area Metropolitana del Valle
de Aburra (AMVA).

En cumplimiento de este Pacto, durante 2019 superamos las metas
voluntarias trazadas en torno a: reduccion de emisiones ocasionadas
por los desplazamientos de los trabajadores; fortalecimiento del plan de
manejo del componente arboreo en la sede Medellin y la conservacion de las
zonas de proteccion de las quebradas gue atraviesan la sede; la transformacion de
una cultura de movilidad sostenible; implementacion de teletrabajo, vy, analitica de
datos para la toma de decisiones.

Carbono neutro

Es nuestro compromiso voluntario medir, mitigar y compensar las emisiones
ocasionadas en las actividades empresariales. Anualmente mantenemos la
certificacion como carbono neutro en los procesos de operacion y mantenimiento, a
través de South Pole y Verified Carbon Standard (VCS).

En 2019 compensamos el 100 % de nuestro inventario de
Gases de Efecto Invernadero (GEIl) de 2018, materializando la
compensacion a través del Programa de ISA y sus empresas
Conexion Jaguar; en esta oportunidad en el proyecto de
conservacion REDD+ en Alto Huayabamba en Peru.

Usted esta aqui
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Movilidad Sostenible

A través del programa de movilidad sostenible de ISA 'y sus empresas, denominado
En la Movida, se promueven iniciativas internas y externas de reduccion de
emisiones, ocasionadas por el desplazamiento de los trabajadores para el
desarrollo de sus actividades laborales.

En alianza con Sistemas Inteligentes en Red, filial del Grupo ISA, durante 2019
se gestionaron compromisos gue trascienden el cumplimiento legal, articulando
acciones de promocion mediante mesas de trabajo, foros, campanas, eventos de

ciudad, junto con el Area Metropolitana del Valle de Aburra, la Secretaria de Medio
Ambiente de Medellin, la Secretaria de Movilidad de Medellin y en general con los
sectores empresarial, institucional y ciudadano, comprometidos con programas
de movilidad.

Este programa orientado a la transformacion de una cultura sostenible, consecuente
con la responsabilidad de evitar emisiones de CO2, generadoras de contaminacion
y del efecto invernadero, movilizd el compromiso de los trabajadores de las
empresas del Grupo que comparten la sede principal de ISA en Medellin (1127
entre ISA, ISA INTERCOLOMBIA, XM, e InterNexa), logrando la reduccion de 100,7
toneladas de COz2, producto de una participacion efectiva del 36 % de la poblacion
trabajadora, quienes realizaron sus recorridos en carro compartido, bicicleta
eléctrica y convencional, caminatas, o realizaron teletrabajo.

==movida

ograma de Movilidad Sostenible

Prog
EVOLUCIONA
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ASUNTOS
MATERIALES

N\
L

INFORME 20

INTEGRADO
DE GESTION

19



Contribucioén a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

En 2019, producto de la revision de los asuntos
materiales de la estrategia ISA 2030, se redefinio
la priorizacion de las contribuciones al logro de la
agenda mundial de los ODS, guardando relacion con
las prioridades corporativas, de la siguiente manera:

ODS 7
Energia asequible

Alineado principalmente a los objetivos de
crecimiento vy modernizacion del negocio
de energia eléctrica, por su contribucion a
la ampliacion y mejora de la infraestructura
eléctrica, la incorporacion de nuevos negocios de
energia, especialmente aquellos que contribuyen
a la descarbonizacion y la eficiencia energética.

@ ODS 9 Infraestructura resiliente

'8 ODS11 Ciudades sostenibles

Subyacen a los siguientes objetivos:

® [ncrementar el EBITDA: por su contribucion al
PIB v a los indices de empleo de los paises en
desarrollo.

o Inversion en emprendimiento (nuevos
negocios de etapa temprana): facilita el acceso
de peguenas industrias y empresas a servicios

®o

financieros v a su incorporacion en las cadenas
de valor.

@ Niveles de servicio: contribuye a la calidad de la
infraestructura v la prestacion de los servicios.

@ Digitalizacion: contribuye al mejoramiento de
la capacidad tecnoldgica de los sectores de
paises en desarrollo.

ODS 13 Accion por el clima

ODS15 Vida de ecosistemas terrestres

Se enmarcan en el objetivo de reduccion de
emisiones en todas sus dimensiones, bien sea el
programa Conexion Jaguar, la incorporacion de
nuevos Nnegocios de energia y todos los esfuerzos
orientados a la reduccion de los impactos
ambientales de nuestras operaciones.

ODS 16
Instituciones solidas, paz y Derechos
Humanos

Se integra en las acciones relacionadas con la
lucha contra la corrupcion y moviliza los esfuerzos
hacia la ética, transparencia y buen gobierno
corporativo de Ias organizaciones.

o

OoDS 4
Educacion de calidad

Se enfoca el objetivo de generacion de beneficios
sociales de alto impacto v es el eje central de la
iniciativa Conexiones para el Desarrollo.

oDS 8
Trabajo decente

Corresponde al proposito de fomentar una
cultura de trabajo seguro y disminucion de la
accidentalidad en las actividades empresariales,
realizadas por trabajadores y contratistas.

Usted esta aqui
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Afiliaciones
(GRI'102 -13)

ISA INTERCOLOMBIA apoya,
promueve y participa activamente
en espacios de incidencia en la
toma de decisiones sectoriales

y gremiales, con el proposito de
gestionar y movilizar practicas e
intereses colectivos.

Hitos en la participacion conjunta

Asociacion Nacional de
Empresas de Servicios

Publicos y Comunicaciones
(ANDESCO) .1,

R

® Discusion sobre el entendimiento
de la Resolucion CREG 080 de
2019, relativo a “las reglas generales
de comportamiento de mercado
para los agentes que desarrollen las
actividades de los servicios publicos
domiciliarios de energia eléctrica
y gas combustible”.

® Desarrollo de una postura gremial
en torno al Proyecto de Resolucion
CREG 100 de 2019, con propuesta
de ajustes sobre las disposiciones
relativas a las restricciones en el
Sistema Interconectado Nacional
(SIN).

@ Analisis y discusion sobre temas
relevantes del sector eléctrico,
como insumo para la comision
de expertos de la Mision de
Transformacion Energética.

® Analisis de |la propuesta regulatoria
del consultor contratado por
la CREG, con revision de la
metodologia del WACC para las
actividades reguladas y envio de
propuestas de ajustes a dicha
Comision.

Comité Colombiano
de la Comisién de integracion
Energética Regional
(COCIER) _;"

R

® Ratificacion de nuestro Gerente
General en la presidencia de esta
organizacion, por segundo periodo
consecutivo, 2019-2021.

® Conformacion de un grupo de
trabajo para la gestion de la
Equidad de Género, en el Sector
Minero Energético, conformado
por las empresas participantes
del COCIER.

® Gestion del conocimiento
alrededor de los avances digitales
y tecnologicos implementados
en ISA INTERCOLOMBIA, puestos
al servicio de nuestro sistema de
Gestion de Activos y con foco en
la toma de decisiones.

Red Local
del Pacto Global

Colombia _:'/

@ Articulacion de esfuerzos entre
empresas adheridas al Pacto
Global en Colombia, para la
promocion de buenas practicas
y el posicionamiento como
referentes de sostenibilidad
en la region.

Comité .
Nacional CIGRE

Colombia

N2

R

® Analisis de estudios y buenas
practicas para afrontar los
retos que trae consigo la
transicion energética.

Comité Minero
Energético de seguridad

y DDHH (CME) S

@ Ratificacion de ISA
INTERCOLOMBIA, como
presidente de la Junta Directiva
del CME.

® Analisis de contexto y gestion
de riesgos, identificando buenas
practicas para las empresas en
materia de seguridad y Derechos
Humanos.

Usted esta aqui
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http://www.cocier.org
http://www.andesco.org.co
http://www.pactoglobal-colombia.org/
http://cmecolombia.co/
http://www.cigrecolombia.org

Encuestas y mediciones

e Investigacion de reputacion y materialidad
Adelantada sobre un universo de 529 personas de distintos publicos
clave: trabajadores, clientes, proveedores, comunidad, Estado, medios
de comunicacion y gremios.

Entre los resultados obtenidos, se evidencia una positiva valoracion
general sobre la relacion con la compafia, calificada con 4,4, en una
escala de 1 a 5, destacandose la calidad del trato y el respeto, y como
oportunidades de mejora la interaccion constante.

La valoracion general sobre la compafia, igualmente positiva, fue
de 4,48; los publicos resaltaron especialmente de la empresa su
compromiso vy transparencia, al igual que la confianza que les genera
en la prestacion de su actividad.

529 4,48

La investigacion evidencio el nivel en el que se ubican nuestros publicos
clave, en la piramide de la reputacion:

%%% ADVOCACY

Clientes

N
w LB &

Proveedores Y MMCC Gremios Estado

%

Trabajadores

ﬁ%%% FAVORABILIDAD
Comunidades

ersonas Calificaron con . A
'3 50000 a la compania
WWW WWW (escalalab) FAMILIARIDAD
Lo &S valorad Compromiso R
° valorado - Transparencia :
Confianza :
*KOLS (Key Opinion Leaders): Lideres de opiniéon
MMCC: Medios Masivos de Comunicacion
INFORME 2
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Clima Organizacional

82 O/ con participacion del 95 % de los trabajadores,
0 este resultado presentd un aumento de 3 puntos

porcentuales en el indice de favorabilidad de clima respecto al afio
anterior (79 %) v 4 puntos en el indice de Liderazgo con un 84 %
(2018: 80 %).

Satisfaccion del Cliente

86 2 o/ Segun ultima encuesta realizada por YanHaas en
! 0 2017 (escala de 1 a 100).

4 7 Segun investigacion sobre reputacion y materialidad,
! realizada por KPMG en 2019 (escala de 1a 5).

Favorabilidad en medios de comunicacion

97 3 o/ 97,3 %, entre medios locales, regionales y nacionales, superando
! 0 tanto la meta trazada como limite inferior de 80 % v el indicador
de 2018 de 95,6 %.
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Distinciones y reconocimientos

Durante 2019, el compromiso, la proactividad vy el liderazgo de la compafiia fue
reconocido en diversos ambitos, regionales e internacionales:

Premio ACIEM a la Ingenieria

de Mantenimiento

En el marco del XXI Congreso Internacional
de Mantenimiento v Gestion de Activos.

Reconocimiento en Jornadas

del Conocimiento Grupo ISA

Ganadores de 7 premios, en procesos
técnicos, transversales y de sostenibilidad.

Reconocimiento Empresarial
en Sostenibilidad

Otorgado por el Area Metropolitana del Valle de Aburra. ]

Reconocimiento Mejores Programas
de Movilidad Empresarial Sostenible j

Otorgado por el Area Metropolitana del Valle de Aburra.

Reconocimiento Colciencias a proyectos de innovacién

de ISA e ISA INTERCOLOMBIA

Innovaciéon organizacional, modelos de transformacion digital, plataforma de
informacion, transformacion de operacion y mantenimiento y Conexion Jaguar.

Mejor practica en contribucién al ODS 16
Paz Justicia e instituciones solidas

En el marco del 9 congreso del Pacto Global.

Cliente mas Valioso 2011 - 2019

Otorgado por Open System International (OSI),
en el marco del Open Forum 2019.

Retos

® Seqguir fortaleciendo la capacidad de la compafia para generar valor sostenible
para todos sus grupos de interés.

® Continuar una trayectoria ejemplar y construir un legado que deja huella.

® Movilizar a los grupos de interés a partir de la coherencia y cumplimiento de
compromisos en torno a una gestion sostenible y transparente, que genere
conductas de apoyo y corresponsabilidad para afrontar los desafios del entorno
en el largo plazo.

Usted esta aqui
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Capacidad para cumplir los
objetivos financieros y de negocio,
aprovechando las oportunidades
vy garantizando la vigencia
corporativa

Relevancia c: o

La generacion de valor sostenible implica fortalecer la capacidad para preservar la
solvencia econdmica, con solidez y crecimiento, enfocando los recursos y esfuerzos
hacia el cumplimiento de los objetivos de negocio e identificando los riesgos, las
dinamicas y las exigencias del mercado. Esta gestion permitira a la compafia tomar
decisiones con vision de largo plazo, aprovechando oportunidades para asegurar su
permanencia en el tiempo.

Enfoque (GRI103 - 2)

La compania realiza una planeacion financiera de largo plazo, con una vision de gestion
de activos que considera el costo, el riesgo y el desempefio en la toma de decisiones,
asegurando el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico
del negocio de generar valor al accionista, tener un impacto positivo ambiental y
social y mantener la vigencia corporativa. Todo esto a través de la promocion de
una cultura financiera en toda la organizacion, considerando las oportunidades de
optimizacion de recursos y capacidades de sinergias entre las empresas del Grupo.

Usted esta aqui
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Como se gestiona

® Mediante instrumentos de planeacidon estratégica, se establecen afio a afno los servicios, buscando eficiencias en los costos asociados a los mismos y economias
principales objetivos y metas financieras que permiten a la compania asegurar de escala (centralizacion de actividades y servicios, tercerizacion, mejoramiento
su contribucion al logro de los objetivos empresariales, focalizando los esfuerzos continuo de procesos, entre otros).

en el cumplimiento del presupuesto, capturando eficiencias, aprovechando las
oportunidades de crecimiento y dando las sefales oportunamente para tomar
decisiones que permitan alcanzar los indicadores y metas clave desde el maximo
nivel, hasta los procesos.

@ Planeacion y optimizacion tributaria aprovechando los incentivos
asociados a la innovacion, mejoramiento de procesos,
entre otros otorgados por la Ley. Adicionalmente, en los
proyectos y operaciones por realizar, se consideran

® | Plan Financiero de Largo Plazo, como componente fundamental del Plan de alternativas de ahorros de impuestos y optimizacion
Negocios, traduce los objetivos estratégicos en metas medibles y cuantificables del flujo de caja.
en el tiempo, incorporando las senales del entorno en los diversos ambitos:
economico, regulatorio, comercial, legal, ambiental y social. A través de este plan,
se proyectan los ingresos esperados del negocio en cada uno de los segmentos
(transporte de energia y prestacion de servicios administrativos y técnicos), y el
nivel de costos y gastos que soportan la administracion, operacion y mantenimiento
de los activos y los servicios, para determinar el EBITDA esperado afio a ano vy
asegurar el cumplimiento requerido de las metas del negocio al 2030.

® Gestion de los riesgos asociados al cumplimiento
de los resultados del negocio, a través de un
proceso estructurado, desarrolladoy participativo
a todos los niveles de la Organizacion, para
garantizar un modelo de gestion eficiente que
protege y preserva la integridad de los recursos
y el logro de los objetivos, considerando también

® Una gestidon adecuada de los costos v gastos de administracion, operaciéon vy las tendencias en materia energética, asi como los
mantenimiento de los activos, con miras a preservar estandares internacionales cambios técnicos y de negocios que se presentan en
de eficiencia operacional, a través del mejoramiento continuo vy la busqueda de el mercado.
alternativas para la optimizacion de los recursos. ® Cumplimiento de los compromisos econémicos obligatorios

y voluntarios con todos los grupos de interés, generando valor
directo e indirecto en los entornos de mercado, social y ambiental en
los que desarrolla sus actividades, aportando al desarrollo sostenible.

® Gerencia de los proyectos de inversion de ISA relacionados con el crecimiento
y fortalecimiento de la red de energia eléctrica en el pais, garantizando que los
proyectos se han ejecutados de acuerdo con las fechas vy el monto de inversion,

definidos en los casos de negocio. e Gestion sostenible de la cadena de abastecimiento como soporte transversal
e Gestidn sobre los ingresos por la prestacion de servicios a empresas de ISA y al cumplimiento de los objetivos estratégicos, financieros y no financieros de la
compafiia.

terceros, a precios de mercado, asegurando la calidad y oportunidad de dichos
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Resultados - >

Principales indicadores
con impacto

en los resultados
financieros

Ver estados financieros

=

Ingresos operacionales

Utilidad operacional

Y ()

Utilidad neta

)

Rentabilidad del activo

O

()

EBITDA

N

uentas en Participacion

< Utilidad del Contrato
C

Rentabilidad del Contrato
Cuentas en Participacion

C

Costos y Gastos AOM

)

v

>

>

>

7,3 % aumento (frente a 2018)

6,1 % incremento (frente a 2018)

24,4 % aumento (frente a 2018)

1,6 % aumentod (frente a 2018)

1,7 % disminuyd (frente a 2018)
por la mayor utilidad del contrato de
cuentas en participacion, la cual
representa una erogacion para ISA
INTERCOLOMBIA.

8,2 % incrementod

Este indicador alcanzo un resultado
de 106,21 % vs 101 % esperado en
presupuesto.

18,5 % incremento
(frente a 2018 - 18,1 %)

6,2 % aumento, sin embargo,

se cumplio el indicador de Gastos
AOM depurado, con un valor

de 95,78% frente a una meta de
ejecucion menor gue el presupuesto
aprobado.

Disminucion en la tasa efectiva de impuesto de renta al pasar
del39,5 % en 2018 4 27,5 % en 2019, por la disminucion en la
tasa nominal y el incremento en beneficios tributarios.

Cumplimiento costo base
anual Proyectos >

105,2 %, este indicador no se
cumplié frente a una meta menor

o igual al 100 %, por mayor valor en
la ejecucion de algunos proyectos.

105,9 % se supero la meta,

Cumplimiento avance fisico >
base anual Proyectos establecida en mayor o igual a 97 %

92,23 % debido a la re-proyeccion
de las erogaciones de Capex
operativo y Gastos, asi como al
resultado favorable de 2019 y lo
estimado en el presupuesto 2020.

Cumplimiento
VPN Totex

C )r

El cumplimiento de los objetivos financieros establecidos fue satisfactorio
en general, superando metas anuales y con mejores resultados que el afio
anterior, permitiendo incrementar la retribucion a ISA, en aproximadamente
24 %, frente a 2018.

Usted esta aqui
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En general, el positivo desempeno financiero de ISA INTERCOLOMBIA, se debio a:

® Crecimiento en la prestacion de servicios administrativos y técnicos a empresas del
Grupo ISA

@ Gestion realizada en eficiencia de costos y gastos.

® Reconocimiento de ingresos adicionales de proyectos UPME 07-2013 (Monteria),
UPME 01-2017 (Bahia el Bosque).

® Anualizacion de los ingresos de la UPME 06-2013 (Caracoli).

e Crecimiento en la prestacion de servicios administrativos y técnicos a empresas
del Grupo empresarial.

Por su parte, el aumento en los costos y gastos AOM se debio a:

® Incremento de planta de personal por la configuracion del Centro de Servicios
Compartidos.

® |ncremento en costos ambientales, sociales y prediales complementarios, asociados
al cumplimiento de las obligaciones establecidas en los permisos, autorizaciones y
licencias otorgadas por las autoridades ambientales.

INFORME 20
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Estructuracion del Plan Financiero de Largo Plazo

Para la estructuracion del Plan Financiero Largo Plazo, la compania tuvo en cuenta el
crecimiento natural por los proyectos actualmente en construccion que recibira ISA
INTERCOLOMBIA para administrar, operar y mantener hasta el 2023, las eficiencias
que se requieren para alcanzar los estandares definidos en el referenciamiento CIER
11 Fase V de practicas de desempeno superior en la materia, asi como la captura
de negocios potenciales en transmision de energia y nuevos negocios de energia,
trazando metas concretas de largo plazo con una proyeccion a 2030 e incorporando
los riesgos asociados al cumplimiento de dicho Plan, concentrados en los cambios
regulatorios, escenario macroecondmico vy reglamentacion para las compensaciones
bidticas por pérdida de biodiversidad.

El Plan logro identificar claramente los siguientes componentes:

® Técnicos, asociados al mantenimiento v operacion de los activos existentes vy los
gue se incorporaran una vez finalice la construccion de los mismos (UPME).

® Ambientales, sociales y prediales, producto de la aplicacion de la normatividad
vigente, siendo este ultimo un rubro gue cada vez toma una relevancia mayor
dentro de los gastos totales de la compafia.

® Nuevos negocios con base en los planes de expansion de la UPME.

® Diversificacion de la empresa a nuevos negocios de energia.

® Planes de eficiencias para materializar los esfuerzos realizados, tomando como
palanca las herramientas de gestion de activos.

La construccion del Plan permitio establecer la linea base sobre la cual se mediran los
resultados financieros empresariales a 2030, teniendo en cuenta el crecimiento del
EBITDA esperado, como contribucion de ISA INTERCOLOMBIA al Grupo ISA.

Seguridad
cibernetica

Proveedores posibles
competidores

Posible incumplimiento en la
FPO Proyecto ITUANGO

Mayores requerimientos
arqueologicos

Dependencia técnica y/o
tecnoldgica de proveedores

Incremento
en requerimientos
ambientales

Pago de restricciones por
indisponibilidad de activos de
transmision (proyecto de
resolucion CREG 100 de 2019)

Dificultad o imposibilidad para
incursionar en nuevos negocios o
aumentar participacion en negocios o
mercados objetivo

Cambio en el esquema
de remuneracion Colombia

0,00

0,25

506

572

50,00

100,00

Principales riesgos en el recurso financiero con
impacto en el logro de los objetivos estratégicos

150,00

200,00

250,00

300,00




Valor economico
generado a grupos de interés

(GRI'201-1)

El cumplimiento econdmico, considera montos que trascienden lo meramente
obligatorio, impactando positivamente a todos los grupos de interés. En 2019, del
100 % del valor total de los ingresos generados por la compafia, fue distribuido
el 99,7 % en el cumplimiento de las responsabilidades obligatorias y voluntarias,

mientras gue fue retenido el 0,3 % para su fortalecimiento patrimonial, tal como se @
expresa en los siguientes graficos:
$894.155
$131.446
$1.225.760
@ @ $126.775
$31.545
$3.204 @
100% $29.649
1,0 %
$1.225.760 '
$1.229.054 $12.190
*Cifras expresadas en millones *Cifras expresadas en millones
INFORME
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Obligaciones del plan de beneficios definidos
y otros planes de jubilacion cri201-3)

Los beneficios a trabajadores comprenden todas las compensaciones a trabajadores
y extrabajadores relacionadas con la prestacion de los servicios a la compafia. Estas
son los salarios, los beneficios a corto y largo plazo, los beneficios de terminacion y
beneficios posteriores al empleo (post-empleo).

Las obligaciones prestacionales de los empleados vy trabajadores son cubiertas con
recursos propios de la Empresa. A diciembre del afio 2019 ascendieron a $97.278
millones, segun el detalle presentado a continuacion.

DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2018

Corto Largo Corto Largo

CONCEPTO plazo plazo TOTAL plazo plazo TOTAL
Cesantias e intereses 3.092 5.265 8.357 2.876 5167 8.043

Vacaciones 2724 - 2724 2.393 - 2.393

Prestaciones extralegales 7.257 - 7.257 6.733 - 6.733

Otros 1.246 - 1.246 1.485 - 1.485

Total prestaciones sociales 14.319 5.265 19.584 13.487 5.167 18.654
Beneficios a trabajadores

post-empleo 67.988 67.988 - 60.449 60.449
Beneficios a trabajadores

prima antigtiedad - 9.706 9.706 - 9.680 9.680

Total pasivos estimados - 77.694 77.694 - 70.129 70.129

Total beneficios a

trabajadores por pagar

Compensacion

Ratio del salario de categoria inicial estandar frente al salario
minimo local Gri 202 -1

En relaciéon con el salario minimo del afio 2019 en Colombia ($828.116), comparado
con el salario de la categoria inicial estandar, a las mujeres se pagd como minimo 1,91
salarios y a los hombres 1,46, mientras gue, frente al salario minimo integral, se pago
a las mujeres 1,050 salarios y a los hombres 1,023.

Régimen Ordinario Fijo Régimen Salario Integral

% $1.579.000 / $828.116 = 1,91 % $11.306.000 / $10.765.508 = 1,050

ﬂ% $1.212.000 / $828116 = 1,46 ﬂ% $11.014.000 / $10.765.508 = 1,023

Relacion del salario base y de la remuneracion de mujeres frente
a hombres (GRI 405-2) (GRI 202-2)

Directores
95,25 %

Gerentes de area
No hay mujeres en este nivel

No directivos en Régimen Ordinario No directivos en Régimen Salario

108,77 % Fijo 95,01 % Integral

El 95,45 % de los trabajadores de nivel ejecutivo o directivo de ISA INTERCOLOMBIA
son locales, de nacionalidad colombiana (1 de 22 es de nacionalidad extranjera).
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Resultados en la cadena de aprovisionamiento
(GRI'102-9) (GRI 102-10)

ISA INTERCOLOMBIA cuenta con un Modelo de Aprovisionamiento
gue da soporte transversal al cumplimiento de los objetivos
estratégicos, financieros y no financieros, de la compafiia,
atento a las sefales que provienen de las tendencias
del mercado, la regulacion, la gestion de riesgo, vy
fundamentalmente de los proveedores, aliados
estratégicos para el aprovisionamiento sostenible,
en torno al negocio principal de transporte de

energia en alto voltaje.

Este modelo permite planear las compras a corto,
mediano vy largo plazo, identificar las necesidades
Optimas para los procesos y reconocer los
proveedores necesarios, mapeados por categorias
de bienes y servicios, identificando sus capacidades,
oportunidades de mejora y brechas.

Actualmente la compania gestiona cuatro categorias: criticas,

restrictivas, rutinarias y relevantes, y 367 subcategorias de bienes

y servicios, centrados en la demanda interna de la empresa, la criticidad

para la operacion y el funcionamiento, la complejidad del mercado vy los recursos

financieros requeridos. Asi mismo gestiona la contratacion descentralizada de [SA,

mediante la prestacion de servicios de contratacion, en el marco del Contrato de
Gerenciamiento y de prestacion de servicios.

La gestion estratégica de proveedores pretende disponer de los mejores proveedores,
anticiparse a las necesidades de bienes y servicios en categorias de alto impacto en
el ciclo de vida del activo con criterios de costo, riesgo y desempeno, con una mirada
de valor sostenible que aporte a la continuidad del negocio.

Practicas de adquisicion

Proporcion de gasto en proveedores locales

(GRI' 204 1)
SW%&?@%E? .......... 845 ... 533 98,87 %
Compras Contratos Provedores Locales
totales

La contratacién nueva durante el ano ascendid a $136.559 millones, ejecutada
mediante 386 contratos v 238 proveedores, 233 de estos son locales, correspondientes
al 97,8 %:; estos contratos abarcan contratos abiertos, fijos, de formacion y convenios.

ISA INTERCOLOMBIA en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1231 de 2008,
modificada por la Ley 1676 de 2013, ha permitido la libre circulacion de las facturas

emitidas por los vendedores o proveedores.

Usted esta aqui
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Ahorros generados a la compainia Retos

En procura de aportar al cumplimiento de los objetivos financieros, la gestion
estratégica de categorias, la simplificacion de procesos, el conocimiento del mercado A corto plazo
y el aprovechamiento de oportunidades comerciales aportaron a la compafia
eficiencias por un monto de $27.981 millones equivalente al 10,96 % respecto al
presupuesto.

Cumplir las metas establecidas en el cuadro de gestion integral, en términos de; AOM,
Costo Base Anual de Proyectos, y Avance Fisico de Proyectos, Utilidad del Contrato
Cuentas en Participacion y VPN Totex.

Por su parte, la gestion de riesgos en la contratacion, asociados a las garantias de
seguros por cumplimiento vy responsabilidad civil extracontractual, ha generado A Iargo plazo
ahorros significativos respecto a 1o que costarian las pdlizas en el mercado, de la

siguiente manera: ® |nvertir en negocios y geografias actuales.

® Lograr eficiencias en TOTEX de procesos core y de soporte

51 34 ahorrados en 236 pdlizas para ISA ® Aumentar el EBITDA
millones

|
S1 [/ ahorrados en 198 polizas para ISA INTERCOLOMBIA =
millones

Riesgos en la contratacion

En 2019 no se materializaron riesgos significativos gue amenacen la ejecucion de los
procesos de contratacion o pongan en riesgo a la organizacion.

INFORME 20
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Estrategia adecuada de crecimiento

Relevancia c: o

La estrategia ISA 2030 propone una gestion trascendente, basada en generacion de
valor sostenible, un portafolio equilibrado basado en toma de decisiones de inversion,
Nnuevos Negocios, criterios de rentabilidad y riesgos, adyacencia y vision; diversificacion
y concentracion, todo esto soportado en los cuatro pilares transversales a la gestion:
Verde, Innovacion, Desarrollo y Articulacion (V.I.D.A.).

El valor sostenible se concreta en: valor al accionista, impactos sociales y ambientales
positivos, v, vigencia corporativa, todo esto logrado a partir de las escogencias de
negocio, manteniendo el transporte de energia eléctrica como actividad principal del
Grupo ISA 'y de ISA INTERCOLOMBIA.

E“foque (GRIMO3 - 2)

® Contribuir a la estrategia vy los objetivos del Grupo ISA.

® Diversificar el portafolio considerando las dinamicas y nuevas exigencias
del mercado.

® (Gestionar integralmente los riesgos y oportunidades.

® Afianzar y desarrollar las capacidades organizacionales.

Usted esta aqui
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Como se gestiona

Proyeccion para los proximos 10 anos

® Se establecieron las metas de contribucion de ISA INTERCOLOMBIA a los objetivos
estratégicos de ISA, con un horizonte de largo plazo al 2030.

Generar valor
al accionista

Lograr un aumento
minimo del 70 %
del EBITDA

Invertir USD 1.699
millones en negocios
y geografias actuales.

Crear impacto
social y ambiental

Gestionar compensacion
de 1.3 millones de ton CO,e

Asegurar la vigencia

corporativa

Invertir USD 360 millones

€N NUevos Negocios
de energia eléctrica.

Usted esta aqui
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® [SA INTERCOLOMBIA focalizd su contribucion al logro de la estrategia ISA 2030,
integrando las orientaciones estratégicas a las escogencias del portafolio de

negocios, basado en cuatro grandes lineas:

Propaésito
superior

“Conexiones
que inspiran”

Estrategia
de la

H : de gestion
. organizacion

metas

Objetivos
Iniciativas/
Proyectos
Indicadores
Incentivos

ISA 2030 “Nuestro futuro
inspirado por el valor sostenible”
Pilares VIDA Escogencias

/ Instrumentos .

. para alcanzar |

S

=]

© Transporte
S de energia
()]

T

c

S

u g
©

™

(]

c

Q

O

Negocios actuales

Servicios a

Centro terceros

Servicios
Compartidos

il
&

Almacenamiento
y Servicios
energeéticos

Nuevos negocios de energia

Apalancado en recursos actuales

Transporte de energia

Generar valor en el crecimiento actual del negocio,
basado en la excelencia operacional que caracteriza a
ISA INTERCOLOMBIA.

Incursion en los nuevos de negocio de energia
Basados en las tendencias, la transformacion del
sector eléctrico, y la estrategia ISA 2030, se realizaron
las escogencias gue hoy enmarcan el camino de la
compania hacia nuevos retos de crecimiento en nuevos
negocios, como los servicios energéticos distribuidos y
el almacenamiento a gran escala.

Centro de servicios compartidos

Conscientes de las eficiencias y sinergias proyectadas
como Grupo, se inicia la transformacion consolidada de
procesos administrativos y de talento organizacional.

Servicios a terceros
Son aqguellos negocios adyacentes al negocio actual,
gue generan oportunidades de crecimiento.

De esta manera, el gran foco se sustenta en las
oportunidades que brinda la transformacion del sector,
y es mediante el Plan Financiero Largo Plazo que se
proyecta una senda de crecimiento para el logro de las
metas trazadas.

Usted esta aqui
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Conscientes de los impactos positivos y negativos inherentes a los grandes retos de la
estrategia, se identifican, administran y gestionan los principales riesgos que pueden

influir o presentar desviaciones sobre los recursos financieros y reputacionales en el o . o o
largo plazo ® (Crecimiento de los activos de transmision y fortalecimiento de la red de ISA,

construida y administrada por ISA INTERCOLOMBIA.

Resultados o .:

® Afianzamiento como los mayores transportadores de energia en Colombia.

Factores de riesgo de largo plazo
® Adjudicacion de nuevos proyectos, ganados por ISA en convocatorias UPME, en el
marco del Plan de Expansion.

‘Esquema en la remuneracion Té ® Incremento de las conexiones al STN.
Incursion en los nuevos Negocios o
Proyecto ITUANGO § e Avances en la estructuracion e implementacion de nuevos modelos de negocio,
Proveedores 3 E como el Centro de Servicios Compartidos de ISA, la alianza con CIDET para ofrecer
% d_) consultoria en gestion de activos vy la estructuracion del servicio de energia
Seguridad cibernética o g distribuida.
©
-Restricciones asociadas con indisponibilidad c
. o () mplimien | jetivos financier N coherenci nl r i
de activos de transmision T Cump | g to de los objetivos financieros, en coherencia con la estrategia adecuada
de crecimiento.
-‘Requerimientos ambientales
Variables marco |

Afrontar todos estos retos es posible mediante el fortalecimiento del capital humano,
los procesos vy la estructura organizacional, frente a lo cual la compafia avanza en la
identificacion, diagnostico vy planes de accion, sobre las capacidades requeridas para
alcanzar la estrategia ISA 2030.
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Retos

Desarrollo de servicios a terceros

Crecimiento en el negocio actual a partir de la capacidad instalada actual
® Captura de nuevas convocatorias UPME A través de la implementacion de:

@ Conexiones de renovables (RNC) ® Desarrollo de competencias

® Conexiones convencionales ® Desarrollo de alianzas estratégicas

(construccion de red de proveedores que maximice valor)

Incursion en nuevos negocios ® Gestion regulatoria y de riesgos para red existente y nuevos negocios

® Renovacion de la red (plan de renovacion de activos)

® Almacenamiento a gran escala - ‘ -
® Implementacion del modelo de innovacion (NNE/Mercados)

® Servicios energeéticos distribuidos ., .
® Transformacion digital

® Captura de eficiencias operacionales

® Gestion por lineas de negocio

INFORME 20
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ops Identificacion, anticipacion
v adaptacion a los desafios
y tendencias

Relevancia c: o

La vision de largo plazo proyectada por la estrategia ISA 2030 indica el camino
de transformaciones gue deben seguir las empresas del Grupo; la escogencia de
participar en nuevos negocios exige fortalecer la cultura y los procesos de innovacion
en la organizacion, para anticiparse a los cambios, de manera agil y flexible, en busca
de oportunidades para los negocios manteniendo la vigencia corporativa.

Enfoque (GRIMO3 - 2)

® Desarrollar internamente la innovacion disruptiva e incremental, con flexibilidad,
creatividad y agilidad en la toma de decisiones vy la actuacion.

® (Capturar externamente oportunidades.

@ |dentificar, anticiparse y adaptarse a los desafios vy las tendencias del negocio
en el marco global y sostenible.

INFORME 20
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Como se gestiona

® La compafiia promueve el desarrollo de capacidades de innovacion
y emprendimiento.

® Apalanca el mejoramiento continuo, la innovacion incremental vy la transformacion

digital, creando nuevas soluciones y modelos de negocios.

o ldentifica, se anticipa v adapta a los desafios vy las tendencias del negocio
en el marco global y sostenible.

® Prioriza iniciativas de innovacion.

Resultados

(GRI'M0O3-3)

Afianzamiento y promocion de cultura innovadora

En 2019 fueron declaradas y desplegadas a todos los trabajadores las capacidades
organizacionales que definen el perfil del talento humano del Grupo ISA de cara
la estrategia ISA 2030, como inspiracion y reto para la transformacion individual y
colectiva. Durante el periodo se avanzo en el diagnostico del nivel de madurez de
cada capacidad y se establecieron planes de accion transversales e individuales, a
partir de una valoracion de personas, procesos, estructura, alcance de desarrollo
interno y externo.

Para la capacidad de innovacion yv emprendimiento se definieron las caracteristicas
del perfil innovador en tres niveles: lider de si mismo, lider de equipo, inspirador de

lideres.

Transformacion digital

La transformacion digital y cultural en la
organizacion, asi como la implementacion
de metodologias de vanguardia, apalanca
resultados destacados, tanto en procesos
operativos y de mantenimiento como
transversales de soporte, adelantados
directamente o liderando la prestacion

de servicios y la colaboracion a otras

empresas del Grupo.
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Iniciativas destacadas

Proyectos de colaboracion con filiales

Avances en ciberseguridad

/o Implementacion del Sistema de Informacion Territorial para Construccion y Operacion (SITCO),
en su modulo predial, para ISA INTERCOLOMBIA (Colombia) e ISA REP (Peru)

® Conectividad Bancaria - Host to host para las empresas del grupo, en Colombia, Peru, Argentina, Chile, Panama
y Bermudas, aportando seguridad, eficiencia operativa, innovacion, homologacion y optimizacion de costos.

e Facturacion electronica

e Ajustes a sistemas para el proceso de Operacion de la red eléctrica, en ISA CTEEP, en Brasil
e Actualizacion de la plataforma SAP Nodo Latam

® Solucion de riesgos para el grupo ISA

K‘ Implementacion de SAGES en Chile

® Andlisis para la implementacion de Centro de Operaciones de Ciberseguridad (SOC)
® Evaluacion de herramientas para la implementacion de seguridad predictiva en el Grupo (SIEM)
® Analisis de lineas bases de las filiales de IT/OT (Tecnologias operativas aplicables para Transporte de Energia)

® Implementacion de planes de mejoramiento para fortalecer la identidad en autenticacion y acceso remoto

Automatizacion

/ @ Automatizacion de la Gestion de Sobrecargas en Transformadores usando RPA”

Proyectos locales

® Implementacion de Tableros de Supervision para Mejora de la Conciencia Situacional de los Operadores del CSM

® Modernizacion del Sistema de Proyeccion (Video Wall) del Centro de Supervision y Maniobras (CSM)

® Analitica Avanzada, analitica de imagenes, analitica de transformadores
® Diserio de puesto de trabajo del futuro

® Habilitacion del autoservicio de RPA

® Transformacion del servicio de la mesa de ayuda

.Mapa de ruta de aplicaciones moviles

® Automatizacion de SetPoints Para Los Controles VQC, usando La herramienta Open Calc, del Sistema SCADA Monarch

Iniciativas estratégicas en lineas de transmision

K‘ Finalizacion con éxito del piloto para analitica de imagenes en lineas de transmision, con el fin de mejorar el

diagnostico de anomalias en el mantenimiento. Este proyecto reduce actividades correctivas no planeadas,

incrementa la disponibilidad de los activos, minimiza costos de mantenimiento y reduce riesgo de fallas.

® Finalizacion con éxito del piloto de inspecciones de alta tecnologia para la gestion de riesgos en la franja de

servidumbre de lineas de transmision. Con este piloto se busca incorporar el uso de inspecciones aéreas de alta

optimizacion de las intervenciones de vegetacion en la zona de servidumbre.

\_

tecnologia en el mantenimiento de lineas de transmision, para optimizar el costo de mantenimiento y contribuir a la

~

)
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~
Innovaciéon « Trasformacion del proceso actual de operacion y mantenimiento incorporando el concepto Asset Performance Management
de proceso y la aplicacion de técnicas de analitica avanzada y modelamiento estadistico para procesar informacion y lograr la captura,
integracion, conexion y agregacion de informacion para la toma de decisiones con una vision holistica y centrada en el activo.
J
+«Reduccion de riesgos de evento y fallas en el sistema que pueden derivar en penalizaciones, debidos a un mejor
Ll iento d li iento d t | idades de | ti
del proyecto aseguramiento de procesos y alineamiento de estos a las necesidades de los activos.
* Aumento de la vida util de los activos con la incorporacion de técnicas operacion y mantenimiento avanzadas y analisis
costo/riesgo/desempeno.

°La evaluaciéon del desempefo de activos permite que el servicio de trasporte de energia ofrecido por el grupo ISA cumpla con unos niveles de
confiabilidad, calidad y seguridad similares a los de las empresas lideres a nivel mundial.

*Mejora en las capacidades analiticas en la empresa mediante la adopcion de conocimiento de punta en el mundo, donde se evidencia que el
grupo ISA hace parte de las empresas de talla mundial que incorporan buenas practicas de analitica para la operacion y mantenimiento.

~
Beneficios * Se impacta significativamente en los costos de operacion y mantenimiento durante el ciclo de vida de vida del activo,

los cuales estan valorados entre 4 y 5 millones de ddlares en un escenario de 3 a 7 afos.

J
Mejoramiento * Reduccion de las reparaciones no planeadas, incremento de la disponibilidad de los activos, disminucion de los costos de
de la gestion mantenimiento, optimizacion de la operacion del sistema y menores fallas en activos criticos.

J
Otros impactos *Transferencia del conocimiento a través de seminarios y publicaciones, abanderando mejoras en los procesos, incluyendo
positivos las TIC's en la industria energética.

* La incorporacion del concepto de Asset Performance Management -APM en los procesos de operacion y mantenimiento, busca capitalizar
grandes eficiencias operativas y de desempefio de los activos en su ciclo de vida, de tal manera que pueda anticiparse a la ocurrencia de una
falla o evento y por lo tanto reducir riesgos asociados al tema ambiental, especialmente en equipos de transformacion que utilizan elementos
gue pueden afectar el medio ambiente.

e Este proyecto fue reconocido por Colciencias, en las categorias de Innovacion de Procesos e Innovacion Organizacional.

\_ J
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Retos

Aportar a las iniciativas transversales de Grupo.

Avanzar en la ejecucion los planes de accion transversales e individuales
para el afianzamiento de la capacidad de innovacion vy emprendimiento.

Definir herramientas para la medicion del nivel de madurez y su progreso.

Ajustar los procesos, estructura, gobierno, métricas, incentivos para la
innovacion.

Intensificar la digitalizacion.

Incrementar competitividad y crecimiento de los negocios.

Adaptar los negocios ante disrupciones de las industrias.

Imprimir velocidad para capturar beneficios.

® |Implementar analitica en la cadena de aprovisionamiento como
fuente de generacion de valor.

® Priorizar proyectos de innovacion.

® Generar sinergias entre las empresas del Grupo a traves de
integracion de operativa de procesos.

Usted esta aqui
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Versatilidad en la definicion del
apetito al riesgo y en su gestion
ante las nuevas oportunidades
de negocio

Relevancia c: o

La gestion integral de los riesgos y de las oportunidades, es uno de los pilares
fundamentales en la gestion de sostenibilidad; permite obtener una ventaja
competitiva y gestionar de forma anticipada y proactiva los impactos inherentes
las actividades empresariales gue pueden afectar el entorno ambiental, social y
econdmico.

Enfoque (GRI'MO3 - 2)

Al promover una cultura enfocada en la innovacion, la organizacion y sus tomadores de
decisiones enfrentan el desafio de reconocer y anticiparse a los retos y oportunidades
del negocio, asi como del contexto global, flexibilizando las escalas establecidas en el
apetito al riesgo en funcion de una gestion sostenible.

Como se gestiona

La compania realiza analisis amplio y oportuno de los cambios del contexto interno
y externo, como fuente fundamental para la identificacion, evaluacion, tratamiento,
monitoreo, seguimiento y/o0 escalonamiento de los riesgos y oportunidades
permitiendo que la organizacion tenga una vision holistica para determinar su
direccionamiento estratégico enfocado en el negocio.

Usted esta aqui
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Resultados

(GRI 103-3)

® L as escogencias estratégicas de la organizacién plantean una posicién y una Eventos de riesgos prioritarios y significativos, oportunidades gestionadas
respuesta frente a los cambios del entorno y expectativas de los grupos de y medidas de administracion.
interés, por lo anterior, durante el 2019 se realizd un ejercicio de actualizacion de |
los riesgos vy oportunidades considerando las tendencias vy riesgos emergentes N U7 Definicion de un esquema de remuneracién para las actividades de Transmision
relacionados con el negocio. Esto permitid contar con informacion clave para la '--' v Distribucion de energia electrica en Colombia, no favorable para el negocio.

toma de decisiones e implementacion de medidas, logrando la disminucion del
nivel de riesgos, la mitigacion de los impactos y/o explotacion de oportunidades, Medidas de administracion:
V

contribuyendo al cumplimiento de los objetivos organizacionales.
® Gestion proactiva, tanto de manera directa como a través de diferentes

® En 2019 se gestionaron riesgos, oportunidades e impactos de caracter técnico, social, instancias sectoriales (ANDESCO, Comité Nacional de Operacion, Comité
ambiental v juridico, lo que permitio fortalecer competencias organizacionales en Asesor Planeacion de Transmision), mediante la presentacion y entrega
el marco de la debida diligencia. de estudios.

Considerando las lecciones aprendidas se identificaron oportunidades de mejora en
la definicion de protocolos vy procesos, contribuyendo al desarrollo de los proyectos,
la operacion y el mantenimiento de la red y en consecuencia, a la proteccion de los

recursos fundamentales de la organizacion. ® Participacion en audiencias publicas v talleres sectoriales.

® Presentacion de contrapropuestas al regulador vy a los representantes
del Gobierno en la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG).

® Analisis permanente de las tendencias de la regulacion y entrega
al requlador de comentarios.
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Incremento de las compensaciones bidticas en los proyectos de infraestructura
y en la operacion

Medidas de administracion:

® Minimizar el impacto del despeje de las coberturas en la servidumbre
y evitar vegetacion critica desde el diseio de los proyectos de
infraestructura.

® Optimizar las compensaciones de manera estratégica a través del
portafolio de compensaciones forestales regional (no por proyecto).

Dificultad o imposibilidad para incursionar en nuevos negocios o aumentar
participacion en negocios o mercados objetivo

Medidas de administracion:

® |niciativa estratégica de capacidades y competencias.
® |niciativa estrategia de estructura y gobierno.

® Comité de innovacion que realiza el seguimiento a la implementacion
del modelo de innovacion.

® Seguimiento trimestral de la estrategia, a traveés de sus indicadores de
gestion vy el cumplimiento de sus principales hitos.

|
\‘. ",

.1:. Seguridad cibernética

Medidas de administracion:
A\

® Segregacion de redes por funciones.

® |Implementacion de normas NIST en los procesos y normas NERC para
equipos.

® Pruebas de hackeo ético.

Retos

® Profundizar en la identificacion y gestion de riesgos emergentes.
® Avanzar en la disminucion del perfil de los riesgos criticos.

® Como parte de la evolucion de la gestion integral de riesgos, continuar con el
fortalecimiento de la cultura de riesgos, enfocada en la competitividad v la
sostenibilidad de la organizacion.
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oDs Cumplimiento_de la promesa
de valor con rigor y excelencia

Relevancia c: o

ISA INTERCOLOMBIA construye, opera y mantiene, los activos de propiedad de ISA
en el Sistema de Transmision Nacional, siguiendo los mas altos estandares de calidad
y excelencia en los procesos, o cual permite contar con una red de transmision
disponible para la operacion segura, economica y confiable del mercado de energia,
brindando a su vez el soporte necesario para la incorporacion de las nuevas Fuentes
No Convencionales de Energia Renovable.

Enfoque ¢ -

La gestion se enfoca en mantener un alto nivel de disponibilidad de los activos y un
bajo nivel de energia eléctrica no suministrada, minimizando asi el impacto al usuario
final, todo lo anterior enmarcado en una gestion de activos de transmision eficiente
y segura para las personas y el ambiente.

Adaptandose a las necesidades y expectativas de los grupos de interés y la sociedad,
ISA INTERCOLOMBIA mantiene su compromiso de agregar valor y ser un actor
relevante en las transformaciones sociales.

Como se gestiona

® Operacion y mantenimiento de la Red con rigurosidad, calidad y excelencia.
® Implementacion vy certificacion del estandar ISO 55001 de Gestion de Activos.

® Maximizacion del desempefno de los activos, mediante la homologacion de datos
maestros de activos (implementacion de Asset Performance).

INFORME 20
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® Confiabilidad de la red mediante una gestion segura y eficiente.
® ntensificacion de la digitalizacion.

® Monitoreo de riesgos en activos.
® Referenciamientos internacionales.

® Gestion comercial orientada a la satisfaccion del cliente.

Resultados

(GRI'MO3-3)

Operacion de la red con rigurosidad, calidad
y excelencia

Energia No Suministrada (ENS)

Este indicador mide la magnitud de la energia no suministrada al sistema eléctrico
colombiano, causada por eventos programados y no programados en el sistema de
transmision, imputables a ISA INTERCOLOMBIA. en 2019 cerrd positivamente en un
valor inferior al limite superior y hubo una disminucion del 34 % de la ENS causada,
con respecto al 2018.

EI96 % dela ENStotal corresponde a eventos programados tales como mantenimientos
programados, mientras que el 4 % corresponde a eventos forzados en la red operada
por la compania.

ENS Programada: 2.619,01 MWh
ENS No Programada: 111,54 MWh
ENS Total: 2.730,55 MWh

12.500 —

10.000

7.500

5.000

2.500 |

34 9% Disminucion 0 e
de Ia ENS 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Limite superior Inln s on)

La ENS total atribuible a ISA INTERCOLOMBIA equivale al 0,00381 % de la demanda % . fo‘ )
Imite Interior

total del Sistema Interconectado Nacional -SIN- (71,72 GWh - Dic 2019).
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Disponibilidad de los activos

Disponibilidad promedio de los activos de Uso del STN

Corresponde al porcentaje de tiempo total sobre un periodo de un afio, durante
el cual los activos de Uso del STN administrados por ISA INTERCOLOMBIA estan
disponibles.

La disponibilidad total supero el promedio de disponibilidad regulatoria, alcanzando
un valor de 99,939 %, lo cual representa un aumento considerable en comparacion
con el resultado de 2018 (99,923 %).

o/, Promedio ,
99.923 % ironibilidad _ Aumento
regulatoria respectoa 2018

El aumento en el indicador de disponibilidad, es el resultado de la disminucion
paulatina de las horas de indisponibilidad por eventos forzados y mantenimientos
de emergencia durante todo el ano, asi como de la disminucion de las horas de
indisponibilidad por mantenimientos programados, todo ello gracias a los analisis
durante la programacion de mantenimientos.

100 %

50 %

99,858

2014

99,938

2015

La meta de disponibilidad activos de Uso del STN, es calculada a partir de las
Maximas Horas anuales de Indusponibilidad (MHAI) definidas por la CREG.

Limite superior: 99,943 %
Limite inferior: 99,913 %

99,937 99,926 99,923 99,939

Meta CREG

Disponibilidad
activos uso del STN

2016 2017 2018 2019
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Disponibilidad de los activos de Conexion

Es el porcentaje de tiempo total sobre un periodo de un ano, durante el cual los
activos de conexion administrados por ISA INTERCOLOMBIA estan disponibles.

La disponibilidad total superd el promedio de disponibilidad regulatoria de los
activos de la red operada por la compafiia, alcanzando un valor de 99892 % en 2019,
lo cual representa un aumento en comparacion con el resultado de 2018 (99,873 %),
este aumento en el indicador de disponibilidad es el resultado principalmente
de la disminucion de las horas de indisponibilidad por mantenimientos
programados durante 2019, producto de los analisis durante la programacion de
mantenimientos.

Limite superior: 99,917 %
Limite inferior: 99,826 %

99,882 99,864

99,851

99,850 99,873 99,892

100 %

Meta

Disponibilidad
activos de conexion

50 %

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Compensaciones

Las compensaciones son la reduccion del valor en ingreso de los activos, ante el
incumplimiento de los indicadores de calidad del servicio.

A partir de la informacion operativa publicada en la Herramienta Operativa de XM
(HEROPE) vy de los contratos de conexion, el valor de compensaciones en 2019 fue
de $585,70 millones, de los cuales $312,48 millones fueron por indisponibilidad de
los activos de Uso del STN (CIM), $239,71 millones por Activos No Operativos (CANO)

y $33,51 millones por contratos de los activos de conexion, evidenciando el adecuado
desempeno gue ha tenido la red operada por ISA INTERCOLOMBIA, cumpliendo con
los estandares definidos por la regulacion.

En comparacion con el resultado obtenido en 2018 ($S837,36 millones), se obtuvo una
reduccion del 30,05 %.

Gestion de maniobras en activos

De acuerdo con la resolucion CREG 080 de 1999, se tienen definidos los tiempos
maximos para la ejecucion de las maniobras por tipo de activo y en consecuencia
las maniobras que se ejecuten por encima de estos tiempos se consideran como
indisponibilidades del activo, por lo cual se hace necesario garantizar la ejecucion
oportuna de las maniobras solicitadas por el operador del sistema.

Durante el periodo, se ejecutaron un total de 23.257 maniobras en los activos
operados por ISA INTERCOLOMBIA, valor muy similar al presentado durante el afio
2018 (23.263 maniobras).

Para la gestion de las maniobras realizadas por el Centro de Supervision y Maniobras
de ISA INTERCOLOMBIA se definieron 3 indicadores: Ejecucion Oportuna de Maniobras

Usted esta aqui
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(EOM), Reporte Oportuno de Maniobras (ROM) v Ejecucion Correcta de Maniobras 100 =

(ECM), en los cuales se obtuvieron los siguientes resultados: .
,33%

Ejecucion 95,46%
99,837 % Oportuna —— Meta: 99,750 %
Maniobras

79,78%
80 f=

Reporte
99,974 % Oportuno

Maniobras

Meta: 99,900 %

76,94%

Ejecucion
100%  correcta —— Meta: 99,990 %
Maniobras

% Cumplimiento plan mantenimiento

60 1 1 1 1 1 1 J

Mantenimiento de la Red 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Comportamiento
plan de mantenimiento

® Cumplimiento del plan de mantenimiento

El indicador del plan de mantenimiento en ISA INTERCOLOMBIA, se evalla con
los mayores estandares de exigencia. Si bien las variables base de la planeacion
sobre las cuales se desarrolla el negocio de transporte de energia son sumamente
dinamicas, la competencia del personal que forma parte de los procesos de
operacion y mantenimiento permiten establecer metas del 90 % de cumplimiento,
valor que se encuentra por encima del promedio del comportamiento de las
empresas referentes, a nivel internacional.

El resultado del indicador, que se presenta en la grafica, evidencia que las practicas
implementadas son solidas vy valida la tendencia de mejora de los Ultimos anos.
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El indicador de cumplimiento del plan de mantenimiento de los activos, cruzadTo con
el estado y condicion de estos, entrega sefiales positivas sobre la efectividad de la
estrategia implementada. Asi mismo, el incremento en el cumplimiento vy la reduccion
del porcentaje de equipos condicionados y que requieren alguna intervencion, sirve
como base para seguir explorando el camino que la compafia adelanta en busca de
la excelencia en la operacion y mantenimiento de los activos.

(%) Eap Cuestionados
@ LINEAS @SPAT @ SUBEST

Gestion de Activos

® En el Ultimo trimestre de 2019 se realizd la auditoria de Certificacion en ISO 55001,

cumpliéndose los requisitos gue materializaron la certificacion, en enero de 2020,
posicionando a ISA INTERCOLOMBIA como la primera empresa de transporte de
energia certificada bajo este estandar en Colombia.

El nivel de madurez alcanzado en 2018, 3,11, instalo las bases para la consolidacion
de la gestion de activos vy alcanzar la certificacion, destacandose como elementos
relevantes la actualizacion y alineamiento de las etapas del ciclo de vida de los
activos frente a los desafios de la nueva estrategia ISA 2030, y la construccion de
redes colaborativas en todas las areas, a niveles estratégico, tactico y operativo de
la organizacion.

Se avanzo en la definicion del Plan de Renovacion de Activos de Largo Plazo, con
lo cual se fortalecio la toma de decisiones a partir de mejora en la calidad de
la informacion. Este mecanismo de planificacion y priorizacion de las inversiones
necesarias para mantener los estandares de disponibilidad y confiabilidad de los
activos, se enfoca en evitar fallas por deterioro, que puedan generar sobrecostos a
la compafia e impactos al STN, protegiendo asi el valor de la compafiia en el largo
plazo y revalorizando el portafolio de activos.

Durante el periodo la gestion del Plan de Renovacion de Activos Criticos alcanzo
una ejecucion del 81,8 %, respecto a una meta deseada de 82,5 %; debido a
factores externos como la obtencion de permisos de desconexion con algunos
operadores de red.

Por su parte, en el plan de renovacion de activos reportados a la Comision de
Regulacion de Energia y Gas (CREG), se logré un cumplimiento del 100 %.

Usted esta aqui
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® Se estructuro el Centro Inteligente para la Gestion de Activos (CIGA), gestionado bajo
la metodologia APM (Asset Performance Management). Se trata de la integracion
de la informacion de los activos eléctricos de transmision de energia del grupo
empresarial, en un Unico punto de acceso CIGA, lo que permite potencializar y agilizar
la toma de decisiones con mayor agilidad y seguridad.

Con la informacion de operacion y mantenimiento °

de los activos centralizada, procesada y de
agil consulta, es posible anticiparse a la %
materializacion de fallas, optimizar las .

intervenciones, los procesos de renovacion

y los costos, reducir las indisponibilidades

no planeadas, identificar la tasa de
envejecimiento de los activos, gestionar
los riesgos sobre los activos, evolucionar
en el concepto del mantenimiento
prescriptivo y por consiguiente generar
mayor valor a la organizacion y sus grupos

de interés. .

Monitoreo de riesgos en activos
Para fortalecer la gestion de riesgos sobre los .,
activos y procurar la anticipacion a la ocurrencia

de algun evento inesperado, la compafia actualizé las

variables de monitoreo y seguimiento de los 17.495 equipos
(torres, postes, cables subterraneos) asignados a lineas de ISA INTERCOLOMBIA.
Asi mismo, se actualizd en la plataforma SAP la informacion correspondiente a la
determinacion de la condicion de los activos y el estado de la criticidad que representan

para la red, de acuerdo con su aporte al sistema vy a la ubicacion topoldgica para cada
uno de los equipos.

Confiabilidad de la red mediante una gestion segura y eficiente

Dentro de las iniciativas de hacer mas eficiente y mas segura la operacion, se

adelantaron dos proyectos de automatizacion de controles bajo el sistema SCADA

Monarch, configurado de acuerdo con un estudio y seguimiento de las variables
monitoreadas.

* Las automatizaciones realizadas permiten un ahorro en tiempo de unas 40 h
hombre por afo, asi como la correcta y oportuna modificacion de los controles
a cargo de ISA INTERCOLOMBIA.

Referenciamientos internacionales

Con el proposito de mantener el liderazgo como referente técnico en
transporte de energia, la compania mantiene su participacion en dos de los
< masimportantes referenciamientos a nivel internacional, ITOMS, entre empresas
< de todo el mundo, con mayor participacion de los continentes de Europa, Asia y
Oceania y empresas de América Latina.

Durante 2019, en el marco de ITOMS, se adelantd un nuevo ciclo de recoleccion de
informacion para establecer los ejercicios de comparacion y analisis, se establecieron
espacios de conversacion y alineacion entre las empresas de todo el mundo, vy se
espera para 2020, la obtencion de los resultados.
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Gestion comercial orientada a la satisfaccion del cliente
(GRI 418-1)

2019 fue un ano de retos especiales en la gestion comercial, especialmente por la
incorporacion de nuevos negocios de conexion, en razon a la aparicion de nuevos
proyectos de fuentes no convencionales de energia que han demandado mayores
solicitudes de conexion, en relacion a los promedios historicos.

Esto ha implicado replantear la gestion vy fortalecer una actuacion unificada entre ISA
e ISA INTERCOLOMBIA, encaminada a la estructuracion de una nueva promesa de
valor integrada para los clientes del servicio de conexion, en Colombia.

Para responder a los nuevos retos, ha sido necesario el fortalecimiento del equipo
comercial v la redefinicion de funciones al interior de la compafia, en conjunto con
los ejecutivos de TRANSELCA. Se espera un mejoramiento en la gestion de los nuevos

clientes y de los actuales para el 2020.

En cuanto al cumplimiento de la promesa de servicio en la operacion de los puntos
de conexion, se destaca un nivel de disponibilidad promedio superior a la media del
mercado (99,89 %),.

Durante el periodo no se recibieron reclamaciones sobre violaciones de la privacidad,
ni filtraciones o perdida de datos de los clientes. Asi mismo no se identificaron quejas
de parte de clientes de ISA INTERCOLOMBIA

En 2019, la evaluacion de satisfaccion de clientes se integrd con la medicion de
reputacion y materialidad, realizada por la firma consultora KPMG, en este marco
fueron consultados 21 clientes, mediante grupos focales y consultas en linea.

Los clientes valoraron la relacion con la compafia en 4,6 sobre 5 vy la percepcion
global sobre el desempeno en 4,7, destacandose la oportunidad en las repuestas.

E2

Reconocen a ISA INTERCOLOMBIA como un aliado en la gestion y solicitan mayor
comunicacion en relacion con las sinergias entre el Grupo v sus filiales.

21 Calificaron con 4,6 A

Clientes a la compaiiia
GEHE0 a5 comp
LO Mas ... Oportunidad Percepcion
valorado en las respuestas 4,7 global sobre
desempeiio
(sobre 5)

Retos

® Mantener en el nivel mas bajo posible la Energia No Suministrada no programada.

Avanzar en la integracion del Sistema Integrado de Gestion.

Avanzar en nuevos negocios de energia

Intensificar la digitalizacion.

Cumplir el plan de renovacion de activos.

Cumplir el plan de renovacion de activos criticos.

Fortalecer la gestion comercial.

Usted esta aqui
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oDs e Liderazgo en iniciativas para
contribuir a la proteccion de los
ecosistemas y la hiodiversidad

Relevancia (GRI 103 -1)

El proposito superior de ISA y sus empresas, enmarcado en Conexiones que Inspiran,
propone la construccion de un legado para la humanidad; en coherencia, asume una
posicion de liderazgo en favor de la proteccion y conservacion de los ecosistemas vy
su biodiversidad, para contribuir, de manera proactiva, al mejoramiento del entorno,
mas alla de la propia responsabilidad.

Enfoque (GRI'103 -2)

La estrategia ISA 2030 Valor Sostenible, en su pilar Verde establece prioridades
enfocadas en la gestion integral de la biodiversidad, la proteccion de los ecosistemas,
la ecoeficiencia y la mitigacion de los impactos del cambio climatico.

Como se gestiona

® E| programa emblematico de sostenibilidad de ISA y sus empresas, Conexion
Jaguar, es el principal mecanismo de contribucion superior a la conservacion de la
biodiversidad, mediante el desarrollo de proyectos gue favorezcan la conectividad
de los habitats naturales del jaguar (especie indicadora de ecosistemas saludables),
la mitigacion del cambio climatico y el desarrollo de las comunidades rurales.

INFORME 20
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Este programa, desarrollado en conjunto con los aliados técnicos South Pole vy
Panthera, convoca multiplicidad de actores alrededor del fin superior de proteger
las areas de influencia del corredor del jaguar en Ameérica Latina, Ias cuales coinciden
con la presencia de la infraestructura eléctrica de ISA y sus empresas.

La contribucion de ISA INTERCOLOMBIA a este programa, se realiza,
fundamentalmente, mediante los procesos de relacionamiento institucional para
la identificacion de oportunidades, convocatoria, acompafiamiento técnico en
la estructuracion de los proyectos, gestion predial y regulatoria, comunicacion
y sinergias con otros programas para lograr el establecimiento de proyectos en
Colombia que, a la vez de proteger los ecosistemas, cumplan con el potencial de
fijacion de carbono, aportando asi a las metas de contribucion de reduccion de
emisiones trazadas por el Grupo ISA.

Para movilizar contribuciones y propoésitos superiores, la empresa establece
sinergias, alianzas y gestion institucional para la proteccion, y conservacion de los
ecosistemas vy la biodiversidad, mediante las cuales articula y encauza su portafolio
de compensaciones hacia iniciativas que potencien al maximo el valor generado.

® De manera integral, la compafia elabora disefios que minimicen las intervenciones
sobre los recursos naturales y el ambiente, la implementacion de buenas practicas
en la etapa constructiva y operativa para facilitar la convivencia con el entorno, la
planeacion de la gestion integral de la biodiversidad, y la definicion de estrategias
de compensacion gue favorezcan la conservacion, haciendo especial énfasis en
una vision ecosistémica que reconoce la importancia de proteger las especies
amenazadas y las medidas de manejo para la conservacion de organismaos Vvivos.

Resultados

(GRI'103-3)

Programa Conexion Jaguar

Durante 2019, el programa Conexion Jaguar, en Colombia, cuenta con tres proyectos
los cuales suman mas de 154 mil ha con actividades de conservacion y un potencial
de reduccion de 578.569 ton CO2 durante la duracion de los proyectos (entre 20 vy
40 afos).
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Con la materializacion de la vinculacion del proyecto

Kogui, al cierre del afio, ISA INTERCOLOMBIA alcanzo
el cumplimiento de la meta de contribucion al
programa para 2019, fijada en el establecimiento de
proyectos con 333.300 ton CO2 o mas. Finalizando
el ano se encontraba en desarrollo la vinculacion
de un cuarto proyecto en la Sierra Nevada de Santa
Marta con el Pueblo Arhuaco.

En términos de promocion del Programa, en conjunto
con la Fundacion Pantera, se adelantd una estrategia
de pedagogia sobre la Convivencia Humano Felino,
en la zona de influencia de la linea Porce - Sogamoso,
Interconexion Costa Caribe vy en la Sierra Nevada de Santa
Marta con la comunidad Arhuaca. Los talleres estuvieron dirigidos
a contratistas y comunidad, sobre la importancia de los felinos en los
ecosistemas vy las técnicas para disminuir el conflicto con esta especie, promoviendo
Su proteccion.

De otra parte, se adelantd la segunda version del Mes del Jaguar, cuyo proposito
es promover entre la sociedad en su conjunto, el cuidado de la biodiversidad a
través de la proteccion del felino mas grande de Ameérica, como especie sombrilla
de los ecosistemas.

En materia de gestion institucional para el fortalecimiento de este programa, ISA
INTERCOLOMBIA avanzo en la exploracion de alternativas viables para realizar las
compensaciones legales por la construccion de los proyectos de infraestructura
eléctrica en el corredor del jaguar.

Un hito destacado fue la presentacion del Programa Conexion Jaguar, en la COP 25
en Espana, llevado como experiencia destacada de contribucion a la mitigacion del
cambio climatico en Colombia, en el marco de la participacion de la delegacion del
Gobierno nacional.

El programa fue reconocido por Colciencias en la categoria de Innovacion
organizacional, por segundo ano consecutivo, vy por la Red Colombia del Pacto Global
como mejor practica de contribucion al ODS 15.

Ver informe Conexion Jaguar en Latinoamérica

AN

Gestion integral de la Biodiversidad

Portafolio de Compensaciones Bioticas

Se finalizd el Portafolio de Compensaciones Biodticas para los proyectos
administrados vy operados por ISA INTERCOLOMBIA, con el objetivo de:

® Ubicar las potenciales areas de compensacion asociadas a los
proyectos responsabilidad de la empresa.

® Garantizar el cumplimiento de los requerimientos de las
autoridades ambientales.

® Planear compensaciones costo-efectivas para la empresa que
sean sostenibles a largo plazo.

Usted esta aqui
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® Articularse con los objetivos estratégicos de la empresa en materia
de compensaciones.

® (Generar mejores condiciones ambientales en zonas de interés ecoldgico.

El Portafolio se dinamizd mediante alianzas vy sinergias para la union de esfuerzos
gue contribuyan a propositos de interés nacional, tales como:

Acuerdo BioCaribe

Se avanzo en la implementacion del Convenio BioCaribe, mediante el cual se
aunan esfuerzos técnicos, logisticos, financieros e iniciativas entre instituciones vy
empresas para la proteccion, restauracion, conectividad y desarrollo sostenible de la
biodiversidad de la cuenca Canal del Digue -Montes de Maria; especificamente con
trabajo para la rehabilitacion ecoldgica de areas intervenidas en el Santuario de Flora
y Fauna Los Colorados. Se espera para 2020 expandir acciones de conservacion
hacia otras areas en el Caribe Colombiano.

Banco de Habitat de Bosque Seco Tropical

Con el apoyo técnico de la firma Terrasos, se finalizo la estructuracion de un Banco de
Habitat de Bosgue Seco Tropical y su registro ante el Ministerio de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible. En este marco se concreto la vinculacion de ISA INTERCOLOMBIA
al primer Banco de Habitat de Bosque Seco Tropical en Antioguia (segundo en el
pais), como socios catalizadores. Se trata de un mecanismo de inversion ambiental a
30 afnos, a través del cual se implementan acciones de preservacion, mejoramiento y
restauracion de este ecosistema en riesgo.

1,

5
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Convenio Parques Nacionales Naturales

Se amplio el convenio suscrito con Parques Nacionales Naturales por tres afios mas,
para articular acciones y estrategias conjuntas que contribuyan a la conservacion
y proteccion de las areas protegidas en el Sistema de Pargues Nacionales
Naturales, canalizando las obligaciones de compensacion ambiental de ISA e ISA
INTERCOLOMBIA.

Esta alianza fortalece el intercambio de informacion relevante para la planeacion y
priorizacion de las compensaciones, procurando la mayor generacion de valor a 1os
propositos regionales y nacionales en términos de conservacion de la biodiversidad,
conectando las metas organizacionales con las metas pais.

Alrededor de esta innovacion se adelanta proactivamente un proceso de vigilancia
Referenciamiento tecnologica en busca de la incorporacion de nuevos disenos en |os procesos.

Se inicid un proceso de referenciamiento con empresas del sector, para conocer
experiencias, practicas y riesgos, asociados a la formulacion e implementacion de
compensaciones biodticas.

Se avanzo en el levantamiento de informacion para detectar acercamientos de la
vegetacion en 7 lineas en operacion, con inspeccion en 264 km de linea.

® Se generaron fichas caracterizando cada una de las lineas, indicando su condicion
respecto a los requerimientos del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas

Lmeas SOStenlbles (RETIE), sobre vegetacion y distancias de seguridad.

® Se estructurd la metodologia para la practica innovadora de Lineas Sostenibles
y se implementd un proyecto piloto, compuesto por el disefio e implementacion
de franjas variables de aprovechamiento forestal, reduciendo la afectacion a la
biodiversidad por disminucion de tala.

® Se obtuvieron insumos cartograficos como coberturas vegetales, sitios con alta
concentracion de humedad, entre otros; para la toma de decisiones en cuanto
al mantenimiento rutinario en zona de la servidumbre.
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Liderazgo sectorial

ISA INTERCOLOMBIA participd activamente en mesas técnicas con autoridades
ambientales vy gremiales para la estandarizacion, homologacion de criterios
y metodologias en el marco de la formulacion de planes de compensacion del

componente bidtico, tramites de levantamiento de veda y sustraccion forestal.

Mesas de Trabajo de la ANDI

® Envio de una propuesta al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS)
relacionada con el régimen de transicion del Manual Biotico, actualizado por la
Resolucion 256 de 2018, con el fin de que su aplicacion pueda extenderse a
proyectos lineales.

® Propuesta de términos de referencia y lineamientos técnicos relacionados con el
levantamiento de veda.

® Firma del Sub Acuerdo entre ISA INTERCOLOMBIA vy la ANDI en el marco del Acuerdo
de Biodiversidad y Desarrollo por el Caribe, con el fin de contribuir en la conectividad
socio-ecosistémica de la cuenca Canal del Digue y Montes de Maria.

Mesas de trabajo ANLA - ANDESCO
® Estandarizacion vy jerarquizacion de impactos ambientales.

® Obligaciones minimas vy unificacion de criterios en lo relacionado con cambios
menores o giros ordinarios de la actividad licenciada.

Promocion

En materia de divulgacion y promocion de las buenas practicas implementadas por
la compania, se participd en diferentes espacios empresariales y gremiales, y se
realizaron acciones de sensibilizacion al interior de la organizacion y con empresas
contratistas.

Inversion en programas ambientales
En operacion y mantenimiento

Durante el periodo ISA INTERCOLOMBIA realizd directamente una inversion de
$4.642 millones en programas legales v de contribucion proactiva a los desafios
ambientales globales, a través de los siguientes programas:

Gestion <57

del Cambio millones

.. Climatico
Conexion S0
Jaguar iones

Gestion <1774
integral de la ./ HAc

biodiversidad

Educacion $112
Ambiental 1 i|ones

Innovacion S590
millones

Ecoeficiencia S59
millones

~Gestion $1.9030
ambiental legal millones
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Inversion ambiental para el licenciamiento de los
proyectos

Para el licenciamiento de los proyectos, en representacion de ISA, la compafia ejecutd
$22.502 millones, asi:

S5.317 Estudios $531 Monitoreos
millones (EIA) millones
$11571 Estudios $11.402 Rescate
millones (DAA) millones floray
773 i6
millcS)nes Compensacion $3151 Pagos a
millones autoridades
S178 Otros
millones pPagos Total 22.503
millones

Aseguramiento

Se incluyd en el contrato de outsourcing de mantenimiento de lineas, un anexo
independiente con especificaciones ambientales, sociales y prediales, con el fin de
garantizar el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente en las labores de
mantenimiento en zona de servidumbre.

Retos

® Con el Programa Conexion Jaguar, la estrategia ISA 2030 establece una retadora
meta de reducir nueve millones de ton CO2e mediante la certificacion de 20 proyectos
en Ameérica Latina, 400.000 hectareas del corredor del Jaguar protegidas.
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La meta de contribucion de ISA INTERCOLOMBIA a la meta de Grupo para
el afio 2020 es lograr la vinculacion de proyectos con potencial de
compensacion de 333.000 ton CO2 y a 2030 el aporte proyectado

es de 1.287 millones de ton COa2.

Con el programa se contribuye al logro de las metas
pais en biodiversidad y cambio climatico, aportando al
cumplimiento de convenios internacionales.

Mantener el Portafolio de Compensaciones Bioticas
actualizado, con las diferentes alternativas que se
identifiguen en los estudios de impacto ambiental
y durante el proceso de formulacion de los planes
especificos de compensacion de los proyectos, con
el fin de gue continde siendo una herramienta de
planificacion para futuras ofertas y compensaciones
bioticas.

Validar con las areas técnicas la metodologia implementada

en el piloto para el disefo de franjas variables de
aprovechamiento forestal, con el fin de gue esta se constituya

en una estrategia integral, que responda a las necesidades que
tiene cada una de Ias areas, en lo referente al manejo de vegetacion
en la franja de servidumbre.

Sistematizar la experiencia socio ambiental desarrollada en el marco del convenio
de BioCaribe, para consolidar un modelo de gestion interinstitucional que pueda
ser replicado en otros proyectos.

Definir y construir una estrategia para la administracion y gestion de los recursos
financieros destinados a la implementacion de las compensaciones bidticas.

Usted esta aqui

ASUNTOS
MATERIALES LN| DE GESTION

INFORME 20

~/"\. INTEGRADO
19



102

oDs e‘ Gestion de impactos ambientales
asociados a las actividades

Relevancia

(GRIMO3 -1)

Los desafios ambientales globales, asi como los grupos de interés, directos e
indirectos, demandan transformaciones superiores en la gestion de los impactos
ambientales ocasionados por los negociosy las actividades empresariales; esto implica
trascender el ambito de las propias responsabilidades y contribuir proactivamente al
mejoramiento del entorno natural y la proteccion y conservacion de la biodiversidad,
como factores determinantes para la competitividad, la legitimidad (reputacion) vy la
sostenibilidad.

Enfoque

(GRIMO3 - 2)

En coherencia con la estrategia corporativa, ISA INTERCOLOMBIA se propone generar
impactos positivos ambientales y sociales y disminuir las afectaciones, reales vy
potenciales, ocasionadas en desarrollo de las actividades de construcciéon, operacion
y mantenimiento de la infraestructura de transporte de energia, afrontando los
desafios ambientales globales y locales, incluso mas alla de su propia responsabilidad,
inspirando a otros para beneficio de la humanidad.

Como se gestiona

La politica corporativa ambiental establece el compromiso con la calidad vy la
excelencia en la gestion ambiental en todo el ciclo de vida de los activos, mediante
acciones como:

INFORME
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Gestion preventiva de riesgos e impactos ambientales
Proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas
Reduccion de impactos

Eficiencia energética

Promocion de una cultura de sostenibilidad

Gestion legal

Gestion ambiental con proveedores

Bajo este marco de actuacion corporativo y con apego al marco legal en Colombia, la
empresa implementa estudios y metodologias durante el ciclo de vida de los activos,
considerando los componentes fisico, bidtico y social que pueden verse afectados
en los proyectos de infraestructura eléctrica, desde las fases de planeacion y disefo,
hasta las etapas de operacion y renovacion.

La empresa realiza gestion ambiental en todas las sedes administrativas vy
subestaciones y adelanta los Planes de Manejo Ambiental (PMA) establecidos en las
licencias de los proyectos, manteniendo un seguimiento riguroso a los compromisos
con las diferentes autoridades ambientales y con las comunidades. Asi mismo,
estableciendo sinergias sectoriales para fortalecer el alcance positivo de la gestion
sobre las empresas, el ambiente y la sociedad.

Resultados

(GRI'103-3)

Licenciamiento ambiental de los proyectos

La compania gestiona los permisos y licencias ambientales requeridas para el
desarrollo de los proyectos y operaciones dando cumplimiento a la normatividad
aplicable en Colombia y garantizando el desarrollo sostenible. A continuacion se
relacionan los proyectos en los cuales se adelant6 dicha gestion:
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Proyecto Proceso

N )

p
Refuerzo Costa Caribe 500kV Linea de Transmision . .
L Cerromatoso - Chinu - Copey (CECO) Licencia Otorgada
-
Linea de Transmision Monteria — Uraba a 230 kV . , ,
| v Subestacion Asociada (MONUR) ) Modificacion de Licencia
( Segundo Banco de Autotransformadores 500/230 kV ) Modifi ion de Li ,
Subestacion Ocana (TROC) odificacion de Licencia
\ /L Y,
4 . . , N\ N\
Nueva Subestacion El Rio a 220 kV vy Lineas de Etapa de Estudios
Transmision Asociadas (TRIO) ) P )
|\
4 N\ N\
Linea de Transmision Sabanalarga - Bolivar ,
2 500 KV ~(SABO) ) Etapa de Estudios )
|\

Gestion de impactos a la biodiversidad
(GRI'102-11)

De manera integral, ISA INTERCOLOMBIA trabaja en la elaboracion
de disefios gue minimicen las intervenciones sobre l0s recursos
naturales y el ambiente, la implementacion de buenas practicas en

la etapa constructiva y operativa para facilitar la convivencia con el
entorno, la planeacion de la gestion integral de la biodiversidad,

y la definicion de estrategias de compensacion que favorezcan la
conservacion.

Lo anterior, haciendo especial énfasis en una vision ecosistémica
gue reconoce la importancia de proteger las especies amenazadas
y las medidas de manejo para la conservacion de organismos Vivos.

Usted esta aqui
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Operaciones ubicadas en areas
protegidas o de gran valor para
la biodiversidad cri 304

Durante 2019, la infraestructura ubicada en areas
de proteccion, tanto en la construccion como en la
operacion de la red, afecta 1.243,14 ha.

Las afectaciones identificadas en los estudios de impacto
ambiental estan relacionadas con modificacion de la cobertura
vegetal, modificacion de la conectividad de ecosistemas e intervencion
de areas protegidas.

(N

[N

Medidas de manejo

Se implementan en todas las etapas del ciclo de vida de los activos, destacandose
las siguientes:

@ Desde los disefos de los proyectos se procuran trazados de la linea por areas
intervenidas, zonificaciones gue sean compatibles con las actividades constructivas
y operativas del proyecto.

® Durante la operacion, en las areas ambientalmente sensibles, se realizan actividades
puntuales asociadas al mantenimiento de vegetacion dentro de la franja de
servidumbre, aplicando medidas de manejo silviculturales que permitan evitar el
corte innecesario de vegetacion.

Impactos significativos en la biodiversidad
(GRI 304-2)

Los impactos significativos se presentan por afectacion a las coberturas vegetales
durante las etapas de licenciamiento, construccion, operacion y mantenimiento.

Durante 2019 fueron afectadas 861 especies. Se aclara gue ninguna de las actividades
contempladas en la construccion de los proyectos y en la operacion de la red eléctrica
genera reduccion de especies, los impactos se presentan sobre la abundancia de
individuos de especies sensibles; Las medidas de compensacion autorizadas por la
autoridad ambiental favorecen la permanencia de las especies.

Al

W

Habitats protegidos o restaurados
(GRI 304-3)

En 2019 los habitats donde se han implementado acciones de restauracion,
reforestacion, proteccion o mantenimiento conforman un total de 379,32 hectareas.

A\,

AN
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Especies afectadas con algun grado Gestion de emisiones y practicas de ecoeficiencia
de amenaza cri 3044
Emisiones
Durante las actividades de construccion fueron afectadas Las actividades adelantadas por ISA INTERCOLOMBIA en desarrollo del transporte
en total 292 especies de flora y 337 de fauna, cuyos de energia eléctrica no generan grandes emisiones directas de Gases de Efecto
habitats se encuentran en areas de influencia de los Invernadero (GEI), estas son producto, principalmente, de las fugas del gas SF6 o
proyectos. hexafluoruro de azufre, utilizado a nivel mundial para la extincién de arco eléctrico en
las subestaciones para los equipos de potencia; asi como del consumo de recursos y
Segun el riesgo 0 amenaza de extincion la mayoria de las generacion de residuos en nuestras sedes administrativas y subestaciones.

especies afectadas fueron de preocupacion menor; en peligro

critico se afectaron cinco especies de flora y dos de fauna. o oo
Principales iniciativas y resultados

(GRI' 305-1) (GRI 305-2) (GRI 305-3)

® Realizacion del inventario de emisiones de gases de efecto invernadero, bajo
metodologia GHG Protocol y la norma ISO 14061-1.

35 Inventario total
( 00w ) ) ( ) 2e6 ) 5.699,48 ton COz2e
__ e Alcance 1: 1.135,06 ton COze.
;?7' emisiones directas

) ( N ( N ( N ( 317 )

AN AN J \ VAN ,/

e Alcance 2: 1.406,32 ton CO-ze.

emisiones indirectas por consumo de

W3 @ Alcance 3: 3.158,37 ton CO2ze.

otras emisiones indirectas
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La mayor parte de esta medicion se realiza con base en los consumos y residuos Nivel de emisiones respecto al inventario total
generados en las instalaciones de la sede principal de ISA INTERCOLOMBIA en la

ciudad de Medellin y en los Centros de Transmision de Energia del pais. “

%

= 2015 022 %
® Compensacion del inventario (EU 5)
En 2019 la compafia compenso el 100 % del inventario GEI de 2018 (5.513,43 2016 0,18 %
ton CO2e), a través del Programa de ISA y sus empresas Conexion Jaguar, en el 2017 018 %
proyecto de conservacion REDD+ en Alto Huayabamba en Peru. La compensacion
del inventario de 2019 se realizard en 2020. 2018 0,31 %

® Gestion del gas SF6 o hexafluoruro de azufre 2019 0,20 %

En 2019 los niveles de emision, respecto al inventario total, ubican a la companfia
en el referenciamiento internacional ITOMS, como una de las empresas del mundo Inventario total del gas SF6

ue menos emisiones genera. . , .
d o En 2019 se actualizo el inventario del SF6,

con un total de 25.514 kg, discriminado de

El total de fugas de gas SF6 en 2019 fue de 41,7 kg, situandose en 59 % por debajo o
la siguiente manera:

de la meta maxima de emisiones establecida por el estandar internacional para el

manejo de este, fijada en un nivel de 0,5 %
Interruptores 17564 kg

Emisiones en los ultimos 4 afios Subestaciones 6.610 kg
encapsuladas GIS '

“ Emisiones ton COze Subestaciones 710 kg

Al <
2015 4618 kg 1.085,23 macen 630 kg
2016 3617 kg 83590
2017 3761 kg 883.84
2018 63.21 kg 153244
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Estrategias de control

@/ Mantenimiento mayor a 15 interruptores de alta tension, anulando el riesgo por
envejecimiento o deterioro de los elementos mecanicos vy fugas de SF6.

@/ Plan de formacion integral a los ejecutores de mantenimiento cuyo objetivo
principal fue fortalecer los conocimientos asociados a las actividades de la
medicion de calidad del gas SF6 dentro de la estrategia de mantenimiento
preventivo a los interruptores.

@/Adquisicién de tres medidores de calidad de SF6 de ultima tecnologia que
garantizan la confiabilidad de las medidas.

(/ Renovacién de nueve interruptores de alta tension que habian llegado al final
de su vida util.

(7 Reutilizacion en las labores de mantenimiento de 672,45 kg de SF6 que se
encontraba en buenas condiciones fisicoquimicas.

(v Adecuada disposicion final de 1.289,47 kg de SF6 que va no cumplia con las
caracteristicas optimas de aislante electrico.

Energia

La intensidad en el consumo de energia, constituye un impacto de baja relevancia
para la industria del transporte de energia; no obstante, resulta relevante a la luz de
la estrategia de ecoeficiencia corporativa y reduccion de impactos para contribuir a

la disminucion de emisiones de COze.
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Consumo dentro de la organizacion
(GRI'302 -1)

@ Consumo de combustibles de fuentes no renovables
Ninguna de las actividades principales asociadas al transporte de energia, realizadas
por ISA INTERCOLOMBIA, requieren el uso de energia de fuentes no renovables.

En procesos de soporte interno, para la generacion de energia se utilizan tres tipos
de combustibles de fuentes no renovables, ACPM empleado en el funcionamiento
de la planta de emergencia, gasolina en vehiculos que soportan la logistica entre
las sedes y gas natural.

El total del combustible no renovable, comprado y consumido durante la vigencia
fue 556,26 MWh (este valor incluye el consumo de combustible para producir
energia, el consumo de combustible para vehiculos propios y el consumo de gas
en el restaurante de la sede principal).

® Consumo de energia de la red eléctrica

CONSUMO DE ELECTRICIDAD (MWh)
2019 2018 2017 2016

( 9.889,55 )( 8.906,58 )( 9.52344 )( 10.187,20 )

Se presenta un incremento del 11,04 %, frente a 2018. Sin embargo, se resalta la
disminucion en el consumo de energia del CTE Centro del 33,1 %; Asi mismo en
el CTE Noroccidente hubo un incremente del 62,21 % debido al ingreso de las
subestaciones Caracoli y Monteria.
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Agua

Consumo de agua por fuente Gri303-)

Red publica 28.202,69 23.553,58 30.716,53
[ ]

Concesiones

(Superficial y subterranea) m3 30.31315 24.025,86 19.89714
[ ]

Total de consumo de agua m3 58.515,84 47958,08 50.613,67

Se presentd un incremento en el consumo de agua del 22,01 %, jalonado
por el incremento en el consumo de agua en los CTE Noroccidente,
Suroccidente y en la Sede Medellin. El incremento se genera
fundamentalmente por la realizacion de actividades de
mantenimiento extraordinarias, la entrada en operacion de 2

nuevas subestaciones y el mayor numero de personas que
estaningresando a las sedes, especialmente a la Sede Medellin.

Captacion de agua
(GRI 303-2)

El desarrollo de las actividades empresariales no representa
impactos significativos por captacion de agua sobre ninguna
fuente.

Residuos
(GRI'306 - 2)
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Los residuos en los procesos de operacion y construccion son gestionados para su
aprovechamiento y disposicion final a través de terceros gue cuentan con permisos,
licencias ambientales y soporte documental que acredita su experiencia, quienes a su
vez se encargan de verificar el cumplimiento de las condiciones técnicas y ambientales

para su reutilizacion.

Peso residuos generados

en operacion, mantenimiento sedes,
subestaciones vy lineas de transmision

Total de residuos por tipo en operacion

Residuos no peligrosos llevados a disposicion final

Residuos peligrosos llevados a disposicion final

Residuos reciclados o reutilizados internamente
por la compania

Residuos vendidos por la compafia que constituyen
un ingreso para la misma

Total de residuos

ton

ton

ton

ton

ton

19515

9,21

154,29

305,33

663,98
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Aprovechamiento

de los residuos solidos
69,22 o/o generados durante el periodo.

Total de residuos por tipo de aprovechamiento en operacion

Tipo de material

Residuos reciclados o reutilizados internamente

por la compafia ton 154,29
[ J
Res_lduos vendidos por la compafia que constituyen ton 305,33
un ingreso
[ ]
Total de residuos aprovechados ton 459,62

Peso de los residuos

82-259,33 ton gﬁnceorr?gt(r)jccién.

Compostaje

Reciclaje (mediante convenios)

Total de residuos por tipo en construccion
Tipo de material

Residuos no peligrosos llevados a disposicion final (ton)

- ; ; ton

(No se incluyen los residuos reciclados)

[ ]
Residuos peligrosos llevados a disposicion final (ton) ton
(No se incluyen los residuos reciclados)

[
Residuos reciclados o reutilizados internamente ton
por la compania (ton)

[ ]
Total ton

Durante el periodo no se presentaron derrames. (GRI 306-3)

7768316

3.786,41

789,76

82.259,33
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Practicas de ecoeficiencia criz055)

La meta de reduccion de impactos a 2030 fijada en 102.500 ton CO2 para todo el Grupo ISA, incluye actividades
en las etapas de disefio, construccion y operacion.

En este contexto, ISA INTERCOLOMBIA inicid su recorrido con un piloto en 2019 de reduccion por fuentes,
prioritariamente de energia, agua, residuos, apalancadas con promocion de buenas practicas, movilidad sostenible

y teletrabajo, alcanzando un resultado de 175 ton CO2 evitadas.

El resultado alcanzado en el ano se expresa de la siguiente manera:

Programa En la Movida Otras fuentes de ecoeficiencia Resultados

Movilidad Ruta
sostenible empresarial

Teletrabajo Bonos Optimizacién (ton CO2)
verdes servidores

Dicho piloto, compartido en Colombia por las empresas del Grupo, ISA, ISA INTERCOLOMBIA, XM
e INTERNEXA, tuvo una meta global de reducir 300 ton CO2e, obteniendo un resultado de 433,2
ton COze entre todas las companias.

e @ “La energia consumida en la sede
de Medellin es Energia Verde de

EPM". Generada por medio de
fuentes 100 % renovables, con
Certificado |-REC

El logro compartido, fue impulsado fundamentalmente por el cambio en el suministro de energia
verde en la sede Medellin, certificada segun el estandar internacional I-RECs, vy acreditada con el
Sello de Energia Verde EPM.
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Siguiendo el piloto, para 2020 ISA INTERCOLOMBIA
proyecta una reduccion de 130 ton COz2, mientras que
para los anos siguientes hasta 2030, se estima un
salto sustancial de reducciones, encaminado el logro
de una meta que asciende a 19.221 ton CO2, con una
contribucion esperada del 19 % a la meta de Grupo.

El logro de esta ambiciosa meta sera apalancado
prioritariamente por los retos de reduccion de residuos
ocasionados en el proceso de construccion de los
proyectos de infraestructura eléctrica.

Movilidad sostenible

ISA INTERCOLOMBIA lidera el programa de movilidad
sostenible En la Movida, en alianza con Sistemas
Inteligentes en Red (SIER), desarrolladora de la
aplicacion digital Appi Motion: juntas dinamizan el
programa entre los trabajadores de las empresas del
Grupo que comparten la sede principal de ISA en
Medellin.

En 2019 se logrd la reduccién de 100,7 ton COz,
producto de una participacion efectiva del 36 %, con
recorridos en carro compartido, bicicleta eléctrica vy
convencional, caminatas, o teletrabajo.

Sedes y subestaciones verdes

La implementacion del proyecto sedes vy
subestaciones verdes, integra el cumplimento de
las exigencias legales y el compromiso voluntario
de generar impactos positivos (ambientales vy
sociales) en la operacion y mantenimiento de
esta infraestructura, mediante la incorporacion de
soluciones y desarrollos tecnoldgicos de bajo costo
para la gestion integral del agua, la energia v los
residuos solidos.

El proyecto se enfoca en:

® a3 disminucion de: consumo de recursos,
contaminacion del agua v el suelo, presion a sitios
de disposicion final, y emisiones.

® Decodificacion de ecotecnologias para su
transferencia a las comunidades de las areas de
influencia directa e indirecta de la infraestructura.

Los avances mas relevantes se presentaron en
reduccion de emisiones derivadas de los consumaos
de agua, energia y generacion de residuos, producto
de las siguientes acciones implementadas:

11
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Aprovechamiento de aguas lluvias
(GRI 303-3)

Sistema de tratamiento de aguas grises ~N

En cuatro edificios, dos subestaciones completamente . . .
toabastecid g bestaci hamient - Implementado en una sede, con filtracion de las aguas grises generadas en lavamanos
autoabastecidas 0s subestaciones con aprovechamiento parcia G
v P P y en pocetas para reutilizacion no potable.

de aguas lluvias. Este sistema ha permitido la disminucién en el consumo )
de agua de abastecimiento de 378 m3/afios (2019), equivalente a 272 kg/afo de

CO2. Para medir la eficiencia de estos desarrollos se avanza en la implementacion de Sistemas de compostaje ~N

medidores en las sedes donde se cuenta con estas practicas.

J 22 sistemas implementados en cinco sedes y subestaciones. Actualmente la Sede
. - Medellin, cuenta con 18 sitios compostadores, gue gestionaron en promedio
Instalaciones de generadores de agua atmosfeérico 154 ton de residuos biodegradables, provenientes de la Sede Medellin,

equivalentes a 2,03 ton COze. Cuatro subestaciones mas cuentan con
Tecnologia que integra diferentes soluciones para la produccion y potabilizacion de este sistema, sin embargo, no se ha realizado la medicion en la reduccion
agua de la humedad relativa; actualmente se cuenta con tres equipos instalados en del impacto.
tres subestaciones. \
J

Disminucion de consumo eléctrico

Instalacion de bainos secos N
Con reemplazo de luminarias por tecnologia LED: para disminuir el impacto frente al

consumo energético, y por consiguiente la disminucion de la generacion de Gases
Efecto Invernadero, se realizd el cambio de luminarias en 11 subestaciones.

El porcentaje de avance del proyecto alcanza el 70 %, logrando la disminucion
de 1,02 GWh en el consumo de energia durante el periodo, respecto a los
consumos entre 2017 y 2019, equivalente a 53,31 ton COa.

Tecnologia que integra diferentes soluciones para la produccion y potabilizacion de
agua de la humedad relativa; actualmente se cuenta con tres equipos instalados
en tres subestaciones.

y,
Tecnologia implementada en nueve subestaciones, logrando cero vertimientos de
aguas residuales, en cinco de ellas, disminuyendo asi 5.361,2 m3/afilo de generacion
de aguas residuales domeésticas, equivalente a 1.019,12 ton CO2e.
INFORME
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En 2019 se consolidod la estrategia de promocion de buenas practicas en
ecoeficiencia, denominada ECORRETOS. Principales resultados:

Ecorretos .

CAMPANA DESPOJATE

Instalacion temporal de la Carpa Despodjate,
para el trueque de articulos reutilizables:

3.407
65 % &

35 %

® |nstalacion de un modulo de puntos verdes Lito
(programa de economia circular), para la disposicion de
RAEES.

@ Capacitacion sobre la correcta separacion en puntos
ecoldgicos.

e Visitas a la zona de compostaje y huerta ecoldgica de la sede Medellin,
para promover procesos de aprovechamiento de residuos organicos.

Instalacion de nuevos modulos de separacion de residuos, los cuales,
® o través de un codigo QR divulgan un diccionario para la correcta
separacion de residuos.

.................
"""""
.® *e
. .
. .
. .
. .
.® .

Ver aqui Estrategia Ecorretos
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14

Gestion de requisitos ambientales de proveedores Gestion legal

(GRI 308-1) (GRI 308-2). (GRI 307-1)

La compafia cuenta con multiples herramientas para una gestion responsable de Actualmente gestionamos 15 procesos sancionatorios en curso, siete de ellos
proveedores, entre las cuales se destaca el Manual HSE para la implementacion de corresponden al periodo 2019, los demas vienen de anos anteriores. A la fecha su
requisitos ambientales y de Seguridad vy Salud en el Trabajo. estado es el siguiente:

® Tres procesos estan en etapa probatoria.
En sintesis, el desempefo de proveedores en materia de cumplimiento de requisitos

ambientales durante el periodo fue el siguiente:

® Siete procesos en espera respuesta de la autoridad ambiental correspondiente,
después de descargos

nuevos ® Dos procesos estan en apertura de investigacion.
® proveedores 5 nicio d dimi , ,
evaluados con criterios ambientales equivalentes al 8 % del total de los ® Dos procesos en inicio de procedimiento sancionatorio.
nuevos proveedores durante el periodo. ® Un procedimiento tuvo resolucion definitiva de sancion monetaria, por valor de
$6.460.340 millones (Resoluciones 217 v 320 de 2019).
proveedores con impactos |
°® 1 59 ambientales negativos ¥
reales o potenciales R

. , . . Plan de mejora en la gestion legal
relacionados con incumplimiento a requisitos legales.

Esta cifra presenta una variacion respecto a lo reportado en 2018 (33
proveedores), debido a mejoramientos en la depuracion del indicador
y las bases de medicion.

Con el propodsito de mejorar el desempefo de la organizacion en relacion con el
cumplimiento legal, se adelantd un plan de mejoras, con las siguientes acciones:

® Se formuld el anexo ambiental, social y predial para el outsourcing de mantenimiento

de lineas.
o Durante 2019 ningudn proveedor tuvo plan de mejoramiento en temas ambientales

Como consecuencia de la evaluacion de desempeno de su contrato. ® Se fortalecid e intensificd el seguimiento directo por parte de la empresa a las

. B acciones ambientales, sociales y prediales.
e NoO se presentaron casos en los gue se haya terminado la relacion contractual por

impactos ambientales negativos significativos. ® Se adelantd un plan de capacitacion al personal de todos los Centros de Transmision
de Energia vy a los ingenieros de linea.

® Se proyecto laimplementacion de acciones de seguimiento a través de la plataforma
UNICO.

INFORME 20

. . ASUNTOS
Usted esta aqui ~/"\. INTEGRADO
MATERIALES nJ pecestion 19


http://www.isaintercolombia.com/Files/document?path=https://isaempresas.sharepoint.com/sites/WebCompartido/Web-Itco/Documents/Procesos-Sansonatorios-en-Curso-2019.pdf

Retos

® Seguir mejorando la medicion de Gases Efecto Invernadero GEl, integrando los
impactos de operacion y construccion.

® Calcular beneficios ocultos de la operacion y mantenimiento e incluirlo en el
inventario GEl.

® Lograr las metas de reduccion de COz2, de corto v largo plazo, trazadas para ISA y
sus empresas.

® Avanzar en laimplementacion de métodos constructivos que minimicen los impactos
sobre areas de manejo especial.

® Afianzar la iniciativa Franjas Variables de Aprovechamiento Forestal, con el propodsito
de minimizar impactos que generan los proyectos.

® Mejorar el desempefio de la organizacion en relacion con el cumplimiento legal.

115

® Establecer un plan global de aprovechamiento forestal para radicarlo ante todas las
autoridades ambientales.

® Seqguir afianzando la transformacion cultural hacia la incorporacidon de practicas
y toma de decisiones sostenibles.

® Fortalecer el cumplimiento de requisitos ambientales por parte de los proveedores,
mediante mecanismos de control, promocion y union de esfuerzos.
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oos € @ Cercania y dialogo con los
grupos de interes y escucha
de sus expectativas

Relevancia c: o

Los grupos de interés son reconocidos por ISA INTERCOLOMBIA como
actores relevantes en todas las actividades que realiza para el desarrollo de
la red gue construye, opera y mantiene. Por esta razon fortalece y focaliza su
gestion con publicos clave, con el fin de establecer relaciones cada vez mas
claras, transparentes, y cercanas, apalancadoras de sinergias que creen valor
para todos.

Enfoque (GRI103 -2)

En el marco de la Estrategia ISA 2030, la compafia esta comprometida con
el cumplimiento de compromisos de valor sostenible para sus accionistas vy
demas grupos de interés, trascendiendo el servicio de transmision de energia
y consolidandose como un actor relevante en el desarrollo de su cadena de
valor y de los territorios donde tiene presencia. Para lograrlo se propone:

® Afianzar relaciones cercanas con los grupos de interés.
® Establecer vinculos de respeto, confianza, cercania y legitimidad.

® Fortalecer el relacionamiento, la corresponsabilidad y cogestion con los
grupos en las areas de influencia.

® Contribuir al desarrollo socioecondmico desde una perspectiva sostenible.
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® Asegurar y promover el relacionamiento con enfogue diferencial con
comunidades étnicas.

Como se gestiona

® Garantizando accesibilidad de la informacion, de manera oportuna,
transparente vy de interés publico.

® Promoviendo espacios de comunicacion, participacion, involucramiento,
y consulta.

® |dentificando y gestionando las expectativas de sus grupos de interés.
® Estableciendo vy afianzando relaciones de largo plazo en su cadena de valor.

e Cumpliendo los compromisos legales y voluntarios declarados, aportando a la
transformacion de los territorios y construyendo asi con un legado positivo para
las regiones.

Resultados

(GRI'MO3-3)

® Al ser prestadores de un servicio publico esencial, el suministro de informacion
de interés general es un compromiso de alta relevancia, relacionado con la
comunicacion de las novedades que puedan presentarse programadas y no
programadas; este compromiso o gestiona a través de un permanente monitoreo
a las dinamicas informativas y su efecto sobre la opinidon publica, asi como a las
percepciones de los distintos actores presentes en los territorios, como insumos
que habilitan una gestion con pertinencia de los medios de comunicacion propios,
la gestion de prensa local, regional y nacional.
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® Para facilitar la accesibilidad y transparencia, apoyando la presencia y cercania
en su esfera de influencia, la compahia cuenta con una plataforma de medios de
comunicacion para facilitar la interaccion con todos sus publicos clave:

Mecanismos de participacion
y comunicacion

Grupos de Intereés

Accionistas - Sociedad - Estado - Proveedores - Trabajadores - Clientes

Relacionamiento Plataforma de medios de comunicacion

Dialogo vy participacion con grupos
de interés (Pt'lblicos internos) (Pl.iblicos externos)

. . . Sitio web/ s .
?grLegSeE?r%Ogg:é?w?e [l Comunicados de prensa
. o Redes sociales Facebook, [ ge@ 2 '\ Mensaje de texto
Vallas internas en la sede Yammer (red social interna) LR LinkedIn, Twitter o dEammies
SlelEaSi;odnjmento de alto nivel con Corporativos Corporativos < Boletin EnConexion

Corporativos Para la comunidad

Relacionamiento y comunicacion
durante el ciclo de vida de los
activos

Participacion en espacios de interes
sectorial

Medio impresos: prensa,
cartillas, folletos
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® Para garantizar

la oportunidad de la informacion, se gestionaron medios
comunicacion publica y propios, estrategias de comunicacion y relacionamiento
con comunidades y actores locales, de la siguiente manera:

Gestion de informacion de interés publico

® Comunicacion relevante asociada a la construccion de proyectos de infraestructura

eléctrica: se divulgaron oportunamente los avances en las obras, la gestion social,
ambiental y predial asociada, la gestion de mano de obra local, la puesta en servicio
de los proyectos. Se realizaron ocho rondas con medios de comunicacion en siete
departamentos y se enviaron 13 comunicados de prensa.

Comunicacion relevante sobre la prestacion del servicio: se divulgaron de manera
oportuna, completa y veraz todas las situaciones relacionadas con la prestacion del
servicio de transmision de energia: mantenimientos programados, mantenimientos
de emergencia y fallas en el sistema. En este sentido se enviaron 20 comunicados
de prensa, se atendieron todas las solicitudes de los medios de comunicacion y
se hizo una ronda de medios. Asi mismo, se gestionaron las situaciones con los
distribuidores regionales, todo lo anterior con una cobertura en ocho departamentos
de Colombia.

Para la gestion con medios de comunicacion basada en la informacion sobre los
proyectos en construccion, la prestacion del servicio y otras generalidades de la
empresa, se adelantaron 10 rondas de medios en diversos municipios del pais,
contribuyendo a una presencia en medios de manera freepress, valorada en cerca

Gestion de comunicacion y relacionamiento durante el
ciclo de vida de los activos

Las principales acciones para garantizar el flujo de informacion y comunicacion con
pertinencia, durante todo el ciclo de vida de los activos, se adelantd asi:

Etapa de ofertas: relacionamiento anticipado para conocer organizaciones activas en el
100 % de las ofertas presentadas.

Etapa de disefio y construccion: identificacion y mapeo de actores, levantamiento
de perfiles politicos (290), monitoreo de medios, gestion de contenidos y piezas de
comunicacion. Fueron creadas 66 piezas de comunicacion que llegaron a 45.895
personas, con contenidos digitales e impresos tales como periddicos murales, videos
artesanales, afiches de convocatoria, boletines para contratistas, entre otros. Igualmente,
se emitieron 12.666 contenidos en radio, en su mayoria, locales, y mediante perifoneo.
976 personas asistieron a talleres relacionados con educacion ambiental y convivencia
con la infraestructura eléctrica.

Etapa de operacion y mantenimiento: 108 talleres de educacion ambiental realizados en
ocho departamentos. Rondas de relacionamiento en 13 departamentos y 92 municipios
priorizados con la participacion de administraciones publicas, juntas de accion comunal y
consejos de gestion de riesgo y de desastres municipales, garantizando el conocimiento
del negocio, la importancia de las zonas de servidumbre y el trabajo conjunto para
evitar afectaciones a la infraestructura publica de transmision de energia.

Durante 2019 se destaca que el 100 % de municipios del area de influencia (395) fueron
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impactados por la campafa sobre campos electromagnéticos, realizada en alianza con

de $2.893 millones de pesos.
El Espectador, dirigida a comunidades y autoridades municipales, departamentales vy

nacionales, grupos étnicos, personerias, instituciones locales y regionales, veedurias
ciudadanas, e instituciones educativas.

La disponibilidad de voceros de la empresa para atender los requerimientos de los
medios, fue fortalecida mediante 11 sesiones de formacion en voceria mediatica v
no mediatica.

Ver detalle sobre la campana

R
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https://www.elespectador.com/tags/campos-electromagneticos

Gestion de informacion en medios y redes sociales, e Intranet: mas de 600 publicaciones y 638.824 visitas a las paginas.
para garantizar informacion disponible y suficiente

La empresa gestiond su plataforma de medios asi: Gestion de crisis reputacionales

Para aportar a la construccion de ambientes de transparencia, fortalecimiento de la
institucionalidad y proteccion de la reputacion empresarial, se adelantd la siguiente
gestion:

® Boletin ENCONEXION, con periodicidad mensual, llega a todos los publicos de
interés: 12 ediciones producidas y enviadas a cerca de 4.850 contactos, con un
promedio de aperturas de 26,6 % y de 7 % en los clics.

® Se atendieron de manera directa v a través de medios de comunicacion locales vy
regionales 23 situaciones relacionadas principalmente con la prestacion del servicio
y la construccion de los proyectos de transmision de energia.

o Sitio web www.isaintercolombia.com, disponible para todos los publicos:
54 publicaciones y un registro de 638.824 visitas por parte de 26.053 usuarios.

® Redes sociales: ® Se focalizd la sensibilizacion v capacitacion a siete grupos de contratistas (150
_ . , _ personas) sobre su rol en la proteccion de la reputacion de la empresa y los

® Facebook, sin pauta: 8.946 usuarios y 125197 interacciones. o . . . .
procedimientos de alertas tempranas sobre situaciones potenciales de crisis.

® Twitter: 1.683 seguidores, 12.138 interacciones totales y 352.372 impresiones.
® Se actualizd el manual de riesgos vy crisis reputacionales de la empresa, con

lineamientos, actuaciones y herramientas para enfrentar las situaciones de riesgo
0 crisis gue amenacen la credibilidad, continuidad y sostenibilidad de la empresa.

® LinkedIn: fue la red que mas crecio: pasando de 2.145 seguidores
a 22.392: ademas, un registro de 65.115 clics sobre los contenidos y 10.890
recomendaciones.

® YouTube: usado como repositorio de videos, cuenta con 206 suscriptores
y 13.513 visitas registradas.
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Mecanismos y espacios de participacion

Siguiendo el propodsito superior Conexiones que inspiran, liderado por ISA vy sus
empresas, la compania avanza en el fortalecimiento de la capacidad de dialogo
y escucha atenta a los diversos actores con los gue interactua, movilizandose
conjuntamente hacia la creacion de valor sostenible. Para gestionar este proposito
cuenta con agendas de relacionamiento y dialogo que le permiten identificar
sus expectativas y establecer una alineacion estratégica con sus escogencias vy
compromisos declarados.

En 2019 se realizaron mas
de 2.000 espacios de encuentro

con grupos de interés
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http://www.isaintercolombia.com/Files/document?path=https://isaempresas.sharepoint.com/sites/WebCompartido/Web-Itco/Documents/ANEXO-MECANISMOS-DE-PARTICIPACION.pdf

Modelo de relacionamiento institucional Construccion de confianza ~N

En 2019, se fortalecio y estructuro la estrategia de relacionamiento institucional de ISA vy sus
empresas. Para focalizar mejor la gestion en Colombia, en procura de optimizar agendas,
recursosy resultados, se cred un Grupo de Trabajo liderado por la Vicepresidencia de Relaciones
Institucionales y conformado por los equipos de sostenibilidad y comunicaciones de ISA, ISA
INTERCOLOMBIA y TRANSELCA, para organizar agendas conversacionales con pertinencia vy
acciones de relacionamientointernas y externas, basadas en la transparencia vy la ética, para
contribuir al logro de los objetivos estrategicos de la compania.

Alrededor de la construccion de percepciones favorables y generacion de confianza con los
grupos de interés, se ha construido una agenda conversacional que permite avanzar en temas
comunes a la empresa y l0s grupos de interés, participar en reuniones gremiales, académicas
y de estado para el monitoreo de entorno e influencia en politica publica.

J

Oportunidades

IK

La estrategia se desarrolla desde 5 frentes de trabajo: . ) ) . .
Con el proposito de conocer las regiones, mapear actores y dimensionar el alcance del impacto

y contribucion positiva de ISA INTERCOLOMBIA a los territorios, la empresa realiza un Plan de

™\ Relacionamiento Anticipado (PRA) previo a la etapa de ofertas. Asi mismo en coordinacion
con ISA y TRANSELCA se identifica el calendario de eventos y espacios que permitan tener
Identificacion de los actores de la organizacion gue lideran el relacionamiento institucional, una participacion activa en iniciativas sectoriales de impacto para la organizacion y sus grupos
para junto con ellos hacer seguimiento a temas coyunturales, acompanar las actividades de de intereés.
relacionamiento v realizar una alineacion sobre los temas clave que se vienen gestando en \. J
el pais y tienen una afectacion directa o indirecta sobre el negocio. En este punto, se ha ido
desarrollando el gobierno del relacionamiento al interior de la compania. )
G ) » . , , . , ,
La compafia participa de manera activa en escenarios de posicionamiento regionales vy
~N nacionales, para consolidar su participacion como actor relevante en el sector energético
colombiano, es asi que en coordinacion con ISA y TRANSELCA, trabaja en la participacion de
Este componente permite priorizar los municipios de interés en los cuales ISA INTERCOLOMBIA diferentes espacios a lo largo del ano.
tiene presencia en todas las etapas del ciclo de vida de los activos, estableciendo un trabajo § Y,
entre areas de la compania para emitir y analizar las alertas que se presenten en los sitios
priorizados, como una estrategia de control y mitigacion de riesgos.
N\ J
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Compromiso con la transformacion de los
territorios, un legado de ISA INTERCOLOMBIA
para las regiones.

(GRI' 203-1) (GRI 413-1)

La gestion social adelantada por ISA INTERCOLOMBIA durante todo
el ciclo de vida de los activos, se inspira en un enfoque integral,
que articula las expectativas y preocupaciones de los distintos .
grupos de interés asegurando la proteccion de comunidades
vulnerables y el respeto por la identidad étnica y cultural,
procurando transformaciones generadoras de valor
sostenible.

Busca sentar pilares de confianza con las comunidades
en area de influencia de la infraestructura que construye :
y opera, como fundamento de relaciones de largo plazo :
que permitan la construccion de entornos favorables a
las operaciones y el desarrollo sostenible en los territorios.

La generacion de valor a las comunidades materializa el
cumplimiento de compromisos mediante programas sociales
asociados a los planes de manejo ambiental, complementarios

y voluntarios, estos ultimos gestionados a través de alianzas que
apalancan con recursos y capacidad técnica el impacto positivo,
en territorios mas alla de las areas de influencia.
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Es asi que, para el cumplimiento de compromisos legales,
complementarios y voluntarios, la compania ejecutd mas
. de $32.000 millones. Con recursos propios invirtio mas
de $12.000 millones vy, en representacion de ISA en el
’ marco del gerenciamiento de los proyectos, mas de
$18.000 millones, beneficiando 228.568 personas,
1.081 organizaciones sociales y étnicas, en 276
municipios, de 22 departamentos.

. 228500

Personas

1.081

Organizaciones
: sociales y étnicas

276

Municipios

$32.000

millones
Inversion
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Programas sociales

® Acompaiamiento social en campo * Consulta Previa

En 2019, con la estrategia de comunicacion y relacionamiento durante el ciclo de El cumplimiento de derechos fundamentales de las comunidades étnicas se
vida de los activos, se continud afianzando la presencia empresarial en los territorios consagro en el desarrollo de dos procesos consultivos y la protocolizacion de 11
donde se desarrollan los proyectos de infraestructura, tejiendo lazos de confianza Consultas Previas en total: tres con los Cabildos de la etnia Zenu en Cordoba, en
y relaciones de largo plazo para la viabilidad de las actividades empresariales. torno al proyecto Interconexion Costa Caribe a 500 kV, y las ocho adelantadas con
Se adelant6 el acompanamiento social en campo de manera permanente en 97 las comunidades Wayuu.

municipios del area de influencia directa de siete proyectos.

Consultas

Protocolizacion de 1 Previas

municipios del area
97 de influencia directa . L. L. ..
de siete proyectos. e Programa de informacion, participacion

y comunicacion (PIPC)

° . . . .
Programa de relacionamiento ant|C|pado (PRA) De otra parte, para asegurar el cumplimiento de los derechos de informacion

Durante el primer semestre de 2019, en adelanto el Programa de Relacionamiento participacion y comunicacion con todas las comunidades situadas en area de
Anticipado (PRA), continuando los encuentros de acercamiento con comunidades influencia de los proyectos, se adelantd el programa PIPC, materializando 781
étnicas, tanto con los pueblos indigenas de la Sierra Nevada de Santa Marta, como reuniones de socializacion de los proyectos.

con las comunidades Wayuu en la Guajira con el proposito de establecer las rutas

metodologicas acordes con los tiempos estimados en el cronograma del “Proyecto reuniones de

Interconexion Cuestecitas-Copey-Fundacion 500/220 kV” iniciando con éxito v sin 781 socializacion de

. . , L proyectos
contratiempos el proceso consultivo y posterior protocolizacion de ocho consultas

previas, cuatro con comunidades Wayuu, tres con consejos comunitarios vy una
comunidad Cariachil.

Proceso consultivo Consultas
y protocolizacion de Previas
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® Programa de apoyo a iniciativas de beneficio
comunitario (PBC)

Trascendiendo el cumplimiento legal, se realizaron 1.416 reuniones con comunidades
ubicadas en torno al a construccion de proyectos, para acordar y priorizar el apoyo a
iniciativas complementarias, a través del Programa Apoyo a Iniciativas de Beneficio
Comunitario (PBC), logrando la materializacion de 313 proyectos, prioritariamente
de infraestructura comunitaria y educativa, en 71 municipios, beneficiando 335
organizaciones y 129.064 personas.

apoyo a iniciativas

,I 4,] reuniones para el
’ complementarias

e Alianzas para el desarrollo territorial

Asi mismo, se adelantaron programas voluntarios de apoyo a iniciativas de educacion,
fortalecimiento institucional, paz y derechos humanos, mediante el programa Alianzas
para el Desarrollo Territorial, aumentando la cobertura e impacto regional por la union
de esfuerzos con otros actores presentes en los territorios. En el marco de 15 alianzas,
se desarrollaron 27 proyectos en lineas de fortalecimiento institucional, reduccion de
pobreza, democracia y Derechos Humanos, procesos productivos y de innovacion en
beneficio de 380 organizaciones sociales y comunitarias y 7.506 pobladores de 218
municipios de Colombia.

’|5 alianzas 7506 pobladores

38 organizaciones municipios de
sociales y 21 8 Colombia
comunitarias

Otros programas adelantados, estuvieron enfocados en arqueologia preventiva,
gestion del empleo, reasentamiento de familias, comunicacion, relacionamiento vy
participacion, kits escolares, educacion ambiental, desarrollo local, uso sostenible
de la franja de servidumbre.
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20 aios construyendo
desarrollo y paz desde las regiones:
Un legado de ISA e ISA INTERCOLOMBIA

En el 2019, se celebraron 20 Anos del Programa de Alianzas para
el Desarrollo Territorial (antes ISA Region), un proceso continuo
de contribucion a la construccion de paz desde las regiones,
iniciado en 1998 como un modelo articulador de esfuerzos

en los territorios, que ha generado un efecto multiplicador
mediante los Programas de Desarrollo v Paz (PDP),
pasando de dos programas en el aflo 2000 a 12 alianzas

activas  en el afio 2019, impactando positivamente

la vida de 30.840 familias entre las que se incluyen

12.000 jovenes y 8.000 mujeres y 1140 proyectos que

con 348 iniciativas productivas y 753 sociales, tejiendo

redes de pobladores articuladas en torno a una red

nacional, la RED PRODEPAZ.

Este proceso ha logrado la edificacion de marcos

de actuacion regionales y modelos replicables de
participacion, con concurrencia de actores y roles

clave, tales como, empresas y gremios, iglesia catolica,
organizaciones sociales, fundaciones, organizaciones de

base, Think Tank de Derechos Humanos, universidades, vy
gobiernos departamentales y locales; restando argumentos

a las distintas formas de violencia y sumando esfuerzos en la
creacion de oportunidades para mejorar la calidad de vida de las

comunidades, la gobernabilidad en las regiones, el cuidado
ambiental, la educacion, el fortalecimiento institucional.

Esta practica, en la que ISA e ISA INTERCOLOMBIA han
sido actores constantes, evidencia la participacion
y el compromiso multiactor con la construccion
de lo publico, con foco en el control social, la
transparenciay el tejido de relaciones de confianza,
trascendiendo los intereses particulares con
legitimidad y creacion de valor compartido.

/l alianzas activas
en el ano 2019

famili
3 O . 8 4 baemnlelf?:iadas
’| 1 40 proyectos
348 productivas

75 iniciativas
sociales
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Con la gestion social, ISA INTERCOLOMBIA honra el compromiso declarado en su
politica social de ser un actor relevante en los territorios donde tiene presencia,

aportando prioritariamente a las localidades de mayor criticidad, de acuerdo
con las caracteristicas de los territorios vy la viabilidad de las operaciones.

Cobertura territorial de la gestion social

Total munidipios. 305 ( Municipios criticos ) 225
infraestructura

E"é’r?éﬂg'é’é‘os con 276 Municipios criticos 194
programas sociales 69,87 % con inversion social 86,22 %

Relacionami'ent_o con enfoque diferencial
con grupos étnicos

La gestion social de ISA INTERCOLOMBIA tiene un marcado ADN de inclusion, y respeto
por las comunidades, asi como un enfoque diferencial étnico, que le ha permitido construir

relaciones de confianza que son referentes para el pais.

Para lograrlo, la empresa ha promovido las capacidades de sus trabajadores para una
gestion con enfoque diferencial en busca de didlogos viabilizadores de las actividades
empresariales y la construccion de acuerdos en torno a propositos superiores, en un marco
de relaciones confiables y de largo plazo.

El relacionamiento anticipado para el aprendizaje de la lengua de cada etnia con la que
interactla, sus formas organizativas y de gobierno, sus dinamicas econémicas, sus vocerias y
costumbres, ha sido un factor determiante para garantizar el respeto a sus creencias y formas
de habitar sus territorios

Como una manera de promover el respeto por la diversidad cultural, y trascendiendo la gestion
en los territorios, en 2019 se adelantaron acciones de visibilidad de la relacion con el pueblo
arhuaco, mediante foros, festivales y congresos, compartiendo aprendizajes y transmitiendo
una cosmovision basada en el cuidado de todos los seres, el ambiente y la vida, acorde con
el proposito superior de ISA Conexiones que inspiran.

Principales acciones de promocion pedagogica
de respeto por la diversidad étnica

® Congreso del Pacto Global:
Stand con visibilidad de la relacion con el pueblo arhuaco.

® Congreso Andesco:
Charla TED del presidente de ISA sobre el relacionamiento con el
pueblo arhuaco

® Festival de Cine de Jardin:
Hallazgos arqueologicos en el Copey y conversatorio con el
pueblo arhuaco.

@ Publicacion de Libro Palabras de Ankimaku
Edicion de fotografias que transmiten la vida en la Sierra Nevada
de Santa Marta desde la mirada del fotografo arhuaco Amado
Villafana Chaparro, con imagenes gue narran la cosmovision del
pueblo arhuaco, invitando a preservar el equilibrio del planeta vy
construir el legado para las futuras generaciones.
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Considerando que cada etnia es diferente, la empresa ha desarrollado una alta capacidad para la
comprension cabal de la cultura, religion, normas y valores de los grupos étnicos: afro, gitanos e indigenas.

Trayectoria en la construccion
de enfoque diferencial, en el
desarrollo de proyectos de
infraestructura

Pueblo Indigena

Pueblo Comunidades Arhuaco, Wiwas, Kogui,
Indigena Negras Kankuamos y Cabildos
Arhuaco. Palenqueras. Menores Zenues.

2011 2014

2012

Pueblos Pueblos Indigenas Nasa, Coconuco, Pueblos Indigenas Pijaos, Pueblos Indigenas Sierra Nevada
Indigenas Epiraras - Siapiraras (Emberas) y Pueblos Indigenas Los Pastos. Santa Marta, Etnia Wayuu, Etnia
Pijaos. Comunidades Negras. Pueblos Indigenas Pueblo Indigena Arhuaco. ZenU, Comunidades negras vy Etnia

Embera Katio. Cariachil.




Acciones para la garantia y promocion de los
Derechos Humanos en el marco de relaciones con
grupos de interés

(GRI 410-1) (GRI 412-2)

Promocion en el marco de la gestion social

1. 780 Personas 45 oOrganizaciones

Formacion para trabajadores en las operaciones
(Gerencia Proyectos, Gerencia Operaciones)

/2 Totalhoras 413 Total asistentes ].545 Hrs/persona

Sensibilizacion a contratistas y subcontratistas

155 Personas 112 Empresas () Subcontratistas

0. Formacion
100 /O personal

seguridad

En los programas de induccion que imparte ISA INTERCOLOMBIA a sus trabajadores
nuevos y a los contratistas que desarrollan proyectos u operaciones en zonas
sociopoliticas complejas, se despliega el marco de actuacion de ISA e [SA
INTERCOLOMBIA en materia de Seguridad y Derechos Humanos vy el Modelo de Roles
y Responsabilidades de las partes en la gestion de los riesgos de Derechos Humanos
relacionados con la seguridad.

Implementacion Obras por Impuestos

La gestion adelantada con la comunidad étnica Wayuu, en la zona rural
dispersa del municipio de Maicao, La Guajira, se convierte en una
alternativa de alta relevancia que contribuye al desarrollo de los
colombianos a la vez que permite recibir como retorno beneficios
tributarios.

En esta zona del pais, avanza la implementacion del segundo
modulo de pilas publicas y un pozo para el abastecimiento
de agua potable, desarrollado por ISA INTERCOLOMBIA
en coordinacion institucional con el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio (MVCT), el cual beneficia mas de 900
hogares y 6.300 personas de 67 comunidades, mejorando su
bienestar y calidad de vida.

En 2019, se da la puesta en marcha de las primeras fases de
relacionamiento y construccion de confianza con los indigenas de la
Media Guajira, generando los acuerdos y procesos de formacion para
hacer del sistema de abastecimiento de agua un proyecto sostenible en el
tiempo, que pueda ser administrado por sus propios habitantes, una vez este entre
en operacion.

También se finalizaron los disefios del proyecto vy la contratacion del personal
adicional para la construccion, con el fin de lograr el cumplimiento de la meta de
entrega del proyecto, prevista para octubre de 2020.

Usted esta aqui

ASUNTOS
MATERIALES LN| DE GESTION

INFORME 20

~"\. INTEGRADO
19



en el marco de las relaciones

Durante el periodo se dio cumplimiento a
las convenciones colectivas de SINTRAISA vy
ORGANISA, beneficiando al 86 % de los
trabajadores, incluyendo a los trabajadores
beneficiarios por extension de la convencion
colectiva de ORGANISA, sindicato que agrupa
a mas de la tercera parte de los trabajadores.

En 2019 se llevaron a cabo 2 procesos
disciplinarios, en los cuales se dio cumplimiento
a las normas relativas al debido proceso,
contenidas en el Reglamento Interno de Trabajo vy
las Convenciones Colectivas de trabajo celebradas con

Garantia al derecho de asociacion colectiva,

laborales

(GRI' 406-1) (GRI 407-1) (GRI 408-1) (GRI 409-1) (GRI 411-1) (GRI 419-1)

® Se destaca que el cumplimiento legal social y econdmico se reflejo en O
multas o sanciones durante la vigencia.

En materia de Derechos Humanos el indicador de Vulneracion en desarrollo
de las actividades empresariales se mantuvo en O:

(erp Vulneracion en desarrollo
de actividades empresariales

i Vulneracion
ORGANISA v SINTRAISA. Ambos procesos se surtieron en su Cero ;rr:faabnatji? Cero derechos
totalidad en 2019, culminando sin imposicién de sanciones, por ggmcuar:dades
no encontrarse conductas constitutivas de faltas disciplinarias.
Cero Ig??:é% Cero Discriminacion
INFORME
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Retos

® Garantizar accesibilidad e informacion oportuna, transparente y de interés publico.

® Afianzar espacios de comunicacion, participacion, involucramiento y consulta.

® Fortalecer los vinculos de respeto, confianza, cercania y legitimidad con |0s grupos
de interés.

® Promover la corresponsabilidad con los diferentes actores locales, regionales
y nacionales.

® Asegurar y promover el relacionamiento con enfoque diferencial con comunidades
étnicas.

® Contribuir al desarrollo socioecondmico desde una perspectiva sostenible.

® Construir un legado positivo para las regiones.
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Certificacion del Gerente
General y Contador de la Compania

Medellin, febrero 24 de 2020

A los sefiores Accionistas de ISA INTERCOLOMBIA S.A. ES.P.

Los suscritos Representante Legal y Contador de ISA c Que el valor total de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos
INTERCOLOMBIA S.A. ES.P., certificamos que los estados ...~y gastos ha sido revelado en los estados contables basicos hasta
financieros de la compafnia a 31 de diciembre de 2019 la fecha de corte, por la compania.

y 2018 han sido tomados fielmente de los libros, que la
contabilidad se elabord conforme a Normas de Contabilidad

y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF) d Que los activos representan un potencial de beneficios econdomicos

adoptadas por la Contaduria General de la Nacion, que la - futurosy los pasivos representan hechos pasados que implican un

informacion revelada refleja en forma fidedigna la situacion flujo de salida de recursos en desarrollo de las funciones de la
financiera, econdmica, social y ambiental de la compafiia, ademas hemos compahia en la fecha de corte.

verificado las afirmaciones contenidas en los estados financieros basicos,
principalmente las referidas a:

Quelos hechos, transaccionesy operaciones han sido medidos, reconocidos
y realizados por la compania durante el periodo contable.

Que los hechos econdmicos se revelan conforme a lo establecido en
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera (NCIF) aceptadas en Luis Alejandro Camargo S. Carlos Alberto Dulcey R.
Colombia y adoptadas por la Contaduria General de la Nacién. Representante Legal Contador T.P. 121065-T
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Estado de situacion financiera a diciembre de 2019 y 2018

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

TOTAL PASIVO CORRIENTE 69.546 64.733

Contrato cuentas en participacion 4.7) 7906 7.364
Efectivo y equivalentes de efectivo (4.2) 15.917 6.897 Beneficios a trabajadores (4.8) 82.959 75.296
Deudores comerciales y otros (4.3) 123153 121.770 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 90.865 82.660
Activos por impuestos corrientes (4.9.3) 14.458 8.704 TOTAL PASIVO 160.411 147.393
Inventarios 4.4) 2.569 3.702
Otros activos no financieros (4.51) 6.682 5.261 Capital suscrito y pagado 73.050 73.050
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 162.779 146.334 Reservas 12.414 9.767

Resultado de ejercicios anteriores (22.095) (22.095)
Deudores comerciales y otros (4.3) 13.711 12138 Otro resultado integral (3.975) (2.991)
Inventarios 4.4) 46.255 43.832 Resultado del periodo 32,943 26.478
Impuestos diferidos (4.9.6) 25.903 25198 TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 92.337 84.209
Otros activos financieros (4.5.2) 4100 4100 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 252.748 231.602
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 89.969 85.268

TOTAL ACTIVO 252.748 231.602 . . ! .
Veéanse las notas que acompafan a los Estados Financieros.

Cuentas por pagar (4.6) 22.333 21.030 - Aﬂﬂu |U.LLU;Q

Contrato cuentas en participacion a.7) 14.796 10.505

Beneficios a trabajadores (4.8) 14.319 13.487 Luis Alejandro Camargo S. Carlos Alberto Dulcey R. Patricia Mendoza Sierra

Retenciones e impuestos por pagar (4.9.4) 15.482 17153 Representante Legal Contador T.P. 121065-T Revisor fiscal T.P 78856 - T
(Ver certificacion anexa) (Ver certificacion anexa) Designado por Ernst & Young

Otros pasivos (4.10) 2.616 2.558

Audit S.AS. TR - 530
Veéase Informe adjunto del
24 de febrero de 2020
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Estado de resultado integral por los periodos terminados
el 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Valores expresados en millones de pesos colombianos,
excepto la utilidad neta por accion que esta expresada en pesos)

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 45.414 43.745
Provision impuesto de renta (4.9.5) 12.471 17.267
INGRESOS DE CONTRATOS CON CLIENTES (412)
UTILIDAD NETA 32.943 26.478
Servicios de transmision de energia eléctrica 1.044.885 970.228
» Utilidad neta por accion afo (4.20) 450,96 362,46
Cargos por conexion 124.407 120.005
o OTRO RESULTADO INTEGRAL
Gerenciamiento de proyectos 22.655 20.534 Items que no seran reclasificados a ganancias y pérdidas
Arrendamiento de infraestructura eléctrica 7.423 5.941 Pérdida (ganancias) actuariales por planes (1.406) 1.951
Otros ingresos operacionales 23.946 23.028 de beneficio definidos
TOTAL INGRESOS DE CONTRATOS CON CLIENTES 1.223.316 1.139.736 Impuesto a las ganancias relativo a componentes 422 (834)
" de otro resultado integral
COSTOS POR PRESTACION DE SERVICIOS *

OTRO RESULTADO INTEGRAL (984) 1117

Servicios personales 93120 83.730 —
Costos generales 105.684 109.900 LD Sl E 5 e 31.959 27.595
Contribuciones e impuestos 18.618 19133

TOTAL COSTOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 217.422 212.763 Veéanse las notas que acompafan a los Estados Financieros.

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 1.005.894 926.973

OTROS INGRESOS Y GASTOS

Gastos de administracion (4.14) 65.909 56.217
Costo distribucion utilidad contrato cuentas participacion (415.2) 894155 826.231 - Q

Otros ingresos (4.16) 2.882 1.403

Otros gastos 1 15 Luis Alejandro Camargo S. Carlos Alberto Dulcey R. Patricia Mendoza Sierra

UTILIDAD OPERACIONAL 48.711 45,913 Represe‘n‘tan‘tg Legal Contado‘r‘ T.P.. 121065-T Reylsor fiscal TP 78856 - T
(Ver certificacion anexa) (Ver certificacion anexa) Designado por Ernst & Young

Ingresos financieros “4171) 2.856 3.285 Audit SAS. TR - 530

Gastos financieros (417.2) 6.153 5.453 Veéase Informe adjunto del

24 de febrero de 2020
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Estados de flujos de efectivo por los periodos terminados
el 31 de diciembre de 2019 vy 2018

(Valores expresados en millones de pesos colombianos,
excepto la utilidad neta por accion que esta expresada en pesos)

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo - -

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 55 (14)
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 1.222.024 1129.040 INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 9.020 (2190)
Otros cobros por actividades de operacién 3504 613 Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 6.897 9.087
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios 136.216 198785 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 15.917 6.897
Pagos procedentes de contratos mantenidos para intermediacion o para negociar 889.864 839.099
Pagos a y por cuenta de los trabajadores 128.922 118.665
Intereses pagados, clasificados como actividades de operacion 359 33
Intereses recibidos, clasificados como actividades de operacion 2.276 2.549
Impuestos a las ganancias pagados (39.668) (21.716)

FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE OPERACION 32.794 23.904 .

Otras entradas (salidas) de efectivo - (4100) ujm UUHQ
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) -

ACTIVIDADES DE INVERSION (G190 Luis Alejandro Camargo S. Carlos Alberto Dulcey R. Patricia Mendoza Sierra
Dividendos pagados, clasificados como actividades de financiacion 23.830 21.980 ?Veel:rceesr?i'%tggit;nl'aeg:;a) ff;?;ﬁ;g;;ﬂggf; g:;g:;;:gzr.réfn;sgs\gl:ng
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION (23.830) (21.980) Audit SAS. TR - 530
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO, Véase Informe adjunto del

8.964 (2.76)

ANTES DEL EFECTO DE TRM 24 de febrero de 2020
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Estado de cambios en el patrimonio a diciembre de 2019 y 2018

(Valores expresados en millones de pesos colombianos,
excepto el dividendo por accion que esta expresado en pesos)

CAPITAL
SUSCRITO Y
PAGADO

RESERVA RESULTADOS - RESULTADOS
LEGAL ACUMULADOS DEL PERIODO

SALDOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Apropiaciones de la Asamblea General de Accionistas - 2.442 - - (2.442) -
Dividendos decretados a razon de $300,88 por accion liquidados sobre 73.050.000

acciones en circulacion, para pagar en marzo de 2018 ) ) ) ) (21.980) (21.980)
Implementacion NIIF 9 - Deterioro Cartera - - (444) - - (444)
Otro resultado integral - - - 1117 - 1117
Utilidad neta del periodo - - - - 26.478 26.478
SALDOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 73.050 9.767 (22.095) (2.991) 26.478 84.209
Apropiaciones de la Asamblea General de Accionistas - 2.647 - - (2.647) -
actonss en chediacon, par pager en mame Ge 01D : : ‘ : 2383 23831
Implementacion NIIF 9 -Deterioro Cartera - - - - - -
Otro resultado integral - - - (984) - (984)
Utilidad neta del periodo - - - 32,943 32.943

SALDOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 73.050 12.414 (22.095) (3.975) m 92.337

Veéanse las notas gue acompanan a los Estados Financieros.

S

Luis Alejandro Camargo S. Carlos Alberto Dulcey R. Patricia Mendoza Sierra
Representante Legal Contador T.P. 121065-T Revisor fiscal T.P 78856 - T
(Ver certificacion anexa) (Ver certificacion anexa) Designado por Ernst & Young

Audit S.AS. TR - 530
Veéase Informe adjunto del
24 de febrero de 2020
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Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos, excepto el valor nominal
de la accion y la utilidad neta por accion)

01
Notas de caracter general

1. Informacion general

ISA INTERCOLOMBIA S.A. ES.P, filial de Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P.(ISA), con
domicilio principal en la ciudad de Medellin se constituyd como sociedad anénima mixta
por escritura publica N° 1584 otorgada en la Notaria Unica de Sabaneta el 9 de octubre
de 2013 y con reformas del 17 de enero, 11 de febrero, 31 de marzo y 4 de diciembre
de 2014 segun escrituras No 70, 199, 586 y 1864 respectivamente, de la Notaria de
Sabaneta.

Es una compania de servicios publicos mixta, ejerce sus actividades dentro del ambito
del derecho privado, con domicilio principal en la ciudad de Medellin; la duracion de la
sociedad es indefinida.

ISA INTERCOLOMBIA tiene por objeto social principal:

a La prestacion del servicio publico de Transmision de Energia Eléctrica, de

=% conformidad con lo establecido en las Leyes 142 y 143 de 1994, y las normas
que las modifiguen o sustituyan, asi como la prestacion de servicios conexos,
complementarios y los relacionados con tales actividades.

b El desarrollo de actividades relacionadas con el ejercicio de la ingenieria en los
" términos de la Ley 842 de 2003y las normas que la modifiquen o sustituyan.

c La prestacion de servicios técnicos y no técnicos, relacionados o no con las
.o anteriores actividades.

ISA INTERCOLOMBIA inicié operaciones comerciales a partir de enero de 2014, las
operaciones comerciales de la compafia se realizan principalmente en el marco
del contrato de cuentas en participacion suscrito con ISA, mediante el cual ISA
INTERCOLOMBIA actua como socio gestor e ISA como socio inactivo no oculto. En este
contrato se acuerda que ISA INTERCOLOMBIA, desarrollara las actividades necesarias
para la representacion vy los servicios de administracion, operacion y mantenimiento
de los activos de uso del Sistema de Transmision Nacional (STN), servicios técnicos vy
de asistencia técnica a terceros, servicios de conexion al STN y la explotacion comercial
de los activos eléctricos y no eléctricos, bajo la modalidad de cuentas en participacion,
reservandose ISA la propiedad de los activos eléctricos y los activos no eléctricos, cuya
representacion la realiza ISA INTERCOLOMBIA para la ejecucion del negocio.

El manejo de las operaciones asociadas al contrato de cuentas en participacion es el
siguiente:

® Elaporte realizado por el participe inactivo en efectivo o equivalente debe reconocerse
como un pasivo, debido a que el socio gestor reintegra estos recursos al finalizar el
contrato.

® Los activos aportados al contrato por el socio inactivo para su uso sin contraprestacion
se deben controlar y revelar al cierre de cada periodo.

® Los ingresos percibidos por los servicios prestados vy los costos relacionados con la
ejecucion del contrato de cuentas en participacion se reconocen como propios de ISA
INTERCOLOMBIA en su calidad de socio gestor.

® Una vez determinado el resultado de la operacion por la participacion, la compania
reconoce en sus resultados, como costo o gasto del periodo, el monto correspondiente
a las utilidades del socio inactivo en dicha participacion.

Usted esta aqui
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La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), mediante Resolucion 177 de 2013,
complementada por las Resoluciones 144 y 167 de 2014, 086, 169 y 233 de 2015,
006 vy 251 de 2016, 059, 065 y 117 de 2017, 032 y 047 de 2018, y 023, 032, 038, 047,
131, 152 y 160 de 2019, aprobo la base de activos y los parametros necesarios para
determinar la remuneracion de ISA INTERCOLOMBIA S.A. ES.P,, en el STN, asi como la
representacion de los proyectos de convocatoria ejecutados por ISA hasta la fecha.

Luego de haber expedido tres proyectos de resolucion, la CREG continla avanzando
en los analisis y propuesta para la revision del esquema de remuneracion de la
actividad de transmision para el proximo periodo regulatorio, de tal forma que, segln
lo establecido en la agenda del regulador para el aflo 2020, en el primer trimestre se
tendria un nuevo proyecto de resolucion y en el tercer trimestre se esperaria tener la
decision definitiva de la Comision, la cual podria llevar a no continuar con el desarrollo
regulatorio vy el correspondiente archivo del tema, o a expedir la resolucion definitiva
con la metodologia de remuneracion de la transmision, aplicable en el proximo periodo
regulatorio. En todo caso, de ser finalmente modificado el esguema de remuneracion
de la transmision, no se esperaria su aplicacion para antes del aflo 2022, debido a los
tramites y procedimientos previos que se requieren para ello.

02
Bases de presentacion

2.1 Principios contables

La compafia prepara sus estados financieros separados de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera (NCIF) aceptadas y adoptadas en Colombia,
establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentada con Decreto 2420 de 2015, el cual
fue compilado y actualizado por el Decreto 2270 de 2019, y con todas las disposiciones
legales vigentes adoptadas por la Contaduria General de la Nacion.

Adicionalmente, la organizacion en cumplimiento de las leyes, decretos y otras normas
vigentes, aplica las siguientes excepciones establecidas por el regulador:

Decreto 2131 de 2016 - Requiere la revelacion del calculo de los pasivos pensionales de
acuerdo con los parametros establecidos en el Decreto 1625 de 2016 y en el caso de
conmutaciones pensionales parciales de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1833
de 2016, informando las variables utilizadas y las diferencias con el calculo realizado en los
términos del marco técnico bajo NCIF. (Véase Nota 4.8).

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2019, fueron autorizados para su emision
por la Junta Directiva en sesion celebrada el 24 de febrero de 2020.

2.2 Aplicacion de las normas incorporadas en
Colombia a partir del 1° de enero de 2019

Las nuevas normas y modificaciones a las NIIF, gue han sido implementadas por ISA
INTERCOLOMBIA, se encuentran detalladas a continuacion:

2.21 NIIF 16 Arrendamientos

La NIIF 16 fue emitida en enero de 2016 y reemplazo a la NIC 17, que prescribia las
politicas contables para contabilizar y revelar la informacion relativa a los arrendamientos;
la CINIIF 4, que determinaba si un acuerdo contiene un arrendamiento; la SIC-15, que
establecia el tratamiento de los incentivos derivados de un arrendamiento operativo, y
la SIC-27, que evaluaba la sustancia de las transacciones gue involucran la forma legal
de un arrendamiento.

La NIIF 16 establece los principios para el reconocimiento, la medicion, la presentacion
y la revelacion de los arrendamientos y requiere que los arrendatarios reconozcan sus
contratos bajo un modelo similar al de los arrendamientos financieros segun la NIC 17.
La norma comprende dos excepciones para este reconocimiento: arrendamientos
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de activos de bajo valor (por ejemplo, computadoras personales) y arrendamientos a
corto plazo (es decir, con un término menor a 12 meses). En la fecha de inicio de un
arrendamiento, el arrendatario reconocera: un activo que representa el derecho a usar
el activo subyacente durante el plazo del contrato y un pasivo por los pagos periodicos
que deben realizarse, asi como un gasto por intereses generado a partir del pasivo por
arrendamiento y un gasto por depreciacion que surge del activo por derecho de uso.

Esta nueva norma también requiere gue los arrendatarios vuelvan a medir el pasivo del
arrendamiento cuando ocurran ciertos eventos (por ejemplo, un cambio en el plazo de
este, una variacion en los canones futuros resultantes de un cambio en un indice o una
tasa utilizada para determinarlos). El arrendatario generalmente reconocera el monto de
la nueva medicion del pasivo de arrendamiento como un ajuste al activo por derecho de
uso.

La NIIF 16 no tiene modificaciones relevantes en los requerimientos de reconocimiento
para los arrendadores frente a NIC 17. Es efectiva para los periodos anuales que comienzan
en o después del 1 de enero de 2019.

Efectos de transicion de NIIF 16

ISA INTERCOLOMBIA implementd NIIF 16 en 2019, v para efectos de transicion, utilizod
la opcion de determinar retrospectivamente el efecto acumulado en la aplicacion inicial
de la norma y no reexpresar la informacion comparativa. También aplico las excepciones
propuestas por el estandar de arrendamientos de activos subyacentes de bajo valor
y cuyo plazo finaliza en 12 meses; bajo esta ultima premisa, la compafia identificod un
contrato que encajaba en estas dos ultimas excepciones, por tanto, los pagos por
arrendamiento asociados a este contrato se reconocieron como gasto.

2.2.2 Enmiendas a la NIC 40

Estas enmiendas hacen algunas aclaraciones para los casos en los que una compafia
debe transferir propiedades, incluyendo aquellas en construccion o de inversion. Estas
enmiendas establecen que un cambio en uso se presenta cuando la propiedad empieza
a cumplir o deja de cumplir la definicion de propiedad de inversion y existe evidencia
de dicho cambio. Un simple cambio en la intencion de uso de la propiedad por parte
de la administracion no constituye evidencia de un cambio en uso. La compania debera
reevaluar la clasificacion de la propiedad mantenida a esa fecha vy, si aplica, reclasificarla
para reflejar las condiciones existentes en ese momento.

La compania no tiene impactos con la aplicacion de esta enmienda, en atencion a que no
tiene propiedades de inversion.

2.2.3 CINIIF 23 - Incertidumbres frente a los tratamientos
del impuesto a las ganancias

Esta interpretacion aclara como aplicar los requerimientos de reconocimiento y medicion
de la NIC 12 cuando existe incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las
ganancias. En esta circunstancia, una entidad reconocera y medira su activo o pasivo por
impuestos diferidos o corrientes aplicando los requerimientos de la NIC 12 sobre la base
de la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos
fiscales no utilizados vy tasas fiscales determinadas aplicando esta interpretacion.

La compahia realizd un analisis de aplicacion practica de la CINIIF 23 y concluyd que
solo debe resultar un impacto en los estados financieros por aplicacion de esta CINIIF
cuando una partida con tratamiento incierto resulte siendo estimada de forma diferente,
por aplicacion de la interpretacion de mayor aceptacion tributaria.
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2.2.4 Mejoras anuales a las NIIF ciclo 2014-2016

NIIF 1 - Eliminacion de las exenciones de corto plazo para adoptantes

por primera vez

Las modificaciones a la NIIF 1 “Adopcion por Primera Vez” eliminan ciertas exenciones
a corto plazo, porgue el periodo de presentacion de informes al que se aplicaron las

exenciones ya ha pasado. Como tal, estas ya no son aplicables.

2.2.5 Mejoras anuales a las NIIF ciclo 2015-2017

NIC 12 - Impuesto a las ganancias

Se aclara, a través de esta modificacion, que una entidad reconocera las consecuencias
de los dividendos en el impuesto a las ganancias, como se define en la NIIF 9, cuando
reconozca un pasivo por dividendos. Las consecuencias de los dividendos en el impuesto
a las ganancias estan mas directamente relacionadas con transacciones 0 sucesos
pasados que generaron ganancias distribuibles que con las distribuciones hechas a
los propietarios. Por ello, una entidad reconocera las consecuencias de los dividendos
en el impuesto a las ganancias en el resultado del periodo, otro resultado integral
0 patrimonio, segun donde la entidad reconocid originalmente esas transacciones o
sucesos pasados.

Enmiendas a la NIIF 9

Enmienda define los requisitos existentes en la NIIF 9 con respecto a los derechos de
terminacion de un contrato, para permitir la medicion a costo amortizado (o, dependiendo
del modelo comercial, a valor razonable a través de otro resultado integral), incluso en
el caso de pagos de compensacion negativos.

Adicionalmente, incluyen una aclaracion con respecto a la contabilizacion de una
modificacion o canje de un pasivo financiero medido al costo amortizado que no da
como resultado la baja en cuentas del pasivo financiero.

2.2.6 CINIIF 22 - Transacciones en moneda extranjera
y contraprestaciones anticipadas

Esta interpretacion aborda la forma de determinar la fecha de la transaccion a efectos
de establecer la tasa de cambio a usar en el reconocimiento inicial del activo, gasto
0 ingreso relacionado (o la parte de éstos que corresponda), en la baja en cuentas
de un activo no monetario o pasivo no monetario que surge del pago o cobro de la
contraprestacion anticipada en moneda extranjera.

2.3 Normas emitidas por el IASB no vigentes en Colombia

Con el Decreto 2270 de 2019, a partir del 1 de enero de 2020 entraran a regir las
siguientes normas en el marco técnico normativo gque contiene algunas enmiendas
emitidas por el IASB en el afio 2018, permitiendo su aplicacion anticipada:

2.3.1 NIC 1 - Presentacion de estados financieros

Las enmiendas alinean la definicion de “Material” entre la NIC 1 - Presentacion de
Estados Financieros y la NIC 8 - Politicas Contables, Cambios en Estimaciones Contables
y Errores y aclaran ciertos aspectos de la definicion. La nueva definicion establece que “La
informacion es material o tiene importancia relativa si su omision, expresion inadecuada
0 ensombrecimiento podria esperarse razonablemente gue influya sobre las decisiones
gue los usuarios principales de los estados financieros de proposito general toman a
partir de los estados financieros”.

2.3.2 NIC 19 - Beneficios a los trabajadores

Las modificaciones a la NIC 19 definen el tratamiento contable de cualquier modificacion,
reduccion o liguidacion de un plan ocurrida durante un ejercicio. Las modificaciones
especifican gque cuando se produce una modificacion, reduccion o liguidacion de un
plan durante el ejercicio sobre el que se informa, se requiere que la entidad:
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® Determine el costo actual del servicio para el periodo restante posterior a la
modificacion, reduccion o liguidacion del plan, usando las hipotesis actuariales
utilizadas para recalcular el pasivo (activo) neto, por prestaciones definidas que refleje
los beneficios ofrecidos bajo el plan y los activos del plan después de ese evento.

® Determine elinterés neto para el periodo restante posterior ala modificacion, reduccion
o liguidacion del plan, usando: el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas que
refleje los beneficios ofrecidos bajo el plan y los activos del plan después de ese
evento; y la tasa de descuento utilizada para recalcular ese pasivo (activo) neto, por
prestaciones definidas.

Las modificaciones también aclaran que la entidad primero determina cualquier costo
de servicio pasado, 0 ganancia o pérdida en la liguidacion, sin considerar el efecto del
limite del activo (asset ceiling). Esta cantidad se reconoce como beneficio o pérdida.
Después se determina el efecto del limite del activo luego de la modificacion, reduccion
0 liguidacion del plan, y cualgquier cambio en ese efecto, excluyendo las cantidades
incluidas en el interés neto, se registra en otro resultado global.

2.3.3 Marco conceptual
Contiene las definiciones de conceptos relacionados con:

® Medicion: incluyendo los factores considerados cuando se seleccionan bases de
medicion.

® Presentacion y revelacion: incluyendo cuando clasifica un ingreso o gasto en el
otro resultado integral.

® No reconocimiento: incluye la guia de cuando los activos o pasivos deben ser
removidos de |los estados financieros.

Adicionalmente, actualiza las definiciones de activo y pasivo vy los criterios para incluirlos
en los estados financieros. De igual forma, clarifica el significado de algunos conceptos.

La compania anticipa que la adopcion de estos estandares e interpretaciones emitidas
por el IASB aun no vigentes en Colombia, mencionadas anteriormente, no tendra un
impacto material sobre los estados financieros.

2.4 Principales juicios y estimaciones

La preparacion de los estados financieros con base en las NCIF, requiere que la
administracion utilice juicios, estimados y supuestos para determinar las cifras reportadas
de activos y pasivos, la exposicion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los
estados financieros, las cifras reportadas de ingresos y gastos, asi como la aplicacion de
politicas contables al 31 de diciembre de 2019.

Sin embargo, los resultados finales podran diferir de las estimaciones incluidas en los
estados de situacion financiera. La administracion espera que las variaciones, si las
hubiera, no tengan ningun efecto importante sobre los estados de situacion financiera.

Estas estimaciones estan basadas en la mejor experiencia de la administracion, las mejores
expectativas en relacion con los eventos presentes y futuros; asi como la mejor utilizacion
de la informacion disponible en la fecha de emision de los presentes estados financieros;
los resultados actuales pueden diferir de estas estimaciones, pero son ajustados una vez
se conocen.

La administracion ha determinado que los juicios y estimaciones mas significativos
corresponden a:

® Definicidon de los niveles de jerarquia de instrumentos financieros: (ver nota 3.2)

® Deterioro de valor de cuentas por cobrar: para la determinacion del deterioro por
pérdida esperada se tendra que utilizar informacion razonable y fundamentada sobre
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hechos pasados, condiciones presentes y previsiones razonables con respecto a las
condiciones economicas futuras, siempre y cuando obtener dicha informacion no
suponga un costo o esfuerzo excesivo. Adicionalmente, se contempla la utilizacion de
ciertas soluciones practicas para estimar la pérdida esperada si éstas son coherentes
con los principios incluidos en la norma.

El monto de pérdida esperada se determina con base en la informacion disponible de
cada una de las contrapartes, comportamiento histérico de pago de sus obligaciones,
posicion geografica de donde se desenvuelve y las garantias que dicha contraparte ha
presentado, para cubrir eventualmente cualguier incumplimiento de sus obligaciones.

En términos generales, la pérdida esperada puede ser expresada de la siguiente forma:

esperada . incumplimiento X Saldo Expuesto X . Incumplimiento

Donde:

® Probabilidad de Incumplimiento (PI):
Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de 12 meses, los deudores de una
determinada obligacion o cartera incurran en incumplimiento.

® Saldo Expuesto:
Se entiende por saldo expuesto del activo, el saldo vigente de capital, intereses v
otras cuentas por cobrar, de las obligaciones o cartera analizadas.

® Pérdida dado Incumplimiento (PDI):
Se define como el deterioro econdmico en gue incurriria la entidad en caso de que
se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudores
calificados en la categoria incumplimiento sufrira un aumento paulatino de acuerdo
con los dias transcurridos después de la ubicacion en dicha categoria.

® Estimacion del importe recuperable de un activo no financiero:

El valor en libros de los activos no financieros, excluyendo impuestos diferidos, es
revisado en cada fecha de balance para determinar si existe indicio de deterioro.

En caso de que exista, se estima el valor recuperable del activo con cargo al resultado
del ejercicio.

Pérdida de valor del inventario:

El deterioro por obsolescencia de suministros y repuestos es calculado en funcion de
los analisis especificos que realiza periodicamente la administracion, la cual considera
los items obsoletos vy de lenta rotacion, y es cargada a resultados en el ejercicio en
el cual se determina.

Provision para procesos legales y administrativos:

Para estimar el valor de la contingencia de pérdida en los procesos que estan
pendientes contra ISA INTERCOLOMBIA, los asesores legales evaluan, entre otros
aspectos, los méritos de los reclamos, la jurisprudencia de los tribunales al respecto
y el estado actual de los procesos. Esta provision esta asociada a la probabilidad de
ocurrencia, asi como al juicio profesional y opinion de los asesores legales.

Recuperacién de los activos tributarios diferidos:

Se requiere el uso de juicio profesional para determinar si los activos tributarios
diferidos se deben reconocer en el estado de situacion financiera. Para utilizar los
activos tributarios diferidos se exige que la administracion evalle la probabilidad de
que la compania genere utilidades gravables en periodos futuros. Los estimados de
ingresos gravables futuros se basan en las proyecciones financieras que realiza la
empresa vy la aplicacion de las leyes tributarias. En la medida en que los flujos de
caja futuros vy los ingresos gravables difieran significativamente de los estimados,
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se podria tener un impacto en la capacidad de la compafiia para realizar los activos
tributarios diferidos netos registrados en la fecha de reporte.

Adicionalmente, los cambios futuros en las leyes tributarias podrian limitar la capacidad
de la compania para obtener deducciones tributarias en periodos futuros. Cualquier
diferencia entre las estimaciones y los desembolsos reales posteriores es registrada en
el aflo en que ocurre.

® Beneficios a los trabajadores:
El costo de los beneficios a los trabajadores y de otras prestaciones médicas post-
empleo, asi como su valor actual, se determinan mediante valoraciones actuariales.
Estas valoraciones implican realizar varias hipotesis gue pueden diferir de los
acontecimientos futuros reales, tales como la determinacion de la tasa de descuento,
los futuros aumentos salariales y de pensiones y las tasas de mortalidad. Debido
a la complejidad de la valoracion, su naturaleza a largo plazo, v a las hipotesis
subyacentes, el calculo de la obligacion por prestacion definida es muy sensible a
los cambios en las hipotesis. Todas las hipotesis se revisan en cada fecha de cierre.

La tasa de mortalidad se basa en tablas de mortalidad publicas del pais. El incremento
futuro de los salarios y el incremento de las pensiones se basan en las tasas de inflacion
futuras esperadas (ver nota 3.7)

2.5 Transacciones y saldos en moneda extranjera

Los estados financieros se presentan en pesos colombianos, teniendo en cuenta que
es la moneda del entorno econdmico principal donde opera la compania, por lo tanto,
es la moneda funcional y de presentacion de los estados financieros.

Las transacciones en moneda extranjera se traducen a la moneda funcional, usando los
tipos de cambio vigentes a las fechas de las transacciones o de la valuacion cuando las
partidas se remiden. Al cierre del ano para los activos y pasivos monetarios en moneda

extranjera, se reconocen en el estado de resultado integral, las ganancias y pérdidas
por diferencias en cambio que resulten del pago de tales transacciones, asi como la
conversion a los tipos de cambio.

Las ganancias en cambio relacionadas con préstamos, efectivo y equivalentes de efectivo
se presentan en el estado del resultado integral en el rubro “ingresos financieros”, por
otra parte, las pérdidas se presentan en el estado de resultado integral en el rubro
“gastos financieros”.

Tasas utilizadas:

las operaciones vy saldos en moneda extranjera se convierten a las tasas de cambio
vigentes certificadas por el Banco de la Republica en Colombia o por los bancos oficiales
de los principales paises con los cuales la compania realiza transacciones.

Las tasas de cambio utilizadas para la preparacion de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, expresadas en pesos colombianos, fueron las siguientes:

Délar americano UsD 3.27714 3.249,75

Euro EUR 3.678,92 3.715,44

2.6 Clasificacion de saldos en corrientes y no corrientes

En el estado de situacion financiera, los saldos se clasifican en funcion de sus
vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a 12
meses, excepto las provisiones por obligaciones post empleo y otras similares, y como
no corrientes, los de vencimiento superior a dicho periodo.
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03
Principales politicas y practicas contables

3.1 Instrumentos financieros

Los activos v pasivos financieros se reconocen cuando la compafia pasa a formar parte
de las disposiciones contractuales del instrumento.

3.1.1 Activos financieros

Su clasificacion depende del modelo de negocio utilizado para gestionar los activos
financieros y de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo
financiero; esta clasificacion se determina en el momento de reconocimiento inicial.

® Activos financieros al valor razonable con cambios en resultados:
La caracteristica principal de estos instrumentos financieros, son su utilizacion como
parte de la gestion en la administracion de liquidez, mediante ventas frecuentes de los
mismos. Estos instrumentos son medidos a valor razonable y las variaciones en su valor
se registran en el estado de resultados en el momento en gue ocurren.

® Activos financieros valorados a costo amortizado:
Los activos financieros valorados a costo amortizado corresponden a activos no
derivados, con pagos conocidos y de vencimiento fijo, en los cuales la Administracion
tiene la intencion y la capacidad de recaudar los flujos de caja contractuales del
instrumento.

El costo amortizado se calcula sumando o deduciendo cualquier prima o descuento
durante la vida residual del instrumento vy utilizando el método de interés efectivo. Las
ganancias o pérdidas de un activo financiero medido a costo amortizado se reconocen
en las cuentas de resultados si se da de baja o si hubiera evidencia objetiva de deterioro
0 a través del proceso de amortizacion.

Los préstamos vy cuentas por cobrar son activos financieros emitidos o adquiridos por
ISA INTERCOLOMBIA a cambio de efectivo, bienes o servicios que son entregados a un
deudor.

Las cuentas por cobrar por ventas se reconocen por el valor de la factura original neto
de las pérdidas por deterioro acumuladas y cuando todos los riesgos vy beneficios se
traspasan al tercero.

Estos instrumentos se incluyen en activos corrientes, excepto para vencimientos superiores
a 12 meses desde la fecha del estado de situacion financiera, en cuyo caso se clasifican
como activos no corrientes.

Los préstamos no corrientes se valoran a costo amortizado, utilizando el método de
interés efectivo cuando los montos involucrados son materiales: las pérdidas por deterioro
se reconocen en cuentas de resultados.

® Efectivo y equivalentes de efectivo:
El efectivo y equivalentes de efectivo presentado en el estado de situacion financiera
de la compania, incluyen todos los saldos en efectivo y mantenidos en bancos. Para
propositos de preparacion del estado de flujos de efectivo y por su liquidez, las
inversiones temporales con vencimiento original inferior a los 90 dias se consideran
equivalentes de efectivo; considerando gue dichas cuentas no estan sujetas a un riesgo
significativo de cambios en su valor.

Los sobregiros bancarios gue son pagaderos a la vista y son parte integral de la
administracion de efectivo de ISA INTERCOLOMBIA, estan incluidos como un
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componente del efectivo y equivalente al efectivo para propositos del estado de flujos
de efectivo y para el estado de situacion financiera, las cuentas contables que presenten
los sobregiros son clasificadas como obligaciones financieras.

El efectivo restringido es un recurso monetario clasificado de manera independiente
con el objetivo de destinarlo a propositos especificos y previamente determinados, tales
como: pago de deuda, adquisicion de bienes de capital, o para disponer en caso de
una emergencia y/o pérdidas imprevistas. Por lo tanto, tiene ciertas limitaciones para su
disponibilidad ya sea de tipo legal o contractual y no se puede disponer libremente para
cubrir compromisos financieros corrientes resultantes de las actividades normales de la
compania.

® Baja en cuenta de los activos financieros:
Un activo financiero o una parte de él, es dado de baja cuando se vende, transfiere,
expira o se pierde control sobre los derechos contractuales o sobre los flujos de
efectivo del instrumento. Cuando sustancialmente todos los riesgos y beneficios de
la propiedad son retenidos por ISA INTERCOLOMBIA, el activo financiero sigue siendo
reconocido en el estado de situacion financiera por su valor total.

3.1.2 Pasivos financieros

Todos los pasivos financieros se reconocen inicialmente al valor razonable, mas los costos
de transacciones directamente atribuibles, excepto en el caso de préstamos, en el que
se reconocen inicialmente al valor razonable del efectivo recibido, menos los costos
directamente atribuibles a la transaccion.

ISA INTERCOLOMBIA determina la clasificacion de sus pasivos financieros en su
reconocimiento inicial, los cuales incluyen: pasivos financieros a valor razonable con
cambios en resultados 0 a costo amortizado.

® Pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados:
Incluyen pasivos financieros mantenidos como negociables y pasivos financieros
designados en el momento de su reconocimiento inicial al valor razonable con cambios
en resultados.

@ Baja en cuentas de un pasivo financiero:
La compafia dara de baja en cuentas un pasivo financiero si, y solo si, expira, se
cancela o se han cumplido las obligaciones que lo originaron. La diferencia entre el
importe en libros del pasivo financiero y la contraprestacion pagada y por pagar se
reconoce en los resultados.

3.1.3 Compensacion de activos y pasivos financieros

Los activos y pasivos financieros son compensados y reportados netos en los estados
financieros, si y solo si, existe un derecho legal exigible a la fecha de cierre gque obligue
a recibir o cancelar los montos reconocidos por su valor neto, y cuando existe una
intencion de compensar en una base neta para realizar los activos y liquidar los pasivos
simultaneamente.

3.2 Medicion del valor razonable

El valor razonable de un activo o pasivo se define como el precio que seria recibido por
vender un activo o pagado por transferir un pasivo, en una transaccion ordenada entre
participantes del mercado en la fecha de medicion.

La medicion a valor razonable asume que la transaccion para vender un activo o transferir
un pasivo tiene lugar en el mercado principal, es decir, el mercado de mayor volumen y
nivel de actividad para el activo o pasivo. En ausencia de un mercado principal, se asume
que la transaccion se lleva a cabo en el mercado mas ventajoso al cual tenga acceso la
compania, es decir, el mercado que maximiza la cantidad gue seria recibida para vender
el activo o minimiza la cantidad que seria pagada para transferir el pasivo.

147

INFORME 20

INTEGRADO
DE GESTION | T 9

Usted estad aqui ANEXOS 2\



Para la determinacion del valor razonable, la compafia utiliza Ias técnicas de valoracion
que sean apropiadas a las circunstancias y sobre las cuales existan datos suficientes para
realizar la medicion, maximizando el uso de datos de entrada observables relevantes y
minimizando el uso de datos de entrada no observables.

En consideracion a la jerarquia de los datos de entrada utilizados en las técnicas de
valoracion, los activos y pasivos medidos a valor razonable son clasificados en los
siguientes niveles:

® Nivel I:
Precios de cotizacion (no ajustados) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos.

® Nivel IlI:
Técnicas de valorizacion para las que los datos y variables que tienen un efecto
significativo sobre la determinacion del valor razonable registrado son observables, ya
sea directa o indirectamente.

® Nivel Ill:
Técnicas de valuacion internas, utilizando variables estimadas por la compafia no
observables para el activo o pasivo (no existe informacion observable de mercado).

Al medir el valor razonable, la compania tiene en cuenta las caracteristicas del activo o
pasivo, en particular:

® Para activos no financieros, una medicion del valor razonable tiene en cuenta la
capacidad del participante en el mercado para generar beneficios econdmicos
mediante la utilizacion del activo en su maximo y mejor uso, o mediante la venta de
éste a otro participante del mercado que utilizaria el activo en su maximo y mejor uso.

® Para pasivos e instrumentos de patrimonio propio, el valor razonable supone que el
pasivo No se liquidaray el instrumento de patrimonio no se cancelara, ni se extinguiran
de otra forma en la fecha de medicion. El valor razonable del pasivo refleja el efecto
del riesgo de incumplimiento, es decir, el riesgo de que una compafia no cumpla una
obligacion, el cual incluye, pero no se limita al riesgo de crédito propio de la companfiia.

® En el caso de activos y pasivos financieros con posiciones compensadas en riesgo de
mercado o riesgo de crédito de la contraparte, se mide el valor razonable sobre una
base neta, de forma congruente con la forma en que los participantes del mercado
pondrian precio a la exposicion de riesgo neta en la fecha de medicion.

3.3 Administracion de recursos

La compafia, en calidad de agente transportador de energia, no asume la carga
economica de las contribuciones FAER, PRONE y FOES dado que se cobran a traves
de la tarifa a los usuarios del servicio de energia, por ello no constituye ingreso
para la misma y no genera incrementos en su patrimonio. En razén a lo anterior, su
clasificacion en los estados financieros se considera como recaudos a favor de terceros,
con compensacion de ésta en la medida gue dichos conceptos sean descontados vy
facturados por el Liguidador y Administrador de cuentas del STN, de conformidad con
la regulacion vigente.

3.4 Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la compania tiene una obligacion presente —ya sea
legal o implicita— como resultado de un suceso pasado, es probable gque sea necesario un
flujo de salida de recursos para cancelar la obligacion, y puede hacerse una estimacion
fiable del importe de la obligacion.

El importe reconocido como provision debe ser la mejor estimacion del desembolso
necesario para cancelar la obligacion presente, al final del periodo sobre el que se
informa, teniendo en cuenta los riesgos vy las incertidumbres correspondientes. Cuando
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se mide una provision usando el flujo de efectivo estimado para cancelar la obligacion
presente, su importe en libros representa el valor actual de dicho flujo de efectivo
—cuando el efecto del valor del dinero en el tiempo es material-.

Ciertas condiciones contingentes pueden existir a la fecha de emision de los estados
de situacion financiera. Las mismas pueden resultar en una pérdida para la compafia y
unicamente seran resueltas en el futuro, cuando uno o mas hechos sucedan o puedan
ocurrir; tales contingencias son estimadas por la administracion y sus asesores legales.
La estimacion de las contingencias de pérdidas necesariamente envuelve un ejercicio de
juicio y es materia de opinion.

En la estimacion de contingencia de pérdida en procesos legales que estan pendientes
contra la compania, los asesores legales evaluan, entre otros aspectos, los méritos de
los reclamos, la jurisprudencia de los tribunales al respecto y el estado actual de los
procesos. Para la determinacion del valor, se hace uso de la metodologia establecida por
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado en la Circular Externa No. 00023 del
11 de diciembre de 2015. Esta metodologia consta de tres pasos: determinacion del valor
de las pretensiones, ajuste del valor de las pretensiones y calculo del riesgo de condena.

Si la evaluacion de la contingencia indica que es probable que una pérdida material
vaya a ocurrir y el monto del pasivo puede ser estimado, entonces es registrado en los
estados de situacion financiera. Y si la evaluacion indica que una pérdida potencial no
es probable y se conoce su monto, 0 es probable pero no puede ser estimado el monto
de la pérdida, entonces la naturaleza de la contingencia es revelada en una nota en el
estado de situacion financiera, con una estimacion del rango probable de pérdida.

3.5 Inventarios

Para ISA INTERCOLOMBIA, los inventarios corresponden a materiales utilizados en las
actividades internas de mantenimiento y conservacion de los activos operados bajo

el contrato de cuentas en participacion. Se reconocen inicialmente por el costo de
adquisicion el cual incluye todos los gastos incurridos en la compra. Los consumos de
inventarios se determinan con base en el método del costo promedio ponderado. Minimo
una vez al ano se hace prueba de deterioro o pérdida de valor de los inventarios, sobre
la base de un analisis especifico que realiza la administracion de la compafia y en caso
de pérdida de valor, esta se reconoce en el resultado del ejercicio.

3.6 Otros activos no financieros

Comprende gastos pagados por anticipado y otros activos. Los gastos pagados por
anticipado incluyen principalmente primas de seguros las cuales se amortizan de acuerdo
Ccon su vigencia o en el tiempo que se espera recibir los beneficios.

3.7 Beneficios a los trabajadores

Los beneficios a trabajadores comprenden todas las compensaciones a trabajadores y
extrabajadores relacionadas con la prestacion de los servicios a la compafia. Estas son
los salarios, los beneficios a corto y largo plazo, los beneficios de terminacion y beneficios
posteriores al empleo (post-empleo).

Beneficios post-empleo

® Planes de contribuciones definidas:
El plan de contribuciones definido es un beneficio post-empleo en el que la compafia
paga contribuciones fijas a un fondo de pensiones, y donde no tiene ninguna obligacion
legal de pagar montos adicionales. Las obligaciones por pago de contribuciones
a planes de pensiones definidos se reconocen como un gasto por beneficios a
trabajadores en resultados en los periodos en los que los servicios son prestados por
los trabajadores.
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® Planes de beneficios definidos:

En el caso de los planes de beneficios definidos, la obligacion vy el costo de tales
beneficios es determinado utilizando el método de la unidad de crédito proyectada,
con valoraciones actuariales independientes con una periodicidad anual.

El pasivo reconocido en el estado de situacion financiera respecto de los planes
de beneficios definidos corresponde al valor presente de la obligacion del beneficio
definido a la fecha del estado de situacion financiera, menos el valor razonable de
los activos del plan si los hubiera. El valor presente de la obligacion del beneficio
definido se determina descontando los flujos de salida de efectivo estimados, usando
las tasas de interés calculada a partir de la curva de rendimiento de los bonos del
Gobierno Colombiano (curva de TES B) denominados en Unidades de Valor Real
(UVR), los cuales se aproximan a los términos de la obligacion por pensiones, hasta
su vencimiento.

Las ganancias y peérdidas actuariales que surgen de los ajustes basados en la
experiencia y cambios en |os supuestos actuariales, se cargan o abonan al estado del
resultado integral en el periodo en el que surgen.

Los costos de servicios pasados se reconocen inmediatamente en resultados, a menos
que los cambios en el plan de pensiones estén condicionados a que el empleado
continue en servicio por un periodo de tiempo determinado (periodo que otorga
el derecho). En este caso, los costos de servicios pasados se amortizan usando el
metodo de linea recta, durante el periodo que otorga el derecho.

ISA INTERCOLOMBIA otorga a sus trabajadores cuando cumplan los requisitos para su
pension, vy vinculados a la compania antes de mayo 18 de 2012, beneficios de planes
medicos, contribuciones a la seguridad social y auxilios educativos. El derecho a este
beneficio depende generalmente de que el empleado haya trabajado hasta la edad
de retiro.

La obligacion y el costo de los planes de beneficio definido se determinan a través de
una metodologia de unidad de crédito proyectada. Las ganancias y pérdidas actuariales
que surgen por cambios en los supuestos actuariales se cargan o abonan a los estados
de resultados integrales en el periodo en el que surgen. Estas obligaciones se valorizan
anualmente por actuarios independientes calificados.

® Beneficios no corrientes:
ISA INTERCOLOMBIA otorga a sus trabajadores beneficios asociados a su tiempo de
servicio, como lo son la prima de antigledad y guinguenios.

El valor razonable de los activos del plan si los hubiera, se deducira del valor presente
de la obligacion por beneficios definidos al determinar el déficit o superavit. El calculo
es realizado anualmente por actuarios independientes calificados, usando el método
de la unidad de crédito proyectada para hacer una estimacion fiable del costo
final para la compafiia. Cualquier ganancia o pérdida actuarial es reconocida en los
resultados en el periodo que corresponda.

® Beneficios corrientes:
Las obligaciones por beneficios a los trabajadores a corto plazo son reconocidas como
gastos a medida gue el servicio relacionado se provea. Las obligaciones laborales se
ajustan al final de cada ejercicio, con base en las disposiciones legales y los convenios
laborales vigentes.

Este beneficio se reconoce cuando se posee una obligacion legal o implicita actual
de pagar un monto como resultado de un servicio entregado por el empleado en el
pasado y cuando la obligacion pueda ser estimada con fiabilidad. La obligacion se
reconoce por el monto gue se espera pagar dentro del ano siguiente al corte.
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3.8 Contratos onerosos

Las obligaciones presentes que se derivan de un contrato oneroso se reconocen como
provision cuando los costos inevitables de cumplir con las obligaciones gue conlleva
el contrato, exceden a los beneficios econdmicos que se esperan recibir del mismo.
A la fecha del estado de situacion financiera, la compafia no presenta provisiones de
contratos onerosos.

3.9 Impuesto a la renta

El gasto por impuesto a la renta del periodo, comprende el impuesto a la renta corriente
y el diferido. Los activos y pasivos tributarios son medidos al monto que se espera
recuperar o pagar a las autoridades tributarias. El gasto por impuesto a las ganancias
es reconocido en resultados, excepto en el caso que esté relacionado con partidas
reconocidas directamente en el patrimonio, en cuyo caso se reconocera en patrimonio.

3.9.1 Impuesto corriente

El impuesto por pagar corriente se basa en las ganancias fiscales registradas durante
el afo. La ganancia fiscal difiere de la ganancia reportada en el estado de resultados
debido a las partidas de ingresos o gastos imponibles o deducibles en otros afos vy
partidas que nunca son gravables o deducibles. El pasivo por concepto del impuesto
corriente se calcula utilizando las tasas fiscales vigentes al final del periodo.

La compafiia evalla periddicamente la posicion asumida en las declaraciones de
impuestos respecto de situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de
interpretacion y cuando corresponde, constituye provisiones sobre los montos que
espera debera pagar a las autoridades tributarias.

3.9.2 Impuestos diferidos

El impuesto diferido se reconoce sobre las diferencias temporarias entre el importe
en libros de los activos vy pasivos incluidos en los estados de situacion financiera v 1as

bases fiscales correspondientes utilizadas para determinar la renta fiscal. Los activos y
pasivos por impuestos diferidos son compensados si existe un derecho legal exigible
de compensar los pasivos y activos por impuestos corrientes, siempre y cuando estén
relacionados con los impuestos a las ganancias aplicados por la misma autoridad
tributaria.

Los activos por impuesto diferido son reconocidos por todas las diferencias temporarias
deducibles, incluidas las pérdidas tributarias, en la medida que sea probable que
existan utilidades imponibles contra las cuales las diferencias temporales deducibles y el
arrastre de créditos tributarios no utilizados y pérdidas tributarias no utilizadas, puedan
ser recuperadas.

El valor en libros del activo por impuesto diferido es revisado en cada cierre y reducido
en la medida que ya no sea probable que se generen suficientes utilidades imponibles,
para permitir que se use todo o parte del activo por impuesto diferido. El impuesto
diferido relacionado con partidas registradas directamente en patrimonio es reconocido
en otros resultados integrales.

3.10 Capital social

Las acciones ordinarias son clasificadas como patrimonio. Los costos incrementales
directamente atribuibles a la emision de nuevas acciones U opciones se muestran en el
patrimonio como una deduccion del monto recibido neto de impuestos.

3.11 Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Mediante el contrato de cuentas en participacion con ISA, el cual le otorga la representacion
de los activos a ISA INTERCOLOMBIA, se generan los principales ingresos, costos y gastos
de la compania, los cuales se registran con base en el principio de causacion, al igual que
los demas ingresos, costos y gastos gue genera ISA INTERCOLOMBIA.
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3.11.1 Ingresos

Los ingresos se calculan al valor razonable de la contraprestacion cobrada o por cobrar,
teniendo en cuenta el importe estimado de cualquier descuento, bonificacion o rebaja
comercial que la entidad pueda otorgar.

Los ingresos provenientes de la prestacion de servicios se reconocen durante el periodo
contractual y cuando se prestan los servicios.

Los siguientes criterios, aplican para el reconocimiento de los ingresos:

Transmision de energia:

La actividad de transmision de energia eléctrica en Colombia consiste en el transporte
fisico de energia eléctrica en el STN, el cual se define como el sistema interconectado
compuesto por el conjunto de lineas, con sus correspondientes equipos de conexion,
que operan a tensiones iguales o superiores a 220 kV.

Conexion:

El objetivo es proveera los generadores, distribuidores, transportadores regionales y
grandes consumidores el acceso al STN. El servicio de Conexion consiste en asignar
una capacidad de transporte que permita a los clientes recibir o entregar la potencia v
energia eléctrica requerida o generada por ellos.

Gerenciamiento:

Consiste en gerenciar la ejecucion de los proyectos adjudicados a ISA en virtud de los
procesos de convocatorias publicas del plan de expansion, 10s proyectos de conexion,
los proyectos asociados al Plan de Optimizacion de Activos (POA) y demas proyectos
solicitados por ISA.

Operacién y mantenimiento de sistemas de transmision:
Comprende la ejecucion de todas las actividades relacionadas con el mantenimiento
de lineas de transmision, subestaciones eléctricas a nivel de tension igual o superior
a 115 kV y redes de fibra 6ptica sobre lineas de transmision.

® Estudios técnicos especializados:

ISA INTERCOLOMBIA desarrolla servicios especializados basados en analisis técnicos,
ambientales y financieros de acuerdo con los requerimientos de cada proyecto en
particular. Con el fin de atender los requerimientos de los agentes del mercado de
energia relacionados con estudios que determinen la viabilidad de ejecutar proyectos
de inversion en las actividades de conexion al STN, transmision y distribucion de
energia.

Servicios administrativos o de soporte:
Comprende servicios de abastecimiento, juridicos, financieros, informaticos, de gestion
humana v servicios generales prestados a ISA y otras empresas del Grupo.

Arrendamiento de infraestructura:
Arrendamiento comercial de infraestructura eléctrica: torres, postes, ductos, etc., para
su utilizacion en servicios de telecomunicaciones.

Arrendamiento de espacio fisico:

Arrendamiento comercial de la torre de parqueaderos, para el desarrollo de la
actividad mercantil consistente en la prestacion de servicio de parqueadero privado
de automotores para las empresas ISA y sus visitantes.

Venta de bienes:

Los ingresos por venta de bienes son reconocidos cuando la compafia ha transferido
al comprador los riesgos y beneficios importantes derivados de la propiedad de los
bienes al igual que su manejo administrativo, los ingresos y costos a la venta pueden
ser cuantificados confiablemente y es probable gue los beneficios econdmicos
asociados con la transaccion fluyan hacia la compania.

Ingresos por intereses:

Los ingresos por intereses son reconocidos cuando sea probable gue la compania
reciba los beneficios econdmicos asociados con la transaccion y el valor de los
ingresos de actividades ordinarias pueda ser medido de forma fiable.
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Los ingresos por intereses son registrados sobre una base de tiempo, con referencia al
capital pendiente y a la tasa de interés efectiva aplicable, la cual es la tasa de descuento
que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar, estimados a lo
largo de la vida esperada del instrumento financiero, con el importe neto en libros del
activo o pasivo financiero, sobre el reconocimiento inicial.

3.11.2 Costos y gastos de operacion

Para el registro de los costos de operacion o produccion y costos de venta, durante el
2019 y 2018, la compafia utilizd los métodos v procedimientos de costeo establecidos
en el anexo 2 de la Resolucion N° 20051300033635 de 2005 de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, la cual solo sigue vigente respecto de dicho anexo
segun la Resolucion 20161300013475 de 19 de mayo de 2016, expedida también por
la misma Superintendencia.

El sistema de costeo es el denominado “costeo basado en actividades” ABC, en el que
los productos ofrecidos por cada servicio 0 negocio son el resultado de una serie de
procesos operativos que interactlan secuencialmente; por lo cual, en su estructura o
mapa de costos, se debe observar la forma progresiva como fluyen las operaciones o
tareas para constituir actividades, éstas para conformar procesos y estos Ultimos para
prestar un servicio publico.

Dicho sistema considera gue los gastos causados en cada una de las areas de
responsabilidad administrativa se deben asignar a las unidades de negocio o de
servicios, de acuerdo con las actividades (procesos de apoyo) desarrolladas por tales
areas.

El reconocimiento de los gastos se hace con sujecion a los principios de devengo o
causacion y medicion, de modo que refleje sistematicamente la situacion contable de
ISA INTERCOLOMBIA en el periodo correspondiente.

Los gastos estimados estan soportados en criterios técnicos que permiten su medicion
flable. Segun la naturaleza del gasto, se clasifican en: costo para la prestacion de
servicios, gastos administrativos y otros gastos.

Mensualmente se realiza la determinacion y distribucion de utilidades del contrato
de cuentas en participacion, reflejando la proporcion que le corresponde a ISA como
un gasto del periodo de acuerdo con el resultado del contrato, sin considerarse que
corresponde a un gasto propiamente requerido para la administracion, operacion vy
mantenimiento de los activos en explotacion comercial.

3.12 Distribucion de dividendos

La distribucion de los dividendos a los accionistas se reconoce como un pasivo en |los
estados financieros, en el ejercicio en que los dividendos son aprobados por la Asamblea
de Accionistas o cuando se configure la obligacion correspondiente en funcion de
las disposiciones legales vigentes que les aplique o a las politicas establecidas por la
Asamblea de Accionistas.

3.13 Ganancia por accion basica y diluida

La utilidad por acciéon basica se calcula dividiendo la utilidad atribuible a los accionistas
de la compania entre el promedio ponderado de las acciones comunes en circulacion
en el afo, excluyendo las acciones comunes adquiridas por la compafia y mantenidas
COmMOo acciones de tesoreria.

La utilidad por accion diluida se calcula ajustando el promedio de acciones comunes
en circulacion, para simular la conversion de todas las acciones comunes potenciales
diluibles. La compania no tiene acciones comunes potencialmente diluibles.
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3.14 Estado de flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo recoge los movimientos de caja o equivalentes de caja,
realizados durante el ejercicio determinados mediante el método directo, mostrando
por separado los cambios en las actividades de operacion, inversion y financiacion.

3.15 Partes relacionadas
Son partes relacionadas de ISA INTERCOLOMBIA, entre otras:

i Los accionistas que, directa o indirectamente, posean una participacion igual
..’ 0 superior al 20 % del capital social de ISA INTERCOLOMBIA.

~ Los miembros de Junta Directiva y los miembros de la Alta Gerencia asi como
" sus familiares cercanos? y/0 las empresas donde cualesquiera de los miembros
de la Junta Directiva y los miembros de la Alta Gerencia ejerzan control o control
conjunto.

. Empresas en las cuales ISA, la matriz, tenga control o control conjunto, directo o
: indirecto; asi como aguellas empresas 0 negocios conjuntos en los que ISA posea
directa o indirectamente una participacion igual o superior al 20 %, o empresas
en las gue ISA tenga el poder de intervenir en las decisiones de politica financiera
y de operacion.

{3y Las transacciones comerciales entre ISA INTERCOLOMBIA vy los miembros de la
’ Junta Directiva, la alta gerencia y demas administradores y/o los parientes y

conyuges o companeros permanentes de aguellos y las personas juridicas donde
estos tienen participacion o desempenan cargos de direccion, en los términos
definidos en la Ley, se encuentran sujetas al régimen legal de inhabilidades e
incompatibilidades aplicables a la contratacion de ISA INTERCOLOMBIA como
Empresa de Servicios Publicos Mixta, las cuales les prohiben contratar con la

Sociedad. En la pagina web corporativa se encuentra publicado el listado enunciativo
de tales inhabilidades e incompatibilidades previstas en la legislacion colombiana.

Las transacciones comerciales legalmente validas entre partes relacionadas se realizan
en condiciones y a precios de mercado, es decir, en condiciones equivalentes a las que
existen para transacciones entre partes independientes.

1. La Alta Gerencia esta conformada por el Gerente General y los trabajadores del primer nivel directivo que forman parte del
Comité de Gerencia, quienes ocupan los cargos de gerentes y directores de areas.

2. Se consideran “familiares cercanos” conforme la definicion de la NIC24: “aquellos miembros de la familia de los que se po-
dria esperar que influyeran a, o fueran influidos por esa persona en sus relaciones con la entidad e incluyen: (a) los hijos de
esa persona vy el conyuge o persona con analoga relacion de afectividad; (b) los hijos del conyuge de esa persona o persona

con analoga relacion de afectividad; y (c) personas dependientes de esa persona o el conyuge de esa persona, 0 persona con
analoga relacion de afectividad.”

3.16 Arrendamientos

Un contrato de arrendamiento es aquel que transmite el derecho a usar por un periodo
un activo, la capacidad u otra porcion del activo, a cambio de percibir una serie de
cuotas 0 pagos conocidas comunmente como canones de arrendamiento.

3.16.1 Arrendamientos cuando
ISA INTERCOLOMBIA actua como arrendataria

ISA INTERCOLOMBIA reconoce inicialmente los pagos por arrendamiento de activos
de bajo valor y de corto plazo como un gasto de forma lineal a lo largo del plazo del
acuerdo. Los demas contratos de arrendamiento se reconocen como un activo por
derecho de uso y un pasivo por arrendamiento.

El activo por derecho de uso es medido al costo, el cual comprende:

® El importe de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento.

® Los pagos por arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de comienzo,
menos |0s incentivos de arrendamiento recibidos.
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® | os costos directos iniciales incurridos por el arrendatario.

® Una estimacion de los costos a incurrir por el arrendatario al desmantelar y eliminar
el activo, restaurar el lugar en el que se localiza o restaurar el activo a la condicion
requerida por los términos y condiciones del arrendamiento.

Después de la fecha de comienzo, ISA INTERCOLOMBIA mide sus activos por derecho
de uso aplicando el modelo del costo vy es amortizado de acuerdo con el tiempo del
contrato vy las expectativas del uso del activo.

Por su parte, el pasivo por arrendamiento es medido inicialmente al valor presente de
los pagos por arrendamiento que no se hayan pagado en esa fecha. Los pagos por
arrendamiento se descuentan usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento
si esa tasa pudiera determinarse facilmente; en caso contrario, ISA utiliza la tasa
incremental por préstamos del arrendatario.

En periodos posteriores, los pasivos por arrendamiento se miden:

® Incrementando el importe en libros para reflejar el interés sobre el pasivo por
arrendamiento.

® Reduciendo el importe en libros para reflejar los pagos por arrendamiento realizados.
® Midiendo nuevamente el importe en libros para reflejar las nuevas mediciones o

modificaciones del arrendamiento, y también para reflejar los pagos por arrendamiento
fijos en esencia que hayan sido revisados.

3.16.2 Arrendamientos cuando ISA INTERCOLOMBIA
actua como arrendadora

ISA INTERCOLOMBIA clasifica cada uno de sus acuerdos como un arrendamiento
operativo o un arrendamiento financiero, dependiendo de la esencia de la transaccion
y no de la forma del contrato. Un arrendamiento se clasificara como financiero cuando

transfiera sustancialmente todos los riesgos vy las ventajas inherentes a la propiedad del
activo, vy se clasificara como operativo si no los transfiere sustancialmente a la propiedad
del activo.

ISA INTERCOLOMBIA reconoce inicialmente los pagos procedentes de los arrendamientos
operativos como ingresos lineales. También los costos directos iniciales incurridos al
negociar y acordar un arrendamiento operativo son anadidos al importe en libros
del activo arrendado y reconocidos de forma lineal durante el plazo del contrato. En
periodos posteriores, los activos de arrendamiento son depreciados y/o deteriorados
con base en las politicas de la compafiia.

Ahora bien, ISA INTERCOLOMBIA reconoce en sus estados financieros los pagos por
arrendamiento financiero como una partida por cobrar, por un importe igual al de la
inversion neta en el arrendamiento. La inversion neta en el arrendamiento es la suma
de los pagos por arrendamiento a recibir por el arrendador y cualquier valor residual no
garantizado qgue corresponda al arrendador, descontada a la tasa de interés implicita
del arrendamiento. Los costos directos iniciales se incluyen en la medicion inicial de la
inversion neta en el arrendamiento vy reducen el importe de 10s ingresos reconocidos a
lo largo de la duracion de este.

En mediciones posteriores, ISA INTERCOLOMBIA reconoce los ingresos financieros a
lo largo del plazo del arrendamiento, sobre la base de una pauta que refleje una tasa
de rendimiento constante sobre la inversion financiera neta que hayan realizado en
el arrendamiento. También aplica los pagos por arrendamiento relacionados con el
periodo a la inversion bruta en el arrendamiento, para reducir tanto el principal como
los ingresos financieros no devengados, e implementa los requerimientos de baja en
cuentas y de deterioro de valor de la NIIF 9 a la inversion neta en dicho arrendamiento.
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04
Notas de informacion financiera

4.1 Valuacion de la informacion contable

Operaciones en moneda extranjera

Las tasas de cambio utilizadas para la preparacion de los estados financieros al 31
de diciembre 2019 y 2018, expresadas en pesos colombianos, generaron la siguiente
posicion monetaria neta:

Saldos en Saldos en Saldos en Saldos en
miles de moneda local miles de moneda local
usD (Millones de pesos) uUsbD (Millones de pesos)

ACTIVO CORRIENTE
Cuentas por cobrar 481 1.605 805 2.614

Gastos pagados por anticipado 7 25 2 7
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar 280 909 284 923
TOTAL PASIVO CORRIENTE

POSICION MONETARIA NETA

La aplicacion de las normas contables sobre ajustes por diferencia en cambio generd
como resultado diferencias cambiarias en pesos, gue fueron llevadas a las siguientes
cuentas:

INGRESOS POR DIFERENCIA EN CAMBIO

Efectivo 84 27
Deudores 66 115

Cuentas por pagar

75 103
TOTAL INGRESO POR DIFERENCIA EN CAMBIO 225 245
GASTOS POR DIFERENCIA EN CAMBIO

Efectivo (30) (41)
Deudores (174) (123)
Cuentas por pagar (156) (128)

TOTAL GASTO POR DIFERENCIA EN CAMBIO
DIFERENCIA EN CAMBIO NETA
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4.2 Efectivo y equivalentes de efectivo

El saldo de efectivo y de equivalentes de efectivo comprende:

m ST TOTAL CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR 135.087 135.087 133.624 133.624
EFECTIVO Préstamos a trabajadores 3) 3.798 13.711 17.509 3.312 12138 15.450
Caja y bancos 15.724 6.585 Deudores varios 470 - 470 1083 - 1083

TOTAL EFECTIVO
EQUIVALENTES DE EFECTIVO

TOTAL OTRAS CUENTAS POR COBRAR 4268 13711 17979 4395 12138 16.533
TOTAL DEUDORES 139.355 13.711 153.066 138.019 12138 150.157
Fiducias 193 312 Menos - Deterioro de cartera (4) (16.202) - (16.202) (16.249) - (16.249)
TOTAL EQUIVALENTES DE EFECTIVO 193 312 TOTAL DEUDORES 123153 13.711 136.864 121770 12138 133.908

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES EFECTIVO 15.917 6.897

(1) La variacion corresponde principalmente a S 6.117 por servicios pendientes por
Al cierre de 2019 y 2018 no se tenia efectivo ni equivalentes de efectivo restringido facturar, provenientes de los servicios de energia por uso del STN, las cuales se
recaudan al mes siguiente.

4.3 Deudores comerciales y otros
4.3.1 Deudores - Neto

El saldo de deudores, neto, comprende:

T ekaw [ ocam

(2) La variacion corresponde a mayores pagos por servicios corporativos.

(3) Préstamos otorgados a los trabajadores por vivienda, vehiculo vy otros, los cuales
se actualizan a costo amortizado.

.mm (4) Corresponde principalmente a deterioro de la cartera de uso del STN por $13.918
plazo | plazo plazo | plazo (2018: $13.918) vy de conexidon por $1.917 (2018: $1.947) con el cliente Electrificadora

del Caribe SA. ESP, a quien el 14 de noviembre de 2016, la Superintendencia

Por servicios de energia -STN- (1) 103.884 - 103.884 97767 - 97767 de Servicios Publicos Domiciliarios notificod su decision de iniciar la intervencion. El
Por servicios de conexion 21.008 = 21.008  20.720 = 20.720 saldo restante corresponde al efecto de la aplicacion de la metodologia de pérdida
Servicios de Gerenciamiento 4.474 - 4.474 8.800 - 8.800 esperada.

Por servicios técnicos 1.260 - 1.260 3.004 - 3.004

Derechos de uso- Arrendamientos 489 - 489 692 - 692 Al cierre del periodo no existe ninguna restriccion sobre los saldos de cartera, excepto
Por otros servicios (2 3972 = 3.972 2,641 - 2.641 en lo relacionado con las cuentas deterioradas.
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En el proceso de estimacion de deterioro de cartera, la compania evalua periddicamente
las condiciones de las cuentas por cobrar pendientes, para lo cual utiliza informacion
razonable y fundamentada sobre hechos pasados, condiciones presentes y previsiones
razonables con respecto a las condiciones econdmicas futuras.

De acuerdo con la evaluacion anterior, adiciembre 31 de 2019 se tenia cartera deteriorada
por $16.202 (2018: $16.249), fundamentalmente de Electricaribe. Durante el 2019, ISA
INTERCOLOMBIA reconocio deterioro de cartera bajo metodologia de pérdida esperada,
con una recuperacion (ingresos netos) por $S47 reconocidos en cuentas de resultados,
correspondientes a ajustes del periodo.

SALDO INICIAL 16.249 15.631
Reconocimiento inicial pérdida esperada (NIIF 9) _ 663
Gasto deterioro del afio - 95
Recuperacion deterioro (47) (140)
SALDO FINAL (16.202) (16.249)

CORRIENTE 115.824 118.959
Vencida entre 1y 90 dias 1.648 314
Vencida entre 91y 180 dias 475 157
Vencida entre 181y 360 dias 17 1
Vencida entre 1y 3 afos 15.660 m
Vencida entre 3 y 5 afios - 15.545

TOTAL CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 133.624 135.087

TOTAL CARTERA DETERIORADA 16.249 16.202

TOTAL CARTERA NO DETERIORADA 117.375 118.885

(1) La cartera vencida para el ano 2019 esta constituida principalmente
por Electricaribe S.A. E.S.P. en $15.835 (2018: $15.867).
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4.3.2 Categorias de instrumentos financieros

La compafia gestiona su capital para asegurar que estara en capacidad de continuar
como empresa en marcha mientras que maximiza el rendimiento a sus accionistas a
través de la optimizacion de los saldos de sus obligaciones y del patrimonio, garantizando
los recursos necesarios para su operacion y funcionamiento.

Efectivo y equivalentes de efectivo 4.2) 15.917 - 15.917 6.897 - 6.897
Cuentas comerciales por cobrar (4.31) 118.886 - 118.886  117.375 - 117.375
Otras cuentas por cobrar 4.31) 4,268 13.711 17.979 4,395 12138 16.533
Fiducia mercantil- Obras por Impuestos (4.5.2) 4100 - 4100 - 4100 4100
Activos por impuestos corrientes (49.3) 14.458 - 14.458 8.704 - 8.704

TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS

157628 13.711 171339 137371 16.238 153.609

Cuentas por pagar (4.6) 22.333 - 22.333 21.030 - 21.030
Impuestos y retenciones por pagar (49.4) 15482 - 15.482 17153 - 17153

Cuentas por pagar contrato cuentas en
participacion

TOTAL PASIVOS FINANCIEROSh 52.611 7906 60.517 48.688 7364 56.052

4.7 14796 7906  22.702 10.505 7.364 17.869

Al cierre del periodo sobre el que se informa, no existen concentraciones de riesgo
significativas en los instrumentos financieros. El importe en libros que se reflejo

anteriormente, representa la maxima exposicion al riesgo de crédito de la compafia
para dichos préstamos y cuentas por cobrar.

4.4 Inventarios

Materiales para la prestacion de servicios Q)] 2.569 46.296  48.865 3.702 44760 48.462
TOTAL INVENTARIOS 2569 46.296 48865 3.702 44.760 48.462
Deterioro (2) = (41) (41 = (928) (928)

TOTAL INVENTARIOS NETO 2.569 46.255 48.824 3.702 43.832 47534

(1) Corresponden a inventarios para garantizar la continuidad del servicio vy permitir
el cumplimiento de los indicadores de disponibilidad del sistema. Durante el periodo
se realizaron salidas de inventarios a costos y gastos por $4.420 (2018: $6.510).

(2) El valor del deterioro es el resultado de la evaluacion de obsolescencia vy pérdida
de valor de los inventarios, realizado al cierre del periodo.

ISA INTERCOLOMBIA realiza acciones para garantizar la adecuada conservacion y
salvaguarda de sus inventarios, éstos se encuentran asegurados mediante una poliza
de danos materiales combinados; ademas realiza inventarios fisicos periddicamente, no
encontrando diferencias significativas en sus conteos.

Con corte al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no existen pignoraciones sobre los
inventarios.
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4.4.1 Movimiento del deterioro
de inventarios

(1) Corresponde a los seguros pagados por anticipado; las mayores variaciones
corresponden principalmente a la adaquisicion de un nuevo Seguro por Riesgos

Gasto deterioro afio 22) Cibernéticos por S501 (2018: SO); la renovacion de los seguros por responsabilidad
Castigo inventarios m 237 civil por errores por $243 (2018: $72) y Responsabilidad Civil Extracontractual por $184
Recuperacion de deterioro (2) 672 (2018: S55).

(2) Incluye beneficios pagados por anticipado a los trabajadores por $2.489 (2018:
(1) En el DeriOdO se presentaron bajaS de inventarios sin afectacion en el deterioro 5214’]) generado por el ajuste a costo amortizado de los Dréstamos Otorgadosv anticipos
por $237, principalmente por su estado de obsolescencia. por pagos de medicina prepagada vy polizas de salud de los trabajadores por $2.261

(2018: $1.795) vy anticipo por firma de convencion colectiva $211 (2018:5664).
(2) De acuerdo con las gestiones realizadas de manera conjunta entre las areas de

almacenes y mantenimiento en 2019, se determind una recuperacion del deterioro
en $672, correspondiente a materiales aptos para el mantenimiento de los activos.

4.5.2 Otros activos financieros
4.5 Otros activos

4.5.1 Otros activos no financieros

Fiducia mercantil - Obras por Impuestos %) _ 4100 4100 - 4100 4100

Seguros M 1594 - 1594 542 - 542

Gastos pagados por anticipado ) 5.088 = 5.088 4.719 = 4.719 Corresponde a patrimonio autonomo constituido para pago de obras por impuesto.
TOTAL OTROS ACTIVOS

NO FINANCIEROS
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4.6 Cuentas por pagar

Proveedores y contratistas 17.791 - 17.791 18.252 - 18.252
Acreedores (1) 4,542 - 4,542 2.778 - 2.778
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 22.333 - 22.333 21.030 - 21.030

(1) El crecimiento en el afno 2019 de acreedores corresponde especialmente al
rubro de honorarios por pagar asociado a prestacion de servicios de consultoria
administrativa y de informatica, entre otras.

4.7 Cuentas por pagar contrato de cuentas
en participacion

Al 31 de diciembre de 2019, ISA INTERCOLOMBIA operaba los activos aportados por ISA
al contrato de cuentas en participacion por $4.814.372 (2018: $4.559.308).

Las cuentas por pagar por el contrato de cuentas en participacion son:

Contrato cuentas en participacion-utilidad (1) 14.796 - 14.796 10.505 - 10.505

Contrato cuentas en participacion-aportes (2) - 7906 7906 - 7.364 7.364

TOTAL CONTRATO CUENTAS

14.796 7.906 22,702 10.505 7.364

EN PARTICIPACION

(1) Saldo por pagar generado por la distribucion mensual de utilidades del contrato
de cuentas en participacion. El aumento en el afio 2019 se explica por el incremento
en la liguidacion de las utilidades asociado a los mayores ingresos por la entrada de
nuevos proyectos (UPME 07-2013 Monteria, UPMEQO1-2017 Bahia Bosgue) vy el efecto
favorable de las variables macroeconomicas (IPP, TRM).

(2) Corresponde a Inventarios aportados por ISA al contrato de cuentas en
participacion (sobrantes de proyectos).

4.8 Beneficios a trabajadores por pagar

Cesantias e intereses 3.092 5.265 8.357 2.876 5167 8.043
Vacaciones 2724 - 2724 2.393 = 2.393
Prestaciones extralegales m 7257 - 7.257 6.733 - 6.733
Otros 1.246 - 1.246 1.485 = 1.485
TOTAL PRESTACIONES SOCIALES 13.487 18.654
Beneficios a trabajadores post-empleo (2) - 67.988 67.988 - 60.449 60.449
Beneficios a trabajadores prima antigiedad - 9.706 9.706 - 9.680 9.680

TOTAL PASIVOS ESTIMADOS

TOTAL BENEFICIOS A TRABAJADORES
POR PAGAR

161
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(1) El aumento del pasivo por prestaciones extralegales esta asociado principalmente
a la prima de vacaciones por pagar, producto del incremento salarial realizado para
el ano 2019.

(2) El incremento en la actualizacion del pasivo por calculo actuarial para los planes
meédicos vy educativos, conceptos que conforman los beneficios post-empleos de ISA
INTERCOLOMBIA, esta relacionado basicamente por el incremento en los intereses en
la obligacion del beneficio definido por $4.502, del costo de los servicios del periodo
corriente por $2.210, v el mayor valor por el cambio de las suposiciones financieras
por $1.406, menos beneficios pagados directamente por la companfia por $S508,
lo anterior generado por el incremento en la edad de la poblacion sujeta a estos
beneficios.

Beneficios a los trabajadores

Ademas de las prestaciones consagradas en la Ley, la compafliia entrega beneficios
extralegales de conformidad con lo pactado en los contratos colectivos vigentes:
Convencion Colectiva SINTRAISA y Convencion Colectiva ORGANISA; asi como en lo
pactado en los contratos individuales de trabajo de los trabajadores del Régimen Salario
Integral (RSI).

Los beneficios incluyen:

i Primas extralegales para trabajadores del Régimen Ordinario Fijo (ROF):

Prima extralegal junio 30 dias de salario
Prima extralegal diciembre 45 dias de salario
Prima de antigiiedad Después de los 5 anos, 1 dia de salario por cada aino

Prima de vacaciones 25 dias de salario

Subsidio planes complementarios de salud:

ISA INTERCOLOMBIA otorga como subsidio al pago por concepto de medicina
prepagada vy poliza de hospitalizacion, los siguientes porcentajes sobre la tarifa,
para el trabajador v su grupo familiar:

® Para salarios y pensiones mayores a 5,5 SMMLV (incluye RSI) pagara el
70 % de la prima.

® Para salarios y pensiones mavyores 4,3 SMMLV y menores de 5,5 SMMLV pagara
el 80 % de la prima.

® Para salarios y pensiones menores o iguales a 4,3 SMMLV pagara el 90 % de
la prima.

Auxilio de salud:

De acuerdo con las convenciones colectivas de trabajo, la compafia pagara un
auxilio de salud anual por cada integrante del grupo familiar definido, asi:

BENEFICIARIOS DE LA CONVENCION BENEFICIARIOS DE LA CONVENCION CO-

COLECTIVA DE TRABAJO LECTIVA DE TRABAJO
SINTRAISA 0]2{cV.\ | LY.

1,54 SMMLV 1,7 SMMLV

Adicionalmente, de acuerdo al paragrafo 4 de la Convencion Colectiva de Trabajo
celebrada con ORGANISA, se reconocera unicamente para los trabajadores
casados o con union libre, que no tengan hijos y que tengan por o menos uno
de sus padres vivos, un auxilio equivalente a tres coma cuatro (3,4) veces el
Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV), para aportar al sostenimiento de
gastos de salud de sus padres.
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i Quinquenios:

~.." El beneficio consiste en el pago quinquenal de una suma fija cuando el empleado
cumple cinco (5) anos de servicio en la compafia y posteriormente cada cinco (5)
aflos de servicio, por un valor equivalente a 0,28 de un Salario Minimo Mensual
Legal Vigente (SMMLV).

'y Educacion:
"""" La siguiente tabla muestra los beneficios por educacion a que tiene derecho el

trabajador y los hijos del mismo:

XILIO PARA TRABAJADORES

SINTRAISA ORGANISA

2,5 SMMLV(semestre) 3 SMMLV(semestre)
1 SMMLV (semestre)

|

EDUCACION FORMAL

EDUCACION NO FORMAL No aplica

XILIO PARA HIJOS

Monto a reconocer para cada periodo

SINTRAISA ORGANISA

2,7 SMMLV (anual)

||

NIVEL EDUCATIVO

Guarderia, preescolar, primaria
y secundaria, por cada hijo.

4,5 SMMLV (anual)

Tecnologia, técnico, profesional
y especializacion en tecnologia,
por cada hijo.

1,5 SMMLV (por semestre) 2,25 SMMLV (por semestre)

Hijos con dificultad de aprendizaje,

cualquiera sea la edad. =n 2SR ACITE

4,5 SMMLV (anual)

‘wi: Auxilio de salud y educacién para trabajadores del RSI:

" Consiste en un auxilio anual equivalente a 1.4 veces el Salario Minimo Integral
Mensual Vigente.

Beneficios post-empleo
Estos beneficios estan representados en auxilios de salud, educacion para hijos hasta
los 25 afos, auxilios de educacion y salud para trabajadores del RSI, y subsidios para

planes complementarios de salud, para trabajadores ingresados antes del 18 de mayo
de 2012.

El siguiente cuadro muestra el movimiento en el valor presente de las obligaciones por
beneficio post-empleo:

PLAN MEDICO | AUXILIO DE EDUCACION TOTAL

SALDOS AL 1 DE ENERO DE 2018 47.283 9.046 56.329
Costo de los servicios del periodo corriente 1.854 447 2.301
Gasto/ingreso por intereses 3.442 649 4.091
GASTO TOTAL RECONOCIDO

ViA RESULTADOS 5.296 1.096 6.392
(Ganancia)/pérdidas actuariales (200) 291 2

por experiencia

(Ganancia)/pérdidas actuariales
por supuestos financieros (1.684) (288) (1.972)

OTROS RESULTADO INTEGRAL

Beneficios pagados directamente

por la compafia (269) (52) (321)
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 50.426 10.023 60.449
Costo de los servicios del periodo corriente 1.790 419 2.209
Gasto/ingreso por intereses 3.764 738 4502

GASTO TOTAL RECONOCIDO ViA

RESULTADOS

(Ganancia)/pérdidas actuariales
por experiencia 1594 (188) 1.406

(Ganancia)/pérdidas actuariales
por supuestos financieros

OTROS RESULTADO INTEGRAL

- NUEVAS MEDICIONES 1.594 (188) 1.406
Beneficios pagados directamente

por la compafia (478) (102) (580)
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 57.096 10.890 67.988
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El siguiente cuadro muestra el movimiento en el valor presente de los beneficios de Gastos de beneficios a trabajadores

largo plazo: , .
gop Los saldos reconocidos en los resultados con respecto a estos planes de beneficios

0] definidos son |os siguientes:
- PRIMA DE ANTIGUEDAD
CESANTIAS Y QUINQUENIOS TOTAL

BENEFICI BENEFICIOS A LAR
SALDOS AL 1 DE ENERO DE 2018 5.128 9.284 14.412 _ POST-EMCI'-’EESO gLo ASZO GO TOTAL
Costo de los servicios del periado corrlente 156 i 820 Costo de los servicios del periodo corriente 2.210 862 3.072
Gasto/ingreso por intereses 336 562 898 (Gana.ncial)/pérdidas actuariales por _ . .
GASTO TOTAL RECONOCIDO 492 1.226 experiencia
VIA RESULTADOS (Ganancia)/pérdidas actuariales - 128 128
(Ganancial)/pélrdidas actuariales (382) 671 289 por supuestos financieros
por experiencia Gasto/ingreso por intereses 4.502 880 5.382
(Ganancia)/perdidas actuariales TOTAL EN RESULTADOS 6.712 2513 9.225
por supuestos financieros 7 274 445
OTROS RESULTADO INTEGRAL 1) ous a4 T e 1.406 . 1.406
- NUEVAS MEDICIONES
5 p doe o (Ganancia)/pérdidas actuariales
eneficios pagados directamente por supuestos financieros - - B
2 (242) (1.775) (2.017)
por la companfia
TOTAL OTROS RESULTADO INTEGRAL 1.406 - 1.406
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 5.167 9.680 14.847
Costo de los servicios del periodo corriente 132 730 862 Las principales estimaciones utilizadas para el calculo actuarial fueron
Gasto/ingreso por intereses 298 583 880 las siguientes:
GASTO TOTAL RECONOCIDO ViA 430 1313 1742
RESULTADOS ! ! PLANES DE SALUD Y MEDICINA DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2018
(Ganancia)/pérdidas actuariales
por experiencia 83 560 643 Tasa de descuento 75 % 75 %
(Ganancia)/pér(;lidas .actuariales - T . Incremento salario minimo 4,0 % 4,0 %
pOr supuestos financieros Tasa inicial de incremento del costo del beneficio 534 % 6,17 %
OTROS RESULTADO INTEGRAL 102 669 771 Tasa final de incremento del costo del beneficio 45 % 45 %
- NUEVAS MEDICIONES
Benefici dos direct ; Tasa retorno sobre activos NA NA
eneficios pagados directamente
por la compafia (434) (1.955) (2.389) Tabla de mortalidad Rentistas validos 2008 Rentistas validos 2008
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 5.265 9.707 14.971 2003 SOA Pension Plan 2003 SOA Pension Plan
Tabla de rotacién Turnover Study con un factor Turnover Study con factor
de ajuste al 50 % de ajuste al 50 %
Numero de personas cubiertas por el plan médico 484 443
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AUXILIO DE EDUCACION DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2018

Tasa de descuento 74 % 74 %
Incremento en el beneficio 4,0 % 4,0 %
Tasa retorno sobre activos NA NA

Tabla de mortalidad Rentistas validos 2008

2003 SOA Pension Plan
Turnover Study con un factor
de ajuste al 50 %

Rentistas validos 2008

2003 SOA Pension Plan
Turnover Study con factor
de ajuste al 50 %

Tabla de rotacion

NUmero de personas cubiertas por el plan educacion 392 411
PRIMA DE ANTIGUEDAD Y QUINQUENIO DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2018

Tasa de descuento 6,5 % 6,7 %

Incremento salario minimo 4,5 % 4,0 %

Tasa retorno sobre activos NA NA

Tabla de mortalidad Rentistas validos 2008

2003 SOA Pension Plan
Turnover Study con un
factor de ajuste al 50 %

Rentistas validos 2008

2003 SOA Pension Plan
Turnover Study con factor
de ajuste al 50 %

Tabla de rotacion

NUmero de personas cubiertas prima
de antigledad y quinquenios

CESANTIAS DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2018

504 465

Tasa de descuento 58 % 6,0 %
Incremento salarial 45 % 45 %
Tasa retorno sobre activos NA NA

Tabla de mortalidad Rentistas validos 2008

2003 SOA Pension Plan
Turnover Study con un factor
de ajuste al 50 %

Rentistas validos 2008

2003 SOA Pension Plan Turnover
Study con factor
de ajuste al 50 %

Tabla de rotacion

NUumero de personas cubiertas cesantias 23 24

Al 31 de diciembre de 2019, la compafiia contaba con 585 trabajadores activos (2018:
558 trabajadores), de los cuales 502 (2018: 400) se encuentran cubiertos por beneficios
extralegales previstos en los contratos colectivos e individuales:

CONTRATO COLECTIVO DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2018
ORGANISA 423 391
SINTRAISA 79 80
INTEGRAL 83 87

Al 31 de diciembre de 2019 se han pensionado 59 personas (2018: 43 personas),
las cuales se encontraban cubiertas por estos beneficios extralegales.

4.8.1 Sensibilizacion variables

SUPUESTOS CesanTias | QuiNQuENIos | MEDICO | EDUCACION |

CAMBIOS EN TASA DE DESCUENTO

Aumento en la tasa de descuento en +1 % 5170 9185 49.052 9.553
Disminucion en la tasa de descuento en -1 % 5.365 10.290 67242 12.549
CAMBIOS EN EL INCREMENTO SALARIAL

Aumento en la tasa de descuento en +1 % 5.403 10.317 - -
Disminucion en la tasa de descuento en -1 % 5133 9152 - -

CAMBIOS EN INCREMENTO EN EL BENEFICIO

Aumento en la tasa de descuento en +1 % - - - 12.652

Disminucion en la tasa de descuento en -1 % - - - 9.456

CAMBIOS EN LA TENDENCIA MEDICA

Aumento en la tasa de descuento en +1 % - - 65.893 -
Disminucion en la tasa de descuento en -1 % - = 50.077 =
BASE DE LA OBLIGACION 5.265 9.707 57.098 10.890
DURACION DEL PLAN 2,5 6,0 16,8 14,8
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4.9 Impuestos

4.9.1 Aspectos generales impuesto sobre la renta

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la compafia estipulan que:

La tarifa nominal del impuesto sobre la renta es del 33 % para los afos gravables 2019
y 2018.

La base para determinar el impuesto sobre la renta del afio no puede ser inferior al 1,5
% (3,5 % para el 2018) del patrimonio liguido en el ultimo dia del ejercicio gravable
inmediatamente anterior, depurado con las partidas debidamente autorizadas en la
legislacion tributaria.

La Ley 1819 de 2016 establecié a partir del afo gravable 2017, la utilizacion de las
Normas Internacionales de Contabilidad aplicables en Colombia como base para la
determinacion de la renta gravable del impuesto sobre la renta y se hicieron explicitos
los tratamientos diferentes en materia fiscal.

4.9.2 Ley de Financiamiento y Ley crecimiento econéomico

En diciembre de 2018 fue aprobada la Ley 1943 conocida como Ley de Financiamiento,
la cual empezo su vigencia en 2019. En octubre de 2019 la Corte Constitucional decidio
declarar inconstitucional la Ley de Financiamiento, con la salvedad de gue dicho fallo
tendria efectos a partir del 1 de enero de 2020, por lo cual la Ley contindo surtiendo
plenos efectos durante el afio gravable 2019.

Teniendo en cuenta la declaratoria de inconstitucionalidad, fue presentado ante
el Congreso un proyecto de ley que contenia sustancialmente todos los cambios vy
adiciones que fueron introducidos en la Ley de Financiamiento. En diciembre de 2019
fue aprobada la Ley de Crecimiento Econdmico (Ley 2010) mediante la cual se volvio a

incorporar al ordenamiento tributario vigente la mayor parte de las medidas de la Ley
de Financiamiento.

Algunos de los aspectos mas relevantes para ISA INTERCOLOMBIA que trajo la Ley de
Financiamiento vy luego la Ley de Crecimiento Econdmico son:

® Se establece una reduccion gradual de la tarifa general del impuesto de renta para
sociedades.

33% 32% 31% 30 %

® |3 tarifa con la cual se determina la renta presuntiva se reduce hasta desaparecer:
1,5 % en 2019y 2020 vy O % a partir del afo 2021.

® Se establece que el 50 % del impuesto de industria y comercio, y del impuesto de
avisos y tableros gue sea liquidado y pagado por los contribuyentes, podra ser tomado
como descuento tributario en el impuesto sobre la renta. A partir del aflo gravable
2022 dicho descuento pasara al 100 % del valor pagado por estos impuestos.

® Se establece gue del gravamen a los movimientos financieros debidamente certificado
solo podra tomarse como deducible el 50 % en el impuesto sobre la renta.

® Se establece una retencion del 75 % a los dividendos gue se distribuyan a las
sociedades residentes en Colombia. Esta retencion se calcula y paga por la distribucion
de dividendos a la primera sociedad y se acredita hasta el beneficiario final. Las
empresas que pertenezcan al régimen compafias Holding Colombianas no estaran
sujetas a esta retencion por los dividendos recibidos de sociedades nacionales.
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® | o tarifa de impuesto al dividendo cuando se pague a no residentes en Colombia
paso a ser del 10 %, hasta el afo 2019 fue del 7, 5 %.

4.9.3 Activos por impuestos corrientes

Los activos por impuestos a diciembre son:

Saldos a favor en liquidaciones privadas Q) 13.987 - 13.987 8.009 - 8.009
Impuesto de industria y comercio retenido 294 - 294 630 - 630
Otros anticipos o saldos a favor por impuestos 177 B 177 65 - 65

y contribuciones

TOTAL ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

14.458

8.704

(1) La provision de impuesto de renta corriente esta determinada por la estimacion
del impuesto sobre la renta del afio (incluye sobretasa 2018), disminuido con la
aplicacion de descuentos tributarios por impuestos pagados en el exterior, la
aplicacion de las retenciones en la fuente pagadas durante el afo y los anticipos
pagados en las declaraciones de renta correspondiente a la vigencia anterior. El
saldo a favor se genera principalmente por la autorretencion en renta especial.

El siguiente cuadro muestra la conciliacion del saldo a favor:

Saldo inicial a favor 8.009 12.630
Mas - Retenciones, Autorretenciones y Anticipos 24.323 24.575
Menos - Impuesto Corriente y Sobretasa 10.336 16.261
Menos - Impuesto Corriente Afio Anterior 1.696 -
Menos - Devolucion y/o compensacion Saldo a favor 6.313 12.935

TOTAL SALDO A FAVOR 13.987 8.009

4.9.4 Retenciones e impuestos por pagar

El siguiente cuadro muestra los saldos de retenciones e impuestos por pagar a cargo
de la compania:

Pasivos retenciones e IVA (©) 5.047 - 5.047 4,239 - 4239
Industria y comercio 2) o555 - 6.255 7.357 - 7.358
Impuesto sobre la renta y complementarios 3) 4100 - 4100 4100 - 4100
Contribuciones (4) 80 - 80 1.457 - 1.456

TOTAL RETENCIONES E IMPUESTOS

POR PAGAR 17153

(1) Corresponde a los saldos de retenciones y autorretenciones en la fuente por pagar,
impuesto sobre las ventas del ultimo bimestre del afo, retencion en la fuente por
impuesto de industria y comercio y retencion de la Estampilla Universidad Nacional,
las cuales son canceladas al ano siguiente.

(2) El menor valor del pasivo se debe a que durante el 2019 ISA INTERCOLOMBIA,
fue nombrado gran contribuyente por la DIAN, o gue origind ser autorretenedor en
mas Mmunicipios incrementando |os anticipos.

(3) El impuesto sobre la renta se calcula de conformidad con las regulaciones que
aplican en el domicilio de la Empresa. Para los anos 2019 y 2018 no se presenta
pasivo por este concepto debido a que se tiene saldo a favor, reconocido en las
cuentas del activo.

La compafia se vinculd al mecanismo de pago del impuesto de renta del ano gravable
2017 a través de obras por impuestos, el cual generd un pasivo de $4.100, que se
cancelara con la entrega vy aceptacion de la obra durante el 2020.
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(4) El saldo de 2019 corresponde a pago pendiente a la Comision de Regulacion de
Energia v GAS -CREG- por contribucion del 2019 v en el 2018 a cuentas por pagar
por cuota de fiscalizacion a la Contraloria General de la Republica (CGR).

4.9.5 Conciliacion del gasto impuesto sobre la renta

La conciliacion entre el gasto por impuesto sobre la renta vy el producto de la utilidad
contable multiplicado por la tasa del impuesto local de la compafia es la siguiente:

Ganancias netas antes de impuesto a la renta 45.414 43.745
Tasa de impuesto sobre la renta + sobretasa en Colombia 33% 37 %
Gasto de impuesto sobre la renta a la tasa local 14.987 16.186
DEL IMPUESTO RESULTANTE DE:
Gastos no deducibles 4.621 3.100
Provisiones contables no deducibles 391 140
Partidas que disminuyen el impuesto (2176) (3133)
Provision afio anterior 1.696 (1.822)
Impuesto pagado otras jurisdicciones (722) (325)
Diferencia tasas corriente y diferida 1162 3121
Descuentos tributarios 7.487 (0]
GASTO POR IMPUESTO DE RENTA 12.472 17.267

El monto del impuesto sobre la renta en los resultados del ejercicio corresponde al
reconocimiento del impuesto corriente sobre las utilidades del afio para Colombia, el
monto retenido en el exterior y que no puede ser acreditado del impuesto nacional, el
ajuste de impuestos del afno anterior vy la variacion de los impuestos diferidos, asi:

Impuesto sobre la renta 10.336 14.532
Sobretasa impuesto sobre la renta - 1.729
Impuestos diferidos (283) 2.503
Gasto por impuesto pagado en otras jurisdicciones 722 325
Gasto o recuperacion impuesto renta afio anterior 1.696 (1.822)

CARGO NETO A RESULTADOS 12.471 17.267

4.9.6 Movimiento Impuesto diferido

El movimiento del aflo por impuesto diferido reconocido en los resultados del periodo
se generO basicamente por los cambios en el pasivo por beneficios extralegales, la
compafia ajusto el impuesto diferido por este concepto a la tasa futura, a la cual se
espera revertir. Adicionalmente, se incluyo el impuesto diferido relacionado con el
deterioro de cartera.

Las variaciones anuales del saldo del impuesto diferido fueron reconocidas como se
muestra a continuacion:

Inicio del periodo (neto) 25198 28.316
DETALLE DE LA VARIACION DEL IMPUESTO DIFERIDO

Variacion reconocida en resultados 283 (2.503)

Variacion patrimonio - resultado ejercicios anteriores - 219
deterioro de cartera

Variacién reconocida en otros resultados integrales (834)
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La compafiia no cuenta con pérdidas fiscales, ni excesos de renta presuntiva
pendientes por aprovechar en determinaciones de impuestos futuros, por tanto, no
ha reconocido ningun monto de impuesto diferido por este concepto.

Tasa efectiva vs. tasa nominal de impuesto sobre la renta

Determinacion tasa efectiva de impuesto sobre la renta

|| DICIEMBRE2019 DICIEMBRE 2018

Provision impuesto sobre la renta 12.471 17.267
————— =28% — =39%
Utilidad antes de impuesto 45.415 43.745

La tasa efectiva del afio 2019 fue del 28 % frente a una tasa nominal del 33 %
(renta 33 %), mientras que para 2018 la tasa efectiva fue del 39 % frente a una
tasa nominal del 37 % (renta 33 % vy sobretasa 4 %), explicado principalmente por
la disminucion de la tasa nominal del impuesto de renta, descuentos tributarios, la
deduccion fiscal de una porcion de la provision de cartera, ajuste a tasa futura del
impuesto diferido correspondiente a beneficios extralegales y otras diferencias de
tratamientos contables y fiscales que generan una disminucion en la tasa efectiva del
6 % con relacion al ano anterior.

4.9.7 Tributos totales 2019

La compania contribuyd durante el 2019 con tributos por $34.036 (2018: $38.039).
Reflejo en sus estados financieros como gasto/costo del ejercicio por concepto de
impuestos, tasas y contribuciones, lo siguiente:

ENTES DE TOTAL
CONTRIBUCIONES | REGULACION, IMPUESTOS,
SECTORIALES VIGILANCIA TASAS Y
Y CONTROL | CONTRIBUCIONES

GOBIERNOS
DEPARTAMENTALES
Y MUNICIPALES

GOBIERNO
NACIONAL

CONCEPTO

Contribucion

CNO-SSPD y CREG - - 133 782 915
Estampillas - 4.758 - - 4.758
Tarifa de fiscalizacion

Contraloria General - - - 294 294
Republica

SUBTOTAL

CONTRIBUCIONES - 4.758 133 1,076 5.967
Impuesto de Industria

y comercio - 1.246 - - 11.246
Gravamen

Movimientos 1.229 - - - 1,229
Financieros

Impuesto de

Alumbrado Publico - 100 - - 100
Otros impuestos

municipales - 515 15 - 530
S 1.229 11.861 15 13.105

IMPUESTOS

Subtotal tributos 1.229 16.619 148 1,076 19.072

IMPUESTO DE RENTA 12.471

Total tributos 13.700 16.619 148 1,076 31.543

TRIBUTOS PAGADOS 20.543

(@)

(*) Los tributos pagados corresponde al valor neto una vez aplicados saldos a favor o la devolucion de estos, sin incluir las
retenciones aplicadas a terceros y pagadas a los entes externos por considerarse efectivo recibido para terceros
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4.10 Otros pasivos

Corto Largo orto Largo

Ingreso recibido por anticipado venta (1) 2.352 - 2.352 2.271 - 2.271
Recaudos a favor de terceros 264 - 264 261 - 261
Otros pasivos estimados - - - 26 - 26

TOTAL OTROS PASIVOS - -

(1) Corresponde a los contratos de conexion a la red, en especial con Occidental
Andina (OXYANDINA) vy Occidental de Colombia (OXYCOL), los cuales estan indexados
con IPP.

411 Patrimonio

4.11.1 Capital suscrito y pagado

Acciones ordinarias 73.050.000 73.050.000
Valor nominal 1.000 1.000

CAPITAL AUTORIZADO 73.050 73.050

411.2 Derechos vy restricciones de los accionistas

Los accionistas que tengan acciones comunes tienen derecho a recibir dividendos
segun estos sean decretados v tienen derecho a un voto por accion en las reuniones de
asamblea de la compania.

4.11.3 Composicion capital suscrito vy pagado

El capital suscrito v pagado al 31 de diciembre de 2019 y 2018, estaba distribuido asi:

DIC 2019 - 2018

NUMERO VALOR PARTICIPACION

ACCIONISTA ACCIONES $ MILLONES %

Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. 73.048.000 73.048,0 99,09728
INTERVIAL Colombia S.A.S. 500 0,5 0,00068
INTERNEXA S.A. 500 0,5 0,00068
Interconexion Eléctrica ISA Peru S.A. 500 0,5 0,00068
z;ongzo;g.ec.lnfraestructura 500 05 0,00068
SUBTOTAL 73.050.000 73,050.0 100,000

TOTAL CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 73 050.000

73.050,0

Las acciones en circulacion son acciones ordinarias y nominativas.

4.11.4 Reservas

De acuerdo con la ley colombiana, la compafiia esta obligada a apropiar el 10 % de
sus utilidades netas anuales como reserva legal hasta que el saldo de esta reserva sea
equivalente al 50 % del capital suscrito, son de libre disponibilidad para los accionistas
los saldos gue excedan el 50 % del capital suscrito. La reserva legal obligatoria no es
distribuible antes de la liquidacion de la companfia, pero puede utilizarse para absorber
o reducir pérdidas netas anuales. El saldo de reserva es el siguiente:
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I T T e K

Reserva legal 12.414 0.767 Conexion al STN 124.407 120.005
m Arrendamiento de Infraestructura 7423 5.941
Asociados -AOM-Estudios, Venta de bienes - Otros 5.700 8.093
y asociados

Los dividendos decretados sobre las utilidades del ejercicio 2019y 2018 respectivamente, 3§r:/r§;gsegfuccggrsatWCC'on de proyectos 99655 20.534

se detallan a continuacion:
Subtotal servicios de construccion proyectos
de infraestructura

Servici ti del
Utilidad liquida después de impuestos ejercicio 32043 26.478 FIVICIoS COTDOTatives & empresas e gribo gz [kl
anterior : ’
Reserva Legal (10 %) 3.294 2.648

. N . . TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 1139.736
Utilidades a distribuir 29.649 23.830 St

Numero de acciones 73.050.000 73.050.000
Dividendo por accion (expresado en pesos . \
colombianos) 405,87 326,21 (1) La variacion de S74.657 corresponde a: en red existente aumento de $37.771

UPMES aumento de $36.886 por: variables macroeconémicas $10.721, entrada en
servicio de nuevas UPMES (07-2013 Monteria, 01-2017 Bahia Bosque) $15.853 vy el
saldo restante corresponde a la UPME 06-2013 Interconexion Sabanalarga - Caracoli
- Flores 220 kV, que en el 2018 solo estuvo remunerada siete meses.

(1) Los dividendos decretados en el aflo 2018 fueron pagados en su totalidad en el
periodo 2019.

412 Ingresos de contratos con clientes

Uso del STN red existente 909.649 864.911

(2) La variacion de los ingresos de conexion 2018 a 2019, corresponde al impacto
favorable del comportamiento del IPP.

Uso del STN convocatoria UPME 135.236 105.317
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(3) Los ingresos asociados (AOM-Estudios, Otros) presentan una disminucion del activos del SIN (Sistema Interconectado Nacional) que son propiedad de ISA:
26,8 % con relacion al afio anterior, principalmente por menores servicios de AOM UPME-07-13 (Monteria) y UPME-01-17 (Bahia El Bosque).
al cliente INTERCHILE.

Al cierre de 2019 no se presentd o aplicd ningun cambio regulatorio que afectara
(4) Elincremento del 10 % con relacion al ano anterior, se explica por aumento en costos los ingresos de uso y conexion.
de personal para la prestacion del servicio de gerenciamiento de nuevos proyectos.

. 4.13 Costos por prestacion de servicios
Aspectos generales sobre los ingresos:

Las tarifas de uso del STN por la red existente son reguladas v fijas, corresponden _-m

a anualidades, reconocidas en mensualidades iguales, las cuales estan sujetas a COSTOS DE PERSONAL ““ 83.730

actualizacion por indice de Precios al Productor (IPP). Los ingresos por Convocatorias COSTOS GENERALES
UPME del STN corresponden a las anualidades fijas en dolares, presentadas en las Materiales y mantenimiento @) 52.830 55.070
ofertas ganadoras de la adjudicacion del respectivo proyecto UPME, vy se convierten Servicios 25.498 25.737
a pesos, cada mes, con la Tasa Representativa del Mercado (TRM) v el Producer Price Ambiental - Social Q) 12190 0,538
Index (PPI) de Estados Unidos. Honorarios 9943 9354
Apoyo operaciones militares (4) 3 2.543
Las tarifas de conexion corresponden a negocios bilaterales, y su cobro se basa en la ,
, ., . ) Intangibles 1.215 2.245
metodologia de remuneracion de la Resolucion CREG 097 de 2008 correspondiente
) ) . , ) \ . . , ) Arrendamientos 1.320 1.274
a Distribucion, v en general estan sujetas a actualizacion por el Indice de Precios al
S
Productor (IPP). eguros 1181 1.208
Comunicaciones 980 1.653
La indisponibilidad de los activos para la prestacion del servicio de uso y conexion al STN Publicidad, impresos y publicaciones = 305
es una de las componentes del ingreso conforme la metodologia CREG de remuneracion Estudios 384 235
de los servicios de Transmision vy Distribucion, v se reflejan en los registros contables Costo venta de bienes 73 16
del ingreso por STN y conexion en la facturacion de servicios del mes inmediatamente Investigacion y desarrollo B R
siguiente, a través de compensaciones. Diversos = -
o SUBTOTAL COSTOS GENERALES - 105.684 109.900
La compafiia empezd durante el ano 2019 a representar ante el Liguidador y o _
Contribuciones e impuestos 18.618 19133

Administrador de Cuentas (LAC) del Mercado de Energia Mayorista (MEM), los siguientes .
o cososoeopemacon | | e |z
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(1) El crecimiento en gastos de personal se explica especialmente por el incremento
anual salarial, lo que representa mayores gastos por concepto de salarios y aportes y
contribuciones sobre ndmina.

(2) La disminucion esta relacionada a la menor contratacion de servicios externos por
$1.334 v la reduccion en los costos de materiales asociados al mantenimiento.

(3) Incremento en los costos ambientales, sociales y prediales complementarios, esto
es, costos asociados a la ejecucion de las actividades y programas ambientales o del
medio socioecondmico, adicionales a los de tipo legal, los cuales estan asociados al
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los permisos, autorizaciones y licencias
otorgadas por las autoridades ambientales.

(4) En atencion a revisiones al interior del Ejército Nacional, para el aifo 2019 no se
suscribid convenio para apoyar las operaciones militares relacionadas con la seguridad
de las instalaciones de la compania.

414 Gastos de administracion

Servicios ) 13.258 9.204
Honorarios (2) 4125 3.439
Intangibles 2.041 1.618
Materiales y mantenimiento 3) 3.636 1127
Publicidad, impresos vy publicaciones 830 841
Comunicaciones 1.714 77
Seguros 586 346

Arrendamientos 93 7

Ambiental - Social - 21

Diversos
-

Contribuciones e impuestos 1.638

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 65.428
ANTES DE DETERIORO

Deterioro de activos

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION - 65.909 56.217

(1) Mayores gastos en Administracion de infraestructura informatica para dar soporte
técnico y administrativo de hardware y software y cambios para el sistema.

(2) Mayores honorarios por asesoria financiera, juridica y para la realizacion de
auditorias internas

(3) Mayores gastos en mantenimiento de construcciones vy edificaciones,
principalmente por la ejecucion del contrato para la construccion de obras civiles y
servicios asociados a la sede Medellin.

(4) Menores gastos cuota de fiscalizacion y auditaje Contraloria General de la
Republica

(5) En el ano 2019 se presentd menor gasto por deterioro de cartera por S95,
deterioro de inventarios de $132, provision de litigios $26 v recuperacion en litigios
de $26.

173
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415 Costos y gastos de administraci()n, operaci()n (1) Ver detalle de costos vy gastos de personal en nota 4.15.1. costos y gastos de
y mantenimiento personal.

(2) Incremento en los costos ambientales, sociales vy prediales complementarios ya

COSTOS Y GASTOS 119.671 explicados en nota 4.14.
DE PERSONAL 9.6

(3) Corresponde a contratos de arrendamiento, los cuales de acuerdo con el analisis

Materiales y mantenimiento 56.466 56.197 de la NIIF 16 no aplican como contratos de arrendamiento financiero.
Servicios 38.396 34.941 Ver 2.2.1 NIIF 16 Arrendamientos
Honorarios 13.368 12.793
Ambiental - Social o) 12190 9,559 (4) Este saldo corresponde principalmente a gasto por deterioro de inventarios.
Intangibles 3.271 3.863
Apoyo operaciones militares 3 2.543
o 4.15.1 Costos y gastos de personal
Comunicaciones 2.694 2.430
Seguros 1767 1554 El siguiente cuadro muestra el total de costos y gastos de personal:
Arrendamientos 3) 1413 1.351
Publicidad, impresos
y publicaciones 830 1146
Estudios 384 935 Salarios 44.586 42,539
Costo venta de bienes 73 16 Prestaciones sociales 27939 21.757
Aportes y contribuciones sobre némina 22.675 21.579
Diversos 1.477 1152
Bonificaciones y auxilios 15.523 14115
SUBTOTAL COSTOS Y GASTOS 127.780 o .
G ::-: RALES Viaticos y gastos de viaje 7733 7.667
Seguros 4727 4195
Calculo actuarial 874 2.714
COSTOS DE OPERACION ANTES 2892.850 Servicios contratados 2.462 1.853
DE DETERIORO -
Otros gastos de personal 2.996 1.825
Deteri d ti
crerore de actves 4 479 758 Capacitacion 1930 1.427

TOTAL COSTOS Y GASTOS DE TOTAL COSTOS DE PERSONAL 131.445 119.671

ADMINISTRACION, OPERACION 268.980
Y MANTENIMIENTO
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4.15.2 Utilidad del contrato de cuentas en participacion

Costo distribucién utilidad
cuentas en participacion 894.155 826.231

El crecimiento de los ingresos en mayor proporcion que el de los gastos asociados al
contrato de cuentas en participacion, generaron incremento en el gasto por distribucion
de la utilidad de este contrato para el participe inversionista.

4.16 Otros ingresos

Arrendamiento 1195 1.205
Recuperaciones de costo y gastos (©) 1.660 173
Otros 27 25
TOTAL OTROS INGRESOS 2.882 1.403

(1) La variacion corresponde a la devolucion que realizd la CGR (Resolucion
N°801170005) del pago realizado en exceso de la cuota de control fiscal y de auditaje
en el ano 2018.

4.17 Ingresos y gastos financieros
4171 Ingresos financieros

DIC 2018

INTERESES

Sobre cuentas por cobrar vencidas
y otros préstamos 1.001 954

Rendimientos ajuste costo amortizado NIIF 653 953
Rendimientos sobre otros activos 514 574
Rendimientos reajuste monetario 110 56
Descuentos financieros 353 503

TOTAL INTERESES

Efectivo 84 27
Deudores 66 115
Cuentas por pagar 75 103
TOTAL DIFERENCIA EN CAMBIO 225 245

TOTAL INGRESOS FINANCIEROS
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4.17.2 Gastos financieros

INTERESES Y COMISIONES Laborales/
Eventuales en contra

PROBABILIDAD PERDIDA O GANANCIA TIPO DE PROCESO | N° DE PROCESOS m
7

Administrativos s

Otros intereses 359 33
Intereses Calculo actuarial >.382 4.989 Eventuales y remotos a favor Administrativos 5 4779
Comisiones y otros intereses 52 139

TOTAL INTERESES Y COMISIONES

Efectivo 30 41
— 174 123 4.19 Resultado por accion
Cuentas por pagar 156 128 La utilidad neta por accién ha sido calculada sobre la base del promedio ponderado

TOTAL DIFERENCIA EN CAMBIO anual de las acciones en circulacion a la fecha del estado de situacion financiera.
Al 31 de diciembre de 2019 vy 2018, el numero de acciones en circulacion fue
de 73.050.000. A continuacion, presentamos la determinacion de la utilidad por accion:

TOTAL GASTOS FINANCIEROS

(Valores expresados en millones de pesos colombianos,

418 Litigios \'/ demandas excepto la utilidad por accién que esta expresada en pesos)

ISA INTERCOLOMBIA actualmente es parte procesal, como demandada, demandante _m

0 tercero interviniente, en procesos judiciales de naturaleza administrativa vy laboral. Utilidad (pérdida) neta por accion

. . 32,943 26.478
Ninguno de los procesos en los que se la ha demandado o se la ha citado como
interviniente podra menoscabar la estabilidad de la compafiia. Asi mismo, en su propio Namero de acciones promedio en circulacion 73.050.000 73.050.000
nombre, ha promovido las acciones judiciales necesarias para la defensa de sus intereses.
UTILIDAD (PERDIDA) POR ACCION 450,96 362,46

A continuacion, se revela el resumen de |0os procesos:
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4.20 Partes relacionadas y otros pagos e N 7=
INTERCONEXION ELECTRICA S.A. ES.P. (1) 22702 18.654

4.20.1 Vinculados econémicos INTERNEXA S.A. ES.P. 1327 1377

Los principales saldos y transacciones con vinculados econémicos durante los afos TRANSELCASA ESP 11205 G5

2019 y 2018 fueron los siguientes: XM, Compania de Expertos en Mercados S.A. E.S.P. 268 817
SISTEMAS INTELIGENTES DE RED 39

DIVIDENDOS DECRETADOS m 21.980

SALDOS DE BALANCE INTERCONEXION ELECTRICA S.A. ES.P. (2) 23.829 21.980
DEUDORES 9.421 14.538 TRANSACCIONES RELACIONADAS CON RESULTADOS

INTERNEXA S.A. E.S.P. 1570 1.489 INTERCONEXION ELECTRICA S.A. ES.P. (3) 25.671 24.747
INTERCHILE S.A. 930 1.665 INTERNEXA S.A. E.S.P. 9.670 9.733
XM, compania de Expertos en Mercados S.A. E.S.P. 865 670 XM, Compania de Expertos en Mercados S.A. E.S.P. 5.302 4.2292
TRANSELCA S.A. ESS.P. 556 556 INTERCHILE S.A. 2.306 2973
INTERCONEXION ELECTRICA COLOMBIA - PANAMA S.AS. ES.P. 199 - TRANSELCA S.A. ES.P. 2.098 2182
INTERNEXA PERU S.A. 94 153 RED DE ENERGIA DEL PERU S.A. 1.405 621
INTERVIAL CHILE S.A. 79 2 INTERCONEXION ELECTRICA COLOMBIA - PANAMA SAS. ES.P. 1410 41
INTERNEXA ARGENTINA B, 19 INTERVIAL CHILE S.A. 731 832
TRANSAMERICAN TELECOMUNICATION 63 i INTERNEXA PERU S.A. 155 217
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DEL PERU S.AC. 70 510 INTERNEXA CHILE 122 84
SISTEMAS INTELIGENTES DE RED 44 9 PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DEL PERU S.AC. 134 841
INTERNEXA CHILE 31 14 TRANSAMERICAN TELECOMUNICATION 89 71
INTERCONEXION ELECTRICA ISA BOLIVIA 18 12 INTERCONEXION ELECTRICA ISA BOLIVIA 85 53
RED DE ENERGIA DEL PERU S.A. ) 124 SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S 48 10
CONSORCIO TRANSMANTARO S.A. . 15 CONSORCIO TRANSMANTARO S.A. 32 29
INTERCONEXION ELECTRICA ISA - PERU ) 19 INTERCONEXION ELECTRICA ISA - PERU 25 23
COMPANHIA DE TRANSMISSAO DE ENERGIA ELECTRICA PAULISTA ) 36 COMPANHIA DE TRANSMISSAO DE ENERGIA ELECTRICA PAULISTA - 36
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GASTOS 847,551 La compensacion de los directores y otros miembros claves de la gerencia fue

INTERCONEXION ELECTRICA S.A.ES.P. (4) 894155 826.231 la siguiente:
XM, Companiia de Expertos en Mercados S.A. E.S.P. 0.448 8.766
TRANSELCA SA. ESP. 5261 5128
SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.AS 43 ) Honorarios de Junta Directiva 12 136
Salarios y prestaciones a directivos 0] 6.735 6.373
(1) Representa el saldo de cuenta por pagar por utilidad generada en el contrato Bonificaciones a directivos (i) 1833 1.962
cuentas en participacion y por los aportes de inventarios relacionados con los Auxilios a directivos y otros (i 1012 858
sobrantes de proyectos . o
Préstamos por cobrar a directivos (iv) 1.721 1.391

(2) Dividendos decretados sobre las utilidades a diciembre 31 de 2017 y 2018

respectivamente El detalle de los conceptos percibidos por los directivos de la compania

para los siguientes conceptos (i), (i), (iii) v (iv) es:
(3) Corresponde a los ingresos generados por el contrato de prestacion de servicios

(4) Costo generado en la liquidacion de las utilidades del contrato de cuentas en CONCEPTO LIS LIRS | (H353,01= LlLasaliss GER(';';TES
participacion.

Salario integral 3.824 2.544 6.368 3.930 2.018 5.948
4.20.2 Compensacion personal clave de la Gerencia Vacaciones 0 202 165 367 208 217 425
_ , . . Bonificaciones (ii) 1105 728 1.833 1.200 762 1.962
El siguiente cuadro muestra los gastos de personal para direccion y confianza, v otros:
Auxilios (iii) 498 237 735 503 173 676
Otros (Incapacidades ain 161

y viaticos no variables)

TOTAL DEVENGADOS - 5.790 3.790 9.580 5.988 mm

Direccion y Confianza 64.522 63.165
Otros 25.881 23.356

ToTAL “ 20403 mm
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(1) Se incluye dentro del concepto Directores, los siguientes 19 directivos 4.20.3 Operaciones con partes relacionadas - Personal clave
de la compafia: de la Gerencia

DIRECCIONES DE LA COMPANIA Para el afio 2019 de acuerdo con lo reportado por el personal clave de la gerencia no

se realizaron operaciones con partes relacionadas.

Director Tecnologia de Informacion Director Operacion
Director Talento Organizacional Director Planeacion Financiera
Director Contabilidad e Impuestos Director Ejecucion Proyectos Centro Sur 4 20 4 Pagos a asesores o gestores Cuya principal funCién
Director CTE Noroccidente Director Ejecucion Proyectos Norte H H “ H H
es tramitar asuntos ante entidades publicas o privadas

Director CTE Centro Director Comunicaciones
Director CTE Oriente Director Aprovisionamiento B ) )

_ , , , _ Durante el aflo 2019, no se presentaron pagos por conceptos como: salarios, honorarios,
Director CTE Suroccidente Director Ambiental y Predial o o . i ) ) i

) ) ) L viaticos, gastos de representacion, bonificaciones, prestaciones en dinero y en especie,
Director Estrategia Director Auditoria . ) )
Director Mantenimiento Director Servicios Talento Organizacional Nni erogaciones por transporte, a favor de asesores o gestores, vinculados o no a la

compafia mediante contrato de trabajo, cuya principal funcion a realizar consistiera en
tramitar asuntos ante entidades publicas o privadas, aconsejar o preparar estudios para
adelantar tales tramites.

Director Servicios Administrativos

(2) Se incluye dentro del concepto Gerentes, para el afno 2019 y 2018 a 8 directivos
de la compania: Gerente General, Secretario General, Gerente de Proyectos, Gerente
de Operaciones, Gerente Financiero, Gerente Centro de Servicios Compartidos. 4.21 Eventos subsecuentes

No tenemos conocimiento de transacciones o hechos relevantes posteriores al 31 de
diciembre de 2019 que puedan afectar la operacion o la situacion financiera de la
compania.

En cumplimiento de articulo 87 de la Ley 1676 de agosto 20 de 2013 dejamos constancia
de gue ningun miembro de la administracion de la compafia ha entorpecido la libre
circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.
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CERTIFICACION DE NORMAS DE

PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS

DE AUTOR NIVEL ESPECIAL

Medellin, 24 de febrero de 2020

Los suscritos Representante Legal y Directora de Tecnologia de Informacion
de ISA INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P., para efectos de dar cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 1° de la Ley 603 de 2000.

Certifican:

1 Que la Sociedad cumple con las normas de propiedad intelectual

..y derechos de autor y que el software que utiliza es legal y
sobre el mismo ha pagado los derechos de uso, bien sea por
adquisiciones, licencias de uso o cesiones. Los documentos
reposan en el Archivo Central de la Empresa.

2 Que la Direccion Tecnologia de Informacion de la Sociedad tiene
: " inventariado el software que utiliza, y lleva control de instalacion
dependiendo del tipo de licenciamiento adquirido.

" institucionales, los trabajadores estdn en la obligacion de
observar las normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor.

7sm fos., Ua,;.‘,.:)g

Luis Alejandro Camargo S. Bertha Lucia Velasquez Serrano.
Representante Legal Directora Tecnologia de Informacion(E)

Usted esta aqui

ANEXOS

N\
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TABLA DE
REFERENCIA PARA SIGLAS

181

AOM Administracion, Operacion y Mantenimiento IPP: indice de Precios al Productor
CGN: Contaduria General de la Nacion ISA: Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P.
CGR: Contraloria General de la Republica NIC: Contraloria General de la Republica
COP: Pesos colombianos NIC SP: Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
CREG: Comision de Regulacion de Energia y Gas NCIF: Normas Contables e Informacion Financiera-Colombia
CREE: Contribucion Empresarial para la Equidad NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera
FAER: Fondo de Apoyo Financiero para Energizacion PPJ: Producer Price Index
" de Zonas Rurales Interconectadas -
FOES: Fondo de Energia Social PRONE: Programa de Normalizacion de Redes Eléctricas
GMF: Administracion, Operacion y Mantenimiento RSI:  Régimen Salario Integral
IASB: International Accounting Standards Board ROF: Regimen Ordinario Fijo
ICBF: !Instituto Colombiano de Bienestar Familiar SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje
STN: Sistema de Transmision Nacional USD: Dodlar de Estados Unidos de Norteamérica
TRM: Tasa Representativa del Mercado UPME: Unidad de Planeacion Minero Energética
INFORME D0
Usted esta aqui ANEXOS "\ INTEGRADO
DE GESTION 1 9







INDICE DE CONTENIDOS (GRI 102-55)

El Informe Integrado de Gestion de ISA INTERCOLOMBIA 2019
se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI: opcion esencial

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/URL/RESPUESTA DIRECTA VERIFICACION EXTERNA*

CONTENIDOS GENERALES

GRI 102: Contenidos generales 2016

. Perfil de la organizacién

3. Etica e integridad

102-16: Valores, principios, estandares y normas de conducta

102-1: Nombre de la organizacion 10
102-2: Actividades, marcas, productos y servicios 10, 11
102-3: Ubicacion de la sede 9,188
102-4: Ubicacion de las operaciones 9
102-5: Propiedad y forma juridica 12
102-6: Mercados servidos 10, 11

GRI 102: Contenidos generales 2016 | 102-7: Tamario de la organizacion 7
102-8: Informacién sobre empleados y otros trabajadores 7
102-9: Cadena de suministro 72
102-10: Cambios significativos de la organizacion y de su cadena de suministro 9,72
102-11: Principio o enfoque de precaucion 103
102-12: Iniciativas externas 49, 56
102-13: Afiliacion a asociaciones 61

2. Estrategia

GRI 102: Contenidos generales 2016 102-14: Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 23

102-15: Principales impactos, riesgos y oportunidades 47

18

102-17: Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones eticas

4. Gobernaza

18, 20

102-18: Estructura de gobernanza 14
102-19: Delegacion de autoridad 16
102-20: Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y sociales 14
102-21: Consulta a grupos de interés sobre temas econdémicos, ambientales y sociales Anexo espacios de participacion
102-22: Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités 14
102-23: Presidente del maximo 6rgano de gobierno 14
102-24: Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 14
102-25: Conflictos de interés 16
102-26: Funcion del maximo érgano de gobierno en la seleccion de objetivos, valores y estrategia 14
102-27: Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 14
GRI 102: Contenidos generales 2016 |  102-28: Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno 16
102-29: Identificaciéon y gestion de impactos econémicos, ambientales y sociales 14
102-30: Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 14
102-31: Revisidon de temas econdmicos, ambientales vy sociales Anexo espacios de participacién
102-32: Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad 11 3
102-33: Comunicacion de preocupaciones criticas Anexo espacios de participacion
102-34: Naturaleza y numero total de preocupaciones criticas Anexo espacios de participacion
102-35: Politicas de remuneracion 16
102-36: Proceso para determinar la remuneracion 16
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ESTANDAR GRI

GRI 102: Contenidos generales 2016

CONTENIDO

5. Participacion de los grupos de interés

INDICE DE CONTENIDOS (GRI 102-55)

El Informe Integrado de Gestion de ISA INTERCOLOMBIA 2019
se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI: opcién esencial

PAGINA/URL/RESPUESTA DIRECTA

CONTENIDOS GENERALES

VERIFICACION EXTERNA*

102-40: Lista de grupos de interés 18
102-41: Acuerdos de negociacién colectiva 7
102-42: Identificacion y seleccion de grupos de interés 45

102-43: Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Anexo espacios de participacion

102-44: Temas y preocupaciones clave mencionados

Anexo espacios de participacion

6. Practicas para la elaboracion de informes

Humanos 2016

o sometidos a evaluacion de derechos humanos

102-45: Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 3
102-46: Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 51
102-47: Lista de los temas materiales 4,51
102-48: Reexpresion de la informacion 4, 51
102-49: Cambios en la elaboracion de informes 4,51
GRI 102: Contenidos generales 2016 | 102-50: Periodo objeto del informe 4
102-51: Fecha del ultimo informe 4
102-52: Ciclo de elaboracion de informes 4
102-53: Punto de contacto para preguntas sobre el informe 4
102-54: Declaracién de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares GRI 3,4
102-55: indice de contenidos GRI 4
102-56: Verificacion externa 4
OTROS ASUNTOS RELEVANTES
GRI 205: Anticorrupcion 2016 205-2: Comunicacion y formacion sobre politicas y Procedimientos anticorrupcion 19
205-3: Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 18, 20
GRI 412: Evaluacion de Derechos| 412-3: Acuerdos vy contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos humanos 18

GRI 415: Politica publica 2016

415-1: Contribucién a partidos y/o representantes politicos

La naturaleza juridica de caracter mixto restringe la participacion directa o indirecta en politica. ISA
INTERCOLOMBIA no desarrolla practicas de participacion politica ni realiza contribuciones a partidos politicos.

Pag 18
Sector EU4: Largo de las lineas de transmision 9
B 404:1: Media de horas de formacién al afio por empleado 38 [ )
GRI 404: Fromacion y
ensefianza 2016 404-3: 1: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del desempefio 38
y desarrollo profesional.
Cubrimiento interno de cargos criticos
PROPIO Modelo de negocio
Nivel de Integracion del SIG
TEMAS MATERIALES
Cumplimiento de compromisos (1)**
103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 55
GRI 103: Enfoque de gestion 2016
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 55
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 56
PROPIO Medicion de reputacion 62
Clima Organizacional 63 [ ]
Favorabilidad en medios de comunicacion 63
Distinciones y reconocimientos 64
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ESTANDAR GRI

CONTENIDO

Capacidad para cumplir los objetivos financieros y de negocio aprovechando las oportunidades (2)

iINDICE DE CONTENIDOS (GRI 102-55)

El Informe Integrado de Gestion de ISA INTERCOLOMBIA 2019
se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI: opcion esencial

TEMAS MATERIALES

PAGINA/URL/RESPUESTA DIRECTA

103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 65
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 65

103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 67

201-1: Valor economico directo generado y distribuido 70
GRI 201: Desempefio econémico 2016

201-3: Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion 71

202-1: Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local 71
GRI 202: Presencia en el mercado 2016

202-2: Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 7
GRI 204: Practicas de adquisicion 2016 204-1: Proporcion de gasto en proveedores locales 7,72
GRI 405: Diyersidad e igualdad 405-2: Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres 71
de oportunidades 2016

Principales cifras financieras y analisis 67
PROPIO

Principales riesgos con impacto en recurso financiero 69

Estrategia adecuada de crecimiento (5)

Identificacion, anticipacion y adaptacion a los desafios y tendencias (8)

103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 74
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2: El enfoque de gestién y sus componentes 74
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 77
PROPIO Nuevos negocios de energia 76

103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 79
GRI 103: Enfogque de gestion 2016 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 79
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 80
Cultura de innovacion 30
PROPIO Transofrmacion digital 80
Practicas significativas en innovacion 81

Versatilidad en la definicion del apetito al riesgo y en su gestion ante las nuevas oportunidades de negocio (6)

pérdida de datos del cliente

103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 84
GRI 103: Enfoque de gestién 2016 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 84
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 85
PROPIO Principales riesgos gestionados 85
Cumplimiento de la promesa de valor con rigor y excelencia (4)
103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 87
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 87
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 88
GRI 418: Privacidad del cliente 2016 418-1: Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y 04

VERIFICACION EXTERNA*




iINDICE DE CONTENIDOS (GRI 102-55)

El Informe Integrado de Gestion de ISA INTERCOLOMBIA 2019
se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI: opcién esencial

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/URL/RESPUESTA DIRECTA VERIFICACION EXTERNA*

TEMAS MATERIALES

Cumplimiento de la promesa de valor con rigor y excelencia (4)

Energia No Suministrada (ENS) 88
Disponibilidad de los activos 89
Compensaciones 90
PROPIO Gestion de maniobras en activos (EOM, ROM y ECM) 90
Mantenimiento de la red 9
Gestion de activos 92
Referenciamientos internacionales 93
indice de satisfaccion del cliente 94
Liderazgo en iniciativas para contribuir a la proteccién de los ecosistemas y la biodiversidad (3)
103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 95
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 95
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 96
Conexion jaguar 96
Gestion integral de la biodiversidad 97
PROPIO
Liderazgo sectorial 100
Inversion ambiental 100 [ )
Gestién de los impactos ambientales asociados a lzs actividades (9)
103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 102
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 102
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 103
GRI 302: Energia 2016 302-1: Consumo energético dentro de la organizacion 107
303-1: Extraccion de agua por fuente 108
GRI 303: Agua 2016 303-2: Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccién de agua 108
303-3: Agua reciclada y reutilizada 12
304-1: Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de 104
o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas
GRI 304: Biodiversidad 2016 304-2: Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad 104 [ )
304-3: Habitats protegidos o restaurados 104
304-4: Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion 105
cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones
305-1: Emisiones directas de GEI (alcance 1) 105
305-2: Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 105 o
GRI 305: Emisiones 2016
305-3: Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 105 [
305-5: Reduccion de las emisiones de GEI 110
306-2: Residuos por tipo y método de eliminacion 108
GRI 306: Efluentes y residuos 2016
306-3: Derrames significativos 109
GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016  307-1: Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 14 [ ]
GRI 308: Evaluacion ambiental 308-1: Nyevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y selecciéon de acuerdo con 14 Y
los criterios ambientales
de proveedores 2016 N : o )
308-2: Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 14
Sector EU5: Cuotas de emision de CO2 o cuotas equivalentes 106
Licenciamiento ambiental de proyectos 103
PROPIO L . .
Promocion de ecoeficiencia 110




ESTANDAR GRI

iINDICE DE CONTENIDOS (GRI 102-55)

El Informe Integrado de Gestion de ISA INTERCOLOMBIA 2019
se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI: opcion esencial

CONTENIDO

TEMAS MATERIALES

Cercania y didlogo con los grupos de interés (7)

PAGINA/URL/RESPUESTA DIRECTA VERIFICACION EXTERNA*

103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 16
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 116
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion M7
GRI 203: Impactos econémicos 203-1: Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 123
indirectos 2016
GRI 406: No discriminacion 2016 | 406-1: Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 130
GRI 407: Libertad de asociacion 407-1: Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién y negociacion
y negociacion colectiva colectiva podria estar en riesgo 130
GRI 408: Trabajo infantil 2016 408-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 130
GRI 409: Trabajo forzoso . ’ . [T . ) .
u obligatorio 2016 409-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio 130
GRI 410: Practicas en materia 410-1: Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos 129
de seguridad 2016
GRI 411 Derechos de los 411-1: Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas 130
pueblos indigenas 2016
GRI 412: Evaluacion de 412-2: Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos 129
Derechos Humanos 2016
GRI 413: Comunidades locales 2016 413-1: Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto 123
y programas de desarrollo
GRI, 49: Cympllmlento 419-1: Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico 130 [ )
socioeconomico 2016
Gestion de informacion de interés publico 119
Gestion de comunicacion y relacionamiento 119
Mecanismos y espacios de participacion 121
PROPIO Modelo de relacionamiento institucional 122
Programas sociales 124
Cobertura territorial de la gestion social 127 [ )
Enfoque diferencial con grupos étnicos 127
Numero de eventos de vulneracion a los Derechos Humanos 130 [ ]

* Indicadores verificados por Deloitte & Touche en el marco de la verificacione del reporte integrado de ISA
** Corresponde a la jerarquia de la priorizacion de los asuntos materiales, los cuales fueron presentados en distinto orden para guardar afinidad en el relato
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