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Mensaje del CEO

Tengo la firme conviccion de que iniciamos un extraordinario
camino con la creacion de la nueva Telecom, una compania
de vanguardia vy lider en telecomunicaciones que surge de la
union de dos grandes empresas argentinas: Telecomy
Cablevision. Este hito se inscribe en el paradigma mundial de
la convergencia, la prestacion de servicios de telecomunica-
ciones fijasy moviles, y la distribucién de video e internet.

Conocemos el potencial que tiene y tendré la transforma-
ciéndigital enlavida cotidiana de las personas en el acceso
al conocimiento, los recursos v servicios. En este contexto
desarrollamos una nueva estrategia de Sustentabilidad que
tiene como objetivo guiar nuestras decisiones y planes
estratégicos, para actuar de manera mas sostenible y
continuar fortaleciendo el rol activo que nuestra compania
tiene en el desarrollo del pais. Los principales ejes, compro-
misos y desafios de esta estrategia guardan relacion con el
bienestar, el ambiente, la innovaciony la experiencia, en linea
conlos valores de nuestra organizacion.

Durante 2018 continuamos apostando al desarrollo de
nuestro pais mediante laimplementaciéon de un plan
estratégico enfocado en el despliegue de tecnologia de Ultima
generaciony sistemas unificados. En esa linea anunciamos
unainversion de 5.000 millones de délares para los préximos
anos con el objetivo de consolidar la mejor infraestructura
para la prestacion de servicios de conectividad. En 2018 estas
inversiones se vieron reflejadas en las obras de despliegue de
tecnologia 4G/LTE; la actualizaciony reconstruccion de las
redes; y la ampliacion de lared de fibra Optica que permite
brindar mejores y mas veloces servicios a nuestros clientes.

Asimismo, lanzamos un ambicioso proyecto de transfor-
macion cultural interna basada en un nuevo modelo de
aprendizaje que conectay facilita &mbitos para la
co-creaciony contribuye a moldear una nueva cultura,
apoyandose en seis experiencias: proyectos, innovacion,
liderazgoy transformacion cultural, comunicacion,
trabajo colaborativo, y digital y analytics.

Seguimos avanzando en la generacion de impacto social con
propuestas que fomentan el uso responsable de la
tecnologiay acercan alos jovenes al mundo digital.
Invertimos mas de 23 millones de pesos en diferentes
accionesy programas dirigidos a la comunidad, entre los que
destacamos Nuestro Lugary digit@lers.

Otro hito importante de este afio fue el lanzamiento de la
nueva Politica Ambiental que tiene como fin formalizar
nuestro compromiso con una gestiéon que proteja nuestro
entornoy el ambiente en el que operamos, basado en
siete pilares: energia sostenible, agua y saneamiento,
recursos naturales, cambio climatico, compromiso legal,
riesgos y oportunidades y mejora continua.

Quiero agradecer a quienes participan activamente en la
elaboracion de este reporte, generando una nueva oportuni-
dad para compartir con nuestros grupos de interés los
desafios que nos presenta el futuro en materia de sustentabi-
lidad. Este documento es un paso esencial en el compromiso
de informar nuestro aporte a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas a 2030y constituye
nuestra Comunicacién sobre el Progreso 2018 de los
Principios del Pacto Global de Naciones Unidas. Ademas,
utilizamos los Estandares de Global Reporting Initiative (GRI)
en su opcion de conformidad Esencial, que aportan
rigurosidad y transparencia a nuestra rendicion de cuentas.

Estoy muy orgulloso de todo el equipo que trabaja cada dia
en la creacion de esta nueva compania. Los invito a conocer
en profundidad nuestros valores y nuestros compromisos,

que encontraran en las paginas de este reporte.

s/

Carlos Moltini
CEO
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SOBRE TELECOM

Potenciamos el
desarrollo de las
pDersonas a traves
de la conectividad

En 2018, fuimos protagonistas de uno de los hitos
empresarios més destacados en el mercado de las
telecomunicaciones de la Argentina, ya que formalizamos
la fusién por absorcion entre Telecom Argentinay
Cablevision. Con la fuerza conjunta de estas dos grandes
empresas, estamos creando una nueva compafia lider en
conectividad y contenidos.




Creamos una nueva
compania convergente, lider
en conectividad y contenidos

Transformamos diariamente la vida de millones de
argentinos buscando hacer plena su vida digital.
Brindamos la posibilidad de vivir continuamente
conectados a maxima velocidad, todo el diay en cualquier
lugar gracias ala convergencia de nuestros servicios.

Somos la empresa lider de conectividad multiplay de la
Argentinay asumimos el enorme desafio de evolucionar
al concepto de “continuidad” en la comunicacion.
Ofrecemos servicios de telefonia fija y movil, television
paga e Internet, para individuos, empresas y gobiernos en
todo el pais. También brindamos telefonia mévil en
Paraguay vy television paga en Uruguay.

Contamos con lared mas moderna, de mayor extension,
capacidad y cobertura de nuestro pais. Ademaés, continua-
mos actualizando nuestras redes y sistemas con la Gltima
tecnologia disponible en el mundo, en el marco de un plan
estratégico de inversiones.

Es asi que definimos varios pilares estratégicos en los que
estamos trabajamos de forma integral: inversion en
infraestructura de tecnologias méviles 4G/LTE, desplie-
gue de una red de fibra dptica de alta velocidad, transfor-
macion cultural profunday reconversion completa de
nuestra plataforma IT.

Una experiencia
de conexion unica: productos,
servicios y marcas

Telecom Argentina opera en un mercado de servicios fijos y
maviles altamente competitivo y dindmico. Tenemos la
determinacion, capacidad y recursos para continuar
liderando esta industria. Somos una empresa argentina que
estd al servicio de los argentinos y que promueve el
desarrollo econémico vy social sustentable del pais, ayudando
alas comunidades a insertarse en el mundo digital.

A partir de un ambicioso plan estratégico de inversiones
de 5.000 millones de délares, nos hemos propuesto
desarrollar la red fijo-movil més grande del pais, capaz de
soportar con calidad y eficiencia todos nuestros servicios,
asi como materializar la plataforma de sistemas que dé
respuesta a lademanda de un nuevo modelo convergente
de servicios, con eje en la conectividad permanente y en
movilidad de nuestros clientes.

Continuamos apuntalando el liderazgo de la compania en
todos nuestros productos con un crecimiento constante
del NPS de producto, servicio y transaccional.

Comenzamos una etapa de integracién de nuestra
plataforma de servicios, buscando brindarles a nuestros
clientes una experiencia de entretenimiento y conectividad
superadora, sin limites. En este sentido, hemos evoluciona-
do nuestra oferta, presentando propuestas combinadas
que se adaptan seglin las necesidades de cada cliente.

Con esta mirada estratégica, comenzamos a impulsar
distintas propuestas combinadas en servicios para
nuestros clientes tanto de Personal como de Fibertel, que
tuvieron muy buena recepcion.

En el mundo corporativo estamos potenciando nuestro
portfolio de productos de valor agregado para ofrecerle a
nuestros clientes todas las soluciones tecnoldgicas para
suempresa que van mas alld de la pura conectividad. Esta
estrategia de ir mas alla de la conectividad sera factor
importante de cara al futuro.



Productos, servicios y marcas

@ Telecom, servicio de telefonia fijay servicios
de conectividad para empresasy gobierno.

3, 5 millones de lineas fijas en servicio.
g‘el’Vl'C/‘OC @ Fibertel, internet de banda ancha.
Fijos

% 7 millones de lineas de acceso a internet.

@ Fibercorp, soluciones integrales de telecomunicaciones
para empresas, comercios, profesionales y organismos publicos.

+ 750- 000 clientes.

gel’VI‘CI.OC @ Personal, servicio de telefoniay conectividad movil.

mo’vi/ < . . .
¢ + Z O, 7 millones de suscriptores moéviles.

@ Cablevision, servicio de television por cable, que incluye
L, la plataforma multidispositivo Flow.
Jelevicion

por cable

3, 5 millones de clientes de television por cable.
& Canales Somos

3 ? senales de television locales.

@ Nucleo, servicio de telefonia movil en Paraguay.
gervicioc én Z, (/ millones de clientes.

or
e/ 8X7‘€l’l @ Cablevision, television paga en Uruguay.

7 ‘/3- 500 clientes.

Brindamos
conectividad en
Argentina, Urugu:

y Paraguay

Estamos presentes en Argentina, desde La Quiaca hasta

Ushuaia, en Uruguay con servicio de television paga, y en
Paraguay con servicio movil.




1.3 Brindamos conectividad
en Argentina, Uruguay y Paraguay

Nuestras inversiones, operaciones, contribucion fiscal y generacion de empleo R
tienen un impacto significativo en la economia argentina. Ademas, agregamos

valor en el desarrollo social mejorando la vida de las personas, los hogares, las

empresasy las ciudades mediante la conectividad integrada y sin costuras.

Inversiones en infraestructura Valor econémico directo creado Inversién en Sustentabilidad®
(en millones de pesos) (VEC)? (en millones de pesos) (en millones de pesos)

39.57¢ 1720.960 || (23.05)

Empleados Proveedores® Clientes moviles
(en millones)

25.389 6.889 20,7

Clientes de telefonia fija Clientes - lineas de acceso a Clientes - suscriptores cable
(en millones) banda ancha fija (en millones) (en millones)

35 19,1 35

Canales Somos Segundos donados a organizacio- Poblacion urbana con
nes de la sociedad civil en cobertura4G/LTE
publicidad en pantalla sin cargo

39 20.265 §7%

a En concepto de Ventas consolidadas, Otros

Localidades con cobertura 4G Nuestra red fijo-mavil en fficetesy I tesem e NS e zelof el
. ) o ) participacién en asociadas.
kilometros (fibra opticay coaxil) b Alcance: Argentina.

¢ Proveedores de Argentina con orden de compra

o contrato vigente al 31/12/18 (contrataciones
+ ‘ 7 ‘7 O 0 qO 0 O 0 mayores de $150.000).
o o
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Desempeiio econémico Las ventas disminuyeron 2,5% respecto del 2017

El ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2018 finalizé alcanzando los $168.046 millones. La caida se explicd por
conuna utilidad neta de $5.536 millones, lo que repre- la re expresion de las cifras ajustadas por inflacion,

senta un 3,3% de las ventas consolidadas, de los cuales compensada por el incremento en los ingresos de los
$5.294 millones son atribuibles a Telecom Argentina servicios moviles, de Internet y de televisién por cable.
como sociedad controlante. Ademés, la utilidad de la explotacién se incrementd 20%

respecto del afio anterior alcanzando $21.257 millones,
equivalente al 12,6% de las ventas consolidadas.

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO 2018 (MILLONES DE $)* 2018
Valor econémico directo creado (vec) 2 170.960
Costos operativos (incluye depreciaciones y amortizaciones, y excluyendo costos laborales e impuestos) (103.109)
Costos laborales (30.048)
Proveedores de fondos (incluye dividendos) (50.295)
Impuesto a las ganancias, impuestos y tasas y derechos del Ente Regulador (10.771)
Inversién en Sustentabilidad (23,51)
Valor econémico distribuido (VED) (194.246)
Valor econémico retenido (VER=VEC-VED) (23.286)
El plan estratégico hacia el futuro privilegia lainversion 1 Todos los datos tienen alcance a Argentina, Paraguay y Uruguay, excepto por
eninfraestructura y tecnologl'a de Ultima generacién, por Inversion en Sustentabilidad que corresponde Unicamente a Argentina.

ello estamos desarrollando un plan intensivo de inversio- 2 Enconcepto de Ventas consolidadas, Otros ingresos, Ingresos financieros y
nes por U$S 5.000 millones para los proximos anos. Resultado por participacion en asociadas.

Ventas totales por tipo de ingreso

Otros ingresos /478
Il Servicios de internet / 37.742
I Servicios de telefonia fijay datos / 23.149
W Servicios de telefonia mévil / 57.776
Il Servicios de television por cable / 36.067
B Ventas de equipos / 12.834

Total general 168.046




> 1.4 Generamos sinergias con
diversos actores del mercado

1.4.1 Principales acuerdos estratégicos

Alianza con Vodafone que nos permitird acceder alas
mejores practicas internacionales de la industriaen
diferentes areas del negocio para que nuestros clientes
tengan una experiencia de clase mundial con nuestros
servicios.

“En Telecom el cliente se
encuentraen el centro de to
nuestras decisiones, por ello
hemos decidido trabajar junt
con Vodafone para potenciar
nuestras estrategias de nego
con los modelos mas exitosos
mundo, para ofrecer a nuestr
clientes una amplia variedad
servicios con estandares
internacionales de calidad’”.

Carlos Moltini,
CEO de Telecom.

72 - 13

Acuerdos de inversiones con autoridades estatales de
las provincias de Jujuy, La Riojay Santa Fe; los municipios
de Ezeiza, Lomas de Zamoray Partido de La Costa;y a
nivel nacional participamos de un encuentro con el
Presidente de la Nacion, Mauricio Macri.

Firma de convenios de notificacién electrénica con los
diferentes organismos de defensa de los consumidores
de Catamarca, General Pueyrredodn, Santa Cruz, Santiago
del Estero, Chaco, Chivilcoy, San Luis, Rio Negroy San
Juan con el objetivo de agilizar el tratamiento de
gestiones de nuestros clientes.

1.4.2 Exposiciones de nuestro CEO - Carlos Moltini
GSMA: Este encuentro congrega a los operadores de la
industria moévil para debatir como impulsar la innovacion
enlaregion. Enese marco afirmd: “En este negocio para
evolucionar hay que transformarse, y desde Telecom
creemos que las companias de telecomunicaciones son el
vehiculo que posibilita el desarrollo de las sociedades.
Queremos ser participes de esa evolucion y lo estamos
haciendo a través de un plan de infraestructura Unico’.
Ademas, participamos de la firma de un compromiso de
privacidad y transparencia en el uso de datos personales,
junto al resto de laindustria.

35° Congreso Anual del Instituto Argentino de
Ejecutivos de Finanzas: exposicion en el panel “El
Camino al Liderazgo: de CFO a CEO".
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1.4.3 Participacion activa en espacios institucionales

b

b

v v v~

Camara Argentina de Anunciantes (CAA)

Camara Argentina de Bases de Datos y Servicios en
Linea (CABASE).

Asociacién Argentina del Derecho de las Telecomuni-
caciones (AADT)

Asociacion Argentina de Television por Cable (ATVC) y
asociaciones provinciales.

Camara Argentina de Comercio - Participaciénenel
Consejo Directivo

Asociacién de Empresarios de la Region Centro
Argentino (AERCA)

Asociacion Empresaria Argentina (AEA)

Camara de Comercio de Estados Unidos en Argentina
(AMCHAM).

Camara de Control de Mediciones de Audiencias
(CCMA).

Cémara de Informaticay Comunicaciones de la
Republica Argentina (CICOMRA)

Cémara de Sociedades Andnimas - Participacionen la
Junta Ejecutiva

Centro de Estudios Regulatorios de Telecomunicacio-
nes de América Latina (CERTAL).

Centro Comercial de La Rioja

Comision Empresarial de Medios de Comunicacion
Independientes (CEMCI).

Consejo Empresario de Entre Rios (CEER)

Consejo Publicitario Argentino (CPA)

Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo
Sostenible (CEADS)

Fundacion de Investigaciones Econémicas Latinoame-
ricanas (FIEL)

Fundacion Mediterranea

Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE)

GSMA Association

Instituto Argentino de Certificaciony Normalizacién
(IRAM)

Instituto Argentino de Responsabilidad Social y
Sustentabilidad (IARSE)

Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argenti-
na (IDEA)

Red de Empresas por la Diversidad

Unién Industrial Argentina

Union Industrial de Cérdoba

Unidn Industrial de Salta

Unidn Industrial de Tucuman

1.4.4 Principales Auspicios

B20 - Premium Sponsor: Business 20 es |a voz del
sector privado de la comunidad del G20, compuesta
por mas de 1.700 lideres empresariales, de 740
empresasy 260 organizaciones de empleadores.
Durante 2018 trabajamos en conjunto para redactar
ocho documentos de recomendaciones de politicas
que podrian impulsar el crecimiento econdmico,
generar empleo y asegurar un futuro mas sostenible
para nuestras sociedades.

Coloquio IDEA: desde hace 50 anos es el punto de
encuentro de los dirigentes de los sectores relevantes
del dmbito nacional e internacional, publico y privado,
para el tratamiento estratégico de las grandes
cuestiones nacionales que preocupan e interesan al
empresariado.

Fundacion de Investigaciones Econémicas Latinoa-
mericanas: Conferencia Anual.

Centro de Implementacién de Politicas Publicas
parala Equidad y Crecimiento (CIPPEC) y Funda-
cion Libertad: Cena aniversario.

IAE: Apoyo de becas y patrocinio de actividades
académicas que desarrollalainstitucion, en su
condicién de Escuela de Negocios de la Universidad
Austral.

Premio Abanderados de la Argentina Solidaria: Por
sexto ano consecutivo acompanamos este premio
anual que reconoce a aquellos argentinos que se
destacan por su dedicacién a los demés, y difunde sus
historias de vida para que su ejemplo inspire al resto
de la sociedad.




» 1.5 Reconocimientos

Premio al CEO innovador 2018, en |a sexta edicion del
Premio al CEO del ano que organizan PwC, El Cronista
Comercial y Apertura.

Mejor empresa de telecomunicaciones, por la revista
Fortuna, en la 14° edicion de los Premios Fortuna a las
mejores empresas.

En el marco de la 28° exposicion SCTE EXPO, en |a
competencia Cable-Tec Games 2018 International en
Atlanta, Estados Unidos, empleados de Telecom fueron
reconocidos en la medalla de bronce, y en las categorias

“Mejor ingeniero internacional”, “Lider en ascenso” y
“Excelencia en aprendizaje y desarrollo”.
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Mercurio: »  PLATA: Cablevision Flow Spoilerland en categorias “TV

» Aniversario Fibertel - 20 anos. & otras pantallas, més de 60seg”, “Pieza direccion de
»  ORO, Fibertel duplicate: categoria comunicaciones arte (poster teaser)”, “Campanfa direccién de arte’,
grandes empresas. “llustracion”y “Disefno Editorial”.
Lapiz: »  BRONCE: Cablevisién Flow Spoilerland en categorias
» DE ORO, TV: Fibertel Verano “Hagamoslo por la “Gréficadirecto’, “Via publica - campana’, “llustracion”,
humanidad”; Personal Red Cérdoba “Casting”. “Radio: pieza (medieval)”, “Radio: campana’, “Craft
Publicidad Exterior: Personal Propaladora. Mix de interactive, disefo”y “Disefio direct”.
Medios: Fibertel Verano “Hagamoslo por la El Ojo Iberoamérica:
humanidad” o Plata TV para Cablevision Flow spoilerland.
» DE PLATA, TV Personal y Fibertel: mes del amigo o Bronce TV para Fibertel verano hagamoslo por la
“‘Opiniones”; premios buenos anuncios 2017, Flow humanidad.
funcionalidades, Cablevision Flow spoilerland. EFFIES Bronce: Corazones Gigantes, Personal, Servicios
Diente: no Financieros. Duplicate, Fibertel, Marketing
»  ORO: Cablevision Flow Spoilerland en categorias Promocional
“‘Campanaintegral”, “TV y otras pantallas - Campafa Premios ECHO Bronce, Fibertel Duplicate.

de mas de 45 seg”y “Craft Grafica & Via Publica
- Fotografia (Calle)”.
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GESTION DE (A
SUSTENTABILIDAD

Buscamos ser
un agente de

transformacic
de nuestra soc
y protagoniste
de la innovacic
en infraestruc
productos vy se

Fortalecemos los ecosistemas sociales, econdmicos y
ambientales en los que desarrollamos nuestras operaciones
y trabajamos por la promocion del crecimiento equitativo
para mejorar la calidad de vida de las personas. Buscamos
construir un negocio mas sustentable donde el uso de las
telecomunicaciones genere un valor genuino en el desarrollo
del paisy laregion.




Estrategia de sustentabilidad
y analisis de materialidad

Nuestro propdsito: Te acompafiamos para que puedas
potenciar tu mundo.

Nuestro compromiso con la sustentabilidad

La transformacion digital tiene un impacto directo en el
acceso al conocimiento, a los recursos y servicios,y ala
interaccion con diferentes publicos, gracias al avance de
la tecnologia que transforma la cultura de las sociedades
actuales y futuras.

En Telecom somos conscientes del potencial que tieney
tendré esta evolucion en la vida cotidiana de las personas.
En este contexto, y con nuestra vision puesta en el futuro,
trabajamos en una estrategia de inversién integral que
genere impacto y capital a los grupos de interés.

Nuestro objetivo es continuar transformando el
universo digital desde la articulacion con diferentes
actores para el bienestar de las personas y el crecimien-
tode laindustriay el pafs.

En el marco de la construccion de la nueva Telecom,
durante 2018 trabajamos en la elaboracion de una nueva
Estrategia de Sustentabilidad que considerara los
cambios organizacionales y de contexto, tomando como
base nuestra experienciay el camino recorrido en esta
materia. De esta manera, buscamos dar un marcoy guia a
nuestra gestion desde la mirada de triple impacto:
econdmica, social y ambiental.

Basados en nuestro compromiso con la sustentabilidad,
definimos ejes de accién que proporcionan un marco para
lograr negocios con propdésito que conecten responsable-
mente a las personas y organizaciones, y brinden
soluciones innovadoras para futuras generaciones.

A suvez, dentro de cada eje planteamos compromisos
adecuados al contexto del sector y las mejores précticas,
el escenario local y la mirada internacional, y las opiniones
y expectativas de nuestros grupos de interés como
resultado de estudios y encuestas realizadas. Vale
destacar que la éticay la transparencia constituyen un eje
transversal dentro de nuestra estrategia de
sustentabilidad.

TELECOM

N

Eticay Transparencia
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BIENESTAR AMBIENTE
»  Buen ambiente »  Gestion
de trabajo de residuos
» Diversidad e » Eficiencia
inclusion laboral energética
» Inclusion digital y » Concientizacion
accesibilidad ambiental
»  Educaciény
desarrollo
» Saludy seguridad
ocupacional

‘ ‘
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INNOVACION EXPERIENCIA

» Infraestructura » Atencion al cliente
robustae » Seguridady
innovadora privacidad de la

»  Negociosy informacion
soluciones » Proteccién anifos,
tecnologicas ninasy

adolescentes
Gestionde la
cadena de valor

» Responsabilidad

del big data )
»  Compras inclusivas

y locales



¢Qué estamos haciendo para potenciar el impacto de nuestra estrategia de sustentabilidad?

EJE

e

ét/ca y

[ron cparencia

©

Bienestar
Incluir desde la tecnologia,
la diversidad y el talento.

@

/Iméieute

Proteger el entorno
y el ambiente.

COMPROMISOS

Ser éticos, transparentes

y rendir cuentas de forma
clara sobre los resultados
del negocio

Luchar contra la corrupcion
en todas sus formas

Promover un buen ambiente
de trabajo

Apoyar espacios de educacion
y desarrollo con todos
los grupos de interés

Promover lainclusion
digital y el acceso a las
telecomunicaciones

Contribuir a la diversidad
y lainclusién laboral

Garantizar la salud
y la seguridad ocupacional

Gestionar de manera
responsable los residuos

ACCIONES REALIZADAS

» Cédigo de Eticay Conducta

» Cédigo de Eticay Conducta
paraterceros

» Eticaen Linea

» Comunicacion y capacitacion
aempleados y proveedores

» Proceso de Gestion Integral
de Riesgos

» Reporte de Sustentabilidad

» Politica Anticorrupcion

» Politica sobre Conflictos
de Intereses

» Politica Antifraude

»Comité de Bienestar

»Conexién Feedback

»Encuesta de clima

»Proyecto 4UP

»Conversaciones en linea
»Workshops de Transformacién
»Eticaen linea

»Mesas de Dialogo con Sindicatos
»Voluntariado

»Beneficios

»Universo Telecom
»Redacciones 4G
»Jornada de Innovacién, Tecnologia
y Periodismo
»Seminario Internacional de
Telecomunicaciones
»Taller de Fortalecimiento
a Proveedores
»Participacion en cdmaras,
instituciones y foros
»Jornada de Nuevas Tecnologias

»Programa digit@lers

»Programa Nuestro Lugar

»Despliegue de lared

»Construccién de nuevos sitios
moviles

»Fibertel Zone

»Comité de Diversidad

»Mesa de Diélogo de Asistencia
y Diversidad con gremios
»Género y discapacidad
»Programa digit@lers

»Consultorios médicos propios

»Examenes periddicos de salud

»Estudios ergondémicos

»Capacitaciones

»Comité de Riegos de Trabajo de
Field Service

»Certificaciéon GIRO, Sello
Verde e ISO 14.001
»Gestion de RAEE y residuos
peligrosos
»Reciclado de papel en alianza
con distintas ONG
»Recuperaciény
reacondicionamiento de equipos
»Coordinacion con cooperativas.
»Recoleccién diferenciada de
residuos

¢A QUE ODS CONTRIBUIMOS?

12 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES
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1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
JLIDAS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

EDUCACION
DECALIDAD
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IGUALDAD
DEGENERD

g

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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o | &

12 fe

(e




¢Qué estamos haciendo para potenciar el impacto de nuestra estrategia de sustentabilidad?

EJE

%

(4
Innovacion
Innovar en soluciones de tecnologia
que mejoren el bienestar de las
personas y el ambiente.

INs

’%
[

Experiencia
Cuidar la experiencia digital y del
cliente, la seguridad y la privacidad.

COMPROMISOS

Mejorar la eficiencia energética

Concientizar alos grupos
deinterés en el cuidado del
ambiente

Invertir en infraestructura
robusta e innovadora

Generar negocios y soluciones
de tecnologia

Proteger los grandes
volumenes de datos (big data)

Fortalecer internamente las
compras inclusivas y locales con
foco en las Pymes

Gestionar una buena atencion
al cliente

Garantizar la seguridad,
privacidad y uso responsable de
lainformacion

Proteger la experiencia de los
nifos, nifas y adolescentes con
latecnologia

Gestionar responsablemente la
cadena de valor

ACCIONES REALIZADAS

»Tablero de consumos
»Recambio LED
»Datacenters

»Campanas internas
(5“R”; rechazar uso de vasos
plasticos en maquinas de café;
capacitacién en separacion de
residuos por Cascos Verdes;
Dia del Planeta)
»Difusion en web y redes sociales
internas y externas
»Participacion en cdmaras
y organizaciones

»Despliegue de lared

»Construccién de nuevos sitios
moviles

»Campaiia “Antenas”

»Monitoreo de RNI

»Mantenimiento y monitoreo
de antenas

»Monitoreo ambiental
y desarrollo urbano
»Automatizacién de
establecimientos
»Estacionamiento inteligente
»Video Analytics
»Garage Personal
»Personal Bipy

»Uso de la herramienta Data Loss
Prevention

»Andlisis de vulnerabilidad

»Mitigacidn de ataques

»Prevencién de fraudes

»Proveedores inclusivos
»Proveedores sustentables

»Programa #FAN
»Oficinas convergentes
»Servicios convergentes
»Experiencia digital
»Inteligencia comercial

»Canales Somos

»Campanias internas

de concientizacion

»Proceso de prevencion

de fuga de informacion
»Medidas de restricciéon

de acceso a datos personales

»Programa Nuestro Lugar
»Control parental
»Kit de seguridad

»Nuevo modelo de gestion

de proveedores
»Capacitacion “Buenas Practicas y
Fortalecimiento de Proveedores”
»Programa Partners para PyMEs
»Acuerdo con CAME
»Certificacién de proveedores

¢A QUE ODS CONTRIBUIMOS?

EDUCACION
DECALIDAD

LU

IGUALDAD
DEGENERD

g

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

EDUCACION
DECALIDAD

L]

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES




Andlisis de Materialidad

De acuerdo con lo definido por los Estandares de Global
Reporting Initiative (GRI), el analisis de materialidad busca
definir y priorizar cudles son los temas que tienen un
impacto directo o indirecto en la capacidad de una
organizacion para crear, mantener o distribuir valor
econdmico, ambiental y social para si mismo, sus interesa-
dosvy lasociedad en general.

A partir de nuestra nueva estrategia de sustentabilidad,
redefinimos los temas materiales identificados y
realizamos una consulta online a nuestros grupos de
interés. La encuesta fue respondida por mas de 1.200
referentes. De esta manera, obtuvimos una priorizacion
de los temas, dentro de cada eje estratégico, de acuerdo
con laimportancia paralos grupos de interés. El listado
muestra los temas ordenados del mas importante al
menos importante dentro de cada eje.

Q

Bienestar

1. Promover lainclusién digital y el acceso a las
telecomunicaciones.

2. Apovar espacios de formacién y desarrollo con todos
los grupos de interés.

3. Promover un buen ambiente de trabajo.

4. Contribuir aladiversidady lainclusion laboral.

5. Garantizar la saludy la seguridad ocupacional.

3

(P8

Innovacién

1. Invertir en infraestructura robusta e innovadora.

2. Velar responsablemente por los grandes volumenes de
datos (big data).

3. Fortalecer internamente las compras inclusivas y
locales con foco en las Pymes.

4. Generar negocios y soluciones de tecnologia.

INe
1>

%

Experiencia

1. Garantizar la seguridad, privacidad y uso responsable
de lainformacion.

. Gestionar una buena atencién al cliente.

3. Proteger la experiencia de los ninos, ninas y adolescen-

tes con la tecnologia.
4. Gestionar responsablemente la cadena de valor.

@

Ambiente

1. Mejorar la eficiencia energética.

2. Concientizar a los grupos de interés en el cuidado del
ambiente.

3. Gestionar de manera responsable los residuos.

N




Escuchamos a nuestros
grupos de interés

Gestion y gobierno
de la sustentabilidad

Identificamos a los publicos con los que nos relaciona-
mos con el fin de conocer sus miradas acerca de los
temas que son fundamentales para nuestra gestién. Nos
preocupamos por establecer canales de comunicacion
bidireccionales que nos permitan escuchar opinionesy
expectativas para continuar mejorando y construyendo
relaciones duraderas.

La responsabilidad por la gestion de la sustentabilidad
estd a cargo de la Gerencia de Sustentabilidad, que
depende de la Direccion de Relaciones Gubernamentales,
Comunicaciény Medios. Esta planificay da seguimiento a
las acciones en esta materia. Una de sus principales
funciones es la coordinacion del plan de accidon con el
grupo operativo, compuesto por gerentes de todas las

areas internas, para avanzar en la gestion de impacto
social y ambiental. De esta manera, el enfoque de la
Gerencia es la gestion de la sustentabilidad de manera
transversal en toda la compania. Por su parte, el Reporte
de Sustentabilidad, el documento principal de rendicién
de cuentas en este aspecto, es validado por los directores
de las dreas que proveen informacion para su elaboracion.

¢Cudles son nuestros grupos de interés?

PN

EMPLEADOS

Colaboradores efectivos,
temporarios y/o eventuales, y sus
familias.

ACCIONISTAS

E INVERSORES

Accionistas, inversores incluyendo
inversores minorita-rios de
acciones.

dhheatll
CLIENTES Y CONSUMIDORES
Individuos; empresas pequenas,
medianas y grandes; gobiernos
nacionales, provincialesy
municipales; y otros operadores,
nacionales e internacionales.

)
)
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PROVEEDORES

Y CONTRATISTAS

Personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o
extranjeras que realicen -de
manera profesional- actividades
de produccién, montaje,
creacioén, desarrollo, construc-
cién, importacién, distribucion,
comercializacion de productos,
obras o servicios, entre otras.

@

AMBIENTE
Entorno donde laempresa
desarrolla sus actividades.

COMUNIDAD

Comunidades cercanas a los
negocios de la empresa,
organizaciones de la sociedad
civil, cdmaras, sector privado,
medios de comunicacion,
instituciones interempresaria-
les, universidades y otras
instituciones.

SECTOR PUBLICO
Entidades y organismos
de gobierno nacionales,
provinciales y municipales.

s

SINDICATOS

Entidades gremiales a las
que se encuentran afiliados
nuestros empleados.




Difusién de nuestro compromiso

con la sustentabilidad

Como empresa comprometida con el desarrollo
econdmico y social del pais, durante 2018 realizamos
campanas institucionales y tuvimos presencia en varios
medios utilizando el claim “Conectados con lo que méas
importa”. Ademas, formamos parte de la mesa de didlogo
sobre lainclusién digital de las mujeres, coordinada por
la Global System for Mobile Communications Association
(GSMA) en el marco del evento M360 Latam; y
participamos de la VIl Jornada Regional de Responsabi-
lidad Social y Sustentabilidad del Centro del Pais
organizada por IARSE en Cérdoba. Respecto al publico
interno, difundimos varias acciones relacionadas con la
sustentabilidad mediante comunicaciones internasy la
plataforma Yammer, con placas v flyers realizados
especialmente para ello.

Adhesion a iniciativas y
estandares de sustentabilidad

Elaboramos este Reporte con datos de nuestra gestion
basadndonos en indicadores cualitativos y cuantitativos de
medicion de resultados e impacto. Consideramos las
mejores practicas y estdndares nacionales e internacio-
nes para su ejecucion.

» Elaboramos este documento de conformidad con los
Estandares GRI de la Iniciativa de Reporte Global
(Global Reporting Initiative - GRI), opcion Esencial.

»  Somos miembro adherente del Pacto Mundial de
Naciones Unidas desde el afno 2004, y damos
cumplimiento a los 10 principios de cuidado de los
derechos humanos, la calidad en el empleo, el
medioambiente y la lucha contra la corrupcioén. Este
Reporte constituye nuestra Comunicacién para el
Progreso (COP Avanzada) 2018.

» Desde su lanzamiento, tres afos atras, asumimos el
compromiso publico con los 17 Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

» Integramos nuestros valores y practicas con el
conjunto de guias que establecen lineas en materia de
Responsabilidad Social en el marco de la Norma
Internacional ISO 26.000:2010.

»  Consideramos los estandares sectoriales aplicables a
nuestra industria fijados por Sustainability Accoun-
ting Standards Board (SASB), organizacion que
ayuda a las companias que cotizan en el mercado de
valores de Estados Unidos a informar sobre su
desempefo no financiero.

»  Tomamos un compromiso con los siete Principios de
Empoderamiento de las Mujeres, iniciativa conjunta
entre ONU Mujeres y Pacto Mundial de la ONU, que
ofrece un conjunto de reflexiones destinadas a ayudar
al sector privado a centrarse en los elementos clave
para la promocion de laigualdad de género en el lugar
de trabajo, en el mercadoy en la comunidad.







GOBIERNOD
CORPORATIVO ¥
TRANSPARENCIA

Adopte
practic.
nuestre
conlae
transp:

Nuestras practicas de gobierno corporativo permiten

que nuestros altos mandos tomen decisiones conscientes
delimpacto de nuestro negocio en el desarrollo sostenible
y puedan transmitir nuestros valoresy cultura a todala
compania. Contamos con los mas rigurosos estandares que
garantizan la éticay la transparencia, el adecuado control
interno, la correcta gestion de riesgos vy la aplicacion del
marco regulatorio que nos rige.




> 3.1 Gobierno corporativo

Establecer un buen sistema de gobierno corporativo es
una prioridad fundamental en la gestion de nuestro
negocio ya que define bases sélidas en materia de
transparencia, estabilidad, vision estratégica, ética
empresarial y control de riesgos, que luego son transmiti-
das a todos nuestros equipos. Ademas, genera confianza
enlos inversoresy todos los grupos de interés con los que
nos relacionamos.

Acomblea de Accionistas

maximo 6rgano social de la empresa.

1 Directoric

acargo de ladirecciony administracion.

Comité Ejecutivo
tratalos asuntos en el curso ordinario
del negocio.

Comision Fiscalizadora
& responsable de la fiscalizacion interna
de la compania.

Comités creados por el Directorio®

Comité de Auditoria

supervisa los procesos contables
y de informacion financiera de laempresa
y sus estados financieros.

Comité de ,@'eryo(‘

garantiza que la compania realice una
adecuada administraciéon de los riesgos
alos que esta expuesta.

Auditorec externos
auditany certifican la documentacion
contable.

26 - 27

3.1.1 Composicion del Directorio y Comités
Nuestro gobierno corporativo esta compuesto por el
Directorio, el Comité Ejecutivo, el Comité de Auditoria,
la Comision Fiscalizadora (fiscalizacién interna) y
Auditoria Externa (fiscalizacion externa).

Asamblea de Accionistas

Es el maximo 6rgano social de la empresa constituido por los
accionistas. Luego de lafusion, los miembros del Directorio
fueron designados por la Asamblea General Ordinaria del
31 deenerode 2018, con mandato de tres afnos.

Directorio

La direcciény administracion estan a cargo del Directo-
rio, responsable de tomar decisiones orientadas a la
sustentabilidad del negocio, la contribucién a una
sociedad més conectaday el desarrollo de liderazgo en
laindustria a nivel regional. En 2018 estuvo compuesto
por dos integrantes. El plazo de duracion de sus
mandatos se extiende a tres ejercicios con posibilidad de
reeleccion. Asimismo, se designan suplentes que, en
ausencia de undirector titular, pueden asistir y votar en
las reuniones de Directorio.

En 2018 se solicito

a los miembros del
Directorioy Sindicos
(titulares y suplentes)
gque presentaran

un formulario

de identificacion

de partes relacionadas
y de potenciales
conflictos de intereses.

S El Consejo de Direccion y el Comité de Operaciones cesaron en sus funciones el
31 de enerode 2018 con la entrada en vigencia del Comité Ejecutivo.

Reporte de Sustentabilidad 2018



Composicion del Directorio*

Miembro del Directorio

Alejandro Alberto URRICELQUI (a)
Mariano Marcelo IBANEZ (a)
Sebastian BARDENGO (a)

lgnacio José Maria SAENZ VALIENTE
Damian Fabio CASSINO (a)

Carlos Alejandro HARRISON (b)
Martin Héctor D°’AMBROSIO (c)
German Horacio VIDAL (a) (d)

Luca LUCIANI

Baruki Luis Alberto GONZALEZ
Alejo MAXIT (e)

Maria Lucila ROMERO

Sebastian Ricardo FRABOSQUI DIAZ
Claudia Irene OSTERGAARD

Nicolas Sergio NOVOA

Miguel Angel GRANA (f)

José Carlos CURA (f)

Facundo Martin GOSLINO

Cargo

Presidente
Vicepresidente
Director Titular
Director Titular
Director Titular
Director Titular
Director Titular
Director Titular
Director Titular
Director Titular
Director Titular
Directora Suplente
Director Suplente
Directora Suplente
Director Suplente
Director Suplente
Director Suplente
Director Suplente

Lucrecia Maria Delfina MOREIRA SAVINO Directora Suplente
Saturnino Jorge FUNES
Carolina Susana CURZI
Santiago Luis IBARZABAL MURPHY (e)

Director Suplente
Directora Suplente
Director Suplente

Reuniones de Directorio: Los sindicos tienen el debery
el derecho de asistir a las reuniones de Directorio en las
cuales se tratan los siguientes asuntos: plan de negocios,
presupuesto anual, politica de inversiones y financiacion,
codigo de éticay conducta, politica antifraude, politica de
conflicto de intereses y plan de inversion en la comuni-
dad, entre otros temas.

Remuneracion: La remuneracion global del Directorio es
fijada anualmente por la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas. El Directorio formula una propuesta, en base
alas disposiciones de la Ley General Sociedades (LGS) y
de la Comisién Nacional de Valores (CNV) que fijan
pautasy limitaciones en funcién de la existencia o
inexistencia de ganancias. Esa propuesta es evaluada
previamente por el Comité de Auditoria que opina sobre
su razonabilidad. Una vez aprobada, el Directorio asigna
el monto de remuneracion de cada director.

Canales de comunicacién: Existe una normainterna,
‘Pautas para la inclusion de temas en la agenda del Directo-
rio, que establece el procedimiento que debe seguirse para
proponer temas especificos y significativos para la compania
para que sean tratados y aprobados por el Directorio.
Durante 2018 no se transmitieron preocupaciones criticas
en materia de sustentabilidad al Directorio. Ademas, el

Directorio 2018

Género

Hombres 18
Mujeres 4
Nacionalidad

Argentina 21
Italiana 1
Edad

Menor a 30 afos 0
Entre 31y 50 aflos 15
Mas de 50 afios 7

Directorio se mantiene informado de los temas significati-
vos del negocioy las opiniones de los grupos de interés a
través de las presentaciones de encuestas, estudios e
informes de desempeno que realiza el Comité Ejecutivo.

Gestidn de aspectos relacionados con la sustentabili-
dad: En 2018 comenzamos a elaborar una nueva
estrategia de sustentabilidad de Telecom, basada enlos
principios fundamentales que constituyen nuestra politica
de Responsabilidad Social Empresaria. El Directorio
aprobd el plande inversién en lacomunidad junto conun
informe de colaboraciones no comerciales, que incluye el
detalle de los programas de Sustentabilidad, auspicios,
colaboraciones y mecenazgo. Actualmente, la Gerenciade
Sustentabilidad, que depende de la Direccién de
Relaciones Gubernamentales, Comunicaciény Medios,
tiene a su cargo el presupuesto y el equipo necesarios para
eldesarrollo de la gestion de la sustentabilidad y la
integracion de la estrategia al negocio.

(a) Miembro del Comité Ejecutivo.

(b) Presidente del Comité de Auditoriay Experto Financiero en los términos de la
Seccion 407 de la Ley Sarbanes-Oxley de los Estados Unidos de América. Director
independiente frente alas Normas de la CNVy de la SEC.

(c) Miembro del Comité de Auditoria. Director independiente frente alas Normas de la
CNVydelaSEC.

(d) Miembro del Comité de Auditoria. Director independiente frente a las Normas de la
SEC.

(e) Director designado por las acciones del ANSES-Fondo de Garantia de Sustentabili-
dad. Director independiente frente alas Normas de la CNV.

(f) Director independiente frente alas Normas de la CNV'y de la SEC.

4 Para conocer el CV de cada uno, ingresar en:
http://www.telecom.com.ar/inversores/financiera.ntm
Los directores titulares y suplentes no poseen cargos ejecutivos en la Sociedad;
solo dos miembros del Directorio cumplen tareas técnico-administrativas y se
encuentran en relacién de dependencia. La designacion de los miembros del
Directorio fue realizada por la Asamblea General Ordinaria celebrada el 31 de
enero de 2018. Los directores son designados por un periodo de tres ejercicios
(2018,2019y 2020).
Todos los miembros del Directorio son argentinos, con excepcion de Luca Luciani
quien es italiano.



http://www.telecom.com.ar/inversores/financiera.htm 

Comité Ejecutivo

Enenerode 2018 entrd en vigencia el nuevo Comité
Ejecutivo integrado por: Alejandro A. Urricelqui, Damian
F. Cassino, Sebastian Bardengo, Mariano M. Ibafez y
German H. Vidal. EI Comité brinda mayor agilidad al
sistema de aprobaciones de laempresay otorga una
mayor profundidad de analisis de los asuntos sometidos a
su consideracion. Se ocupa de los asuntos del curso
ordinario de los negocios.

Comisién Fiscalizadora®

Tiene la facultad de convocar a Asambleas de Accionistas,
requerir lainclusion de temas en el orden del dia,

y, en general, supervisar todos los asuntos de la Sociedad
y el cumplimiento de la LGSy del Estatuto Social.

Estd compuesta por cinco sindicos titulares y entre tres

6 cinco suplentes. Los miembros son designados por un
ejercicioy resultaron elegidos por la Asamblea General
Ordinariadel 25 de abril de 2018.

Comités

Nuestros comités llevan dia a dia las decisiones y lineamien-
tos delimitados por la Asamblea de Accionistas, el Directorio
y el Comité Ejecutivo. Gestionan el negocio con foco en el
largo plazoy la sustentabilidad. Estas son: Comité de
Auditoria, Comité de Riesgos y Auditores externos.

3.1.2 Composicion del personal gerencial clave

Management 2018

CEO
Carlos Moltini

Direcciones que dependen del CEO

» Subdireccién general: Roberto Nobile

» Relaciones Gubernamentales, Comunicacion
y Medios: Pedro Lopez Matheu

» CFO: Gabriel Blasi

» Asuntos Regulatorios: Hernan Verdaguer

» Asuntos Legales e Institucionales: Pablo Casey

Direcciones que dependen

de la subdireccion general

»  CTO: Miguel Fernandez

»  COO: Gonzalo Hita

» Capital Humano: Sergio Faraudo

»  Abastecimiento: Sebastian Palla

»  ClO: Pablo Esses

»  Seguridad: Gerardo Maurer

» Operaciones Internacionales: Fernando Cravero

5 Para mas informacion sobre la composicion consultar laMemoriay Estados
Financieros 2018 disponible en http://www.telecom.com.ar/inversores/
financiera.htm.
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COMPOSICION PRIMERA

LINEA GERENCIALAL 31.12.2018: 2018
CEO, DIRECTORES Y GERENTES

TOTAL 54
GENERO

Hombres 51
Mujeres 3
EDAD

Hasta 30 afos 0
Entre 31y 50 afios 30
Mas de 51 afnos 24
PARTICIPACION LOCAL

Porcentaje de argentinos en Argentina 100%
Porcentaje de paraguayos en Paraguay 100%
Porcentaje de uruguayos en Uruguay 100%

Programa de entrenamiento de directores y gerentes
Los altos mandos de la compania participan de un modelo
de formacion que combina aprendizaje tedrico, espacios
préacticos de transformacion y herramientas especificas
para moldear una nueva cultura organizacional basada en
el desarrollo de habilidades que permitan enfrentar
cambios. Al mismo tiempo, algunas areas cuentan con
asesores externos independientes y especializados en los
temas relativos a cada una, que los mantienen actualiza-
dos vy los capacitan de forma continua.

Evaluacién del desempeio

Todos los directores que dependen directamente del
CEO v los gerentes de primera linea son evaluados de
acuerdo con el cumplimiento de los objetivos de negocio
que son aprobados por el Comité Ejecutivo.

Remuneracién

El Directorio delegd en el Comité Ejecutivo la aproba-
cion de la Politica General de Remuneraciones de los
empleados de la compaiiia, incluidos los gerentes de Ia
primera linea. En cuanto a la politica de remuneracién de
los cuadros gerenciales, contamos con un esquema de
remuneracion fijay variable asociado a los objetivos
trazados al comienzo de cada ejercicio y al grado de
cumplimiento de los mismos mediante su gestion.

) 3.2 Etica y transparencia

3.2.1 Compliance y Cédigo de Eticay Conducta

Este ano tuvimos el desafio de integrar las politicas y
lineamientos de las dos companias que integran la nueva
Telecom, potenciando la comunicacion interna en el
desarrollo de procesos mediante la revision y aprobacion
de politicas y lineamientos organizacionales.

Ademés, procuramos resolver de manera adecuada los
dilemas que se plantean en el desarrollo de los negocios
con una apreciacion sobre la dimension ética, definiendo
reglas claras que fomenten el compromiso con la gestion.
Es asi que: solicitamos declaraciones juradas sobre
conflictos de intereses para el personal que compone la
macroestructura; difundimos la aperturay cierre del
Window Period para Telecom Argentina y sus operaciones
en Paraguay y Uruguay; continuamos implementando el
lineamiento “Relacionamiento con el Estado - Negocio
Corporativo”; y actualizamos el proceso de agasajos que
incluye: regalos, eventos, viajes y gastos de
representacion.

Telecom
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3.2.1.1 Nuestros cédigos y politicas

Politica Anticorrupcién
Confirmamos nuestro compromi-
so de no recurrir a conductas
ilegales o impropias para el logro
de los objetivos de la compania,
mediante esta politica que otorga
un marco de referencia sistemati-
co en materia de prohibicién de
practicas de corrupcion.

Politica sobre

Conflictos de Intereses
Constituye el marco de referencia
para prevenir y gestionar las
situaciones de conflictos de
intereses, a fin de evitarlos o
limitar sus impactos negativos
sobre la compania, informando
acerca de los principios a seguiry
las conductas a observar.
Implementamos procedimientos
para laidentificacién, manejoy
resolucion de conflictos de
intereses y contamos con medidas
disciplinarias, conforme a las
normas aplicables y a los contratos
existentes.

Cédigo de Eticay Conducta

para Terceros

Contamos con un Cédigo de Etica
y Conducta para Terceros con el
fin de transmitir nuestra cultura
de trabajo a quienes nos proveen
de productos y servicios para la
gestién de nuestro negocio.

Cédigo de Etica

y Conducta

Es el elemento esencial del
modelo organizativo y del sistema
de control interno. Fomenta una
mayor transparenciaen el
accionar y fortalece el compromi-
so por parte de cada uno de los
colaboradores de Telecom.

Politica Antifraude

En el marco de la politica
antifraude, llevamos adelante
actividades de prevencion,
deteccion y mitigacion de fraudes
resultantes a partir de la comer-
cializacion de productos y
servicios fijos, moviles, television
por cable e Internet. Respecto del
fraude interno, la Direccion de
Auditoria incluye en su plan las
revisiones necesarias parala
deteccion de indicios de fraude o
irregularidades. Esta politica tiene
como objetivo establecer los
lineamientos que promueven una
cultura de transparenciay de
prevencion contra cualquier
conducta deshonesta, actos
fraudulentos e irregularidades que
pudiesen afectar los intereses de
la compania.

Reporte de Sustentabilidad 2018



3.2.1.2 Eticaen linea

Este afo lanzamos “Etica en linea” una plataforma
mediante la cual brindamos diversos canales para reportar
conductas contrarias a los principios y valores éticos de la
compania con el objetivo de prevenirlas, detectarlas y
corregirlas. Contamos con seis canales donde se pueden
reportar irregularidades que son gestionadas por un
tercero independiente (la firma KPMG):

»  Formulario web:
https://eticaenlineatelecom.lineaseticas.com

» Correo electrénico:
eticaenlineatelecom@kpmg.com.ar

» Linea de teléfono gratuita: 0800 - 122 - 0786

» Entrevistas presenciales (a coordinar a través de la
linea telefénica gratuita)

» Correo postal: dirigido a “KPMG - Linea Etica
Telecom”, Bouchard 710, éto piso, Cédigo Postal
C1106ABL, Buenos Aires, Argentina

» Fax: dirigido a “Linea Etica Telecom” 54 11 4316-5800

:Como funciona Etica en Linea?

El colaborador o proveedor realiza su denuncia por
cualquiera de las vias habilitadas y, dependiendo del canal
utilizado, recibe un cédigo del reporte y una contrasefa.

La denuncia es recibida de manera seguray confidencial
por KPMG que luego la envia al Comité de Etica de
Telecom. KPMG garantiza la transparencia del procesoy
preserva la identidad del denunciante si este lo solicita.

El Comité de Etica de Telecom evalta la denuncia,

coordina la investigacién y concluye sobre sus resultados.

El denunciante podréa conocer el estado de su reporte,
aportar informacion adicional y/o adjuntar evidencias,
ingresando en el sitio web el cddigo del reporte y
contrasena asignada.

Nueva linea de denuncias:
https://eticaenlineatelecom.lineaseticas.com

Endiciembre de 2018 el Directorio aprobd las actualiza-
ciones del Codigo de Eticay Conducta, el Cédigo de Etica
y Conducta de Terceros y la Politica Antifraude, referidas
alos nuevos canales habilitados para formular denuncias.

Creamc
de Etice
el seguli
denunc
sobre e
las inve

Lanzamos una campana de difusion a todos los colabora-
dores, indicando las caracteristicas y alcance de la nueva
linea de denuncias con el fin de promocionar una cultura
éticay de transparencia. Ademas, alentamos a todos los
colaboradores a que efectlen la denuncia de cualquier
violacion efectiva o potencial de las leyes, normas o
reglamentaciones vigentes o de las disposiciones de
nuestro Codigo de Eticay Conducta.

Durante 2018 recibimos 154 denuncias, para un total de
115 casos tratados. Al 31/12/18, el 82% de las denuncias
habian sido cerradas (de las cuales el 61% fueron
resueltasy 21% desestimadas), en tanto que el 18%
restante se encontraban auin con investigacion en curso.

Los informes y estadisticas de las denuncias son
comunicados periddicamente al Comité de Auditoria.



https://eticaenlineatelecom.lineaseticas.com
mailto:eticaenlineatelecom%40kpmg.com.ar?subject=

3.2.1.3 Comunicacion y formacion

sobre éticay anticorrupcion

Comunicaciones sobre ética y anticorrupcion

e

Nueva Linea Etica
Destinatario: Empleados en
Argentina, incluyendo
Macroestructura

Certificacién de conocimientos
Destinatario: Empleados en
Argentina, incluyendo
Macroestructura

Requerimiento de
declaraciones juradas sobre
conflictos de intereses parala
Macroestructura
Destinatario: Macroestructura

AN

(o ']
)
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Actualizaciéon del lineamiento
de Agasajos

Destinatario: Empleados en
Argentina, incluyendo
Macroestructura

',
~

Difusion de la aperturay cierre
del Window Period para Telecom
Argentinay sus operaciones en
Paraguay y Uruguay (relacionado
con el Procedimiento
Organizativo sobre operaciones
con valores negociables en
cumplimiento de las Normas
sobre la Transparencia en el
ambito de la oferta publica)
Destinatario: Empleados en
Argentina, Uruguay y Paraguay,
incluyendo Macroestructura

Capacitacion sobre ética y anticorrupcion

',
Z

Presentacion del area

de Compliance, con especial
énfasis en el alcance de la

Ley de Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas.
Destinatario: Comité Ejecutivo:
100% de asistencia. Comité
Auditoria: 100% de asistencia.
CEO vy susreportes (Paraguay):
100% de asistencia. Plantel
Gerencial region NOA en
Argentina: 100% de asistencia.

32 - 33
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Presentacion de “Conceptos
fundamentales de Compliance
Anticorrupcion” a cargo de
especialistas de la firma Marval,
O’Farrell y Mairal.

Destinatario: Comité de Direccién

y sus reportes directos: 47
colaboradores capacitados que
representan 48,96% del total.

Programa Integridad:
certificacion de conocimientos
obligatoria.

Destinatario: 391 colaboradores
de la macroestructura, que
representan un 83,37% del total.

',
g§~

Presentacién del Kit Compliance:
conceptos basicos y aspectos
administrativos relacionados a
nuestro programa de Integridad.
Destinatario: 72 directoresy
gerentes asistieron a la presenta-
cion (92,31% sobre el total).

[

Programa Integridad:

Juego “Era de Honor”.
Destinatario: Todo el personal no
gerencial: participaron 2.319
colaboradores.

Reporte de Sustentabilidad 2018



Capacitacion en Prevencion
de lavado de dinero - Paraguay

587

Nivel de participacién

717%

Nivel de efectividad

El Oficial de Compliance fue el tutor a cargo que desarro-
[16 el curso con modalidad e-Learning de Prevencién de
lavado de dinero. Participaron colaboradores de la
gerencia de: finanzas, administracion, servicios al cliente y
servicios financieros moviles.

Capacitamos también a
nuestra cadena de valor®

Asi como trabajamos internamente para construir y
reforzar una cultura con foco en la ética, la transparencia
y la anticorrupcion, también comunicamos y capacitamos
en estos valores a nuestros socios en la gestién, principal-
mente a nuestros proveedores. Ellos participaron de un
entrenamiento sobre Eticay Transparencia organizado
conjuntamente con Alliance for Integrity y la Cémara de
Industriay Comercio Argentino - Alemana asi como
también del “Taller de Buenas Précticas y Fortalecimiento
de Proveedores” donde abordamos temas vinculados con
éticay transparencia corporativa, practicas laborales y
riesgos del trabajo, salud y seguridad, entre otros.

6 Més informacion sobre acciones con proveedores en el capitulo “Cadena de
Valor” en este Reporte.




3.2.2 Gestion de riesgos

Implementamos un Proceso de Gestidn Integral de
Riesgos y contamos con un Comité que tiene entre sus
funciones evaluar e implementar las politicas, mecanis-
mos vy procedimientos de identificacion, mediciony
mitigacién de riesgos, asi como recomendar las
medidas o ajustes que considere necesarios parala
reduccion del perfil del riesgo de la organizacion.

La Politica de Gestion de Riesgos, elaborada por el
Comité, sigue los lineamientos del Enterprise Risk
Management-Integrated Framework del afio 2004
emitido por el Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (“COSO”) y tiene como
objetivo identificar, medir y administrar eficazmente
los riesgos de la Sociedad.

Durante 2018, generamos el primer Mapa de Riesgos
corporativo integral luego de la fusion, en el que
definimos y actualizamos un universo a través de
relevamientos con diversas areas de la compania,
tomando como base el mapa de riesgos del afio

anterior como asi también las mejores practicas
internacionales en la materia. El mismo es validado por
el Comité de Riesgos.

Los principales factores de riesgos a los que nos
enfrentamos son aquellos relacionados con los
aspectos operativos, tecnoldgicos, regulatorios,
macroeconomicos, legales, laborales, medioambienta-
les y de seguridad logica, entre otros.

3.2.3 Auditoria interna

Continuamos trabajando con equipos multidisciplina-
rios que incluyen profesionales en administracion,
tecnologia, economia, y otros, en cada asignacion,
manteniendo una mirada integral y de calidad en cada
auditoria. También brindamos capacitaciones internas
para conocer los distintos negocios, tanto de television
por cable como de telefonia, y trabajamos en consoli-
dar los vinculos interpersonales con los nuevos
equipos ejecutivos y analistas.



Ademés, desarrollamos un nuevo Plan de Auditoria (risk
based approach) que incluye los ciclos de negocio,
operativos y administrativos de nuestra compania.
Desarrollamos y pusimos en marcha un proyecto para
descentralizar la gestién de planes de accion, que
involucra a distintas Direcciones, a través del médulo
Team Central del Sistema de Gestién de Auditoria Team
Mate, permitiendo al auditado la autogestion de sus
planes de accion, lo que redunda en menor cantidad de
correos electrénicos, menos adjuntos y méas agilidad en
sus tareas. Por ultimo, conformamos diferentes equipos
de especialistas, para abordar teméaticas nuevasy
complejas, por ejemplo: mal comportamiento, acciones
indebidas de contratistas con clientes, entre otros, con
un foco integral para minimizar riesgos y optimizar
respuestas a los casos denunciados.

3.2.4 Seguridad corporativa y control interno

Como consecuencia de la fusién, algunos procesos
corporativos sufrieron modificaciones durante el ano,
mientras que otros se fueron unificando. Estos cambios
representaron un gran desafio tanto en materia de
relevamiento de procesos vy disefio de controles, como
de efectividad del control interno. Continuamos
aplicando un enfoque top down, focalizando en las reas
de mayor riesgoy en los controles clave que de forma
mas eficiente contribuyen a asegurar el cumplimiento de
los objetivos de control interno para la generacién de
informacién contable de uso publico.

Uno de los principales hitos de 2018 fue la certificaciéon
de la Ley Sarbanes Oxley (SOX), al que estamos sujetos
como sociedad por cotizar nuestras acciones en la New
York Stock Exchange, mediante la cual se concluyd que al
31 de diciembre de 2018 la gerencia poseia un sistema
de control interno efectivo para generar sus estados
financieros. Asi, dimos cumplimiento a una de las
regulaciones de gobierno corporativo méas exigentes a
nivel internacional. Para ello, utilizamos el Internal
Control-Integrated Framework del Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission 2013 (COSO
2013) como marco de referencia. En esta linea, se
incrementaron en un 46% los trabajos de testing
respecto del afio anterior.

Cumplimiento regulatorio

Desarrollamos nuestras operaciones en el marco
regulatorio de la industria de las telecomunicaciones y
respondemos principalmente a la Ley Argentina Digital y
la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual.
Ponemos especial atencion al seguimiento de tendencias
normativasy proyectos de ley con el fin de adelantarnos y
adaptarnos a los cambios que se requieran.

Aligual que nuestro negocio, el marco regulatorio de las
telecomunicaciones en la Argentina esta en estado de
evolucion continua con el fin de lograr mayor conver-
gencia, fomentar las redes de préxima generaciony
aumentar el acceso a banda ancha en nuestro pais.

En 2017 se publicé el Decreto N° 632, por el cual se
aprobd la conformacion organizativa del Ministerio de
Modernizacién. El Ente Nacional de Comunicaciones
(ENACOM) quedd bajo la érbita de la Secretaria de
Gobierno de Modernizacion de la Jefatura de Gabinete
de Ministros. En 2018, mediante el Decreto N° 801, se
modificd nuevamente la Ley de Ministerios suprimiendo
el Ministerio de Modernizacion, siendo la Jefatura de
Gabinete de Ministros continuadora, a todos sus
efectos, del Ministerio de Modernizaciéon. En la misma
fecha, se cred el cargo de Secretario de Gobierno de
Modernizacién, que actla en caracter de Vicejefe de
Gabinete para asistir al Jefe de Gabinete de Ministros
en la definicion de politicas de modernizacion transver-
sales ala administracion del Estado Nacional.

Asimismo, fueron dictadas modificaciones regulatorias
relacionadas con los siguientes reglamentos: Licencias de
Servicios TIC; Clientes de Servicios TIC; Portabilidad
Numérica; Interconexion y Acceso; Calidad de los Servicios
TIC;y el Reglamento Nacional de Contingencias.







INVERSORES

Mantenemos un di
constante y abiertc
la comunidad finan

Fomentamos la transparencia en la rendiciéon de cuentas vy la
construccion de credibilidad. Ponemos en la agenda de
conversaciones con nuestros inversores temas relacionados
con la sustentabilidad y la contribucion al desarrollo sostenible.




Estructura societaria
y composicion accionaria

A partir del 1° de enero de 2018 tuvo efecto la fusién por
absorcion de Telecom Argentina S.A. (sociedad continua-
dora - absorbente) y Cablevision S.A. (sociedad absorbi-
da). Mas adelante, obtuvimos el requisito final que avala
la operacion de la “Nueva Telecom” cuando recibimos la
aprobacién de la Comision Nacional de Defensa de la
Competencia. Por Ultimo, dimos por finalizado el proceso
administrativo una vez que confirmamos el trdmite de
inscripcion de la fusion, la reforma del estatuto social y el
aumento de capital social de Telecom Argentinaen la
Inspeccion General de Justicia.

Durante la formalizacion de la sociedad, revisamos
internamente los modelos operativos de ambas compa-
fAias y definimos uno nuevo con procesos y modelos de
negocios actualizados, y nuevas herramientas y tecnolo-
gias. Priorizamos la integracion centrandonos en las
personas, la cultura organizacional, los procedimientos
administrativos, las herramientas tecnolégicasy los
factores clave, para lograr competitividad y asegurar la
sostenibilidad a largo plazo de nuestros negocios.

Estructura de Capital al 31-12-2018

Al 31 de diciembre de 2018, el accionista controlante
legal de Telecom es CVH, titular en forma directa de
acciones Clase “D” que representan un 18,89% del capital
encirculacion. A su vez, através de su controlada VLG
S.A.U. (anteriormente VLG Argentina LLC), es titular en
formaindirecta de las acciones Clase “D” que represen-
tan un 20,19% del capital en circulacién. Por ultimo, la
Sociedad mantiene acciones Clase “B” propias en cartera
por un total de 15.221.373 acciones.

Debido a las caracteristicas particulares que poseian las
acciones Clase ‘A’ y Clase “C” so6lo se encontraban
habilitadas a negociar en BYMAy la NYSE las acciones
Clase “B”. Al cierre de 2018, el 29,65% del capital social
total - todas acciones Clase “B” - cotizan y se negocian en
el panel de empresas lideres de BYMAy enla NYSE.

Las tenencias de las acciones en poder de accionistas
minoritarios, seglin registro en Caja de Valores por tipo de
inversor al 31 de diciembre de 2018 eran las siguientes:

TIPO DE INVERSOR %
ADS (American Depositary Share) - NYSE* 15,19
ANSES 11,34
Otros inversores minoritarios - BYMA* 2,42
Acciones propias en cartera 0,70
Total oferta publica 29,65

*Incluye participacion de Fintech del 8,62% del capital social total
de Telecom Argentina.

Fintech
Telecom LLC
Clase A

CVH
Clase D

TELECOM VLG

A S.AU.:2

Clase D

Oferta Pablica
Clase B®

Acciones
Clase C

@ CVH es titular del 100% de VLG SA.U.

31,53% Participacion en Capital
31,75% Participaciéon Econémica

18,75% Participacion en Capital
18,89% Participacién Econdmica

20,06% Participacion en Capital
20,19% Participacion Econémica

29,55% Participacion en Capital
29,16% Participacion Econémica

0,01% Participacion en Capital
0,01% Participacion Econdémica

b De acuerdo al formulario 13D de fecha 22/06/2018 Fintech posee 186.999.612 acciones
Clase B (8,62% del total de acciones de la compariia).



ACCIONISTAS

GRUPO TELECOM

Al 31 de diciembre de 2018, la composicién del capital social total por clase de accion era la siguiente:

CLASE ACCIONES EN ACCIONES PROPIAS TOTAL DEL PORCENTAJE
DE ACCIONES CIRCULACION EN CARTERA CAPITAL SOCIAL

Clase “A’ 683.856.600 - 683.856.600 31,53%
Clase “B” 627.953.887 15.221.373 643.175.260 29,65%
Clase “C” 210.866 - 210.866 0,01%*
Clase “D” 841.666.658 - 841.666.658 38,81%
TOTAL 2.153.688.011 15.221.373 2.168.909.384 100%

* Proviene del Programa de Propiedad Participada (‘P.P.P) creado por la Ley N° 23.696. Informacion adicional en Nota 20.b) de los Estados Financieros Consolidados.

Estructura societaria’

El siguiente cuadro muestra la estructura societaria, incluyendo a los accionistas
y las subsidiarias que son parte del Grupo Telecom al 31-12-2018.

0,01%

Acciones Clase “C"

CVH

3581%

Fintech Telecom LLC?

31,53%

Oferta Publica

29,65%

100%

5%

1700%

79,99%

79,99%

1700%

67,50%

\
TELECOM
ARGENTINA
Cable Imagen | | Ultima Milla Inter Radios PEM Te.le.:v.|5|on ADESOLSA. Nicleo SAE. Telecor.n
Dirigida S.A. (Uruguay) (Paraguay) Argentina
S.R.L. S.A. S.A.U. S.A.
(Paraguay) USA

1700%

M Sociedades radicadas en Argentina

3 Adicionalmente posee a través de su tenenciaen ADRs, 186.999.612 acciones

clase “B” que representan el 8,62% del Capital Social total de Telecom Argentina.

7 Porcentajes expresados en funcién al Capital Social total.

M Sociedades radicadas en el exterior (Uruguay, Paraguay, EE.UU.)

Telecom



Relacién con inversores

El Directorio mantiene reuniones informativas periédicas
con los accionistas a través de la Gerencia de Relaciones
con Inversores, un area especializada creada para dar
respuesta a sus inquietudes y expectativas. Esta Gerencia
tiene a su cargo las siguientes funciones:

Informar

sobre los aspectos relevantes de laempresay la
evolucion de los negocios a los distintos grupos de interés
tales como inversores institucionales, accionistas
minoritarios, analistas de cobertura, calificadoras de
riesgoy potenciales inversores.

G

Dl?frléwr
los comunicados de prensa acerca de los hechos
econdémicos vy financieros relevantes para el mercado.

i

0r§am'zar

una teleconferencia trimestral y anual con analistas e
inversores que siguen la evolucion de los negocios de la
Sociedad, y que posteriormente permite a los bancos de
inversion emitir informes y recomendaciones sobre la
empresa. Dicha teleconferencia cuenta con la participacion
del CFO, quien provee informacion adicional sobre la
evolucion de los negocios, aplicando estandares de calidad
internacional que simplifican el analisis de los resultados
alcanzados para que los analistas y los inversores puedan
realizar sus propias proyecciones y estimaciones.

Nuestro equipo de Relaciones con Inversores se
encuentraen la sede central de laempresay los inverso-
res pueden dirigirse personalmente, contactarse por
correo electrénico o teléfono. Asimismo, disponemos de
la pagina web www.telecom.com.ar/inversores donde la
informacién publicada responde a los més altos estanda-
res de transparencia e integridad. Esa misma informacion
se puede encontrar en los sitios publicos de los organis-
mos reguladores y en comunicados de prensa.

Durante 2018 mantuvimos un didlogo constante con la
comunidad financiera a través de call conferences,
reuniones presenciales, participacion en conferencias
nacionales e internacionales y organizacién de roadshows.
En estos casos, informamos oportunamente sobre la
agenda a tratar y resoluciones de las Asambleas de
Accionistas, promoviendo la asistencia y participacién de
los accionistas minoritarios. También trabajamos con los
Proxy advisors, brindandoles informacion y asistencia para
que puedan realizar su labor de la mejor manera al
recomendar a los tenedores de ADRs acerca de cémo
votar en las Asambleas de Accionistas de Telecom.

CONTACTOS CON

INVERSORES Y ANALISTAS 2013
Cantidad de contactos realizados 624
Cantidad de analistas 756
Cantidad de conferencias 20
alas que se asistieron
Cantidad de conferencias que fueron

. . . 13
realizadas en el exterior del pais
Cantidad de Roadshows / Non-Deal 9

Roadshows realizados

Mas de 600 fondos

de inversion, calificadoras
de riesgo y analistas de bar
de inversion participaron
de nuestros encuentros
en los que abordamos tem:
relacionados con el contex
macroeconomico, la indust
de las telecomunicaciones,
la situacion del negocio

y la evolucion financiera
de la Sociedad.



4.2.1 Inversores y sustentabilidad

Somos una de
las 15 empresas
argentinas que
conformaron

el Indice de
Sustentabilidad
BYMA.

En 2018 nuestros inversores mostraron un especial
interés por indicadores no financieros de nuestra
empresa; para conocer nuestro impacto social y
ambiental, ademas del econdmico. Por ello, fueron
tenidos en cuenta como uno de los publicos clave para
responder la encuesta de materialidad que realizamos en
el marco de la elaboracion de este Reporte y asi poder
relevar sus expectativas y necesidades en esta materia.

A su vez, realizamos varias consultas acerca de los
requerimientos de informacion, acciones, e impacto de la
compania en cuestiones de ESG (Environmental Social
Governance) y Sustentabilidad. También contribuimos con
la verificacion de la informacion contenida en reportes
emitidos por la firma Morgan Stanley Capital Investment
(MSCI) que realiza calificaciones, analiza y elabora indices
en materia de ESG.







EMPLEADOS

Construimos un esp
de desarrollo persor
colectivo para nuest
colaboradores, con f
en el respeto por la

diversidad y el biene

Enesta linea, desarrollamos internamente un Comité
Interdisciplinario con el objetivo de promover el bienestar de
los colaboradores, mejorar el clima laboral, favorecer habitos de
vida saludable, el cuidado del ambiente y la conciencia social.
Ademés, dimos nuestros primeros pasos en el plande
transformacion cultural e invertimos 91 millones de pesos en
capacitar a nuestros colaboradores.




¥ 5.1 Nuestro equipo

Las personas que forman parte de nuestro equipo
constituyen un valor fundamental para brindar un servicio
de calidad alineado a estandares internacionales, las
expectativas del mercado y de nuestros grupos de interés.

Colaboradores por género

g ' S

2123 18.266 25.357

Mujeres Hombres Total

79%

(/]
de los empleados trabaja
en jornada completa.

79,8%

de los empleados tiene contrato
permanente.

26,27

de empleados esté dentro

de convenio.
Colaboradores por region

AMBA San Luis

Santiago del Estero
73 7 ?3 Tucuman
Capital Federal y
alrededores SUR

2.9649

LITORAL
4.679

Chaco
Corrientes
Entre Rios
Formosa
Misiones
Santa Fe

NORTE

4.935
Catamarca
Cérdoba
Jujuy
La Pampa
La Rioja
Mendoza
Salta
San Juan

494 - 45

Norte, Centroy Sur
de la provincia de
Buenos Aires
Chubut

Neuqguén

Rio Negro

Santa Cruz

Tierra de Fuego

&

PARAGUAY
420

URUGUAY
153

TOTAL

25.389

Reporte de Sustentabilidad 2018




Trabajamos por una
empresa diversa e inclusiva

Contamos con un equipo de personas diverso en cuanto a
edades, género, capacidades, ideologia y profesiones.
Creemos que esta es una de nuestras principales ventajas
competitivas ya que mediante la integracion e inclusion
logramos potenciar sus capacidades, y construir
procesos, programas y productos desde la diversidad de
miradas, con resultados positivos para todas las partes.

5.2.1 Comité de Diversidad

En 2018 constituimos el Comité de Diversidad, que esta
integrado por las siguientes areas de la compana:
Estrategias de Aprendizaje, Gestién del Talento, Employee
Experience, Comunicaciones Externas, Sustentabilidad,
Operaciones de Capital Humano, Asistencia Ocupacional
y Relaciones con Inversores. Una vez por mes se reline
para dar seguimientoy continuidad al Programa de
Diversidad e Inclusion.

Desde este grupo de trabajo impulsamos acciones a favor
de ladiversidad e inclusién en la organizacion, a partir de
los conceptos de no discriminacion e igualdad.

Participamos activamente de las siguientes iniciativas
externas, mediante las cuales buscamos potenciar
internamente las practicas recomendadas:

DISCAPACIDAD

»Mejorar la realidad laboral de los
colaboradores con discapacidad
que forman parte de la compania.

»Promover su integracion para
mejorar su inclusiony pleno
desarrollo.

@

CMjéﬁV0§

»Realizamos una evaluacién
de nuestro programa de
acompafnamiento a las personas
con discapacidad.
»Continuamos trabajando junto
a La Usina Asociacién Civil
y Fundacion DISCAR en el
abordaje de casos puntuales de
colaboradores con discapacidad.
»Participamos de diferentes
congresos sobre la tematica, como
el Foro Iberoamericano Incluye
y la Jornada Internacional de
Diversidad & Inclusion.

A

Accionee
2018

GENERACIONES

»Generar instancias que faciliten
la creacion de vinculos entre las
diferentes generaciones en el espacio
laboral.

»Realizamos un diagnostico de la
composicioén etaria de la compafia.

»  Red de Empresas por la Diversidad

(Universidad Di Tella)
»  Principios de Empoderamiento de la Mujer (ONU)
»  Empresa comprometida en la respuesta al VIH

Creamos la primera

Mesa de Dialogo de Asiste
y Diversidad en conjunto
con los gremios de nuestr:
industria. En este espacio
compartimos diferentes
Iniciativas que apuntan
aconstruirdiaadiauna
industria mas compromet
con la diversidad.

5.2.2 Programa de Diversidad e Inclusién

En 2018 continuamos avanzando en la puesta en practica
de nuestro Programa de Diversidad e Inclusion en base a
tres ejes de trabajo: discapacidad, generaciones y género.
Con el apoyo del Comité de Diversidad, el trabajo
colaborativo de las distintas areas y el compromiso del
gobierno de la organizacion, avanzamos en nuestra gestion
para construir una empresa cada dia més inclusiva.

GENERO

»Fortalecer el compromiso de la
organizacion en el desarrollo de
politicas que contribuyan con la
diversidad de género en sus ambitos
de influencia.

»Relevamos informacién especifica de
género en la Encuesta de clima.

»Continuamos acompafando y
garantizando el derecho a laidentidad
de género de las personas que
integran la compafia. El programa
establece:

- El reconocimiento de su identidad
de género.

- El libre desarrollo de su persona.

- Un tratamiento conforme asu
identidad de género, de modo que
sean identificadas como lo deseen
en los instrumentos internos que
acreditan identidad.




Impulsamos el bienestar
de nuestros colaboradores

En 2018 creamos el Comité de Bienestar con el objetivo de
promover el bienestar bio-psico-social de los colaboradores
potenciando el clima laboral, los hdbitos de vida saludable, el
cuidado del ambiente y la conciencia social. Los tres ejes de
trabajo que guian las acciones del Comité son:

<

~~—

NOS CUIDAMOS

Promover la saludy la prevencion
de enfermedades, con focoenla
toma de conciencia sobre la

importancia de generary sostener
habitos de vida saludable.

¥

NOS ACTIVAMOS

Incentivar el compromiso social y
el cuidado del medio ambiente
para generar un aporte enla
construccion de una comunidad
mas inclusiva, sanay equilibrada.

ACCIONES DESTACADAS

4

NOS CONECTAMOS

Disefar, desarrollar e implemen-
tar acciones que mejoren la
experiencia laboral y el compromi-
so de quienes forman parteenla
compania.

Inauguramos lactarios en los edificios Madero (CABA) y Personal Plaza (Cérdoba) y
reacondicionamos los de los edificios Hornos (CABA), Contact Center y CCT (Rosario).

Lactarios

En una segunda etapa reacondicionaremos los edificios Pasoissien (CABA), Green Building (Rosario)
y Dec (Mar del Plata) y construiremos el de Paseo Colon (CABA).

Licencia por paternidad extendida Otorgamos el beneficio de 15 dias de licencia.

Maternidad y paternidad activa

INDICADORES SOBRE LICENCIAS Y REINCORPORACIONES

Cantidad colaboradores que hicieron uso efectivo de la licencia por nacimiento
en 2018y cuya licencia inicié en 2018

Cantidad de colaboradores que retornaron al trabajo después de finalizar
la licencia por nacimiento 2018 y cuya licencia inicié en 2018

Cantidad de colaboradores que hicieron uso efectivo de la licencia por
nacimiento en 2018 y contindan de licencia al 31/12/2018.

Cantidad de colaboradores que regresaron al trabajo durante 2017
(después de licencia por nacimiento iniciadaen 2016 0 2017)

Cantidad de colaboradores que regresaron al trabajo durante 2017 (después de licencia
por nacimiento iniciada en 2016 0 2017) y permanecieron 12 meses en el empleo

Tasa de regreso

Tasa de retencion

Lanzamos las guias sobre maternidad y paternidad responsable.

MUJERES HOMBRES
273 523
264 521
69 7
492 644
447 618

96,70% 99,62%

90,85% 95,96%



> 5.4 Desarrollamos habilidades
y competencias mediante
la formacion

Llevamos adelante nuestras actividades en un contexto
desafiante y de continuo aprendizaje e innovacion. En
este marco, buscamos que nuestros colaboradores se
adelanten alas nuevas tendencias e innoven continua-
mente con una mirada de largo plazo. Para ello,
apostamos a la capacitacion, para gue mejoren sus
conocimientos, habilidades y competencias con el fin de
mantenernos actualizados.

21 millones
de pesos invert
en formacion.

dos

224.659

horas de capacitacion

s

75.7145

colaboradores
capacitados

5685

horas de capacitacion
por empleado

Género

HORAS

CANTIDAD
reoaepE  busanlalon o sokig DE COLABORA-
CAPACITACION DECAPACI- — DE <, DORES

TACION POR CAPACITACION CAPACITADOS
EMPLEADO
Mujer 10,77 76.683 4.480
Hombre 8,10 147.976 10.665
Categoria profesional
HORAS
CANTIDAD DE
HORASDE  RROMEDIODE HORAS COLABORADO-
<, CAPACITACION DE
CAPACITACION < RES
POR CAPACITACION CAPACITADOS
EMPLEADO
Analista 6,95 34.437 2416
Empleado 7,47 127.205 10.037
Especialista 7,60 950 82
Jefe 11,02 2.942,22 131
Responsable 20,15 48.248 1.977
Secretaria 0,70 53 19
Director 3,75 116 25
Gerente 20,63 10.707 458

5.4.1 Nuestros programas de formacion

Universo Telecom

Es unespacio de formacion para desarrollar en nuestros
colaboradores competencias alineadas al negocio que les
permitan mejorar su desempefio y obtener nuevas
oportunidades. La iniciativa combina experiencias presencia-
les con e-learnings que se adaptan a los interesesy
posibilidades de cada colaborador.

» 178 programas

» 38 actividades

»  6.180 colaboradores
»  8.464 capacitados®

UT.ility

Con el propésito de moldear una nueva cultura organiza-
cional, creamos este espacio destinado a resolver
problematicas reales de la compania poniendo en practica
la metodologia de Design Thinking. Durante abril, tres
equipos concluyeron el proceso y realizamos una jornada
de presentacién de las propuestas a través de un pitch a
los sponsors.

® Hace referencia a la cantidad total de asistentes en las capacitaciones realizadas
durante el ano, pudiendo una persona haber participado de méas de una instancia
de capacitacion.

Telecom



Seminario Internacional de Telecomunicaciones’ ..
Como todos los afios llevamos adelante un encuentro de tres Conexion Feedback:

dias de duraciéon donde los actores destacados de la industria gest‘iona mos eI dese m peﬁO

de telecomunicaciones del mundo compartieron contenidoy

experiencias sobre el escenario actual y el futuro del negocio. de nuestros colaboradores

Telecom Paraguay Creemos que es fundamental impulsar una culturaenla que
»  Organizamos el Programa Jévenes Profesionales dirigidoa  tengan lugar conversaciones de valor entre lideresy
responsables, supervisoresy analistas senior,que brindala  colaboradores. Es asi que creamos Conexion Feedback, una
oportunidad de crecimiento profesional y mayor herramienta disefada para administrar la gestion del
competitividad parala gestion de equipos, mejorando su desempeno, integrada por cuatro ejes que se retroalimentan:
potencial y aumentando el compromiso.
> Implementamos un ciclo de formacién de lideres, dirigidoa  »  Plan de Objetivos
jefes, con el objetivo de reforzar el desarrollo de las » Conversaciones
competencias y habilidades que el rol de lider exige. Se »  Reconocimiento
ejecutd la continuidad del programa abordando teméticas »  Encuestade Liderazgo
como evaluacién de feedback, plan de acciény desarrollo
de contenido de capacitacion. Colaboradores que recibieron una evaluacion
» Desarrollamos “Senti al Cliente”, dirigido alideresy de desempeiio en 2018
representantes de Atencion al Cliente.

PORCENTAJEDE CANTIDAD
COLABORADORES DE EVALUADOS

Nuevo modelo de aprendizaje EVALUADOS
Diseflamos e implementamos un nuevo modelo para Total 17% 4.402
desarrollar las habilidades que le permitirédn a quienes POR GENERO
conforman la compania enfrentar cambios y superar los Mujeres 19% 1335
desafios. El nuevo modelo estd basado en seis experien- Hombres . 17% 3.067
cias de aprendizaje: POR CATEGORIA PROFESIONAL
Analistas 46% 2.045
s Journeys de Proyectos Colaboradores 13% 2776
» Innovacion Especialistas 1% 47
» Liderazgoy Transformacion Cultural Jefes 51% 1412
y  Comunicacién Responsables 30% 1.341
» Trabajo Colaborativo Secretarias 1% 25
» Digital y Analytics Directores 8% 3
Gerentes 39% 211

Estas experiencias integran en su disefio pedagdgico
cuatro mundos de aprendizaje, cada uno con propoésitos
especificos:

»  Mundo Enseiar: aprendizaje de conocimientos y
herramientas. El foco esta en la transmision de un
conocimiento explicito.

> Mundo Conectar: integracion de dreas, intercambio de
experiencias y creacion colaborativa de conocimiento a
través de diferentes actividades que los conecten enred.

»  Mundo Explorar: innovacion y curiosidad. Funciona
como un observatorio de practicas externas para
inspirarnos y enriguecer a nuestra compania.

» Mundo Hacer: convergencia de los aprendizajes
adquiridos. Se resuelven probleméticas reales de la
compafiay se acompafa transformando la informa-
ciény el aprendizaje en accion.

? Para mas informacion visitar https://sit2019.com.ar/edicion-2018/



> 5.6 Dialogamos continuamente
con nuestros equipos

Yammer

En 2018 lanzamos Yammer para toda la compania: una
red digital colaborativa. Es una herramienta de comunica-
ciony colaboracion interna que favorece la sinergia entre
sectores, el trabajo en equipo de forma descentralizada y
potencia nuestro rendimiento como organizacion.

67/

tiene Yammer

76.669

colaboradores

Conversaciones en Linea

Como parte de la estrategia de comunicacién 360°y con el
fin de fomentar la experiencia empleado, creamos un
espacio en el que los directores de la compania responden
en vivo consultas de los colaboradores sobre diversos
temas de actualidad. Principales resultados alcanzados:

Conversaciones entre el alto management

Llevamos adelante conversaciones entre el gobierno
corporativoy la macroestructuray los mandos medios
donde tratamos los temas mas relevantes de la empresa, el
negocioy el contexto.

» 8 encuentros de Management, destinados a la macroes-
tructura, con 450 participantes en cada edicion.

» 8 encuentros de Gestion (AMBA, Rosario, Cérdoba,
Saltay Corrientes), destinados a los mandos medios,
con 2.767 participantes en los ocho eventos.

Usuarios conectados

+71.000

Preguntas recibidas

+ 76.600

Likes a preguntas

+ 2.000

Likes a la pregunta mas likeada

1.976

Emisiones

37

Vistas en diferido

+ 9.500

Vistas en publicaciones
de Yammer

27.000

Horas de streaming directo.
Disponibilidad off line 24 horas

12

Piezas de comunicacion

192

Telecom



Encuestade Clima

Alcanzamos un
92% de participac
en la encuesta

de Climay un /89
de satisfaccion.

El proceso se implemento en diferentes instancias:

La etapa de sensibilizacion instd a reunirse con 1.300
lideres, donde se compartieron los propdsitos de la accion
y los desafios que se encararian en base a los resultados.

Esto dio lugar a la campaia de comunicacion, mediante
la cual al término de cuatro semanas se procedié al envio
de 20 piezas de comunicacién a través de los canales de
contacto con los colaboradores: Yammer, mail, carteleria
en lugares de trabajo, ploteo de espacios comunes, etc.

Analizados los resultados, se dio inicio a los espacios
donde se comunico a directores y gerentes, continuando
posteriormente con feedback presencial a mas de 200
jefes y supervisores.

Detectadas las oportunidades de mejora arrojadas por la
encuesta, cada gerente efectud planes de accion para
traccionar los 10 indices mas desfavorables de su equipo,
definiendo acciones concretas en conjunto con todos los
colaboradores que lo conforman. Se efectuaron 775 planes
de accién en total, participando de la iniciativa 224 gerentes.

Se definieron ejes de trabajo y a partir de esto, se
comunicaron las acciones efectuadas a nivel compafiia.

Telecom Uruguay

Encuesta de Clima: respondieron 168 colaboradores,
logrando una tasa de respuesta del 92% y alcanzando un
nivel de compromiso del 74%. Una de las afirmaciones
maés favorables fue: “Confio en el futuro de la compafiia”

Telecom Paraguay
Canales de comunicacién: Correo corporativo, Facebook,
WhatsApp, Newsletter y la revista interna SOMOS.

Encuesta de Clima Laboral: respondieron 392 colabora-
dores, logrando una tasa de respuesta del 98%y
alcanzando un nivel de compromiso del 83%. Las tres
afirmaciones mas favorables fueron:

» “Entiendo cémo desde mi trabajo puedo mejorar
el servicio al cliente externo”: 95%:
» “Confio en el futuro de nuestra compania”: 94%; vy
»  “Me enorgullece trabajar en nuestra compania”: 92%.



Compensaciones
y beneficios

5.7.1 Compensaciones: competitividad externay
equidad interna

La politica de compensaciones para el personal fuera de
convenio se determina conforme el peso relativode la
posicidn que ocupa cada colaborador en la compania.
Para establecerla se tiene en cuenta la informacion del
mercadoy el contexto macroecondmico del pafs.

Con el apoyo de consultoras externas, definimos las
nuevas escalas salariales a utilizar durante 2018:

» Personal fuera de convenio: El criterio de asignacién
fue 9% general y el resto de asignacion meritocratica.
Ademads, asignamos aumentos a algunos empleados
para reposicionamiento respecto del mercado, por
mérito, y por nombramientos priorizando al personal
con alto potencial.

» Personal dentro de convenio: para los colaboradores
encuadrados en los sindicatos telefénicos acordamos
un nuevo ajuste salarial para el periodo julio 2018 a
junio 2019 del 34,5 % con impacto en las escalas
convencionales. Implementamos el 24,5% en dos
tramos: un 16,5% enjulio; el 16% eneneroy 2% en
febrero (ambos no acumulativos). En cuanto a la
poblacion de SAT, ésta contempld un aumento del 31%
de los cuales 14% se otorgaronenjulioy 9% en
diciembre, 6% en eneroy 2% en febrero de 2019 (no
acumulativos).

» Incentivos comerciales: actualizamos las politicas
vigentes en materia de topes, para mantener la
relacion compensacion fija-variable del personal
involucrado. Por otro lado, iniciamos un trabajo de
unificacion de politicas por segmento.

»  Bonos: otorgamos diferentes bonos por reconocimien-
tos por proyecto. También, realizamos el pago del bono
anual para mandos medios, directores y gerentes, que
liquidamos en funcidn de los objetivos definidos.
Asimismo, todo el resto de los empleados accedié al
“ranking de bono” que es un programa basado enel
desempefo individual.

Relacién entre el salario de categoria inicial
y el salario minimo vital y mévil

DENTRO DE CONVENIO*®

Comercio 120%
Television 188%
UOCRA 146%

5.7.2 Beneficios para el bienestar
Durante 2018 trabajamos para unificar los beneficios de
todos los colaboradores.

Nuestros beneficios incluyen una oferta de experien-
cias que generan bienestar dentro y fuera del trabajo
para todos los colaboradores.

» Licencia por paternidad de 15 dias.

»  Prepaga.

»  Descuento en productos y servicios
dela empresa.

» Subsidio por hijo con discapacidad.

» Guarderia.

» Colonia de vacaciones.

»  Descuentos en universidades.

» Cajanavideia.

» Seguro de vida adicional al obligatorio
para algunas posiciones.

» Politica automotriz para
determinados puestos.

10 Los convenios detallados responden al encuadre del personal no propio.
Para el personal dentro de convenio existen escalas salariales idénticas para el
personal tanto masculino como femenino, por lo que no existen diferencias en
el salario base en todo el pafs. Se toma en cuenta el salario inicial del Convenio
Colectivo de Trabajo.




> 5.8 Cuidamos la salud y
seguridad de cada persona

Fomentamos el bienestar de nuestros colaboradores en
el desarrollo de sus actividades diarias y nos centramos
en impulsar su formacioén al respecto. Pusimos en marcha
varios programas para cuidar su salud y promover su
seguridad.

Capacitaciones en salud y seguridad

REGION ~ DECAPACITA- DEHORAS GANTIDAD DE
CIONES HOMBRE

PBAy Patagonia 204 2.469 955

AMBA 269 15.256 2.502

Litoral 314 5.844 3.176

Norte 221 31.067 2.849

5.8.1 Salud ocupacional

Contamos con 38 consultorios médicos corporativos: ocho
enlaRegion Norte, siete enla Region Litoraly 23 enla
Regidén Sur. Alli atendemos consultas a demanday
realizamos exdmenes periédicos para la ART con el finde
completar el relevamiento de agentes de riesgo: exdmenes
médicos preventivos, preocupacionales, exdmenes por
cambio de tareay post ausencia prolongada.

Temas abordados en capacitaciones

También trabajamos en la integracién de personas con
discapacidad con el objetivo de mejorar sus realidades
laborales. Realizamos relevamientos y elaboramos un
plan de accion que incluye entrevistas y la actualizacion
de documentacion relevante, como el certificado de
discapacidad e informes médicos.

Hemos detectado los siguientes riesgos en salud y
seguridad: posiciones forzadas, gestos repetitivos de
miembro superior e inferior y uso de la voz. En este
sentido, se realiza un monitoreo de los puestos de trabajo
para preservar la salud del personal, en el marco de la
implementacion de la Res. SRT 886/15.

Por otro lado, trabajamos en conjunto con una consultora
especializada para la realizacion de estudios ergondmicos
entodos los puestos de trabajo de la compania, de
acuerdo con laresolucion 886/15 de la SRT. Se estima
concluir el estudio para fines del afio 2019 donde se
detallara: familias de puestos, tareas habituales y nivel de
riesgo. Luego determinaremos la Matriz de Riesgos
Disergondmicos y efectuaremos las correspondientes
implementaciones y convalidaciones de mejoras
administrativas y de ingenieria. En el caso especifico de
los colaboradores técnicos que trabajan en lainstalacion
de antenas, realizamos mediciones cumpliendo con las
resoluciones fijadas por los organismos de control
pertinentes.

Prev neion
en el transito

Kiesgo
o electrico

&

ﬂaé?jo

en alfvra

ico de

idroelevadores o

v RCP

Primero¢ auxifioe

Prevencion
de incendios
Clases de fuego

y uso de extintores.
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5.8.2 Seguridad en el trabajo
Durante 2018, llevamos adelante actividades relaciona-

das con la seguridad en todos los lugares de trabajo con el

objetivo de unificar criterios en esta tematica. Organiza-
mos capacitaciones, controles operacionales en campo,
auditorias, reuniones de comités de seguridad tanto con
personal propio como con contratistas.

+4.990 Ingresos
en intranety 2.9 /(
en Yammer en
publicaciones sobr
seguridad via

- COLABORA- PROPORCION PROPORCION
COMITES DORES SOBRE SOBRE
DE SALUD . .
VSEGURIDAD REPRESENTA- DOTACION ~ DOTACION
DOS TOTALSAT  TOTAL
Rosario 416 100% 18,46%
Santa Fe 213 100% 32,77%

Relaciones laborales

Propiciamos de manera activa el didlogo con todas las
entidades sindicales y en sus distintos estamentos, abriendo
espacios tanto a nivel nacional como local y a nivel de
conduccioén sindical y con las comisiones internas. Enesta
Iinea, impulsamos espacios compartidos con todas las
agrupaciones sindicales, convocandolas a mesas de trabajo
conjuntoy continuo donde abordamos los siguientes temas:
seguridady salud ocupacional, medioambiente, formacion,
diversidad, asistencia ocupacional y organizacion del trabajo.

Enesos espacios, se revisan los procesos de trabajo, la
ergonomia de puestos y se comparte y analiza de forma
permanente la evolucion de los indicadores de siniestrali-
dad para luego acordar medidas de prevencién conforme
al sistema de mejora continua.

En cuanto ala organizacion del trabajo, suscribimos
distintos acuerdos convencionales a partir de los convenios
vigentes. Asi, aseguramos la convergencia operativa de las
4reas de contacto con el cliente (Field Service y Atencion al
cliente) y la operacion sobre todas las redes y tecnologias
de laempresay los productos comercializados.

/6% delos colaborac
se encuentra
dentro de convenic

Entidades gremiales a las que pertenecen nuestros
colaboradores

»  FATEL. (Federacion Argentina de las Telecomunicaciones).
» FO.E.ES.IT.RA. (Federacion de Obreros, Especialistas
y Colaboradores de los Servicios e Industrias de las

Telecomunicaciones de la Republica Argentina).

» FO.PSTTA. (Federacion de Organizaciones de Personal
de Supervisiény Técnicos Telefénicos Argentinos).

»  U.PJ.ET. (Union de Personal Jerdrquico de Empresas
de Telecomunicaciones).

» CE.PETEL. (Centro de Profesionales de Empresas de
Telecomunicaciones).

»  SATSALD. (Sindicato Argentino de Television,
Servicios Audiovisuales, Interactivos y de Datos)

»  SA.L. (Sociedad Argentina de Locutores).

» Asociacion de Prensa de Santa Fe.

»  FAT.PREN. (Federacion Argentina de Trabajadores de
Prensa).

»  Comercio.

» Viajantes.
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CLIENTES

Brind.
comp
Servic
de la

Acompanamos el desarrollo de las personas mediante el
impacto que tienen las telecomunicaciones, las nuevas
tecnologias y la conectividad para su bienestar y en este
contexto, trabajamos para brindar servicios de calidad y
conectividad sin costuras.

Para brindar a nuestros clientes mas y mejor conectividad,
continuamos realizando inversiones en el despliegue de

tecnologia 4G/LTE; actualizacion y reconstruccion de las
redes;y ampliacién de la red de fibra dptica que permite

brindar mayores velocidades a nuestros servicios.




» 6.1 Brindamos la mejor g
respuesta a nuestros clientes

Indicadores de atencion al cliente

Todas nuestras acciones apuntan a dar conectividad con la + 5, ‘/ m’//aner
mejor atenciény calidad de servicio para el usuario. Por de llamadas atendidas sumando telefonia Movil y Fija
eso, ampliamos y diversificamos los canales de contacto
digitales, presenciales y telefénicos, para que cada uno de
nuestros clientes pueda elegir su mejor experiencia. + 28, 2 Wu'//ahef
de autogestiones IVR sumando telefonia Movil y Fija
Al mismo tiempo, continuamos avanzando en la transformacion
digital que ubica en el centro del negocio al cliente. Disefamos
el modelo de segmentacién Customer Centriccontresnivelesde  + 8 8 b) lfm/
accion: estratégico, relacional y campanas. Durante 2018, contactos via redes sociales
abordamos el nivel estratégico focalizado en cuatro
perfiles: tecnologizados, Gatekeepers, jovenes y prepago.

%

+ 200 wil

contactos via chat

Canales de comunicacion con el cliente INDICADORES DE i i

U o ) . ATENCION ALCLIENTE  TELEFONIA TELEFONIA  1o7p
» *111,7112 vy 0800 especializados seglin cada tipo de 2018

cliente.

.. . Oficinas comerciales 68 20 88

»  Oficinas comerciales. -

Sitio web Llamadas atendidas 4300454 1146416 5.446.870
) .

Chat Autogestiones IVR 22.518.780 5.741.004 28.259.784
b .

) ) Contactos viaredes
»  Atencion en redes sociales. sociales

» Herramientas de autogestion enlaweby respuestade _Contactos via chat 458889  244.113  703.002
voz interactiva (IVR) por teléfono.

»  Aplicacion para dispositivos méviles.

» Canales exclusivos para ventasy para denuncias.

583.230 302.108 885.338
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Satisfaccién y reclamos

Conocer en profundidad al cliente nos permite disefar las
mejores estrategias para ofrecerle lo que esta buscando.
Queremos saber qué valora, satisfacer sus necesidadesy
alcanzar sus expectativas. Para ello, utilizamos la metodolo-
gia NPS ' (Net Promoter Score) para medir la lealtad de
nuestros clientes. En el mercado mévil aumentamos 5
puntos. Ademas, a partir de las mejoras realizadas en lared,
hubo un incremento del 18,4% en los niveles de recomen-
dacién de servicio por parte de nuestros clientes. Respecto
del mercado Internet, también continuamos mejorando en
los resultados obtenidos.

99% d
resuel
delas

GESTION DE RECLAMOS 2018
Cantidad de reclamos 7.774.979
Linea Fija - Reclamos con resolucién online 12 69%
Reclamos resueltos antes de las 72 horas 2 99,09%

FibertelZone

Consolidamos FibertelZone como la red de Wifi libre
mas grande de la Argentina con mas de 1.800 puntos de
conexion en las principales plazas del pais. Ademas,
continuamos trabajando con la propuesta de conectivi-
dad enlas ciudades costeras, haciendo hincapié en las
marcas de internet movil/fija con “Fibertel/Personal”.
Solo en la Costa Atlantica, conectamos mas de 300.000
dispositivos entre eneroy febrero. Luego, a lo largo del
ano, trabajamos fuertemente en mejorar la experiencia
del usuario para establecer a FibertelZone como el
principal medio de comunicacién para la compania.

»  100% de aumento en las visitas del portal,
pasando de 450.000 a mas de 1.000.000.

»  30% de aumento en el tiempo de conexion:
de 35 a45 segundos promedio por usuario.

Inversiones para
el desarrollo de infraestructura

+39.0
de pes
INfraes

Conociendo el impacto que tienen las telecomunicaciones
en lacalidad de vida de las personas y en el desarrollo de
las organizaciones y las comunidades en general, inverti-
mos en tecnologia para brindarle a nuestros clientes masy
mejor conectividad, que hoy constituye una herramienta
clave para el desarrollo de nuevas actividades econdmicas.

Eneste sentido, durante 2018 continuamos acompanando
y potenciando la evolucién de nuestros servicios, principal-
mente con el despliegue de tecnologia 4G/LTE; la
actualizaciony reconstruccion de las redes para aumentar
el nimero de hogares a los que llegan los servicios de
transmision bidireccional y video digital; y el despliegue de
lared de fibra dptica que permite brindar mayores
velocidades. Esto permitio mejorar la experiencia de uso de
los clientes moviles y el acceso a contenidos multimediales
delos clientes de internet y de televisién por cable.

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA

(EN MILLONES DE PESOS) L
Infraestructura soporte de antenas 43
Red fijay transporte 5.408
Acceso red celular 12
Equipos de conmutacion 223
Equipos de computacion 1.158
Obras en curso 24.138
Materiales 3.001
Bienes en comodato 5.010
Otros 581
Total inversiones en infraestructura 39.574

11 Estudio cuantitativo probabilistico que propone medir la lealtad de los clientes
de una empresa basdndose en las recomendaciones.

12 Reclamos con resolucién con FCR (First Call Resolution) 7 dias Comercial
Convergente.

13 Puntualidad.




6.2.1 Despliegue de la tecnologia 4G

8%

0

de las capitales de provincia
disponendelared 4G.

1.604

localidades en todo el pais™
alcanzadas por lared 4G.

Gracias a nuestra estrategia de inversiones en el
segmento de servicios moéviles, implementamos el
recambio tecnolodgico de toda la red incluyendo la
modernizaciony ampliacion de la cantidad de sitios para
responder a la alta demanda de conectividad. Sélo enel
Ultimo afo se duplicaron los clientes que eligieron |a
tecnologia 4G para conectarse, alcanzando a 11,9
millones de personas; a los que se suman més de 11.000
clientes nuevos por dia.

Desde el lanzamiento de la tecnologia 4G, el trafico de
datos se multiplicod seis veces. Actualmente, el 71% del
trafico de datos del pais se realiza desde esta nueva red.
Esto demuestra el creciente interés por parte de nuestros
clientes de estar siempre conectados.

8/% depo
cuenta cor

764

sitios ya existentes fueron
modernizados.

50%
de los sitios de nuestra
red intervenidos.

563

sitios construidos en la
red de acceso movil.

632

sitios de frecuencia
asignada a servicios 3G
pasaron a 4G.

Alcanzamc
estaciones
de la Ciudse
Aires a par
AG/LTE er
Derecho c

Nuevas comunidades acceden

ala mejor tecnologia movil

Realizamos obras que incluyen tecnologia 4G en 88
localidades y zonas rurales menores a 500 habitantes.
Algunos ejemplos son las principales zonas turisticas de
Cordoba: Villa Amancay y Villa El Chacay; Jujuy:
Quebrada de Humahuaca; y Salta: Dique Cabra Corral y
los Valles Calchaqguies.

Enla Quebrada de Humahuaca iniciamos la construccion
de un nuevo tramo de 125 kildmetros de fibra dptica de
alta capacidad que unird las ciudades Humahuaca con
Reyes para completar el anillo de fibra que llega a San
Salvador de Jujuy. Con este tendido, las ciudades de
Humahuaca, Uquia, Huacalera, El Perchel, Tilcara,
Maimara, Purmamarca, Tumbaya, Volcan, Lozano, Yalay
Reyes vieron incrementada la capacidad y velocidad en sus
conexiones moviles. Otro caso relevante es el de los Valles
Calchaquies, donde ampliamos el sistema de radioenlaces
de alta capacidad para que la localidad pudiera contar con
el servicio 4G. Ademas, realizamos el recambio del espejo
pasivo en Cachipampa a mas de 3.500 metros de altura.

71%
de los datos utilizados
enlaQuebradade
Humahuaca son
cursados enlared4G.

52%

de los datos utilizados
en San Salvador de
Jujuy son cursados en
lared 4G.

=
[o]
Servicio WiFi Calling para clientes
Entre 2016y 2018 adquirimos e instalamos la tecnologia
de Huaweiy realizamos la integracion con la red de
Personal. Por su parte, este afio lanzamos comercialmen-
te el servicio Wifi Calling mediante el cual se pueden
realizar y recibir llamadas utilizando cualquier red WiFi
del mundo como si fuera una llamada de voz local. Los
clientes de Personal que posean un dispositivo movil
apto, independientemente de su plan, pueden acceder al
uso del servicio sin costos adicionales.

14 La poblacién alcanzada no necesariamente es cliente de la compafiia.

15 Una poblacion se considera urbana cuando vive en zonas que tienen
mas de 2.500 habitantes.



6.2.2 Rediseiio de las redes de acceso

fijoy red de transporte

Actualizamos y reconstruimos las redes de acceso fijo que
soportan los servicios de transmision bidireccional y
video digital con las mejores tecnologias disponibles:
Fiber to the Home (FTTH). Respecto a la red de transporte,
iniciamos el proceso de redisefio que tendra una duraciéon
estimada de tres anos.

En cuanto al servicio de Internet, continuamos trabajando
con el objetivo de optimizar la red Wifi del hogar. Méas de
7.9 millones de hogares cableados cuentan con Internety
ancho de banda bidireccional de mas de 750 MHz. En
2019 continuaremos impulsando el despliegue masivo de
estay otras soluciones.

ACCION DESCRIPCION BENEFICIO

Desplegar
exclusivamente

en estas zonas nos
permitié prepararnos
para ofrecer el servicio
Cuadruple Play y
ofrecer el servicio de
televisién en zonas

ex Arnet (sin pisada
Fibertel).

»Despliegue de
manzanas en zonas
exclusivas ex Arnet.

Despliegue FTTH en
NOA

Iniciamos el camino de Mejorar el servicio
traspaso tecnolégico para poder brindar
de XDSL alared HFC una experiencia
sobre los clientesde  superadoraen
Arnet. servicios de TV.

Migracion de clientes

Radiobases méviles

Contamos con 24 radiobases moéviles transportables,
distribuidas estratégicamente en todo el pais para dar
respuesta en contingencias y minimizar eventuales cortes
de servicio.

6.2.3 Inversiones futuras

La compania :
un plan de in\
por 5.000 mil
dolares para |
Droximos ano

Nuestro plan de inversién contempla los siguientes hitos
en los que ya estamos trabajando:

»  Banda ancha fija: dar continuidad a los planes de
tendido de fibra dptica cada vez més cerca de los
hogares, unificando las diferentes tecnologias de
acceso para mejorar las velocidades de navegacion.

> Red movil: ampliar la cobertura, disponibilidad y
capacidad de lared con su reconversion tecnologicay la
ampliacion de lared 4G. También continuamos invirtien-
doenlared4.5G,yaactivaenel 85%de lared movil.

»  Redinterurbana de fibra ptica: potenciar esta red que
conecta todos los servicios a lo largo y ancho del pafs. Esta
sumara las actuales capacidades de las redes de
transporte IPy tendidos de fibra, con una nueva
arquitectura que permitira transportar contenidos
digitales con mayor capacidad y velocidad de transmisién.

» Video: profundizar el plan de transformacién de los
servicios de video que comenzé con la plataforma de
contenidos Play, tanto en Arnet como en Personal, y se
consolidé con el lanzamiento de Flow en Cablevision.

Telecom



Demostracién de lared 5G

Junto a Nokia como socio tecnolégico, realizamos una
prueba de lared 5G bajo entornos controlados, que logré
velocidades de 10 Gbps. La demostracion fue realizada en
el edificio central de laempresa en Puerto Madero, y
consistié en una experiencia de realidad virtual y
ejercicios con robots.

Las tres caracteristicas principales de 5G estan basadas en
la disponibilidad de mayor ancho de banda (con velocidades
estandar de 1 Gbps y picos de 15 Gbps), la extrema
confiabilidad de la red con bajisima latencia (de 1 milisegun-
do, frente alos 100 milisegundos del 4G), y la posibilidad de
aumentar exponencialmente el nimero de dispositivos
conectados (un millon de dispositivos por km?).

Asi como la tecnologia 4G transformd el mundo de los
datos moviles, el estandar 5G ird alin mas lejos permitien-
do mayores velocidades, capacidad de dispositivos
conectados, coberturay prestaciones que el actual
LTE-4Gyel 4.5G.

Servicios de roaming junto a Mobileum

Desde Personal y junto con Mobileum, especialista en
anélisis de roaming e informacion de uso de datos en
viajeros, realizamos la primera experiencia de testeo
remoto activo durante el Mundial de Futbol utilizando
tecnologia de avanzada. Esta experiencia permitio
controlar la calidad del servicio de roaming internacional
que recibieron los clientes a través de robots moviles que
aseguraron un control activo sobre las redes del exterior.
Asuvez, realizamos un test de la calidad y continuidad de
la conexion en tiempo real, para ver momento a momento
la capacidad de conectividad de forma remota.

Los resultados obtenidos durante la primera fase del
Mundial arrojaron una calidad de servicio 6ptimay una
experiencia de conectividad satisfactoria, con velocidades
de bajada por encima de los 10 Mbps y de subida por
encima de los 7 Mbps.

Creacion y distribucion
responsable de contenidos

6.3.1 Contenidos de entretenimiento

13.000 hc
presentes
entre seri
salidos de

+ 1.5 millo
en Argent

Con +3.1
El Lobista
Mas vista ¢

Nos convertimos en uno de los mas grandes coproducto-
res de contenidos audiovisuales de la Argentina.
Realizamos acuerdos por peliculas y series en todo el pais.

Entre nuestros proyectos, destacamos este ano las seis
coproducciones nuevas realizadas en conjunto con otras
grandes productoras nacionales: El Lobista (juntoa TNT,
eltrece y Pol-Ka), Rizhoma Hotel (Telefé y Kuarzo),
Pasado de Copas (Telefé), Naturaleza Salvaje (Discovery),
Un Gallo para Esculapio 2 (Underground y TNT), Morir
de Amor (Telefé).

Desde Cablevision firmamos un acuerdo de adquisicion
de contenidos con Sony Pictures Television en forma
directa, paraincorporarlos en Flowy Canal 1 HD con el
fin de ofrecer alos clientes mas y mejores opciones de
entretenimiento, y asi seguir completando la oferta de
Flow de acuerdo con sus preferencias.

Por su parte, nuestra revista Miradas tiene la misién de
informar y orientar al cliente de Cablevision sobre la
programacion de contenidos de todos sus productos, con
el fin de potenciar la experiencia de ver television. En ese
sentido se producen contenidos editoriales que tienen
como fin resignificar y destacar productos para una gran
diversidad de gustos y preferencias.



Queremos que todos nuestros clientes puedan compren-
der los contenidos que transmitimos a través de las

distintas plataformas. Por eso trabajamos en la habilitacion Re C | b | m O S ‘
de subtitulos principalmente en las senales de cine, series y
documentales. Asimismo, focalizamos en el desarrollo de la AT\/C OJEO rg
Flow App y se incorpord Flow en Smart TV sin necesidad de

tener un decodificador, lo que permitié que se aprovechen | a AS O C | a C | C
dispositivos fisicos que ya tiene el cliente en su casa. A .

rgentina c
6.3.2 Canales Somos

En numerosas ciudades del pais los canales Somos son el pO 1 C d b | e, €
Unico o el principal medio que tiene la poblacion para

(« .
informarse, asi como para dar a conocer sus inquietudes. e | d e M @J O
La politica de la compania es priorizar la divulgacion de

(Canal Som

los contenidos locales, garantizando el acceso a la
informacioén a todos los habitantes de esas poblaciones. La P | a t a > b))

Fomentamos la independencia editorial y la generacion
de contenidos de calidad, con ese objetivo, realizamos
encuentros destinados a la formacion de nuestra gente.
Nuestros canales son reconocidos por todos los actores
de la sociedad como garantes de la pluralidad y por el
respeto del derecho a la privacidad de las personas,
especialmente el de los menores y los grupos vulnerables.

Mapo. Canales BUENOS AIRES San Andrés Gualeguay

gomar 2075 Ayacucho de Gilgs / Parana
Azul San Nicolas
Bahfa Blanca San Pedro LA PAMPA
Balcarce y Baradero La Pampa
Carlos Casares Tres Arroyos
Chacabuco MISIONES
Chascomus CHACO Posadas
Coronel Suérez Resistencia
Dolores NEUQUEN
GBA Norte CORDOBA ElValle
GBA Qeste Rio Cuarto
GBA Sur Rio Tercero SALTA
General Viamonte Salta
Gonzales Chaves CORRIENTES
La Plata Corrientes SANTAFE
Lincoln Rosario
Pehuajo ENTRE RIOS Santa Fe
Pergamino Gualeguaychu Rafaela
Ramallo Concepcion
Rojas del Uruguay

Telecom



< ®

37 12 1.500

canales Somos con provincias alcanzadas horas semanales de
periodistas y técnicos locales. y mas de 200 localidades. programacion propia.
B
ke o, e
personas contratadas, mayormen-  ddlares invertidos en nuevos canales en los gue incorporamos
te periodistas o técnicos. equipamiento. tecnologia HD: Somos Santa Fe, Somos

Rafaelay Somos Salta.

Aporte a debates sobre el ambiente

Difundimos informes relacionados a la contaminaciény la
falta de cuidado en el accionar diario de autoridades y
habitantes. Estos informes tienen una gran repercusiony
en muchas oportunidades derivan en debates que llegan
alas legislaturas locales. Los temas surgen, en general,
desde los propios vecinos.
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Generacion de valor social y
ambiental de productos y servicios

Como empresa de telecomunicaciones sabemos que
nuestra responsabilidad es desarrollar productos y
servicios que potencien a la sociedad. En todos nuestros
proyectos, buscamos que la tecnologia sea el motor para
lograr transformaciones sociales y econémicas.

6.4.1 Productos inclusivos

Queremos que todas las personas puedan utilizar los
servicios que ofrecemos, sin barreras. Para ello, ponemos
adisposicion las siguientes alternativas:

SERVICIOS
FIJOS

SERVICIOS

R TELEVISION
MOVILES

POR CABLE

»Teléfonos y servicios
para hipoacusicos.

»Servicio de telefonia
publica, telefonia
publica social,

»Servicios para
personas
hipoacusicas.
»Servicios para
personas no

»Facilidades para
personas con
hipoacusia: closed
caption, canales
con subtitulado

servicio semipublico videntes. electrénicoy canales
de larga distancia. »Tarjeta Argenta. con lengua de sefas.
»Abonos »Packs accesibles. »Audio TV: aplicacién
preferenciales para »Dia Full. que transmite sélo

jubilados, bomberos
y escuelas.

elaudio delos
principales canales,
para personas con
discapacidad visual,
que alcanzaa 59
sefales.

»Personal Bipy Nifos,
Adultos y Mascotas*.

*Personal Bipy Mascotas

Es undispositivo localizador inteligente conectado a lared
4G de Personal que brinda seguridad y tranquilidad a
duenos de mascotas ya que favorece el monitoreo remoto
de su localizaciény actividad. Ademas, brinda informacion
util de su perfil y permite la conexion via voz a distancia a
través de la aplicacion movil (compatible coniOSy
Android). El dispositivo permite conocer la ubicacion en
tiempo real de la mascota, establecer zonas seguras y
recibir alertas cuando la mascota se aleje de ellas. Cuenta
convarias funciones exclusivas como: “perdi mi mascota”
para activar la busqueda ante cualquier eventualidad,
permite monitorear su actividad diariay medir la tempera-
tura ambiente, entre otras funciones.

*Personal Bipy Adultos

Es unrelojinteligente orientado a adultos mayores o
personas que requieren cuidados especiales. La
propuesta tiene un GPS integrado y la posibilidad de
realizar Ilamadas y enviar mensajes de voz a contactos
predefinidos. Asimismo, cuenta con una aplicacion para
smartphone que permite a un referente estar conecta-
do permanentemente y asistir en caso de que se
requiera. También dispone de monitoreo de funciones
de salud y bienestar: estadistica de ritmo cardiaco,
recordatorio de toma de medicamentos y actividad
fisica, entre otras opciones.

Telecom en Paraguay

y lainiciativa Plazas WiFi

Brindamos servicio de Internet sin costo en espacios
publicos de diferentes puntos del pais. De esta manera,
llegamos a la poblacién con menores posibilidades de
acceso al mundo digital.

6.4.2 Factura online

Continuamos trabajando en el proyecto de reingenieria
de facturainiciado a mediados de 2017, para la promo-
cion de las facturas online. Esto evita el uso innecesario de
enormes cantidades de papel y permite transparentar las
transacciones. En 2018, lanzamos una campana de
comunicacion incentivando a nuestros clientes a cambiar
la factura impresa por la factura online.

CANTIDAD DE CLIENTES ADHERIDOS % DE CLIENTES
A FACTURACION ONLINE ADHERIDOS
Servicios moviles - Personal 59,4%
Servicios moéviles - Nextel 60%
Servicios fijos - Telecom 37,4%
Servicios TV - Cablevision - Fibertel 46,1%
Servicios corporativos - Fibercorp 84,9%

Para aquellos clientes que alin reciben su factura en
formato papel, el envoltorio utilizado cuenta con el
certificado FSC, que garantiza que el papel utilizado
procede de fuentes responsables.




Uso responsable
de la tecnologia

Trabajamos proactivamente para concientizar y educar
sobre el uso responsable y positivo de Internet, aplicacio-
nes, plataformas y tecnologia movil. Generamos conteni-
dos que transmiten valores y estamos atentos a laformaen
que nuestros clientes consumen dichos contenidos.
Disponemos de distintas herramientas para controlar
aquellos contenidos que no sean aptos para todo publico:

» Barreras de acceso a contenidos adultos en Flow: a
través del PIN de cuatro digitos se puede bloquear
tanto los titulos en la guia de pantalla como aquellos
canales que no sean aptos para los ninos. También
pueden bloquearse las compras dentro de la
plataforma.

» Seccion Kids en la web de Flow: se agrupa todo el
contenido para ninos con un solo botény se evita que
se mezcle con contenido para adultos.

» Configuracion de perfiles en Flow: permite configurar
hasta un maximo de cinco perfiles dentro de una
misma cuenta. También se pueden habilitar como
maximo 10 dispositivos con la misma cuenta (entre
Smartphone, Tablety PC) y hasta dos SmartTV.

Contamos con el Kit de Seguridad de Arnet y Personal
que permite resguardar la informacién y proteger todos
los dispositivos que el cliente posee.

Programa de capacitacion Redacciones 4G
Acompanando los desafios que la tecnologia representa
en laformacién periodistica, realizamos desde hace y tres
anos el programa de capacitacion “Redacciones 4G” que
yarecorrid mas de 40 medios de todo el pafs y alcanzd a
2.500 periodistas con contenido de alto valor, generando
conversacionesy debate sobre la transformacion de los
medios. También el programa llegd a mas de 500
estudiantes entre facultades e instituciones de formacién
en periodismo.

Queremos impulsar la transformacion de la industria
periodistica con este tipo de iniciativas, buscando
ocupar el rol de facilitador de contenidos y herramientas
para laformacion periodistica, acercando experiencias
de referentes a nivel mundial sobre los nuevos escena-
rios de evolucion de la profesiéon de la mano de |a
tecnologiay lainnovacion.




Derechos
de los consumidores

Encuanto alos derechos de los consumidores, contamos
con diversas areas que reciben las denuncias de los
clientes alos entes oficiales de todo el pais. Por medio de
organismos publicos o asociaciones representantes de
consumidores o grupos vulnerables, recibimos requeri-
mientos puntuales a los que se les brinda especial
atencién mediante mesas de trabajo internas.

Seguridad, privacidad y uso
responsable de la informacidn

Preservar la confidencialidad, integridad y disponibili-
dad de la informacion referida a clientes, empleados vy
proveedores es nuestra prioridad. Permanentemente
evaluamos nuevos productos de prevencion de
amenazasy vulnerabilidades que se presentan en los
ecosistemas informaticos actuales. Es asi que iniciamos
el proceso de Crisis Management y Continuidad del
Negocio con el fin de identificar los procesos criticos, |a
afectacion que tienen, y su respectiva recuperacion y
restauracion de las funciones.

Seguridad de la informacién: ;:Cémo trabajamos?

Para minimizar los riesgos
asociados a la pérdida de
informacioén, implementamos un
proceso de prevencion de fuga de
informacion.

Para preservar la privacidad de
nuestros clientes, desarrollamos
medidas de restriccion de acceso a
datos personales, monitoreo de
actividades y el cifrado de los
datos sensibles toda vez que sea
requerido por una ley, normativa o
procedimiento.

1

N\

Desde el &rea de Control
Antifraude, trabajamos en la
detecciéony prevencion del
fraude comercial, técnicoy por
suscripcion.

WKy

En cumplimiento con la Ley
Argentina Digital, respetamos
lainviolabilidad del secreto de
las telecomunicaciones. No
brindamos informacién a
terceros sobre los clientes o
sobre las telecomunicaciones
cursadas, excepto que exista
unaordendeun juez

competente.

wklly

Cumplimos estrictamente la
Ley de Proteccion de Datos
Personales, para asegurar la
privacidad y confidencialidad
de lainformacion referida a
nuestros clientes, empleados y

proveedores.

Ejecutamos la Resolucion del
ENACOM 2459/2016 parael
bloqueo de terminales con
reporte de robo, hurto o
extravioy la identificacion de
los International Mobile Station
Equipment Identity (IMEI)
irregulares.







PROVEEDORES

Fomentamos relac
sustentablesy de |.
plazo con nuestra
cadena de valor.

Al mismo tiempo, buscamos que nuestros proveedores
trabajen de acuerdo con nuestros principios y estandares,
para lo que realizamos capacitaciones, desarrollamos
campanas de comunicacion y compartimos con ellos
nuestro Codigo de Eticay Conducta para Terceros.




Aporte al desarrollo
de nuestra cadena de valor

Mediante la contratacion de proveedores, generamos un
impacto positivo y dinamizador en la economia local. Es
por eso que los acompafiamos en su crecimientoy
desarrollo, entendiendo que de esta manera contribui-
mos a la creacién de empleoy a la generacién de otros

impactos econémicos indirectos.

Recibimos la distincion
“Empresa comprometida
la cadena de valor” otorga
por Programa Valor de AN

6.5849

proveedores en Argentina*

2%

0

de compras a proveedores
nacionales en Argentina

1)
+50%
de proveedores locales en Argentina,
Paraguay y Uruguay

PROVEEDORES
EN NUMEROS ARGENTINA PARAGUAY URUGUAY

Cantidad total

6.884* 811 2.891
de proveedores

Proveedores dados

de alta 570 154 103

% de proveedores

. 95,44% 83,85% 90,31%
nacionales

Porcentaje de compras a

. 71,65% 71,74% 87,77%
proveedores nacionales

Porcentaje de compras a

. 28,35% 28,26% 12,23%
proveedores extranjeros

Apoyo a PyMES

» Programa Partners para potenciar a PyMEs en el
desarrollo de sus negocios en la nube, mediante acceso
a componentes virtualizados del Datacenter de
Telecom, con una oferta diferencial a medida.

» Acuerdo de colaboracién con la Confederacion
Argentina de la Mediana Empresa (CAME) para el
desarrollo tecnolégico y productivo de las PyMEs
mediante el cual Telecom ofrece sus servicios de
conectividad, comunicaciones, loT, Cloud y Video &
Media a todas las PyMEs nucleadas en la institucion.

*Lacifrarefiere ala suma de los proveedores de Cablevision y Telecom al
31.12.2018, cony sin érdenes de compra vigentes a dicha fecha.



Modelo de gestion
de proveedores

Fomentamos el didlogo con nuestros socios comerciales,
principalmente, desde el portal de proveedores en
nuestra pagina web. En este espacio, informamos acerca
de laimportancia de la transparencia en el proceso de
compra; especificamos los bienes y servicios que
compramos tanto en el mercado local como enel
internacional; describimos los pasos a seguir para el
registro como proveedor;y detallamos el proceso de
aseguramiento de la calidad. A su vez, los actuales

ETAPA PROCESOS

proveedores pueden obtener informacion sobre las
licitaciones y pedidos de cotizacién al igual que realizar
tramites de manera online como por ejemplo la carga de
facturasy los seguimientos de pagos.

También continuamos avanzando en el proceso de
digitalizacion de procedimientos y facturas, alcanzando a
mas de 10.000 proveedores y mas de 150.000 facturas.

Buscamos que los proveedores se conviertan en socios
estratégicos para nuestro negocio. Acompanamos el “ciclo
de vida”, contribuyendo a la creacion de valor en cada una
de las etapas y potenciando sus actividades.

Pasos para ser proveedor: registrarse online, obtener una clave de acceso y presentar toda
la documentacién requerida en formato digital. El tramite es gratuito.

Telecom posee estandares de contratacidn que preven aspectos sociales y ambientales.
Se propone a aquellos que deseen ser proveedores de la compania:
- Garantizar la proteccion del medio ambiente en todas las actividades, cumpliendo con

Ldentificacion

las legislaciones aplicables actualmente y las que se dicten a futuro.
- Presentar datos de contacto del responsable de medio ambiente; descripcidn de tareas

arealizar identificando todas las corrientes de residuos; y gestién ambiental prevista.

- Presentar a la Gerencia de Riesgos del Trabajo y Medio Ambiente el plan de capacitacién
en medio ambiente, incidentes ambientales del periodo, plan de remediacién
y seguimientos de incidentes, y segregacion de residuos.

- Se podran efectuar controles, inspecciones y auditorias en terreno.

Previo a su incorporacion, se realiza un andlisis de riesgos primarios.

Andlisic continuo
y sequimiento

Llevamos adelante controles continuos de las condiciones de contratacion con el fin de establecer
mejores practicas de gestion.

Realizamos el control mensual a todos los contratistas que realizan obras técnicas del servicio

Evaluamos la organizaciony la calidad de los productos y los servicios.

Renovamos la certificacion de la Norma ISO 14.001 de proveedores de gestion

Este ejercicio se realiza para garantizar la calidad y el cumplimiento de las especificaciones

del decempero

de televisién por cable.
Evaluaciones

de residuos en Rosario.
Certificaciones ste. iz

técnicas de los productos que adquirimos.
Proceso de

0«8 ﬂ//yence

El proceso tiene como finalidad comprometer a nuestros proveedores en practicas éticasy
evitar actividades corruptas. En 2018 mejoramos el proceso de control de documentacién en el
procedimiento de alta como proveedor, permitiendo un mejor seguimiento de la informacién a recibir.




Promocioén
de la sustentabilidad

+ 60

representantes de empresas de Buenos Aires
y Rosario participaron del “Taller de Buenas Précticas
y Fortalecimiento a Proveedores”

+ 650

proveedores participaron desde 2012

100%

(4
de los proveedores recibid informacion
acercade “Eticaen Linea”

Compartimos nuestros valores y gestién sustentable con
la cadena de valor con el fin de minimizar los riesgos y
potenciar las oportunidades. En este marco, desarrolla-
mos la séptima edicion del “Taller de Buenas Practicasy
Fortalecimiento a Proveedores” en Buenos Airesy en
Rosario. Esta iniciativa brinda informacion, herramientas
y experiencias conceptuales para robustecer la gestion
sustentable de nuestros socios comerciales. Mas de 60
representantes de empresas de diversos rubros
participaron de la jornada que abordd temas vinculados
con éticay transparencia corporativa, practicas laborales
y riesgos del trabajo, salud y seguridad, entre otros.

Desde hace un afio, contamos con un “Cédigo de Eticay
Conducta para Terceros” que junto con el “Cédigo de Etica
y Conducta” y a las “Politicas de Conflicto de Intereses,
Antifraude y Anticorrupcion”, sirven como guia de nuestras
operaciones vy las de nuestra cadena de valor. En 2018
realizamos una campana de comunicacién dirigida a los
proveedores "“ABC"*¢ recordando nuestro compromiso de
plena transparenciay gestion de negocios basada en
valores éticos.

Otrainiciativa mediante la cual integramos a nuestra
cadenade valor en el negocio, es el entrenamiento de
éticay transparencia de empresas para empresas,
organizado conjuntamente con Alliance for Integrity y la
Cémarade Industriay Comercio Argentino-Alemana.

Por otro lado, todos nuestros proveedores pueden
acceder a reportar irregularidades a través de “Eticaen
Linea”, una propuesta de transparencia conformada por
un conjunto de canales de contacto estrictamente
confidenciales para quienes desean reportar
incumplimientos.

Salud, seguridad y proteccion
de los derechos humanos

5.795

inspecciones realizadas

60

empresas auditadas en materia
de salud y seguridad

Contamos con un plan de seguridad, salud y medio
ambiente que tiene como finalidad implementar un
sistema de gestién efectivo y adecuado que contribuya al
cuidado y bienestar de las personas y el entorno.

Para su cumplimiento trabajamos con toda la cadena de
valor, donde proporcionamos lugares de trabajo
saludables y seguros; buscamos disminuir los riesgos de
los empleados, contratistas, terceros y al medio ambiente;
y establecemos procesos para controlar la compra de
productos y servicios con nuestros contratistas.

Eneste marco, realizamos las siguientes acciones con
nuestras empresas contratistas:

» Controles documentales en salud y seguridad.

» Controles operativos enterreno y auditorias
documentales.

» Andlisis de programas de seguridad y siniestralidad.

16 "ABC" es la clasificacion de proveedores basada en los montos de contratacion,
siendo “A” aquellos proveedores que son contratados por mayores montosy “C”
aquellos que implican menores montos de contratacion.



INDICADORES DE CONTROLES DE SALUD PBAY
Y SEGURIDAD EN CONTRATISTAS PATAGONIA LITORAL NORTE AMBAY GBA TOTAL

Cantidad total de inspecciones 696 2.397 2.137 715 5.945
Control Operativo MOP v/ 284 1.266 1.188 404 3.142
Control Operativo MOC 8 412 1.131 949 311 2.803

17 Mano de Obra Propia
18 Mano de Obra Contratada

» 7.5 Compras inclusivas

Con el finde generar nuevas oportunidades con una
mirada inclusivay amigable con el medioambiente,
incorporamos en el proceso de compras de regalos
empresariales a organizaciones como Veo Verde,
Movimiento Darte y De La Nada Asociacion Civil.

Telecom
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COMUNIDAD

Creamos valo
de iniciativas
Negocios con |

Una comunidad conectada es una comunidad con mas
oportunidades. Las nuevas tecnologias aportan valor al
desarrollo humanoy en esta linea diseflamos e implemen-
tamos diferentes programas e iniciativas para crear
impacto social, potenciar la alfabetizacion digital y asi,
generar nuevas capacidades y oportunidades. De esta
manera, mejoramos la calidad de vida de las personas,
tomando como eje central de todos nuestros proyectos la
capacitacion de nifos, ninas y jovenes.




Canales de comunicacién con la comunidad

%

Sitio web institucional,
con formulario de consulta®.

o
Programas con sitios
web propios®.

Email de contacto y direccion
de correo postal?’.

i

Redes sociales para difundir
avances de nuestras iniciativas?2.

Campana de comunicacion publicitaria
“Conectados con lo que mas importa”

79- 75

> 8.1 Estrategia de inversion
social privada

Para promover el uso de la tecnologia en la vida cotidianay
la alfabetizacion digital, desarrollamos programas propios
con alto impacto y visibilidad, vinculados al negocio y de
alcance nacional. Para su implementacién, generamos
alianzas publico-privadas a nivel local. Ademas, somos
socios tecnoldgicos y acompanamos otras iniciativas con
nuestro know how, y realizamos colaboraciones institucio-
nales con donaciones, auspicios y mecenazgo.

+$23 millones
en inversion social
en Argentina.

INVERSION SOCIAL PRIVADA (EN PESOS) 23 2018
Argentina 23.511.787
Paraguay 649.026

En 2018, nuestros programas estuvieron presentes en
C.AB.A,; Tigre, Mordén, Quilmes, Pergamino, Pilar,
Vicente Lépez, Ezeizay Lomas de Zamora (Buenos
Aires); Villa Carlos Paz vy ciudad de Cérdoba; San
Salvador de Jujuy; Santa Rosa (La Pampa); La Rioja;
Eldorado (Misiones); Oran (Salta); San Luis; Rafaela
(Santa Fe); y Paraguay.

19 https://institucional.telecom.com.ar/sustentabilidad/contacto/
20 www.digitalers.com.ar y www.nuestrolugar.com.ar

21 sustentabilidad@teco.com.ar. Correo postal dirigido a la Gerencia de
Sustentabilidad de Telecom con domicilio en Alicia Moreau de Justo 50,
C1007AAB, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

22 www.facebook.com/ProgramaNuestrolLugar
vy www.youtube.com/GrupoTelecom

23 Incluye inversiones en programas con la comunidad, acompanamiento a
organizaciones de la sociedad civil, y otros egresos de las areas de
Sustentabilidad, como producciones publicitarias, espacio en medios, ferias y
muestras, cuotas sociales, publicidad, movilidad y honorarios profesionales.

Reporte de Sustentabilidad 2018



» 8.2 Nuestra participacion
en la comunidad

Los nifos, ninas y jovenes son el futuro. Es por eso que
hacemos nuestro aporte a la comunidad trabajando en
iniciativas que los incluyan. En alianza con organizaciones e
instituciones especialistas en distintas tematicas, desarro-
llamos proyectos que, atravesados por la tecnologia,
buscan transformary generar un impacto positivo enla
vida de las personas.

Durante 2018 continuamos con el disefio e implementa-
cioénde los programas Nuestro Lugar y digit@lers
mejorandolos con la experiencia del camino ya recorrido.
También realizamos otros programas e iniciativas, todos
orientados a fomentar el uso de las TIC como herramientas
para laformacion e inclusion social.

8.2.1 Nuestro Lugar

E) <

)

AW

101 22
talleres capacitaciones
“Moévil en Mano”
a 960 docentes
&
6.369 59.565
alumnos visitas al sitio web

En 2018 Nuestro Lugar fu
declarado de Interés Educ
por parte del Ministerio d
Educacion de la Nacion, de

interés provincial en Jujuy,

La Pampa, San Luisy La R
y de interés municipal en

Eldorado, Villa Carlos Paz
y Pergamino.

Telecom



Esun programa integral que se propone generar concien-
cia sobre ciberciudadaniay alfabetizacion digital; ademas
de fomentar el uso positivo, responsable y creativo de las
tecnologias y redes sociales en ninos, jévenes y docentes.

La implementacion de los talleres y capacitaciones en los
diferentes puntos del pais se realiza en coordinacion con
cada municipio. En 2018 incorporamos mas ciudades a
la iniciativa, ampliando el alcance del programa a: Villa
Carlos Paz, San Salvador de Jujuy, Eldorado, Santa Rosa,
La Rioja, Orén, San Luis, La Rioja, Tigre, Mordn, Quilmes,
Pergaminoy CABA. Desde su lanzamiento en 2015,
llegamos a 16.069 alumnos.

La Asociacion Chicos.Net nos acompana desde el inicio en
el desarrollo conjunto del contenido del programay su
implementacion.

El programa se apoya en tres recursos principales:

1. Sitio web www.nuestrolugar.com.ar: Mediante
secciones pedagdgicamente disefadas, que incluyen
videos educativos, fichas, cuadernillos docentes y
articulos, buscamos concientizar sobre el uso de redes

sociales, grooming y cyberbullying a familias y docentes.

. Talleres para alumnos: Trabajamos a través del juego

en diferentes tematicas que hacen a la experiencia
cotidiana de los chicos en la web, enfatizando
criterios positivos de uso de las tecnologias. Estan
dirigidos a alumnos de primariay secundaria, con foco
en que ellos aprendan como configurar la privacidad
de las redes sociales; como usar fuentes seguras
cuando navegan la web; qué es el cyberbullying vy el
grooming y como actuar frente a esas situaciones;
coémo relacionarse responsablemente en redes
sociales; cudles son sus derechos y deberes como
ciudadanos digitales, cudles son las diferencias entre
lo publicoy lo privado; y qué es la huella digital, entre
otros contenidos.

. Talleres “Mdévil en Mano” para docentes: Potencia-

mos la formacion de los docentes para incorporar las
TIC (principalmente celulares) de manera pedagogica
al proceso de ensenanzay aprendizaje en el aula, en
todos los niveles. En los encuentros trabajamos en
herramientasy aplicaciones disponibles, en como
potenciar el rol de los chicos como creadores de
contenidos, y sobre cuéles son los momentos
apropiados para el uso de los dispositivos en el aula.



“Hice el taller de Maovil en Mano y me encanté. Me gusto
mucho, porque éramos todas docentes de acd del partido que
no nos conociamos y que podiamos compartir nuestras
experiencias directamente ahi escuchdndonos. Estdbamos
todas con un movil en mano presentdndonos, haciendo
distintas actividades y podiamos ir descubriendo cosas nuevas,
tal vez en el mismo lugar que ocuparian nuestros estudiantes.
Las nuevas tecnologias nos atraviesan tanto a adultos como a los
ninos y me parece muy importante que como docentes podamos
capacitarnos para brindarles a ellos la posibilidad de acceder a
este nuevo mundo que los atraviesa, pero no solo a través de
juegos sino a través de aplicaciones que puedan ser educativas’.

Norma. Salceds,
Docente de Morén

“El ano pasado los chicos participaron del proyecto de robotica y
la verdad fue una experiencia muy positiva. Al principio se
mostraron como temerosos, viendo de qué se trataba esto, y
poco a poco se fueron soltando. Hoy a los alumnos les cuesta
mucho entender las consignas y acd habia que hacer, seguir los
pasos para poder llegar a lograr esto tecnoldgico. Era material
concreto, ellos lo pudieron manipular, lo pudieron resolver con las
consignas que les dieron, entonces fue algo vivencial, vieron como
[el robot] caminaba, cémo retrocedia, como se movia, entonces
fue un logro deellos, ellos lo vivieron asi. Ya cuando empezaron a
armar los primeros robots, sintieron placer en resolver a través de
consignas este proyecto que se presenté en la escuela”.

Pocana. Stein,
Preceptora de El Palomar

Telecom




8.2.2 digit@lers

)

MWW

R

70

cursos de
habilidades blandas

q

charlas “Historias
que Inspiran”

&

35

alumnos becados

~N

cursos digit@lers
en siete municipios

&

+200

alumnos participantes

&

700

alumnos egresados

Este programa brinda capacitaciones gratuitas en oficios
digitales para jovenes, con el propésito de generar nuevas
habilidades para el trabajo en el mercado IT. Lanzamos esta
iniciativaen 2017, que continud creciendo y fortaleciéndo-
sealolargo detodo 2018.

(A quién esta dirigido?
Ajovenes egresados del nivel secundario que estan
atravesando su proceso de insercion laboral.

¢{Cémo se desarrolla digit@lers?

Duracién del curso
3 meses

Contenidos aprendidos en la formacién técnica
Lenguajes de programacion:

» Desarrollador de aplicaciones en Java

» Desarrollador de aplicaciones en C#.Net

»  Desarrollador PHP

» Desarrollador Mobile

»  Desarrollador Javascript

Capacitacion en habilidades blandas

»  Charlas sobre “Primer Empleo”

» Talleres sobre armado de CV.

»  Busqueda laboral y proceso de seleccidon laboral

» Usode laherramienta LinkedIn

»  Comunicacion efectiva para enfrentar entrevistas
laborales

» Caracteristicas del mercado laboral

Articulacién

La implementacion se realiza en coordinacién con
municipios y sus respectivas areas de Responsabilidad
Social, Educacioén, Juventud y Empleo.

Socios

En 2018 implementamos este programa junto a Comuni-
dad IT, una asociacion civil dirigida especificamente a
jévenes, que se propone aportar soluciones a la problemé-
ticade lainsercion laboral en relacidon con las tecnologias
de lainformacion.

Becas

Se otorgaron becas a 35 alumnos que quisieran continuar
su formacion en tecnologia (presenciales y/o virtuales).
Seleccionamos a aquellos jovenes que se destacaron por:

»  Dedicacion

» Actitud hacia el aprendizaje
»  Entusiasmo

»  Vocacion digital

» Espiritu colaborativo

»  Presentismo

»  Compromiso

“Historias que Inspiran”

Como parte de nuestra propuesta en formacion digital,
desarrollamos “Historias que Inspiran”, un ciclo de charlas
en el que participaron 413 alumnos de escuelas secunda-
rias de Cordoba, Mordén vy Pilar, que tiene como objetivo
despertar en los jovenes su vocacion digital e inspirarlos a
pensar su futuro laboral en el mundo de la tecnologia.

Se basa en historias de jovenes que, motivados por la
tecnologia, se animaron a desarrollar su propio proyecto
y que hoy son referentes en el dmbito digital. Conla
moderacion de periodistas especializados en la tematica,
Gino Tubaro, Daniel Simons, Maria Vallejos y Laura
Mercado, contaron en primera persona cobmo cambiaron
sus vidas y sus oportunidades, luego de animarse a
desarrollar sus proyectos y potenciar su formacion en el
mundo digital.



“Si, el curso me ha servido mucho ya que actualmente estoy
trabajando en una empresa de software. Al mejorar mi perfil
de LinkedIn con este curso, comencé a aparecer en varias
busquedas de empresas, que de hecho se contactaron
conmigo. Gracias por la oportunidad de la beca, aprovechan-
do que estoy trabajando en Capital, voy a acceder a la misma
y hacer mds cursos”.

Sharon Nicole Oliva,

Quilmes

“‘En lo que mds me sirvio [el curso] fue para darme cuenta
cudnto me gusta todo el mundo tecnoldgico y seguir
estudiando. Me inscribi en la carrera de Licenciatura en
Sistemas de Informacion en la Universidad Nacional de Lujdn,
vy va estoy cursando. Y la verdad que el curso me sirvio un
montoén para las cosas que estoy viendo ahora”.

Fernanda Arévalo,
/D //ar

Telecom



8.2.3 Otros programas de inclusion

Programa “Puente Digital”

Es la politica de inclusion digital mediante la cual la
empresa pone a disposicion parte de su infraestructura en
telecomunicaciones para la innovacion social. Contamos
con 940 conexiones activas de cable e internet sin cargo, lo
que equivale a22.161.945,87 pesos donados en servicios
durante 2018.

Programa “Garage Personal”

En 2018 lanzamos el programa Garage Personal con el
proposito de conectar el talento emprendedory la
tecnologia para construir proyectos que puedan transfor-
mar ideas innovadoras en empresas exitosas. Personal
invitd a los emprendedores a participar de esta propuesta
por medio de la web www.garagepersonal.com.

Los equipos seleccionados participaron de nueve meses
intensivos de trabajo, junto a Telecom e Incutex -partner
estratégico de esta iniciativa- en donde se construye el
negocio con una vision de 360 grados, con el objetivo de
que los emprendedores puedan validar sumodelo de
negocio con velocidad y al menor costo posible. Al finalizar
el programa, los proyectos participaron de una demostra-
cién, donde pudieron exponer la solucion disefiada ante
potenciales inversores.

El programa brindé un incentivo econémico de hasta
875.000 pesos, mentoring comercial, técnico, legal y
financiero brindado por expertos en cada campo. A su vez,
los equipos seleccionados comenzaron a formar parte de
una red de contactos que incluye empresas, inversores y
clientes, que los ayudaran a validar y hacer crecer su
negocio. Asi, nos convertimos en socios estratégicos en el
desarrollo de nuevos servicios integrales que contintien
dando forma a la nueva economia digital, favoreciendo la
promocion de entornos innovadores cada vez mas
eficientes y sustentables.

Startups seleccionadas

EL NINO ANTI MATERIA

Videojuego cooperativo para nifios y adultos, donde la
imaginacion de los chicos es la que va moldeando el juego y
los escenarios en tiempo real apuntando a una experiencia
transmedia. Area: Entretenimiento - Gaming Transmedia

ACORDAR

Solucioén para la Gestion de Deudas, con una plataforma de
Contacto Omni-channel que tiene foco en los medios
digitales y que combina multiples modelos de aprendizaje
automaético para optimizar la gestiony el recupero logrado.
Es intuitiva, rapiday eficiente. Area: Fintech - BigData

B
KOALIA

Billetera inteligente que devuelve dinero por las compras,
cadavez que el cliente compra, suma dinero. Conectan
comercios que quieren aumentar ventas y fidelizar clientes
con usuarios que quieren ahorrar, y ademas permite pagar
por medio de la app. Area: Fintech - e-commerce

B

FUDEX

Permite a los comensales pedir alimentos desde su celular,
pagary retirar en la cocina del bar/resto evitando las filas y
generando un nuevo canal de ventas reduciendo costos.
Area: e-commerce - BigData

WERPI

App de movilidad urbana para estacionar automaéviles
que contribuye al medio ambiente y al transito uniendo
un usuario conductor con un estacionamiento tradicional
y no tradicional. Permite buscar, comparar, reservary
pagar con tarjeta de crédito o débito el parking. Area: loT
- Smart cities - BigData



App para centro regional de hemoterapia

del Hospital Garrahan

Durante 2018 finalizamos el desarrollo de una aplicacion
que permite dar acceso de manera inmediata a criterios
internacionales de donacién de sangre, para unificar los
pardmetros utilizados hoy por los profesionales del Centro
Regional de Hemoterapiay resguardar asi el derecho de
los pacientes a recibir sangre segura. Wingu, una organiza-
cién social con foco en tecnologia, fue responsable del
desarrollo técnico de la aplicacion, con el aporte experto en
hemoterapia de parte del Hospital Garrahan. Asi,
acompanamos el desarrollo de esta aplicacién que ya se
puso a disposicion del Garrahan para su utilizacion.

Conectividad a las sedes y aplicaciones

de Cruz Roja Argentina

Contribuimos con el fortalecimiento de la capacidad
institucional de las organizaciones que trabajan en
emergencias. En 2018, colaboramos con Cruz Roja
Argentina garantizando conectividad de la mayoria de las
sedes que pasan por nuestra red. También implementamos
la aplicacién para la gestion de recursos, que permite
optimizar ladistribuciony utilizacion de recursos entre las
distintas sedes en casos de emergencias.

Programas implementados en Paraguay

»  Programa One Laptop per Child: Desde Telecom
Paraguay, continuamos apoyando al proyecto “One
Laptop per Child” desarrollado por la organizacion
Paraguay Educa. Un total de 34 escuelasy 1 centro
reciben nuestro servicio de internet sin costo. Este afo
se completaron las tareas de duplicacion del ancho de
banda paratodas las instituciones de ensenanza de la
ciudad de Caacupé.

» Nifez y salud: Continuamos colaborando con la
Fundacion Operacién Sonrisa Paraguay, en su tareade
realizar cirugias sin costo a nifos y jovenes con paladar
hendidoy labio fisurado. En el duodécimo afo de
accion conjunta, mas de 200 personas fueron operadas
exitosamente. Ademas del apoyo econémico brindado,
seguimos proveyendo comunicacion sin costo a la
Fundaciony promoviendo la participacion como
voluntarios de nuestros empleados.

» Cultura: Renovamos el convenio de cooperacién con
Fundacion Tierra Nuestra, en apoyo al Proyecto
“Sonidos de la Tierra”. Es unainiciativa orientada a
ninos y jovenes para brindar, a través de la musica, una
oportunidad de desarrollo. Los programas de “Sonidos
de laTierra” cuentan con la participacién de méas de
25.000 jévenes de todo el pais. En 2018, y por quinto
ano consecutivo, acompafiamos este proyecto que
tiene por objetivo promover actividades relacionadas
conlaculturay la excelencia.

Asimismo, la Asociacion de Empresarios Cristianos
(ADEC) recibid nuestro apoyo para coordinar la
logistica de los Premios ADEC, donde jovenes
emprendedores son reconocidos por sus acciones en la
construccion de empresas con valores, y el Congreso
de Responsabilidad Social. En 2018 también trabaja-
mos junto con ADEC en el desarrollo e implementa-
cion de cursos para jovenes empresarios.

» Inclusién: Como parte del compromiso de inclusion,
realizamos una charla sobre el tema, en coordinacion
con la organizacién Derechos del Nino en Desarrollo
(DENIDE). La misma fue dirigida a los colaboradores
de laempresa.

Promocién de mensajes con impacto

social - Segundos para todos

Se trata de un programa que da publicidad en pantalla sin
cargo para que las organizaciones de la sociedad civil
difundan sus spots en los canales locales de la compania.
En 2018, se destinaron un total de 70.265 segundos para
las campanas de las siguientes organizaciones: Fundacion
Leer, Luchemos por la Vida, Fundacién Manos en Accion,
Fundacién Manos Abiertas, UNICEF y Caritas.

Acciones de mecenazgo
Durante 2018 apoyamos 3 proyectos a través de
mecenazgo.

»  “Tromb-Alcazar”, de Anahi Daniela Scharovsky: La
produccién de la operata de J. Affenbach “TROMB-AL-
CAZAR” conorquestay puesta en escena, tiene el
objetivo de volver a darle popularidad al género liricoy
realizar formacién de nuevo publico.

» “Imaginémoslo Urgente”, de la Asociacion Civil
Circuito Cultural Barracas: El proyecto busca
implementar acciones artisticas para visibilizar el estado
del espacio fisico y simbdlico del barrio de Barracas y
sus impactos en la vida de la poblacién, promoviendo la
participacion y compromisos de los vecinos con los
cuidados de los espacios publicos.

» “Resistencia, La Ciudad de las Esculturas”, de
Fundaciéon Urunday: El proyecto propone dar
continuidad al trabajo de la gestion cultural y artistica
que viene realizando la Fundacion Urunday desde hace
25 anos referido a la puesta en valor del patrimonio
escultoricoy artistico de Resistencia, Chaco.

Argentina: 8.0C
de equipamient
donadas amasc
organizaciones.
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AMBIENTE

Fomenta
activa de
medioan
companiz
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Como empresa lider de soluciones digitales, asumimos el
compromiso de utilizar los recursos vy gestionar los residuos
de las operaciones de forma responsable y brindar tecnologias
y soluciones innovadoras en productos y servicios que
permitan hacer frente a los desafios ambientales del presente.




Nuestro compromiso con la
gestion ambiental: nueva politica

Como parte de laintegracion de la nueva Telecom, este
afo aprobamos y comunicamos la gestion del Compro-
miso Ambiental que tiene como fin formalizar nuestro
compromiso con una gestion que proteja nuestro
entornoy el ambiente en el que operamos.

A partir de la constitucion de la Politica, definimos los
siete pilares sobre los que se fundamenta nuestra

Certificaciones
Nos propusimos mantener las certificaciones obtenidas,
replicarlas en otras operaciones y obtener nuevas.

Mantuvimos la certificacion 1ISO 14001 (Sistema de
Gestion Ambiental), superando exitosamente la
auditoria de mantenimiento para las bases técnicas
centroy sur de Rosario.

»  Obtuvimos el Sello Verde “Buenas Practicas Ambientales
para Empresas” por la operacion de los edificios Franciay 1°
de Mayo en Rosario, otorgado por la Secretaria de Ambiente
y Espacio Publico de la Municipalidad de Rosario.

gestion ambiental.

Compromiso Ambiental

» Certificamos con Sello GIRO (Gestion Integral de
Residuos de Oficina) en los edificios de Madero,
Hornosy Costanera de CABA.

Enerqin costenible

Mejorar la eficiencia energética, aumentar el uso de fuentes de energia renovables,
utilizar tecnologias energéticas avanzadas y menos contaminantes, ejecutar
estrategias de transporte que favorecen al desarrollo sostenible y promover la
utilizacion de combustibles menos contaminantes, entre otras.

Utilizar eficientemente los recursos hidricos, asegurar el uso racional del agua

NN
NAAAA /49(,(0. y g‘aheam/‘ehta dulcey las tecnologias de reciclaje y reutilizacién, previniendo la contaminacién de
SN~ todas las fuentes de vida.
Garantizar modalidades de consumo y prestacion de servicios sostenibles. Ejercer
D D) le 7; a/ un uso racional de los recursos. Hacer mas y mejores cosas con menos recursos
) ecursos najurales disminuyendo la huella ambiental del servicio. Uso eficiente de recursos y la
eficiencia energética, infraestructuras sostenibles, entre otros aspectos.
N I /

Combio climdtico

Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero causadas por las actividades
humanas. Adoptar tecnologias que minimizan el impacto.

Compromiso legal

Cumplimiento de la legislacién ambiental aplicable y de los acuerdos suscriptos.

Riesgoc y Oportunidades

Integrar la gestién ambiental al negocio y crear un ambito de control del
desempeno de manera de minimizar riesgos y promover oportunidades.

/I//ejam continva

Propiciar herramientas para la mejora sostenida de los indicadores de desempefio, con
una perspectiva integradora y participativa, internay hacia todas las partes de interés.




> 9.2 Infraestructura, productos
y servicios respetuosos con el
ambiente, la salud y seguridad

Nuestros clientes estdn comunicados, trabajan, se
informany entretienen gracias a que sus teléfonos
moviles se encuentran conectados a la red de antenas
moviles. Para que los usuarios puedan realizar todas
estas acciones debe iniciarse un proceso de conexién a
través del cual las ondas electromagnéticas, que se
propagan en el espacio transportando energia, se
comunican con la estacién base, o sea con las antenas.
Las emisiones electromagnéticas pueden ser de dos
tipos seglin su frecuencia: las emisiones ionizantes de
alta frecuencia como los rayos x, o las no ionizantes de
baja frecuencia como las que empleamos en nuestro
sistema de telefonia moévil. En el caso de Personal,
ninguna antena supera el limite de emision maxima.
Realizamos monitoreos peridédicos para constatar el
cumplimiento de recomendaciones y normativas.
Ademas ENACOM, ente regulador del servicio movil,
efectla controles periddicos para confirmar que todas
nuestras antenas son seguras. Cabe destacar que los
limites de exposicion maxima en la Argentina son mas
rigurosos que en la mayoria de los pafses.

Mantenimiento y monitoreo de antenas

Nuestras redes de telefonia fijay movil cuentan con
estructuras de sostén de antenas sobre las que
realizamos tareas de mantenimiento para asegurarnos
que se encuentren en correcto estado de
funcionamiento.

00—

EH
1.122

intervenciones de mantenimiento
preventivo o periodico.

\
\§
153

intervenciones de mantenimiento
correctivo.

¢

Monitoreo de radiaciones no ionizantes

En nuestro sistema de telefonia movil empleamos
emisiones no ionizantes de baja frecuenciay realizamos
monitoreos para confirmar que ninguna antena supera
el limite de emisién maxima.

2.761

mediciones de radiaciones no ionizantes, confirmando
gue ninguna antena supera el limite de emision maxima
de acuerdo con las recomendaciones de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) y las normativas nacionales.

indice de Absorcién Especifico

Comercializamos Unicamente aparatos moéviles que
cumplan con las normativas internacionales que
garanticen que éstos no superan los pardmetros de
exposicidon de ondas de radio y que su uso no es perjudi-
cial parala salud de las personas. Nuestros equipos
cumplen con los limites internacionales SAR (en inglés,
Specific Absorption Rate, unidad de medida conocida como
Indice de Absorcion Especifico) que incluyen un margen
de seguridad considerable destinado a garantizar la
proteccion de todas las personas. Dicha informacién se
encuentra especificada en el manual de cada equipo.
Ademas, se encuentran homologados por organismos
gubernamentales competentes y cuentan conla
informacién requerida por ellos.

Telecom



Materiales
y gestion de residuos

9.3.1 Materiales

Nuestro negocio requiere de materiales muy variados.
Por un lado, necesitamos de antenas, postes y cables
sobre los cuales se sostienen nuestros servicios.
Ademas, nuestros clientes utilizan equipos moviles,
moédems y decodificadores para poder disfrutar de las
soluciones que les brindamos.

CONSUMO UNIDAD 2018

DE MATERIALES DE MEDIDA

Toneres U 4.845
Cables de cobre Metros 35.391.128
Cables de fibra dptica Metros 7.474.038
Tubos Metros 976.401
Cable RG6 Metros 45.263.011
Cables .500 Metros 3.646.796
Médems U 1.590.036
Decos ] 1.549.901

RESIDUOS 2018

Residuos sélidos urbanos

Residuos sélidos urbanos no reciclables (basura)
Residuos reciclables

Total residuos sélidos urbanos

Residuos de actividad de servicios

Residuos peligrosos / especiales 24

Patogénicos
RAEE
Industriales

Total residuos de actividad de servicios

9.3.2 Residuos

Profundizamos las tareas de gestion adecuada de
residuos, promoviendo la reduccién vy la separacion en
origen de basuray reciclables. Acompanando la
reorganizacion de la compafia, aumentamos los puntos
de acopio de los establecimientos para la gestion de los
residuos industriales.

Ademas, nos focalizamos en la gestion de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE). Por otro lado,
lanzamos internamente campanas de separacion de
residuos sdélidos urbanos, en aquellos municipios del
pafs que tienen implementado este tipo de gestion.

Calificamos nuestros residuos en dos corrientes:

»  Residuos solidos urbanos: incluyen los residuos no
reciclables y reciclables.

»  Residuos de actividad de servicios: agrupa los residuos
peligrosos o especiales (como pilas y baterias),
industriales, patogénicos y residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE).

VOLUMEN GENERADO METODO DE

(EN TN) TRATAMIENTO
577,56 Relleno sanitario
47,58 Reciclado

625,13

110,37 Coprocesamiento
3,83 Relleno de seguridad
0,13 Relleno de seguridad
1.337,22 Coprocesamiento
1.270,89 Coprocesamiento
2.722,42

24 Incluye aceites usados (Y8), baterias gel (Y31), tubos fluorescentes (Y29), sélidos contaminados (Y48 con Y6/Y12) y pilas (Y35).

RESIDUOS QUE SE RECICLAN

X Fundacién Garrahan
Buenos Aires

Centro de Reciclaje

Tucuman Fundacién Leén

Salta Fundacién Centro Oeste Sudamericano
Coérdoba Induconst

Total

TOTAL (TN) TIPO DE RESIDUO
33,41 Papel
0,16 Tapitas plasticas
0,02 Llaves
9,7 Cartoén
1,24 Papel
1,82 Papel
1,23 Papel

47,58



Recoleccion diferenciada de residuos

o

72.300

empleados (aproximadamente 50% de la dotacion)
fueron alcanzados con la campana de recoleccion
diferenciada de residuos solidos urbanos y capacitados
en forma presencial y virtual (e-learning), mejorando

la gestion ambiental de residuos peligrosos.

53

edificios del pais cuentan con campana
de recoleccion diferenciada.

[awen)
®

25

contenedores de acopio
temporal entregados.

71.300

contenedores de
oficinas instalados.

El consumo energético de la compania constituye uno
de los pilares de nuestro compromiso ambiental. En este
sentido, estamos trabajando para incorporar tecnologia
de primer nivel mundial, para mejorar las métricas de

eficiencia energética.

ENERGIA CONSUMIDA (EN GJ) 25 2018
Gasoil generadores 21.369,19
Gasoil flota 149.427,64
Nafta generadores 1.039,52
Nafta flota 125.934,11
Energia eléctrica 2.317.156,94
Energia renovable ¢ 11.500,74
Total consumo de energia 2.626.428,14
EMISIONES DE GASES DE

EFECTO INVERNADERO (EN TN 2018
DE CO, EQUIVALENTE EMITIDAS)

Gasoil generadores 608,92
Gasoil flota 10.215,68
Nafta generadores 71,97
Nafta flota 8.415,83
Total emisiones directas GEI (Alcance 1) %7 19.312,40
Total emisiones indirectas GEIl al generar 327.191,14
energia (Alcance 2) 2

Otras emisiones indirectas (Alcance 3)% 20.768.915,43

25 Alcance: Argentina, Uruguay y Paraguay.

26 En Paraguay el consumo de electricidad proviene en un 100%

de energia hidroeléctrica

27 Alcance: Argentina, Uruguay y Paraguay.

28 Alcance: Argentina. Corresponde a las emisiones provenientes del consumo de
energia eléctrica comprada a la red (fuente externa). Factor de emisién de CO2
de lared eléctrica argentina, Secretaria de Energia de la Nacion. Se utilizé el
factor de emision del Margen de Operacién opcion ex ante. Se tomo el
promedio determinado para los aflos 2015, 2016y 2017. El factor de emisién
fue 0,508024 TnCO2/Mwh. Paraguay no registré emisiones porque su
consumo de energia provino de fuentes renovables (energia hidroeléctrica).

29 Alcance: Argentina

Telecom



> 9.5 Sensibilizacion y
concientizaciéon ambiental

Fomentamos u
del cuidado del
nuestros colab
y grupos de int

A nivel interno, los pilares ambientales de la compania,
definidos por la nueva politica, fueron el motor para el
desarrollo de acciones de sensibilizacién y concientiza-
cion ambiental. Entre ellas, destacamos las capacitacio-
nes dictadas por nuestro equipo de Medio Ambiente,
que en algunas oportunidades fueron realizadas junto a
la ONG Cascos Verdes y el Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires.

ACCION DE DESCRIPCION RESULTADOS

CONCIENTIZACION

Filmacién y difusion
de spot ambiental con

ONG Cascos Verdes Se envié por mail

Campanias de

. para concientizar y Yammer atoda
comunicacion . -
sobre la separacion  la compaiiia
de residuos sélidos
urbanos.
Conciencia 12 cursos.
ambiental. 81 participantes
Cursos de
capacitacion L.
P Separacién de
. ™ 68 cursos.
residuos sélidos -
3.081 participantes

urbanos.

58-89

Capacitaciones realizadas con
la Asociacion Civil Cascos Verdes

Los objetivos perseguidos fueron:

» Sensibilizar alos colaboradores respecto de la
adhesién ala campana y obtener mejor calidad del
material separado.

»  Beneficiar al medioambiente, ya que con la separacion
se envia menor cantidad de material al relleno sanitario.

» Lograr impacto social colaborando con las cooperati-
vas de recicladores urbanos a quienes les entregamos
el material areciclar.

»  Reducir el gasto econdmico, ya que se minimizan los
residuos que retira la empresa privada para trasladar al
relleno sanitarioy por el cual actualmente debemos abonar.

» Cumplir con la normativa legal vigente que nos exige la
separacién en origen por ser grandes generadores.

Ademas, a través de laweb v las redes sociales reforzamos
buenas practicas ambientales para promover la importan-
cia de cambios de habitos relacionados con el cuidado del
medioambiente entre publicos internos y externos. Los
temas difundidos por medio de nuestra web son:

»  Campana de separacion de residuos en edificios de la
compania.

»  Spots de ahorro energético.

»  Recoleccion de llaves para la Fundacion Garrahan.

» Tips de consumo responsable.

»  Difusién de la politica ambiental unificada de la
compania.

»  Campana para utilizar tazas en las maquinas de café en
lugar del vaso de pléstico.

Reporte de Sustentabilidad 2018



Participacion en camaras =

empresariales y alianzas

75

estratégicas con orga nizaciones cooperativas de recuperadores urbanos

reciben nuestros materiales reciclables.

Nos relacionamos con otros actores de la sociedad con

quienes compartimos buenas practicas e impulsamos ﬁ
iniciativas ambientales. Participamos en las comisiones

de medio ambiente de camaras empresariales, empresas

del sector, companias con preocupaciones similares, 19

cooperativas y asociaciones.

ORGANIZACIONES ALIADAS

Autoridades de aplicacion

AMCHAM: Camara de Comercio de los Estados Unidos
en Argentina.

CICOMRA: Camara de Informatica y Comunicaciones
de la Republica Argentina.

Crese. Del Oeste. El Alamo. Aleli. El Ceibo. Madreselva.
MTE. El Amanecer de los Cartoneros. RUO. Unién de
Cartoneros Platenses. Ceos Sol. 2 de abril.

Alberdi

Asociacion Civil Cascos Verdes

kg de llaves donados
ala Fundacién Garrahan.

NUESTRA PARTICIPACION

Renovamos alianzas estratégicas para el reciclado de materiales en
distintos puntos del pais. Destacamos las reuniones mantenidas con la
Agencia de Proteccion Ambiental de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(APrA), con la Municipalidad de Rosario y con la provincia de Santa Fe.

Formamos parte del debate respecto a proyectos de ley y resoluciones,
entre otras.

Entrega de materiales reciclables de la compaiia.

Realizamos capacitaciones sobre conciencia ambiental y gestion de
residuos sélidos urbanos.
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OBJETIVOS 2018
DESAFIOS 2019




OBJETIVOS 2018 CUMPLIMIENTO 2018

GOBIERNO CORPORATIVO Y TRANSPARENCIA

Integrar las politicas y lineamientos de las companias  Llevamos adelante el proceso de revision y aprobacion de Politicas y Lineamientos
fusionadas, potenciando la comunicaciéninternaen el organizativos con el objetivo de verificar que las normas publicadas cumplan

desarrollo de procesos. adecuadamente con el Programa de Integridad corporativo. Ademas, se trabajé a lo
largo de toda la compaiiia en la integracién de politicas y procesos de las empresas
fusionadas.

Profundizar la comunicacién del Programa de En el ambito de difusion de la “Cultura de Compliance” y la promocién del “Tone at the top”

Integridad con certificacién interna de conocimientos implementamos y gestionamos la Certificacién de Conocimientos sobre el Programa de
Integridad, obligatoria para la Direccion y el plantel gerencial de la compafiia. Asimismo,
para el resto del personal se diagramé y difundié un juego denominado “Era de Honor”
donde se plantearon diversas situaciones relacionadas a la ética y transparencia, para
que los participantes que seleccionaran las respuestas correctas pudieran ganar puntos y
obtener premios. Esta actividad no tuvo caracter obligatorio.

Integrar la metodologia de clasificacion de riesgos, Contamos con un Proceso de Gestion Integral de Riesgos, una Politica de Gestion
administrandolos en su conjunto para contribuir al de Riesgos y un Comité. En 2018 generamos el primer mapa de riesgos que incluyé
desarrollo sustentable del negocio. aspectos operativos, tecnoldgicos, regulatorios, macroeconémicos, legales, laborales,

medioambientales y de seguridad légica, entre otros.

Generar nuevas soluciones que permitan mejorar Se definieron parametros de clasificacion de activos fisicos para determinar la

la seguridad, el disefio y el desarrollo de tecnologia criticidad de los mismos, definiendo una metodologia Unica. También se esta

con foco en la clasificacion de informacidn criticay la  trabajando con todas las Direcciones sobre la informacion sensible a proteger. Al
prevencién de fuga de datos, y atendiendo a las nuevas mismo tiempo, evaluamos permanentemente nuevos productos de prevencién de
amenazas y vulnerabilidades que se presentanenlos  amenazas y vulnerabilidades.

ecosistemas informaticos.

INVERSORES

Fortalecer la comunicacion activa con la comunidad Mantuvimos una comunicacién constante con la comunidad financiera a través de

financiera para contribuir con la correctay justa call conferences, reuniones presenciales, participacion en conferencias nacionales e

valuacion de los valores negociados. internacionales y organizacién de roadshows. Asimismo, cumplimos con la correcta
puesta a disposicion de la informacién financiera de la compaiiia a través del sitio
web de inversores, sitios publicos de los organismos reguladores y distribucion de
comunicados de prensa. Por ultimo, informamos oportunamente sobre la celebracién,
agenda a tratar y resoluciones de las Asambleas de Accionistas, promoviendo la
asistenciay participacion de los accionistas minoritarios, asi como también trabajamos
con los Proxy advisors, brindandoles informacién y asistencia para que puedan realizar
su labor de la mejor manera al recomendar a los tenedores de ADRs acerca de como
votar en las Asambleas de Accionistas de Telecom.

EMPLEADOS

Implementar un plan de transformacion cultural Se definieron los principios culturales y se desarrollara el plan durante el afo 2019.
en el que el eje de las decisiones sea la experiencia

del empleado y del cliente con la compania, y que

incorpore un enfoque digital, de estructuras y procesos

agiles, de lideres y talentos comprometidos.

Implementar una herramienta de autogestién de Nos encontramos en proceso de implementacién del software Success Factors, para la
recursos humanos de clase mundial. elaboracion de objetivos bajo la metodologia SMART.

Lograr la convergencia de los convenios de trabajo Estamos trabajando para lograr la convergencia de convenios de trabajo existentes,
existentes en la compaiiia. siendo un desafio para 2019.

Disefiar el Plan Estratégico de Igualdad de Género,en Estamos avanzando en la puesta en practica del Programa de Diversidad e Inclusiény
base al diagnostico organizacional realizado. para ello constituimos el Comité de Diversidad.

CLIENTES

Continuar trabajando en la coberturay calidad de la Somos el operador en Argentina con mayor nivel de inversién en su red mévil

red. posicionandolo primero en calidad y cantidad de sitios, logrando que nuestra red 4G
sea la de mayor velocidad del pais constatado tanto por mediciones propias como por
entidades externas.



OBJETIVOS 2018

CUMPLIMIENTO 2018

Desarrollar un modelo de negocio que acelere la
transformacién del mercado hacia el cuadruple play
y la convergencia de las comunicaciones.

Mantener el liderazgo en innovacion y tecnologia en
los distintos segmentos de negocio.

Avanzar con la transformacion cultural que ubique en
el centro del negocio al cliente.

Mejorar los indices de satisfaccion de clientes.

Ampliar el alcance de las iniciativas
de concientizacién sobre el uso seguro
y positivo de las telecomunicaciones.

Continuar con el despliegue de la tecnologia 4G y con
la ampliacion de coberturay capacidad de la

red mévil en numerosas ciudades de la Argentina, con
el fin de aumentar la capacidad de la red y acompafiar
el crecimiento de terminales inteligentes.

Redisefar las redes de acceso fijas
y de lared de transporte

PROVEEDORES

Seguir promoviendo la gestion responsable en la
cadena valor, incorporando nuevas herramientas
que introduzcan mejoras en sus procesos.

Profundizar el compromiso de las empresas
contratistas, fidelizando el vinculo con cada
unade ellas.

Impulsar el relacionamiento entre las empresas
proveedoras, mediante encuentros de didlogo
y capacitacion, en los cuales se compartan
buenas practicas.

Con foco en la convergencia de las telecomunicaciones en el cuadruple play,
trabajamos en ofertas agresivas de descuentos para la captura de clientes
convergentes.

Con los lanzamientos realizados en 2018, reforzamos nuestra posicion de liderazgo

e innovacién tecnoldgica de la industria. Nuestro ecosistema de dispositivos

basados en la Internet de las Cosas son desarrollados con el objetivo de potenciar la
experiencia de conectividad de todos los integrantes de la familia, dentro y fuera de

la casa. Ademas, incentivamos el desarrollo de proyectos que generen valor en los
territorios de Fintech, loT y entretenimiento a través de “Garage Personal’, nuestro
programa de innovacion abierta con foco en tecnologia. Esta iniciativa cerré su primera
convocatoria aemprendedores, que recibid la participacion de mas de 400 proyectos.

Disefiamos un modelo de segmentacién Customer Centric con tres niveles de accion,
sobre los cuales se avanza en el orden en que aparecen mencionados: (1) estratégico,
(2) relacional, y (3) campanas. Durante 2018 abordamos el nivel (1), focalizando en
cuatro perfiles en particular: (a) tecnologizados, (b) Gatekeepers, (c) jovenes, y (d)
prepago. Durante 2019 nos proponemos abordar el nivel (2).

Todas las mejoras en la red movil tuvieron como consecuencia un sensible incremento
en los niveles de recomendacion de servicio por parte de nuestros clientes (NPS bottom
up de servicio).

Trabajamos proactivamente para concientizar y educar sobre el uso responsable

y positivo de Internet, aplicaciones, plataformas y tecnologia moévil. Generamos
contenidos que transmiten valores y estamos atentos a la forma en que nuestros
clientes consumen dichos contenidos. Ademas, disponemos de distintas herramientas
para controlar aquellos contenidos que no sean aptos para todo publico como las de
control parental.

Invertimos fuertemente en la mejora de la red tanto para brindar servicios fijos como
mdviles. En particular, en lared de acceso mdvil se construyé una cantidad récord de
sitios superando con creces los niveles alcanzados por la competencia. Por otro lado,
se modernizaron sitios existentes. Adicionalmente, se desplegaron nuevas frecuencias
(700, 900 y 2600Mhz) segtin disponibilidad geografica y se realizé Refarming de
frecuencia asignada a servicios 3G a 4G en una cantidad significativa de sitios,
ampliando capacidad y mejorando cobertura. En total, se intervino el 50% de los sitios
de nuestrared.

1. Despliegue FTTH NOA: Trabajamos durante el ejercicio 2018 en el despliegue de
manzanas en zonas exclusivas ex Arnet. Desplegar exclusivamente en estas zonas nos
permitio prepararnos para ofrecer el servicio cuadruple play, y poder ofrecer el servicio
de television en zonas ex Arnet.

2.Plan de Obra 2018: Desarrollamos el plan con una mirada convergente donde
comenzamos a priorizar lared FTTH en zonas HFC (mejoras en performance, costos y
evolucién de los productos), lo cual nos permitira reducir el porcentaje de ruidoen lared
HFCy mejorar la performance del servicio.

3. Migracion de clientes: Iniciamos el camino de traspaso tecnolégico de XDSL a la red
HFC sobre los clientes de Arnet con el objetivo de brindarles una experiencia superadora
enservicios de TV.

4. Hogar conectado: Continuamos trabajando en soluciones con el objetivo de optimizar
la red wifi del hogar, extendiendo el uso de PLC al universo Fibertel en formato trial.

Trabajamos para continuar mejorando la gestion con nuestros proveedores, abarcando
mejoras concretas en érdenes de compras, procesos y calidad de las compras.

Fomentamos relaciones sustentables y de largo plazo con nuestra cadena de valor,
con base en la confianzay en el aseguramiento de la calidad. Para ello, fomentamos el
dialogo, principalmente, desde el portal de proveedores en nuestra pagina web.

Desarrollamos 2 talleres de buenas practicas en Buenos Aires y Rosario en los que
participaron mas de 60 representantes de empresas.




OBJETIVOS 2018

COMUNIDAD

CUMPLIMIENTO 2018

Profundizar el programa de formacion digit@lers e
incorporar un plan de acompafiamiento a los jévenes
para un mayor grado de insercion laboral.

Abordar el uso creativo de la tecnologia desde
“Nuestro Lugar” integrando talleres de robética para
alumnos de nivel secundario.

AMBIENTE

El programa continud fortaleciéndose y amplidandose en 2018, en el que participaron
mas de 200 alumnos. digit@lers aborda no sélo contenidos técnicos sino también
capacitacion en habilidades blandas que busca ayudar a los jovenes a alcanzar la
insercion laboral.

Este aiio la propuesta incluy6 a jévenes del interior del pais.

Nuestro Lugar logré llegar a mas localidades del interior del pais, brindando talleres de
uso positivo y creativo de las tecnologias para alumnos de primaria y secundaria, como
asi también ensefidndoles las nociones basicas de programacién para que puedan armar
un robot ellos mismos. Por otro lado, se renovo el look and feel del sitio web del programa
lo que permitié abordar mas contenidos y actividades para familias y docentes.

Afianzar la nueva politica ambiental, como parte
de laintegracién de las practicas de las compaiiias
fusionadas.

Mantener las certificaciones obtenidas, replicarlas
en otras operaciones y obtener nuevas, garantizando
transparencia a nuestros grupos de interés.

Elaboramos una nueva Politica Ambiental que genero los pilares ambientales para el
desarrollo de las actividades que lleva a cabo la compaiiia.

Mantuvimos la certificacion ISO 14001 superando exitosamente la auditoria de
mantenimiento para las bases técnicas centroy sur de Rosario. Obtuvimos el sello
Verde por la operacién de Franciay 1 ° de Mayo en Rosario. Certificamos 3 edificios de
CABA con Sello GIRO (Madero, Hornos y Costanera).
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Actualizar el Programa de Integridad en Paraguay e implementarlo en Uruguay.
Implementar y difundir la linea de denuncias “Etica en Linea” en Paraguay y Uruguay.
Difundir campafias sobre Etica, Integridad y Transparencia a toda la organizacion para
continuar inculcando dichos valores como pilares para hacer negocios en forma sustentable.
Mantener un control interno efectivo para la generacion de estados financieros como parte
del compromiso de rendicién de cuentas con los grupos de interés.

Diseminar la metodologia de gestion de riesgos en la empresa fusionada, anticipando y
administrando los riesgos para contribuir al desarrollo sustentable del negocio.

Continuar con el desarrolloy construccion de pruebas de Auditoria Continua, a través del
uso de bases de datos y software de anélisis y reporting, lo que optimizaré la oportunidad e
integridad de las pruebas de auditoria.

Explorar el uso de Robotic Process Automation para minimizar la carga operativa y costo del
Programa Sarbanes-Oxley.

Realizar un Analyst Day, con participacion de los analistas financieros que realizan seguimiento
de la compafia para recomendaciones de inversiéon y andlisis de crédito, incluyendo la temética
de sustentabilidad como un eje sobre el cual la compania se esta focalizando.

Redisefar la pagina de Inversores de Telecom Argentina, buscando mejorar la comunicacion
conlos inversoresy generando mayor fluidez.

Implementar la herramienta de Autogestion.

Implementar el Plan de Transformacién Cultural - Principios Culturales.

Avanzar en el monitoreo de indicadores relacionados a diversidad de género.

Trabajar para lograr la convergencia de los convenios de trabajo existentes en la compania.

Profundizar los trabajos de despliegue de red, para alcanzar la mayor coberturay mejorar
calidad de red del mercado.

Seguir avanzando en la transformacion de los sistemas para lograr la convergencia

de los procesos.

Seguir profundizando la transformacién cultural orientada al customer centric.

Definiry desarrollar una herramienta para poder realizar las evaluaciones de Vendor Rate en el
proximo sistema 4UP.

Mejorar el proceso de control de documentacion en el alta de proveedores, permitiendo asi un
mejor seguimiento de la informacién recibida.

Ampliar el alcance del programa digit@lers a plazas del interior.
Realizar el lanzamiento del programa de voluntariado de la compania.
Implementar un programa hacia la comunidad, con propuesta de género.

Optimizar la gestion de residuos priorizando la reduccion, reutilizacion, reciclaje

y eficiencia en su logistica.

Alcanzar al 50% de la dotacion con la campana de separacién de residuos sélidos

urbanos de origen.

Lanzar el primer curso en modalidad e-learning sobre gestion de residuos solidos urbanos.
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INDICE DE
CONTENIDOS GRT

y Especificaciones Técnicas
del Reporte

Este Reporte de Sustentabilidad comunica el desempefio
econdmico, social y ambiental para el periodo de enero a
diciembre de 2018.

En cuanto al alcance geogréfico, este documento alcanza a
las operaciones de Telecom en Argentina, Paraguay vy
Uruguay.

Asi, este Reporte se elaboré de conformidad con los
Estandares GRI: opcidon Esencial, y se presenta como la
Comunicacién para el Progreso, COP Avanzada, de Telecom.

Presentamos la tabla de Contenidos que da respuesta a los
requisitos de los Estdndares GRI, de conformidad con la
opcién Esencial. También incluimos algunos contenidos
requeridos para la opcién Exhaustiva. A su vez, mostramos la
relacion con el cumplimiento de los 10 principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas (COP Avanzada). Con el
objetivo de presentar informacién consistente y transparen-
te, la verificacion externa de los Contenidos GRI identifica-
dos estuvo a cargo de Deloitte en la Argentina.

Referencias:

En color, Indicadores que responden a los criterios de
COP Avanzada de los Principios del Pacto Global de
Naciones Unidas.

En negrita y cursiva, contenidos reportados que exceden los
requisitos obligatorios bajo la opcion de conformidad Esencial
de los Estdndares GRI.
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103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 2.1,Nota 12
GRI 103: Enfoque _ e
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GRI 206: 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la
Competencia competencia desleal y las practicas monopdlicas y Nota 22 X
desleal 2016 contra la libre competencia

MATERIALES

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 2.1,Nota 12
GRI 103: Enfoque ) L.
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.1,9.1,9.31
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GRI 103: Enfoque ) L.
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 2.1,9.1,9.3.2
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residuos 2016 306-4 Transporte de residuos peligrosos 9.3.2,Nota 27
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de Nota 28

agua y/o escorrentias

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 2.1,Nota 12
GRI 103: Enfoque ) L.
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.1,3.3,9.1
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 2.1,3.3,9.1,10.
GRI 307: - S .
Cumplimiento 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa Nota 29 X
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ambiental

EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 2.1,Nota 12
ngé;i(s)ts;oEIgg(llze 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 21,7.2,7.3,9.1
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 21,7.2,7.3,9.1,10.
S\/Rallggcgi:én 308-1 Nuevos prO\{eedores que han pasado ‘ﬁltr‘os de
ambiental de evaIgaaén y seleccion de acuerdo con los criterios Nota 30 X
proveedores 2016 ambientales

Telecom
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103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 2.1,Nota 12
GRI 103: Enfoque ) L.
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.1,5.1,5.3
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 2.1,5.1,5.3,10.
401-4’Nuevas contrataciones de empleados y Nota 31 X
rotacion de personal
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103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 2.1,Nota 12
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formales trabajador-empresa de salud y seguridad e
403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia
de accidentes, enfermedades profesionales, dias
GRI 4933 Saludy perdidos, absentismo y nimero de muertes por 2, S, 2R Ne e
seguridad enel accidente laboral o enfermedad profesional
trabajo 2016
403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo
. o 5.8.1 X
de enfermedades relacionadas con su actividad
403-4 Temas de salud y seguridad tratados en 59
acuerdos formales con sindicatos ’
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 2.1,Nota 12
GRI103: Enfoque ) ..
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.1,54,54.1,55
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 2.1,54,54.1,5.5,10.
404-1 Media de horas de formacion al afio por
54 X
empleado
GRI1404:
Formaciony 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los 54541
ensafianza 2016 empleados y programas de ayuda a la transiciéon T
404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempeno y desarrollo 5.5
profesional
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 2.1,Nota 12
GRI103: Enfoque  103-2 Enfoque de gestion y sus componentes §%252 D B
de Gestion 2016 =
.. .. 2.1,5.2,52.1,5.2.2,5.3,
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 5.7.2,10.
GRI405: 405-1 Diversidad en érganos de gobiernoy
Diversidad erpledies 3.1.1,3.1.2,Nota 33
elgualdad de
Oportunidades 405-2 Ratio del salario base y de laremuneracién de Nota 34 X
2016 mujeres frente a hombres
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 2.1,Nota 12
GRI 103: Enfoque ) ..
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.1,5.2,52.1,52.2,53
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 2.1,5.2,5.2.1,5.2.2,5.3,10.
GRI406: No s, . .
discriminacion 406-1 Casos de discriminacidn y acciones correctivas Nota 35 X

2016

emprendidas



ESTANDAR GRI

SECCION /

VERIFICACION

GRI 103: Enfoque

el RESPUESTA BTl EXTERNA
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 2.1,Nota 12
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.1,5.1,5.7.1,5.9

de Gestion 2016

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

21,51,57.1,5.9,10.

GRI1407: Libertad
de asociacion

y negociacion
colectiva 2016

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la
libertad de asociacién y negociacidn colectiva podria
estar enriesgo

Nota 36 X

TRABAJO INFANTIL
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

2.1,Nota 12

GRI 103: Enfoque

de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes

21,51,7.2,7.3,7.4

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

21,51,7.2,7.3,7.4,10.

GRI408: Trabajo
infantil 2016

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil

Nota 37 X

TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura

2.1,Nota 12

GRI 103: Enfoque

de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

21,51,53,7.2,7.3,7.4

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

21,51,53,7.2,7.3,7.4,10.

GRI1409: Trabajo
forzosou
obligatorio 2016

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio

5.3, Nota 38 X

Telecom




i SECCION / < VERIFICACION
ESTANDAR GRI CONTENIDO RESPUESTA OMISION EXTERNA
COMUNIDADES LOCALES

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 2.1,Nota 12
GRI 103: Enfoque ) L.
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.1,8.1,8.2
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 2.1,8.1,8.2,10.
GRI413: 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad
Comunidades local, evaluaciones del impacto y programas de Nota 39 X
Locales 2016 desarrollo

EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 2.1,Nota 12
GRI 103: Enfoque ) L.
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 21,7.2,7.3,7.4
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 21,7.2,7.3,7.4,10.
GRI414:
Evaluacién 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
. L. . . Nota 40 X
social de los seleccién de acuerdo con los criterios sociales
proveedores 2016

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura

2.1,Nota 12

GRI 103: Enfoque

de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

21,64.1,65,6.7,9.2

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

21,64.1,6.5,6.7,9.2,10.

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y
GRI416: Salud y

seguridad de los
clientes 2016

productos y servicios

seguridad de las categorias de productos o servicios 9.2, Nota 41
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los
impactos en la salud y seguridad de las categoriasde  Nota 42 X

MARKETING Y ETIQUETADO

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 2.1,Nota 12
GRI 103: Enfoque ) L.
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 2.1,3.3,64.2
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 2.1,3.3,6.4.2,10.
GRI417: .417-2 Ca.s,os de ingumplimiento relacionados con _Ia Nota 43
Marketing y informaciény el etiquetado de productos y servicios
etiquetado 2016 ~ . s -
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con Nota 44 X

comunicaciones de marketing
PRIVACIDAD DEL CLIENTE

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 2.1,Nota 12
GRI 103: Enfoque ) L.
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 2.1,3.3,6.7
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 2.1,3.3,6.7,10.
GRI1418: 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a
Privacidad del violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de Nota 45 X
cliente 2016 datos del cliente

CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 2.1,Nota 12
GRI 103: Enfoque ) L.
de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 2.1,33
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 2.1,3.3,10.
GRI1419:
Cumplimiento 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los Nota 46 X

socioeconémico
2016

TEMAS MATERIALES PROPIOS

ambitos social y econémico

Generar negocios 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura

2.1, Nota 12

y soluciones de 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes

21,6.1,6.2,63,6.4.1

tecnologia. 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

21,6.1,6.2,6.3,6.4.1,10.

Concientizaralos  103-1 Explicacion del tema material y sucobertura 2.1, Nota 12
grupos de interés ) ..
en el cuidado del 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.1,7.3,9.5
ambiente. 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 2.1,7.3,9.5, 10.
704 - 105 Reporte de Sustentabilidad 2018



Nota 1

Enninglin caso la organizacion comercializé productos
prohibidos en alglin mercado, cuestionados por algiin grupo
deinterés o que hayan sido objeto de debate publico.

Nota 2
Buenos Aires, Argentina

Nota 3
El Pasivo al 31.12.2018 fue de $142.825 millones y el
Patrimonio Neto de $228.913 millones.

Nota 4

EMPLEADOS POR TIPO DE
CONTRATO Y GENERO 2018 MUJERES HOMBRES TOTAL

Permanente 7.116 18.226 25.342
Temporal 7 40 47
R PO e MUJERES HOMBRES TOTAL
Jornada completa 6.938 18.106 25.044
Mediajornada 185 160 345
CONTRATO Y REGION 2018 TOTAL
Contrato laboral permanente: AMBA 13.170
Contrato laboral permanente: LITORAL 4.694
Contrato laboral permanente: NORTE 4421
Contrato laboral permanente: SUR 2.464
Contrato laboral permanente: PARAGUAY 420
Contrato laboral permanente: URUGUAY 173
Contrato laboral temporal: AMBA 23
Contrato laboral temporal: LITORAL 0
Contrato laboral temporal: NORTE 14
Contrato laboral temporal: SUR 0
Contrato laboral temporal: PARAGUAY 0
Contrato laboral temporal: URUGUAY 10

No hay variacién significativa de las cifras de empleados presentadas alo largo del afo.

Nota 5
No se registraron cambios significativos en la organiza-
cion nien la cadena de suministros.

Nota 6

M3s informacion sobre la composicion del Gobierno
Corporativo de Telecom Argentina puede encontrarse en
laMemoriay Estados Financieros al 31 de diciembre
2018. Ademas, los Curriculum Vitae de los miembros del
Directorioy los Directores de la Compania, se publican
en el formulario 20-F que se presenta anualmente ante la
SEC, seccion “Item 6. Directors, Senior Management and
Employees”. Estos documentos estan disponibles en
nuestra pagina web institucional.telecom.com.ar (seccién

Inversores, subseccion Centro de Descargas, Estados
Financieros o 20F, seglin corresponda).

Nota 7
El Presidente del Directorio también integra el Comité
Ejecutivo.

Nota 8

Mas informacion sobre criterios de seleccién, evaluacion
y remuneracién de los gerentes de primeralineay
conflictos de intereses consultar la Memoriay Estados
Financieros al 31 de diciembre de 2018, seccion Informe
sobre el grado de cumplimiento del Cédigo de Gobierno
Societario. Este documento esta disponible en institucio-
nal.telecom.com.ar (seccién Inversores, Centro de
Descargas, Estados Financieros)

Nota 9

Para mayor informacion sobre las funciones del Directo-
rioy el Comité de Direcciény gerentes consultar la
Memoriay Estados Financieros al 31 de diciembre de
2017, seccion B.4.1 Organizacion de la toma de decisio-
nesy sistema de control interno. Este documento esta
disponible en institucional.telecom.com.ar (seccién
Inversores, subseccion Informacion Financiera, Estados
Financieros).

Nota 10

Dado el contexto local en el que se desarrollan las
actividades de la organizacion, esta informacion resulta
confidencial para salvaguardar la seguridad personal de
nuestros colaboradores y los altos mandos de la entidad.

Nota 11

Todas las entidades que figuran en la Memoriay Estados
Financieros de Telecom Argentina S.A. estan incluidas en
este Reporte.




Nota 12

EJES ESTRATEGICOS

Bienestar

Ambiente

Innovacion

OBJETIVOS DE
SUSTENTABILIDAD /
TEMAS MATERIALES

Promover la inclusion digital y el
acceso a las telecomunicaciones.

Generar empleo genuino y de
calidad, bajo un buen ambiente
de trabajo.

Apoyar espacios de formaciény
desarrollo con todos los grupos de
interés.

Contribuir aladiversidad y la
inclusién laboral.

Usar responsablemente los
recursos naturales.

Gestionar de manera
responsable los residuos.

Mejorar la eficiencia energética.

Concientizar a los grupos
de interés en el cuidado del
ambiente.

Generar negocios y soluciones
de tecnologia.

Invertir en infraestructura
robusta e innovadora.

Hacer valer responsablemente
los grandes volimenes de datos
(big data).

Fortalecer internamente las
compras inclusivas y locales con
foco en las Pymes.

ESTANDARES GRI

203: Impactos econémicos
indirectos

413: Comunidades locales

401: Empleo

403: Salud y seguridad en el
trabajo

407: Libertad de asociacion
y negociacion colectiva

408: Trabajo infantil

409: Trabajo forzoso u
obligatorio

404: Formacion y ensefianza

405: Diversidad e igualdad de
oportunidades

406: No discriminacién

202: Presencia en el mercado

301: Materiales

306: Efluentes y residuos

302: Energia

305: Emisiones

Tema material propio

Tema material propio

201: Desempeio econémico

203: Impactos econdmicos
indirectos

418: Privacidad del cliente

202: Presencia en el mercado

204: Practicas de adquisicion

GRUPOS DE INTERES

Accionistas e inversores;
clientes y consumidores;
comunidad; sector publico.

Empleados; comunidad; sector
publico.

Empleados; comunidad;
proveedores y contratistas;
sector publico.

Empleados; comunidad; sector
publico.

Ambiente; comunidad; sector
publico.

Ambiente; comunidad; sector
publico.

Ambiente; comunidad; sector
publico.

Ambiente; empleados;
comunidad; proveedores y
contratistas; sector publico.

Accionistas e inversores;
clientes y consumidores;
comunidad.

Accionistas e inversores;
clientes y consumidores;
Proveedores y contratistas;
comunidad; sector publico.

Ambiente; clientes; comunidad.

Proveedores y contratistas;
comunidad.



OBJETIVOS DE
- SUSTENTABILIDAD /
EJES ESTRATEGICOS TEMAS MATERIALES

Garantizar la seguridad,
privacidad y uso responsable de
la informacion.

Proteger la experiencia de los
nifios, nifas y adolescentes con
la tecnologia.

Gestionar una buena atencién
del cliente.

Experiencia

Gestionar responsablemente la
cadenade valor.

Eticay transparencia

Nota 13

No se han realizado reexpresiones significativas de la
informacién de reportes anteriores. En caso de reexpre-
sion de informacion, se referencia la misma explicitamen-
te alolargo del Reporte.

Nota 14
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Nota 15
Reporte de Sustentabilidad 2017.

Nota 16
Anual.

ESTANDARES GRI GRUPOS DE INTERES

418: Privacidad del cliente
Clientes y consumidores;

416: Salud y seguridad de los comunidad; sector pliblico.
clientes

413: Comunidades locales
Clientes y consumidores;

416: Salud y seguridad de los comunidad; sector ptblico.
clientes

Accionistas e inversores;
417: Marketing y etiquetado clientes y consumidores;
comunidad; sector publico.

308: Evaluacién ambiental de
los proveedores

407: Libertad de asociaciéon y
negociacion colectiva

Proveedores y contratistas;

408: Trabajo infantil comunidad.

409: Trabajo forzoso u
obligatorio

414: Evaluacién social de los
proveedores

201: Desempeiio econdémico

205: Anticorrupcién

Ambiente; empleados;
206: Competencia desleal accionistas e inversores;
comunidad; sector publico.

307: Cumplimiento ambiental

419: Cumplimiento
socioeconémico

Nota 17

La compania monitorea periddicamente los principales
riesgos de impacto del negocio sobre la comunidad
donde opera. Este evento figura como una casuistica
del riesgo “No garantizar la continuidad del negocio
ante eventos o situaciones de crisis” y especificamen-
te, latematica la abarca el riesgo “Efectos asociados al
cambio climaticoy la energia (Red y Datacenters)”.

Nota 18

Actualmente, laempresa no cuenta con programas de
beneficios sociales que excedan al sistema de
jubilaciones conforme a la Ley 24.241 y sus normas
modificatorias o complementarias; o a los previstos
en las convenciones colectivas de trabajo firmadas
con las organizaciones sindicales. Por otra parte, la




Resolucion MTEyYSS 796 del 30/07/2007 establece el
régimen del Fondo Compensador Telefénico (FCT) para
los empleados de las empresas de telecomunicaciones.
EI FCT es un organismo con plena autonomia creado el
1° de octubre de 1973. Lafinalidad primordial y
prioritaria es otorgar un complemento de jubilaciény
pension al personal pasivo. El personal en actividad
aportara mensualmente del total de las sumas percibi-
das en concepto de remuneraciones tomadas en cuenta
para determinar el haber jubilatorio, con excepcion al
correspondiente a horas extraordinarias: personal
jeradrquicoy de supervision y personal restante hasta el
2%. La totalidad de los recursos se depositan en bancos
publicos oficiales. Esto aplica para personal de Telecom
Argentina, y no considera a aguellos que se desempena-
ban bajo Telecom Personal ni Cablevision.

Nota 19
No recibimos ayudas significativas de gobiernos.

Nota 20

El 100% de los miembros del Directorio son de nacionali-
dad argentina, es decir, son nativos del pais en donde
trabajan (Directorio actual, luego de la fusion, cuyos
miembros fueron designados por la Asamblea General
Ordinariadel 31 de enero de 2018 por un mandato de
tres anos. El 100% de los integrantes de la Primera Linea
Gerencial son nativos del pais en donde trabajan.

Nota 21

No hemos tenido casos de corrupcion, entendiendo como
tal las irregularidades entre empleados de Telecom o
contratistas y el Estado (en cualquiera de sus niveles).

Nota 22
No se registran acciones juridicas en 2018 en esas
materias en Argentina.

Nota 23
La intensidad energéticaes de 103,45 GJ por empleado.

INTENSIDAD DE EMISIONES (TNCO2EQ

POR EMPLEADO) 2018
Alcance 1 0,76
Alcance 2 12,89
Alcance 3 818,03
Nota 24

No se registraron evidencias de emisiones de sustancias
que agotan la capa de ozono.

Nota 25
Por las caracteristicas de nuestro negocio, no se generan
vertidos.

Nota 26
No se generaron derrames.

Nota 27
Todos los residuos peligrosos son transportados dentro la
Argentina.

Nota 28
Por las caracteristicas de nuestro negocio, no se generan
vertidos.

Nota 29
No se registran acciones juridicas pendientes o finaliza-
das en 2018 en esas materias en Argentina.

Nota 30

No se realizaron evaluaciones a nuevos proveedores en
temas ambientales. Sin embargo, durante el proceso de
seleccion informamos a los proveedores sobre las
Condiciones Generales de Compra, que incluyen clausulas
referidas a garantizar la proteccién del medio ambiente.
Una vez finalizado el proceso de seleccién, los nuevos
proveedores deben aceptar Condiciones Generales de
Compra. Durante 2018 los 570 proveedores dados de alta,
que tuvieron contrataciones activas en el afo, aceptaron
estas Condiciones.

Nota 31
TASA DE ;
ALTAS TOTAL CONTRATACION |
2018 ALTAS POR (ALTAS / DOTACION
CATEGORIA EN CADA
CATEGORIA)

TOTAL ALTAS 279 | 1,10%

POR EDAD

Menores de 30 afos 156 3,87%

Entre 31 a 50 anos 106 0,64%

Mayores de 51 afios 17 0,36%

POR REGION

AMBA 87 0,66%

Litoral 47 1,00%

Norte 51 1,15%

Sur 16 0,65%
Paraguay 59 14,05%
Uruguay 19 10,38%

POR GENERO

Femenino 56 0,79%
Masculino 223 1,22%



TASA DE ROTACION
onsaose  STLAMS,, S DoTAdON
CATEGORIA)
POR EDAD
Menores de 30 afios 269 6,68%
Entre 31 a 50 afos 1051 6,32%
Mayores de 51 afnos 582 12,31%
POR REGION
AMBA 1.101 8,35%
Litoral 314 6,69%
Norte 350 7,89%
Sur 81 3,29%
Paraguay 42 10,00%
Uruguay 14 7,65%
POR GENERO
Femenino 761 10,68%
Masculino 1.141 6,25%
TOTAL BAJAS: 1.902 | 7,49% ROTACION
Nota 32
INDICE DE INCIDENCIA DE ACCIDENTES
DE TRABAJO Y ENFERMEDADES 2018
PROFESIONALES *
Total 2,48
POR GENERO
Femenino 0,7
Masculino 3,21
POR REGION
AMBA 1,96
LITO 2,66
NORTE 3,63
SUR 3,14
Uruguay Sin datos
Paraguay Sin datos

* Cantidad de accidentes de trabajo + cantidad de enfermedades profesionales
dividido la dotacién gestionada. Luego, todo lo anterior, multiplicado por mil. (AT
+ EP) /dotacion * 1.000

TASA DE DiAS PERDIDOS * 2018
Total 0,0005
POR GENERO

Femenino 0,0003
Masculino 0,0006
POR REGION

AMBA 0,0005
LITO 0,0006
NORTE 0,0006
SUR 0,0007
URUGUAY Sin Datos
PARAGUAY Sin Datos

* Se expresa comparando el total de dias perdidos con el niimero total de horas de
trabajo programadas para el periodo objeto del informe. Se consideran como
dfas caidos a aquellos que solo se deben a accidentes de trabajo (AT),
Enfermedades profesionales (EP) y accidentes in itinere (I1). Cantidad de horas
programadas = Dotacién gestionada * 8 * 30 * 12 (donde 8 corresponde a las
horas de lajornada laboral, 30 a los dias del mes y 12 a los meses del afio).

HORAS PROGRAMADAS PARA

LA TASA DE DIAS PERDIDOS 2018

Horas programadas 71.169.840

*Motivos de ausentismo tomados para el calculo: Accidentes de trabajo,
enfermedad familiar, ausencia injustificada, licencia por enfermedad y dia
femenino. Telecom: Suma de los dias de ausencia debido a los motivos
mencionados, dividido dotacién al cierre del ano*30%12. Cablevision: Suma de
los dias de ausencia debido a los motivos mencionados, dividido la suma de los
dias que todos los trabajadores de la empresa deberian haber estado presentes
para el periodo analizado. (Se incluyen fines de semana y feriados).

En 2018 no se registraron muertes por accidentes
laborales o enfermedades profesionales.

Indicadores de salud y seguridad laboral para trabajado-
res cuyo lugar de trabajo sea objeto de control por parte
de la compania (excluidos los empleados): No se realizan
mediciones en cuanto a indicadores de salud. Respecto de
seguridad laboral, todas las contratistas que trabajan para
nuestra compania deben enviar su informe siniestral. A
continuacion, se adjunta el total de accidentes de las
empresas que enviaron la informacién en 2018.

Total de accidentes: 304
Accidentes en operacion: 148
Accidentes initinere: 113
Accidentes nivel 1: 7

Nota 33

EMPLEADOS POR

CATEGORIA PROFESIONAL MUJERES HOMBRES TOTAL
Y GENERO 2018

Analista 1.662 3.294 4.956
Empleado 4,639 12.382 17.021
Especialista 27 98 125
Jefe 72 195 267
ESSE?;Zi?Ie/Coordinador/ 545 1.849 2394
Secretaria 74 2 76
Director 0 31 31
Gerente 104 415 519
EMPLEADOS POR

CATEGORIA PROFESIONAL A& % ¥50RKGs 51ARGS
Analista 670 3.407 879
Empleado 3.210 10.656 3.155
Especialista 1 85 39
Jefe 2 224 41
ESSE?;Zi?Ie/Coordinador/ 138 1783 473
Secretaria 4 52 20
Director 0 13 18
Gerente 3 414 102




Nota 34

RATIO DEL SALARIO BASE

Y LAREMUNERACION DE MUJERES FRENTEA  RATIO 2018
HOMBRES, POR CATEGORIA PROFESIONAL *

POR CATEGORIA PROFESIONAL: ANALISTA

Ratio de salario base 0,92
Ratio de salario promedio 0,92
POR CATEGORIA PROFESIONAL: EMPLEADO

Ratio de salario base 0,83
Ratio de salario promedio 0,83
POR CATEGORIA PROFESIONAL: ESPECIALISTA

Ratio de salario base 1,01
Ratio de salario promedio 1,03
POR CATEGORIA PROFESIONAL: JEFE

Ratio de salario base 0,88
Ratio de salario promedio 0,86
POR CATEGORIA PROFESIONAL: RESPONSABLE
Ratio de salario base 0,87
Ratio de salario promedio 0,86
POR CATEGORIA PROFESIONAL: SECRETARIA

Ratio de salario base 0,78
Ratio de salario promedio 0,77

POR CATEGORIA PROFESIONAL: DIRECTOR

No hay mujeres

Ratio de salario base .
Directoras

Ratio de salario promedio No hay mujeres

Directoras
POR CATEGORIA PROFESIONAL: GERENTE
Ratio de salario base 0,95
Ratio de salario promedio 0,93

* Los salarios corresponden Unicamente a personal fuera de convenio. El salario
base se calcula a partir del promedio de salarios de los empleados de cada una de
las categorias. Para salario promedio se considera el salario promedio con bonos.

Nota 35

No se registran acciones juridicas pendientes o finalizadas
en esas materias. Por medio de la linea ética de la compania
se recibieron tres denuncias por discriminacion, de los
cuales un caso fue resuelto y se procedio a la desvincula-
cién con causa de laempleada involucrada. Por otra parte,
los otros dos casos fueron desestimados, y se realizaron
acciones preventivas, incluyendo capacitacion sobre el
deber de cumplimiento del Cédigo de Eticay Conducta.

Nota 36

No se hanidentificado centros de Telecomy proveedores
significativos enlos que se vean amenazados estos derechos.
Respetamos el derecho fundamental de libre participaciéon de
los empleados en las actividades gremiales y promovemos el
didlogo directo con las organizaciones gremiales. El 100% de
los proveedores debe aplicary hacer aplicar el Codigo de
Conductay Etica Empresaria, que contempla aspectos
relacionados con los Derechos Humanos, seglin lo estableci-
doenlas Condiciones Generales de Compra.

Nota 37

No se hanidentificado actividades o proveedores que
conlleven un riesgo potencial de incidentes de explota-
cion infantil. Nuestro procedimiento de contratacion
incluye la obligatoriedad de que los empleados sean
mayores de edad.

Telecom participa activamente de la Red de Empresas
contra el Trabajo Infantil (CONAETI).

Ademads, el 100% de los proveedores debe aplicar y hacer
aplicar el Cédigo de Conductay Etica Empresaria, que
contempla aspectos relacionados con los Derechos
Humanos, seglin lo establecido en las condiciones
generales de compra. Asimismo, el Punto 9.3 del Cédigo
de Eticay Conducta para Terceros establece que
“Telecom no emplea a nifos para el desarrollo de sus
actividades y no permite que lo hagan sus Terceros.
Nuestros proveedores deberan respetar las leyes y
normas locales y nacionales relativas a la edad laboral
minimay no utilizar mano de obra infantil. Ademas,
deberan garantizar que no exista trabajo infantil en su
actividad ni en su propia cadena de suministro. Siempre
deberan considerarse los intereses del nifo, de conformi-
dad con las disposiciones del Conveniode laOIT 138y
ser coherente con el Convenio de los Derechos del Nifio
de la ONU".

Conrigurosa frecuencia, controlamos, ademas del
cumplimiento de las obligaciones sociales fiscales y de
seguridad de las empresas prestadoras de servicios, la
edad de cada empleado de estas empresas. Este tipo de
controles nos permite identificar inmediatamente si
hubiere, la existencia de trabajo infantil.

El Capitulo 30 de las Condiciones Generales de Compra
de Telecom establece que los proveedores deben
asegurar la contratacion de personas cumpliendo con la
normativa en cuanto a la edad minima de admision al
empleoy proteccion del trabajo adolescente (Ley
26.390). Ante el incumplimiento de dicha cldusula por
parte de un Proveedor, est4 prevista la facultad de
Telecom de decidir resolver la contratacion y eliminar al
Proveedor del Registro de Proveedores.

En esta linea, el Capitulo 20 de las Condiciones Generales
de Compra de Telecom establece la obligacién por parte
de los Proveedores de presentar, entre otra documenta-
cién, la némina de personal. Desde el Area de Control de
Prestadores se confirma que dicho listado se cargaen el
Sistema VECONP el cual controla los datos ingresados.
En el caso de quereringresar datos de un menor de edad
(seglin DNI), el sistema no permite la carga informandole
al proveedor que la persona que se esta tratando de



incorporar no cumple con los requisitos legales segun la
Convencién de los Derechos del Nifio, el Convenio de la
Organizacion Internacional del Trabajo OIT Nro. 138,
Convenio sobre la edad minima de Admision al Empleo
ratificado por la Ley Nro. 24.650y la Ley de Contrato de
Trabajo Nro. 20.744 (t.o. 1976) (Titulo VIl de la Prohibi-
cion del Trabajo Infantil y de la Proteccion del Trabajo
Adolescente, articulos 167 a 195)”

Nota 38
No se han identificado actividades o proveedores que

conlleven un riesgo potencial de incidentes de trabajo forzoso.

El 100% de los proveedores debe aplicar y hacer aplicar
el Cédigo de Conductay Etica Empresaria, que contem-
pla aspectos relacionados con los Derechos Humanos,
seglin lo establecido en las condiciones generales de
compra. Asimismo, en el Codigo de Eticay Conducta para
Terceros en el punto 9 “Derecho de los Trabajadores” se
mencionan los valores aplicados por Telecom al respecto.

Nota 39

Enel42,31% de los centros donde opera nuestro negocio
contamos con presencia de alguna de nuestras iniciativas
de inversién social privada. Tomamos en consideraciéon
26 centros de operacion, que incluyen 24 provincias de la
Argentina en las que tenemos presencia, y Uruguay y
Paraguay, a los que consideramos como un centro a cada
uno, sin distincién de divisiones subnacionales.

Nota 40

De los 570 proveedores dados de alta en el periodo 2018
para Telecom Argentina, 6 empresas fueron evaluadas en
materia de salud y seguridad: 1,05%.

Nota41

El 100% de los productos y servicios brindados son
evaluados en cuestiones de salud y seguridad. Los
controles que realizamos se aplican de manera integral a
todo el negocioy no por categorias de productos y
Servicios.




Nota 42

No se registran reclamos judiciales relacionados con
incumplimientos de las normativas o cédigos voluntarios
relacionados con impactos en la salud y seguridad de los
productos y servicios considerados como materialesy
significativos. Conforme la norma interna “Administracion
y Contabilizacién de Contingencias” consideramos como
“reclamos materiales” aquellos con un impacto estimado
superior a quince millones de pesos y como “reclamos
significativos” aquellos con un impacto entre siete y
quince millones de pesos.

Nota 43

No se registraron reclamos judiciales en la Argentina
relacionados con incumplimientos de las normativas o
codigos voluntarios relativos a la informacion y el
etiquetado de productos y servicios considerados como
materiales y significativos. Conforme la normainterna
‘Administracion y Contabilizacion de Contingencias”
consideramos como reclamos materiales aquellos con un
impacto estimado superior a quince millones de pesos y
como reclamos significativos aquellos con un impacto
entre siete y quince millones de pesos.

Nota 44

No se registran reclamos judiciales relacionados con
incumplimientos de las normativas o codigos voluntarios
relacionados con las comunicaciones de marketing, como
publicidad, promociény patrocinio considerados como
materiales y significativos. Conforme la norma interna
‘Administracion y Contabilizacion de Contingencias”
consideramos como reclamos materiales aquellos con un
impacto estimado superior a quince millones de pesos y
como reclamos significativos aquellos con un impacto
entre siete y quince millones de pesos.

Nota 45

No se registran reclamos significativos relacionados a
violaciones de la privacidad del cliente. No se han
identificado casos de fuga de informacion relacionadas a
datos de clientes.

Nota 46
No tenemos multas significativas a informar (considera-
das en forma individual).

Ambito de aplicacion: multas impuestas por el Ente
Regulador (ENACOM) vy por los Organismos de Defensa
del Consumidor y de Lealtad Comercial.
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Informe de aseguramiento
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(sobre Reporte de Sustentabilidad)

Sefiores de

Telecom Argentina S.A.

Av. Alicia M. de Justo 50

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
CUIT: 30-63945373-8

1. Identificacion de la informacion objeto del
encargo.

Hemos sido contratados por Telecom Argentina
S.A. para emitir un informe de aseguramiento
limitado sobre la informacién no financiera
contenida en el Reporte de Sustentabilidad
correspondiente al ejercicio econdmico 2018, 1° de
enero al 31 de diciembre de 2018, de Grupo
Telecom y a la auto declaracion realizada por la
compafiia acerca de que han cumplido con los
contenidos basicos recomendados por los
Estandares para la Elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad del Global Reporting Initiative,
version 2016 (en adelante “Estandares GRI 2016")
“de conformidad” esencial.

2. Responsabilidad Telecom Argentina S.A. en
relacién con la informacion objeto del
encargo.

La Direccion de Telecom Argentina S.A. es
responsable de:

» La elaboracion del contenido del Reporte de
Sustentabilidad adjunto, lo que implica
determinar cual es la cobertura y los indicadores
de desempefio a ser incluidos, y de relevancia
para los grupos de interés a los cuales esta
dirigido;

+ La definicion de los criterios aplicables en la
elaboracion del Reporte de Sustentabilidad,
siendo el criterio adoptado por la Sociedad los
definidos en los Estandares GRI 2016;

Deloitte & Co. S.A. Registro de Soc. Com. CPCECABA T°1 Folio 3

- El mantenimiento de registros apropiados para
soportar el proceso de gestidon de la informacion
relevante a los efectos aqui enunciados y de la
ejecucion de la medicidén del desempefio basada
en los criterios establecidos;

« El disefio, implementacion y ejecucion de
controles internos adecuados para la preparacion
de la informacidn objeto de analisis;

» La preparacion y presentacion del Reporte de
Sustentabilidad adjunto.

3. Responsabilidad de los contadores
publicos.

Nuestra responsabilidad consiste en llevar a cabo
nuestro encargo de emitir un informe de
aseguramiento limitado e independiente, de
conformidad con las normas de la Federacion
Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas en su Resolucidn Técnica N° 35. Dichas
normas exigen que cumplamos los requerimientos
de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos
el encargo con el fin de emitir un informe de
seguridad limitada e independiente sobre el
Reporte con el alcance detallado.

La verificacion externa la planteamos como una
Revision Limitada, basada en la International
Standard on Assurance Engagement 3000 (ISAE-
3000) de la International Auditing and Assurance
Standard Board (IAASB), la cual establece una
serie de procedimientos a los auditores para emitir
su opinidn sobre aspectos distintos de la
informacion financiera, conjuntamente con la
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Norma Accountability 1000 Assurance Standard
(AA1000AS).

En un encargo de aseguramiento limitado se
obtiene evidencia, en funcidn de pruebas sobre
bases selectivas, de la evidencia relacionada con la
informacion de sustentabilidad alcanzada por
nuestro informe. También se incluye una
evaluacion de las estimaciones, e indagaciones a
las personas responsables de la preparacion de la
informacion presentada, y otros procedimientos
similares, que tienen un alcance menor en
comparacion con una auditoria y, por consiguiente,
no permite obtener seguridad de que hemos
tomado conocimiento de todos los temas
significativos que podrian identificarse en un
trabajo de auditoria o de seguridad razonable

Para obtener aseguramiento limitado sobre la
informacion identificada con “X” en la columna
verificacién externa de la seccién 11 “Indice de
contenidos GRI” del Reporte adjunto, nuestra tarea
consistié en:

entrevistar a la direccién y al personal de la
entidad responsable de la recopilacion de la
informacion y de la elaboraciéon de los indicadores
de desempefio seleccionados con el propdsito de
obtener una comprensién de las politicas de la
Entidad en materia de sostenibilidad, las
actividades implementadas y los sistemas de
recopilacidon de informacion utilizados y de
evaluar la aplicacion de los lineamientos de los
Estandares GRI 2016;

realizar pruebas, sobre bases selectivas, para
verificar la exactitud de la informacién
presentada en lo que se refiere a los indicadores
seleccionados;

analizar, en su caso, los sistemas de informacion
y metodologia utilizada para la compilacion de los
datos cuantitativos correspondientes a los
indicadores de desempefio de la entidad;
inspeccionar, sobre bases selectivas, la
documentacién existente para corroborar las
manifestaciones de la Gerencia en nuestras
entrevistas.

Consideramos que la evidencia y los elementos de
juicio que hemos obtenido proporcionan una base
suficiente y adecuada para nuestra conclusion de

seguridad limitada. La informacidn no financiera
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estd sujeta a limitaciones propias, dada su
naturaleza y los métodos utilizados para calcular,
hacer muestreos o estimar valores, los cuales estan
sujetos a suposiciones y criterios individuales. No
hemos realizado ningun trabajo fuera del alcance
acordado vy, por consiguiente, nuestra conclusion se
limita solamente a la informacion de
sustentabilidad seleccionada y revisada.

Conclusion

Sobre la base del trabajo descripto en el presente
informe, nada llamé nuestra atencidn que nos
hiciera pensar que el Reporte de Sustentabilidad
2018 de Telecom Argentina S.A no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de
acuerdo con los lineamientos de los Estandares GRI
2016; ni que la informacion e indicadores de
desempefio incluidos en dicho documento contenga
elementos incorrectos significativos con los
registros y archivos que sirvieron de base para su
preparacion.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 11 de marzo de
2020.

DELOITTE & Co. S.A.
(Registro de Sociedades Comerciales
C.P.C.E.C.A.B.A. -T°1-F°3)

Martin M. Carmuega
Contador Publico (UBA)
C.P.C.E.C.A.B.A. - T°264 - F°198
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GLOSARIO

Las siguientes definiciones no tienen la intencion de ser
definiciones técnicas, sino que ayudan al lector a compren-
der algunos términos utilizados en el Reporte.




4G: ts la cuarta generacion de tecnologias de telefonia
movil, sucesorade 2Gy 3G, y se diferencia por su capacidad
para proveer velocidades de acceso mucho més elevadas.

ADR: American Depositary Receipt. Son las acciones
subyacentes al ADR.

Andlisis de Materialidad: Aquellos temas que tienen un
impacto directo o indirecto en la capacidad de una organiza-
cion para crear, mantener o distribuir valor econémico,
ambiental y social para si mismo, sus interesados vy la
sociedad en general. Este analisis general, se elaboré
siguiendo los lineamientos de los Estandares de Global
Reporting Initiative (GRI).

Big Data: Grandes cantidades de datos que son capturados,
administrados y procesados por sofisticadas herramientas
no habituales, y pueden ser usados para obtener informacion
sobre determinada tematica.

Bullying: Acto que dafa deliberadamente a otra persona,
de manera fisica o psicoldgica: acosar, molestar, denigrar,
hostigar, humillar, agredir fisicamente o verbalmente
aalguien.

Cadena de Valor: La norma ISO 26000:2010 define ala
cadena de valor como la secuencia completa de actividades o
partes que proporcionan o reciben valor en forma de
productos y servicios.

CEPETEL: Centro de Profesionales de Empresas de
Telecomunicaciones.

Compliance: consiste en establecer las politicas y procedi-
mientos adecuados y suficientes para garantizar que una
empresa, incluidos sus directivos, empleados y agentes
vinculados, cumplen con el marco normativo aplicable.
Dentro del marco normativo no han de considerarse
Unicamente las normas legales, como leyes y reglamentos,
sino que también deberian incluirse en el mismo las politicas
internas, los compromisos con clientes, proveedores o
terceros, y especialmente los codigos éticos que laempresa
se haya comprometido a respetar, pues existen multitud de
casos en los que una actuacion puede ser legal pero no ética.

Conflictos de interés: Aquella situacion en la que el juicio
del individuo -concerniente a su interés primario-y la
integridad de una accion tienden a estar indebidamente
influidos por un interés secundario, de tipo generalmente
econémico o personal. Existe conflicto de interés cuando en
el ejercicio de las labores dentro de una institucion,
sobreviene una contraposicion entre el interés propio e
institucional.

Cyberbullying: Es el uso de medios de comunicacion para
acosar a un individuo o grupo, mediante ataques personales
u otros medios. Puede constituir un delito penal.

Datacenter: Centro de procesamiento de datos. Lugar
donde se encuentray se mantiene el equipamiento IT
(servidores, etc.); alli residen los sistemas y bases de datos
necesarios para la operacion de una empresa. El Datacenter
también puede brindar servicios a otras empresas.

Due Diligence: El término se emplea para conceptos que
impliquen la investigacion de una empresa o persona previaala
firma de un contrato o una ley con cierta diligencia de cuidado.
Puede tratarse de una obligacion legal, pero el término
comunmente es mas aplicable a investigaciones voluntarias.

E-Learning: Educacién a distancia completamente
virtualizada a través de internet.

FCR: First Call Resolution (Resolucién en primera llamada).
Es unindicador que mide la eficaciay eficienciaenla
atencion del cliente.

Fibra éptica (FO): Es un medio de transmision empleado
habitualmente en redes de datos; un hilo muy fino de
material transparente, vidrio o materiales plasticos, por el
cual se envian pulsos de luz que representan los datos a
transmitir. Permite transmitir datos a altas velocidades.

FOEESITRA: Federaciéon de Obreros, Especialistas y
Empleados de los Servicios e Industrias de las Telecomunica-
ciones de la Republica Argentina.

FOETRA: Federacién de Obreros y Empleados de
Telecomunicaciones.

FOPSTTA: Federacion de Organizaciones del Personal de
Supervisiony Técnicos Telefénicos Argentinos.

FSC: Forest Stewardship Council (Consejo de Administra-
cién Forestal). Es una organizacion global dedicada a
promover el manejo forestal responsable en todo el mundo.
El papel FSC es aquel cuya materia prima, la madera,
procede de bosques gestionados de manera sostenible.

FTTH: Fiber To The Home (Fibra Optica Al Hogar). Es una
tecnologia que gradualmente se va incorporando en los
servicios de Internet para hogares ofreciendo mayor
velocidad, disponibilidad de contenidos y de mejor calidad.
Consiste en la utilizacion de cableado de fibra épticay
sistemas de distribucién dpticos para la provision de
servicios de Internet, Telefonia IPy Television (IPTV) a
hogares, negocios y empresas.

Gobierno Corporativo: conjunto de principios y normas que
regulan el disefo, integracion y funcionamiento de los
6rganos de gobierno de la empresa, como son los tres
poderes dentro de una sociedad: los Accionistas, Directorio
y Alta Administracion.

G;j: Gigajoule. Es una medida del contenido energético. Un Gj
es equivalente a 277,78 kWh.

GRI: Global Reporting Initiative (Iniciativa de Reporte Global).
Es una organizacion holandesa que impulsa la elaboraciéon de
Reportes de Sustentabilidad y que establece los principios e
indicadores que se pueden utilizar para medir y dar a conocer
su desempefio econdmico, ambiental y social.

HFC: Hibrido de fibra coaxial. Es una tecnologia que combina
fibra dpticay cable coaxial para crear una red de banda ancha
de calidad, lo que permite llevar a cada hogar Internet,
telefonia fijay television digital, por un mismo cable.



Homologacién: En el dmbito de Tecnologia, homologar
significa verificar que un tipo/modelo de equipamiento o
dispositivo se comporte de acuerdo alas normas y sea apto
para utilizarse enlared.

IMEL: El IMEI (International Mobile Station Equipment
Identity eninglés) es un cddigo de 15 digitos pregrabado por
el fabricante para identificar cada equipo mévil. Este cédigo
identifica al dispositivo a nivel mundial. Estos IME| estan
compuestos por un cédigo de identificaciéon de marcay
modelo otorgado a los fabricantes a nivel mundial por la
GSMA (Global System Mobile Association).

Intranet: Red informatica interna de una empresa u organismo,
basada enlos estandares de internet, en la que las computado-
ras estan conectadas a uno o varios servidores web.

Inversién Social Privada: Implica el uso responsable, estratégico
y eficiente de recursos privados en pos del bien publico.

IOT: Internet of Things (Internet de las Cosas). Este
concepto hace referencia la interconexion digital de objetos
cotidianos con Internet.

IP: Internet Protocol (Protocolo de Internet). Método de
comunicacion por el cual los datos son transmitidos entre
dos puntos via internet.

IVR: Interactive Voice Response (Respuesta de Voz
Interactiva). Es un sistema automatizado de respuesta
interactiva, capaz de recibir una llamada e interactuar con el
humano a través de grabaciones de voz y del reconocimiento

» o«

de respuestas simples, como “Si”, “No”, u otras.

LTE: Long Term Evolution. Es una nueva tecnologia de
acceso movil de cuarta generacion (4G) introducida a partir
de larelease 8 del 3GPP que, comparada con la tecnologia
2G/3G, ofrece mejoras sustanciales en las velocidades pico
ofrecidas a los usuarios y una disminucion en el retardo.
Adicionalmente, provee un alto nivel de movilidad, seguridad
y optimiza el espectro mediante su uso flexible.

Macroestructura: Comprende a las personas que ocupan
los puestos manageriales de Telecom Argentina (Directores,
Gerentes y Gerentes de Proyecto).

Mecenazgo: es un tipo de patrocinio que se otorga a
artistas, literatos o cientificos, a fin de permitirles desarrollar
suobra.

NYSE: New York Stock Exchange. Bolsa de Valores de
Estados Unidos.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas que son fruto del acuerdo alcanzado por los Estados
Miembros de las Naciones Unidas y se componen de una
Declaracion, 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibley 169
metas. Los Estados Miembros han convenido en tratar de
alcanzarlos para 2030.

Pacto Global: es el Pacto Mundial de Naciones Unidas, una
iniciativa internacional que promueve implementar 10
Principios universalmente aceptados para promover la

responsabilidad social empresarial (RSE) en las &reas de
Derechos Humanos y Empresa, Normas Laborales, Medio
Ambiente y Lucha contrala Corrupcion en las actividades
y la estrategia de negocio de las empresas.

Proxy Advisors: Son asesores que elaboran recomendacio-
nes de voto sobre los temas del orden del dia, los asuntos y
propuestas de Directorio que una determinada Sociedad
somete a votacion en una Asamblea de Accionistas.

Radiobase: En una red movil, las radiobases brindan
cobertura celular mediante el espectro disponible, propor-
cionany controlan el acceso a los terminales, asi como el
envioy recepcion de informacion hacia la red.

Roaming: Es una funcion que permite a los clientes méviles a
utilizar el servicio en las redes de otros operadores distintos
de aquel con el que se firmd el contrato inicial. El servicio de
roaming estd activo cuando un dispositivo movil se utilizaen
un pais extranjero.

RSE: es el nombre que reciben las actividades y las politicas
desarrolladas por una empresa para contribuir a la
comunidad. Se entiende que la responsabilidad social
empresaria trasciende el afan de lucro de una companiia,
constituyéndose como un aporte al bienestar de la sociedad.

SMS: Short Message Service (Servicio de Mensajes Cortos).
Servicio que permite el envio de mensajes cortos entre
teléfonos moviles.

Sostenibilidad: Significa: “Satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades
de las generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades”. Esta definicién se formalizé por primera vez en
el documento conocido como Informe Brundtland (1987),
fruto de los trabajos de la Comision Mundial de Medio
Ambiente y Desarrollo de Naciones Unidas. La sustentabili-
dad tiene que ver con mantener el equilibrio que existe en la
relacion de los seres humanos con el medio, para lograr un
desarrollo econdémico prospero sin dafar la dindmica del
medioambiente.

SOX: Sarbanes-Oxley Act. La Ley Sarbanes Oxley surgié en
Estados Unidos en 2002, con el fin de monitorear las
empresas que cotizan en la Bolsa de Valores de Estados
Unidos, y evitar que las acciones de aquellas sean alteradas
de manera dudosa. Esta ley, mas all& del ambito nacional,
involucra todas las empresas que cotizan en NYSE (Bolsa de
Valores de Nueva York), asi como sus filiales.

Sustentabilidad: VVer definicion de “Sostenibilidad”.

TIC: Tecnologias de la Informaciény la Comunicacion.
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Coordinacion general

Gerencia de Sustentabilidad

Direccion de Relaciones Gubernamentales,
Comunicaciéony Medios

Telecom Argentina

Facilitadores externos
Sustenia
www.sustenia.com.ar

Diseio
Tholdn Kunst
www.tholon.com

Nos interesa escucharte
Envianos tus comentarios
a sustentabilidad@teco.com.ar

Mas sobre Telecom
https://institucional.telecom.com.ar/
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