
2019 



2  

Declaração de Apoio Contínuo 
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Mensagem do Presidente 

Desde 2012 nos compromete-

mos publicamente com o desen-

volvimento sustentável ao aderir-

mos ao Pacto Global das Nações 

Unidas. E, com base neste propó-

sito, agregamos princípios e valo-

res alinhados ao desenvolvimen-

to sustentável no dia a dia da 

nossa empresa.  

De modo a construir rela-

ções mutuamente benéficas 

com todos os nossos stakehol-

ders, a CENEGED desenvolve 

ações que visam atender às su-

as demandas e contribuir para 

o desenvolvimento e a qualida-

de de vida das pessoas. 

Entendemos que é papel 

das organizações pensar siste-

micamente e aguçar a criativi-

dade dos colaboradores sobre 

temas que impactam em nossas 

vidas.  

Por isso, temos colocado co-

mo pautas diversas temáticas 

sobre meio ambiente, sustenta-

bilidade ou qualquer outro im-

pacto à comunidade como fó-

rum permanente em nossas 

operações.  

A CENEGED busca sempre es-

tar comprometida com as comu-

nidades com as quais interage. 

Ao longo dos anos foram de-

senvolvidos e incentivados diver-

sos projetos sociais e ambientais 

que visam à disseminação de ati-

tudes de sustentabilidade. 

Outro fator relevante é a bus-

ca constante em oferecer um ex-

celente ambiente de trabalho 

para os nossos colaboradores 

através de uma política de valori-

zação do ser humano, do investi-

mento no desenvolvimento dos 

profissionais que conosco traba-

lham e da realização de práticas 

contínuas de qualidade de vida. 

 

Renato Albuquerque Felipe 
Diretor Presidente 
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    Além disso, também assegu-

ramos aos nossos colaborado-

res as melhores condições de 

saúde e segurança no traba-

lho, adotamos uma gestão de 

segurança voltada para a pre-

servação da vida. Nesse senti-

do a Empresa avançou no 

aperfeiçoamento de procedi-

mentos operacionais para a 

implementação de um sistema 

de gestão de qualidade, de 

segurança e saúde ocupacio-

nal, através da certificação 

pela Norma Internacional ISO 

9001 e OHSAS 18001.  

    Com essas iniciativas, o Ter-

mômetro de Clima Laboral re-

gistrou um índice de satisfação 

organizacional na Companhia 

de 91 % em 2019. Pelo sexto 

ano consecutivo somos reco-

nhecidos como uma das me-

lhores empresas para trabalhar 

no Ceará e pela quarta vez 

entre as 30 melhores empresas 

para trabalhar no Brasil, segun-

do a avaliação reconhecida 

mundialmente do Great Place 

To Work.  

    Também fomos agraciados 

três vezes com o Prêmio das 

Melhores Empresas para Tra-

balhar da América Latina. 

     Esperamos que o cuidado 

em propiciar uma condição 

de vida digna aos nossos cola-

boradores, bem como ensina-

mentos sobre a sustentabilida-

de, extrapolem os portões de 

nossa Empresa, chegando à 

família e à comunidade de 

forma a contagiar a todos. 

    Seguimos entusiasmados 

com o potencial transforma-

dor dessa nossa rede de rela-

ções, que se expande para 

novas geografias.    

    Afinal, o que nos move é o 

desejo de transformar desafios 

socioambientais em negócios 

inovadores, gerando riqueza 

para as pessoas e para a soci-

edade, não nos esquecendo 

de realizarmos uma atuação 

pautada na construção da ci-

dadania, no respeito à socie-

dade e ao meio ambiente.  
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Carta de compromisso com os 

princípios do pacto Global 



6  
 

Comunicação aos Stakeholders sobre o 

apoio aos princípios do Pacto Global. 
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Nossa Essência 

      Nossa Empresa foi criada no dia 

11/04/2005 e tem como principal 

atividade a prestação de serviço 

no setor elétrico, como leitura de 

medidores de energia e entrega 

de dados, construção de redes MT 

e BT, iluminação pública, atendi-

mento emergencial, corte e religa-

ção de energia, ligação nova, ins-

peção de fraude, aviso antecipa-

do de corte, programa de recupe-

ração de clientes e normalização 

de medidores. 

     A CENEGED é fruto de uma expe-

riência vivida em uma cooperativa. 

Tendo participado de uma convi-

vência entre pessoas cujos objetivos 

se identificavam foi criada essa so-

ciedade anônima que tem por prin-

cipal característica a inclusão de 

gestores que passaram pelas ativi-

dades que realizavam ou gerencia-

vam. O atual presidente foi Leituris-

ta, o diretor operacional foi eletricis-

ta e o diretor administrativo já foi 

técnico operacional.  

     Dessa forma, a CENEGED va-

loriza os profissionais dando opor-

tunidades de crescimento dentro 

da própria empresa, estimula um 

trabalho mais próximo entre os 

setores e possui uma hierarquia 

flexível, de tal forma que todos os 

níveis hierárquicos conversam en-

tre si. 
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Nossa Essência 

  Essa origem se reflete no tratamento com o colaborador e no cli-

ma organizacional da empresa: os colaboradores são tratados com o 

respeito merecido e é dada oportunidade de crescimento, que res-

pondem com integração e desempenhos excepcionais. 

 

    Atualmente a CENEGED possui 2300 colaboradores, trabalhando 

nos estados do Ceará (ENEL-CE), Pernambuco (CELPE), Piauí 

(EQUATORIAL), Amapá (CEA), Rio de Janeiro (ENEL-RJ), Paraná 

(Copel), Roraima (Boa Vista Energia), Pará (CELPA), São Paulo (ENEL) e 

Paraíba (ENERGISA). São mais de 14 anos trabalhando na área de 

Energia Elétrica.  
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Nossa razão de ser 

    A nossa MISSÃO é atender as necessidades dos clientes, colabo-

radores e acionistas, contribuindo para o crescimento e desenvolvi-

mento do nosso país. 
 

    Temos a VISÃO de ser uma referência no setor elétrico, aperfeiço-

ando continuamente nossos serviços e respeitando os valores huma-

nos. 
 

VALORES 
 

• Valorização de pessoas 

• Trabalho com segurança 

• Ética 

• Simplicidade 

• Trabalho com qualidade 

• Transparência nas relações e ações 

• Responsabilidade Socioambiental 
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    A política de gestão da Ceneged baseia-se na busca de uma rela-

ção ética e transparente com todos os seus públicos de relacionamen-

to. 

  

    A estrutura organizacional da empresa está embasada em princípios 

de boa governança corporativa que visam prover a solidez e a susten-

tabilidade da organização, por meio de seu planejamento estratégico, 

missão, visão e valores. 

 

    A organização acompanha através de Análises criticas de indicado-

res-chave o resultado operacional de suas atividades. Este acompa-

nhamento faz com que a empresa mantenha foco na sua visão de fu-

turo e expansão de novos mercados. 

 

 

 

Estrutura Organizacional 
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Confira nossa estrutura Organizacional. 
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Politica do SGI 
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Relacionamentos 

   Felizes com o rumo que nossa empresa está tomando, diariamente 

agregamos  nosso conhecimento à competência e compromisso de 

nossos colaboradores. Metas e desafios são alcançados por manter-

mos uma postura firme e determinada diante dos nossos clientes exter-

nos e internos. 

   Zelamos pela seriedade com que mantemos o relacionamento com 

esses e, para finalizar, cumprimos nosso dever de modo a deixar nossos 

investidores e acionistas satisfeitos principalmente porque fazemos feli-

zes nossos clientes. 
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Princípios de Direitos Humanos 

       A CENEGED é consciente da 

responsabilidade em proteger os 

direitos humanos de seus colabo-

radores no ambiente de trabalho. 

Respeita os princípios éticos que 

norteiam a boa convivência e o 

respeito mútuo. Valoriza a impor-

tância de cada uma das pessoas 

para a excelência na prestação 

de seus serviços a sociedade. 

      Além disso, acreditamos no po-

tencial de nossos profissionais dan-

do oportunidades de crescimento 

dentro da própria empresa. O atu-

al presidente, por exemplo, foi Lei-

turista (cargo operacional que faz 

a entrega da conta de energia 

nas unidades consumidoras); o di-

retor operacional foi eletricista; o 

diretor administrativo foi técnico 

operacional. Com isso, aumenta-

se o leque de diferenciais, contri-

buindo com uma baixa rotativida-

de de pessoas, baixo absenteís-

mo, alta satisfação do cliente in-

terno e externo e baixo índice de 

reclamações trabalhistas. 

    A CENEGED insere na política 

do Sistema de Gestão Integra-

do, bem como na Missão e nos 

Valores organizacionais a impor-

tância de atitudes e comporta-

mentos que preservam os direi-

tos humanos. 

    No que diz respeito a nossa 

Política do Sistema de Gestão 

Integrada, que foi elaborada 

em 10/07/2012, ressaltamos a 

nossa preocupação com a qua-

lidade na prestação dos nossos 

serviços e com as práticas de 

saúde e segurança. 
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   Dispomos também de 

Certificação de Qualidade ISO 

9001:2015, OHSAS 18001:2007 e 

ISO14001:2015. Foram notáveis 

o empenho e dedicação de to-

dos os colaboradores na busca 

do resultado almejado.  

 Com a implementação 

desse sistema, automaticamen-

te a gestão da nossa empresa 

demonstra cada vez mais a bus-

ca da excelência, capacitação 

profissional de seus colaborado-

res, estímulo ao comportamento 

ético, respeito e atendimento à 

legislação vigente. Além da bus-

ca por uma organização susten-

tável, que se preocupa com o fu-

turo das gerações. De modo a 

melhorar o relacionamento com 

seus públicos de interesse. 

       Ou seja, o SGI nos ajuda na 

conciliação de processos e práti-

cas e na implementação de polí-

ticas.  

    No que se refere à missão e os 

valores organizacionais, temos 

como missão: atender as neces-

sidades dos nossos clientes, co-

laboradores e acionistas, contri-

buindo para o crescimento e 

desenvolvimento do nosso país. 

Nossos valores organizacionais 

são pautados em: 

•     Valorização de pessoas: 

Reconhecendo o papel 

imprescindível dos colabo-

radores e o valor de cada 

pessoa para o nosso negó-

cio e buscando sempre o 

reconhecimento e o de-

senvolvimento através de 

um tratamento justo e 

igualitário. 

Princípios de Direitos Humanos 
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•     Trabalho com Segurança:  

Assegurando que a vida, a saú-

de e a segurança dos nossos 

colaboradores estão sempre 

em primeiro lugar. Para isso ofe-

recemos equipamentos de pro-

teção individual e coletiva, 

bem como são realizadas ca-

pacitações e orientações contí-

nuas a respeito de normas e re-

gulamentos de segurança com 

o intuito de aplicá-las em todos 

os setores da organização. 

 

•     Ética:  

Ter uma conduta baseada 

sempre em princípios de hones-

tidade e no senso de justiça 

agindo corretamente sem pre-

judicar os outros, através de ati-

tudes que vão ao encontro dos 

valores morais da sociedade. 

•     Trabalho com qualidade:  

Trabalhar com excelência em to-

das as atividades que realiza-

mos, entendendo sempre que 

existe uma interdependência en-

tre os processos e buscando a 

melhoria contínua.  

 

•     Transparência nas relações e 

ações:  

Prezamos sempre pela clareza e 

a sinceridade em todas as rela-

ções que existem na empresa, 

tratando sempre o próximo com 

respeito. 

 

•     Responsabilidade socioambi-

ental:  

Decidimos contribuir para a pre-

servação do meio ambiente e 

também para uma sociedade 

mais justa e com melhor qualida-

de de vida tanto internamente 

com os nossos colaboradores, 

como externamente com a co-

munidade em que estamos inse-

ridos tendo como principal obje-

tivo a sustentabilidade. 

Princípios de Direitos Humanos 
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    Em nossa cultura organizacional 

não admitimos nenhuma forma 

de discriminação seja por raça, 

cor, religião, estado civil, orienta-

ção sexual ou nacionalidade. É 

vedado todo e qualquer tipo de 

assédio que venha a envolver ver-

bal, física, moral ou emocional-

mente o nosso colaborador. É ve-

dada a existência do trabalho in-

fantil, forçado ou hostil. 

    A CENEGED possui um código 

de ética e tem como propósito 

esclarecer e disseminar os princí-

pios e conduta que adotamos 

nas nossas relações.  

Podemos citar algumas das 

práticas descritas em nosso 

código de ética: 

 

-Profissionais que querem cres-

cer e se manter no mercado 

respeitam o próximo. É preciso 

entender que as diferenças 

servem de alavanca para a 

equipe crescer. Respeite-as. 

 

-Ser ético nada mais é do que 

agir direito, proceder bem, 

sem prejudicar os outros. É 

também agir de acordo com 

os valores morais de uma de-

terminada sociedade. Qual-

quer decisão ética tem por 

trás um conjunto de valores 

fundamentais.  

Princípios de Direitos Humanos 
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Princípios do trabalho 

    A CENEGED não opõe que seus 

colaboradores se associem a enti-

dades de classe, sindicatos e as-

sociações, deixando aberto ao 

colaborador a decisão de associ-

ação. Além disso cumprimos assi-

duamente com a legislação tra-

balhista.  

     Desde a fundação da empre-

sa, a CENEGED tem honrado to-

das as leis trabalhistas com forte 

missão de respeitar os diretos dos 

trabalhadores, até porque os seus 

gestores já vivenciaram a experi-

ência de serem colaboradores 

com carteira assinada e passa-

ram por diversas situações de des-

respeito as mesmas (leis). A exis-

tência de um Setor de Recursos 

Humanos atuante que se importa 

com os funcionários, além da as-

sistência na admissão e demissão 

dos colaboradores, ratifica  e  

evidencia a importante presen-

ça deste setor no engrandeci-

mento das atividades profissio-

nais ora exercidas na empresa.     

 

    Com o compromisso de contri-

buir para que a relação colabo-

rador/empresa flua da melhor 

forma possível, temos um diretor 

que participa do sindicato pa-

tronal e este exerce a função de 

responsável por assuntos traba-

lhistas e intersindicais, possibili-

tando o diálogo permanente 

com os sindicatos laborais (e in-

centivando o bom senso e uma 

análise mais técnica para as de-

cisões de acordos e convenções 

coletivas de trabalho, fortale-

cendo um vínculo de  confiança 

entre os negociadores e os prin-

cipais envolvidos  nas discussões 

para o  
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fechamento de valores de rea-

juste de salários e demais benefí-

cios.  

 

    O Sindicato laboral tem livre 

acesso às dependências da em-

presa para formalização de as-

sociação aos colaboradores ao 

sindicato.  

 

    O SESMT na empresa tem de-

sempenhado importante papel 

para mitigar todos os males de-

correntes de possíveis doenças 

ocupacionais realizando um es-

tudo preventivo constante para 

orientar os trabalhadores na 

convivência saudável entre o 

emprego e a realização das ati-

vidades de maneira a não preju-

dicar a saúde dos mesmos.   

    O excelente clima organizacio-

nal tem grande interferência em 

nosso resultado extremamente sa-

tisfatório de rotatividade e absen-

teísmo. São resultados ainda mais 

expressivos quando comparadas 

a outras empresas do ramo de 

prestação de serviços elétricos.  

Princípios do trabalho 
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Princípios do trabalho 

  Com o Projeto Ideiando, por 

exemplo, possibilitamos uma parti-

cipação ativa das pessoas na 

elaboração e atualização dos 

processos e procedimentos e in-

centivamos as pessoas a criarem 

ideias que irão melhorar os pro-

cessos, a logística para realização 

dos serviços ou otimizar a forma 

de executar as atividades ditas 

rotineiras. Todas as ideias são ana-

lisadas por um comitê formado 

pelo RH, Diretoria e outros gesto-

res que verificam a viabilidade de 

implementação da ideia e tam-

bém da o retorno personalizado.  

   Além disso, em situações de gre-

ve da categoria, a adesão de 

nossos funcionários é nula. Isso sig-

nifica que confiam na gestão da 

empresa para realização das ne-

gociações junto ao sindicato de-

vido à transparência com que tra-

tamos todos. 

 

   Um dos fatores que contribuem 

para o sucesso da empresa é o 

fato de que, na CENEGED, o cola-

borador ter vez e voz para expres-

sar sua opinião e suas ideias repu-

diando qualquer tipo de trabalho 

forçado e/ou compulsório. 
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Em nossa empresa é muito comum e já faz parte da cultura chamar 

as pessoas para o diálogo de maneira natural, pessoal e individualiza-

da. Então quando alguém precisa resolver algo em determinado se-

tor, ela não precisa agendar uma reunião, ela simplesmente vai lá e 

comunica o que é necessário. Também temos  mecanismos criados 

para facilitar o diálogo com os colaboradores.  Podemos citar: Projeto 

Papo Interativo, Informativo em primeira mão, Se liga Ceneged entre 

outros. 

A CENEGED busca deixar os caminhos entre os setores bem abertos, 

de modo que qualquer colaborador sinta-se à vontade para falar ou 

acrescentar conceitos a alguma atividade de modo construtivo, man-

tendo sempre as relações abertas e positivas.  

 

Princípios do trabalho 



22  
 

A CENEGED, preocupada com a saúde de seus colaboradores, tam-

bém implementou o Programa de Qualidade de Vida. O objetivo é 

estimular as pessoas a mudarem seu estilo de vida e adota-

rem hábitos mais saudáveis, bem como possam valorizar a preven-

ção de doenças através de atividades como a Ginástica laboral, a 

Massoterapia, o “Saúde nota 10”, Racha Ceneged dentre outros. 

Princípios do trabalho 
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Princípios do trabalho 

Outra forma que encontramos de 

oferecer um ambiente de trabalho 

digno aos nossos colaboradores é 

através de uma sala de convivência 

denominada sala de entretenimento 

que propicia maior conforto, lazer e 

comodidade. Possui TV por assinatura, 

DVD, Hometheater, sinuca, jogos di-

versos e internet . 

    Também investimos e acreditamos na 

capacitação contínua onde regular-

mente são realizados cursos para desen-

volvimento e reciclagem dos colabora-

dores tanto nos procedimentos, quanto 

em temas que possibilitam o desenvolvi-

mento de habilidade e crescimento pro-

fissional. Todos estão planejados de 

acordo com o LNT (Levantamento de 

Necessidades de Treinamento) e acom-

panhados de acordo com o PAT (Plano 

Anual de Treinamento). Aspectos de sa-

úde, segurança, liderança e qualidade 

no atendimento são especialmente le-

vados em consideração nos treinamen-

tos teóricos e práticos. 
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Princípios do trabalho 

    A CENEGED participa do Programa 

Aprendiz Legal, através da parceria 

com o CIEE – Centro de Integração 

Empresa Escola através do qual realiza 

a inserção e preparação do jovem no 

mundo do trabalho, que se apoia na 

Lei de Aprendizagem, Lei 10.097/2000.  

 

 O jovem aprendiz tem idade entre 14 

e 24 anos, cursando o ensino funda-

mental ou médio. Na CENEGED o jo-

vem tem a oportunidade de iniciar sua 

carreira profissional se desenvolvendo 

e tendo a oportunidade de ser efetiva-

do na empresa após o término do 

contrato.  

Oportunidades de crescimento 

    No período de janeiro à dezem-

bro de 2019 foram promovidos: 

 

97 colaboradores 
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Responsabilidade Sócio Ambiental 

    A CENEGED acredita no desenvolvimento social, por esse motivo, 

organiza e desenvolve ações sociais com o objetivo de melhorar e 

transformar aspectos da sociedade, visando proporcionar melhoria 

na qualidade de vida das pessoas e comunidade. Potencializando 

a cidadania e consciência social dos colaboradores e sociedade, 

envolvendo-os na construção de um futuro melhor. 

    Prestamos serviços elétricos para a Fundação Raimundo Fagner, 

uma Instituição voltada para as artes e a educação de crianças e 

adolescentes em vulnerabilidade social. 

    A Ceneged contribui com a Instituição Desafio Jovem através de 

doação de notas fiscais contribuindo assim para a assistência aos 

usuários de drogas desde 1975. São os colaboradores os maiores 

envolvidos nesta ação. 

    No dia 01 de junho de 2013, a Ceneged firmou uma parceria 

com o Instituto de Apoio aos Queimados (IAQ), uma associação ci-

vil de direito privado, sem fins lucrativos, de caráter filantrópico, fun-

dada em abril de 2006.  
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   Com foco na responsabilida-

de Socioambiental realizamos, 

com o apoio de nossos colabo-

radores, ações que buscam: re-

dução de resíduos, eficientiza-

ção de custos, logística reversa, 

reciclagem e reeducação para 

o consumo responsável. 

   Apoiamos e realizamos diver-

sas ações que promovem o de-

senvolvimento socioeconômico 

das comunidades em que atua-

mos. Acreditamos ser agente 

em potencial para a constru-

ção de uma sociedade mais 

justa e sustentável.  

 

   Sob a condição de signatários 

do Pacto Global da ONU, preo-

cupamo-nos com a sociedade e 

investimos em ações culturais, es-

portivas e socioambientais, con-

solidando assim nossa busca pela 

sustentabilidade. 

   Acreditando na importância da 

participação ativa dentro da so-

ciedade e no meio ambiente 

apostamos em atitudes que pro-

movem o bem estar daqueles 

que acreditam junto conosco em 

ações desta natureza 

Responsabilidade Sócio Ambiental 
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   A Ceneged apoia e realiza 

ações que promovem o desen-

volvimento socioambiental tanto 

na organização quanto fora de-

la, nas circunvizinhanças.  

   Acreditamos ser agente em po-

tencial destas ações para a ele-

vação da sociedade levando às 

comunidades um de nossos mai-

ores bens: a  solidariedade huma-

na. 

 

   Ser signatário do Pacto Global é 

um orgulho para todos nós, pois 

há uma preocupação constante 

com a ética ambiental realizando 

coletas seletivas e dando o desti-

no adequado aos nossos resíduos. 

Responsabilidade Sócio Ambiental 
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     Vale salientar que o IAQ é manti-

do através de doações que possibili-

tam o bom funcionamento da insti-

tuição e a qualidade do atendimen-

to ao paciente com presteza, huma-

nização e gratuidade. 

    Somos um dos mantenedores da 

instituição atuando assim com res-

ponsabilidade social em nossas ativi-

dades sendo um desafio que temos 

orgulho de vencer a cada dia. 
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A Ceneged acredita que as pessoas são meios de transformações 

sociais, pensando nisso, temos um indicador de Responsabilidade So-

cial que contempla contribuir com a sociedade. Promovemos ainda, 

por meio das ações, a contribuição dos nossos colaboradores como 

voluntários nas mais diversas ações.  

No programa “Transformação”, contribuímos com bolsas a três 

atletas, sendo dois deles paraolímpico e um olímpico, a fim de incen-

tivarem a permanecer nos esportes. 

No nosso eixo, “sou solidário”, o RH realizou visita a fraternidade To-

ca de Assis que cuida de pessoas em situação de rua, levando pro-

dutos de higiene pessoal para a casa.  

 Foram realizadas visitas também a Instituição “Chama” que tem 

como missão acolher mulheres gestantes em situação de vulnerabili-

dade, levando doações de colaboradores da empresa de produtos 

de higiene pessoal e de limpeza. 

Outro local contemplado pelo projeto “Sou solidário” foi o Instituto 

Lourdes Viana, que promove cursos de capacitação e reforço esco-

lar para crianças de uma comunidade no Ceará.   

E ainda, foi visitado o Lar Três Irmãs, local este que acolhe idosos, 

levamos para o local itens de higiene pessoal.  
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Painéis Solares  

 

A Ceneged foi classificada como 

destaque no V Prêmio de Sustentabili-

dade Ambiental FIEPE (Federação das 

Indústrias do Estado de Pernambuco), 

com o tema: Trazemos o sol para o 

centro de nossas vidas, classificada 

como a prática de eficiência energé-

tica, demostrando a preocupação 

com o meio ambiente e com a socie-

dade. Com todo o investimento em 

placas solares para a geração de 

energia, a redução dos custos ener-

géticos não foi o ponto principal para 

a aplicação desta prática, mas sim, a 

preocupação com o futuro. A Cene-

ged produz 100% da energia que con-

some, e toda a energia gerada é lim-

pa, o que é algo importantíssimo, pois 

deste modo, capta-se uma energia 

que está poupando recursos, por ser 

algo que já ocorre naturalmente 

(emissão de raios solares). Hoje, ama-

nhã e sempre a Ceneged trará o sol 

para o centro de nossas vidas, pois es-

tamos preocupados com o futuro das 

nossas gerações.  

Responsabilidade Sócio Ambiental 
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Responsabilidade Sócio Ambiental 

Dia Mundial da Limpeza 

2019 

 

O Dia Mundial de Limpeza 

(World Cleanup Day) visa pro­

mover a mobilização de volun-

tários para a limpeza de suas ci-

dades, bairros, praias, praças e 

parques. A ação simboliza a 

necessidade de conscientiza-

ção da sociedade para o pro-

blema do descarte irregular de 

resíduos sólidos urbanos. No 

ano de 2019 o evento ocorreu 

no dia 21 de setembro em mais 

de 179 países com cerca de 

18,6 milhões participantes no 

mundo, no Brasil foram mais de 

1200 cidades e 300 mil voluntá-

rios.  

A Ceneged apoiou esta 

ação junto aos seus colabora-

dores e parceiros promovendo 

ações de limpeza em seis esta-

dos diferentes.  
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As ações realizadas envolveram 

limpeza de praias, praças e parques, 

além de plantio de mudas de árvores e 

ações de sen­sibilização ambiental 

com a comunidade. No total foram 

cerca de 110 colaboradores envolvidos 

diretamente a nível nacional, as ações 

realizadas foram:  
 
• Amapá  

Ação de limpeza na Praia de Fa-

zendinha.  

 

• Ceará  

Ação de limpeza na Praia do Futu-

ro – Fortaleza, Ceará.  

 

• Pará  

Ação de limpeza na Praia do meio 

Tucuruí- Tucuruí, Pará.  

 

• Pernambuco  

Arco Verde  

Ação de limpeza na Praça Virgínia 

Guerra  

Caruaru  

Ação de limpeza no Parque Ambi-

ental do bairro Rendeiras  

Pesqueira  
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Boas Práticas em Reciclagem 

Panorama sobre os resíduos gerados 

   A empresa atua no setor 

de serviços elétricos, os principais 

resíduos gerados são papel, 

papelão, metais e plástico 

referente a atividade 

administrativa e operacional. 

Resíduos Orgânicos de 

alimentação da Copa, resíduos 

perigosos (lâmpadas, pilhas e 

baterias), EPI’s e pneus da Frota 

de carros e motos da empresa. 

A Reciclagem do Lixo foi 

realizada conforme os padrões 

estabelecidos no PGRS da 

empresa.  

 

   A empresa conta com 

coletores adequados para a 

separação dos resíduos úmidos, 

recicláveis e perigosos (pilhas, 

baterias, lâmpadas) e Resíduos 

contaminados como é o caso 

dos Equipamentos de Proteção 

Individual (EPI’s) (luvas, botas, 

fardamento de proteção).  

 

 

   A coleta dos resíduos 

Recicláveis e Perigosos é feita 

atualmente pela Empresa 

Braslimp, até junho de 2018 foi 

realizada a doação dos 

resíduos para a Socrelp 

(Sociedade Comunitária de 

Reciclagem de Lixo do 

Pirambu). Quanto aos resíduos 

úmidos Replama Ambiental é 

responsável pelo transporte e 

destinação. Há o controle dos 

MTRs (Manifesto de Transporte 

de Resíduos) e Certificado de 

Destinação Final (CDF) e 

certificados de destinação final 

de todos os resíduos gerados. 
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INDICADOR DE RESÍDUOS ÚMIDOS OU COMUNS  

A empresa realiza mensalmente o acompanhamento dos 

resíduos gerados por meio de indicador do setor do Sistema de 

Gestão Integrado.  

Os indicadores relacionados a resíduos sólidos são: Geração 

de resíduos úmidos, recicláveis e EPI. É realizada a análise desses 

indicadores e traçado um plano de ação caso o indicador não 

cumpra a meta estabelecida. 

INDICADOR DE RESÍDUOS RECICLÁVEIS 
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   A compensação de carbono 

(CO2) é uma ação prática que visa 

compensar a emissão de carbono 

e gases associados emitidos em de-

terminadas ativida­des. Estima-se 

quanto uma empresa lançou de 

CO2 na atmosfera, por exemplo, e 

calcula-se quantas árvores ela pre-

cisa plantar para compensar esse 

impacto.  

   Nesse contexto, o indicador 

de CO2 emitido pela frota da Ce-

neged no mês de março ultrapas-

sou a meta estabelecida em 3 to-

neladas de Carbono equivalente. 

Como parte da responsabilidade 

ambiental da empre­sa foi realiza-

do um plano de ação para com-

pensação dessas emissões. Calcu-

lou-se por meio da ferramenta 

“Calculadora Iniciativa Verde” a 

quan­tidade de árvores que seriam 

necessárias para compensar esse 

impacto, o resultado apon­tou a 

necessidade de um plantio de 19 

espécies.  

Responsabilidade Sócio Ambiental 
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No último dia 27 de maio (Dia da 

Mata Atlântica), ocorreu a ação de 

compensação em parceria com Eco­

museu Natural do Mangue 

(Ecomunam), localizado na Área de 

Proteção Ambiental da Sabiaguaba 

em Forta­leza. A ação contou com 

participação de colaboradores dos 

setores da Frota e da Qualidade. Na 

ocasião ocor­reu uma aula-vivência 

sobre a importância do mangue­zal e 

posteriormente o plantio das mudas e 

sementes de mangue vermelho em 

uma área de reflorestamento.  

Ao fim da ação a sensação foi 

de tarefa cumprida, para além de 

uma compensação ambiental a em-

presa contribuiu positivamente para a 

manutenção do ecossistema por 

meio do plantio de mangues, bem 

como propiciou a sensibilização dos 

colaboradores par­ticipantes sobre 

importância desse ecossistema. A Ce-

neged por sua ação foi condecorada 

pelo Ecomunam com o Certificado 

de Adoção de mudas e Selo empresa 

Amiga do Mangue.  

“Dar à muda a chance de se 

tornar uma árvore é um pequeno ges-

to com enorme recompensa” 

Responsabilidade Sócio Ambiental 
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Doação de mudas 

   Com apoio da Secretaria 

de Urbanismo e Meio Ambiente 

em um dos eventos realizados na 

empresa, a Semana Interna de 

Proteção de Acidentes. Realizou-

se a distribuição de mudas nati-

vas e ornamentais junto aos cola-

boradores.  

 

   O objetivo foi incentivar o 

pensamento ecológico e desper-

tar sobre importância das árvores 

na qualidade de vida da cidade. 

Juntamente com as mudas os 

colaboradores receberam infor-

mações sobre a espécie e dicas 

de cuidado com as plantas. 

Responsabilidade Sócio Ambiental 
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Treinamento sobre aspectos e impactos ambientais e  

                                     coleta seletiva. 

  Todos os colaboradores passam 

por treinamentos referente aos 

Aspectos e Impactos Ambientais e 

Coleta Seletiva.  

  Esses treinamentos visam 

abordar os principais aspectos e 

impactos das atividades exercidas 

e também treinar os colaboradores 

quantos ao descarte adequado de 

resíduos, no apêndice B está 

disposto a evidência  dos 

treinamentos ( Lista de Frequência). 

Responsabilidade Sócio Ambiental 

V í d e o  r e p a s s a d o  a o s 

colaboradores sobre Economia 

de Energia. 
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Responsabilidade Sócio Ambiental 
Informativos 

De Olho no SGI 
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O Selo Empresa Amiga do Meio 

Ambiente do município de Fortaleza 

é uma certificação concedida às 

empresas como forma de reconhe-

cer o exercício de suas atividades 

alinhadas as práticas de sustentabili-

dade, no período mínimo de 1 (um) 

ano. As ações integradas visam à 

preservação do meio ambiente, in­

cluindo:  

a) Separação dos resíduos sóli-

dos, com a destinação dos re­

cicláveis para associações de cata-

dores;  

b) Ações de compensação de 

carbono;  

c) Ações de educação ambi-

ental junto aos empregados;  

d) Divulgação e comunicação 

com material educativo.  

No dia 24 de outubro, a Cene-

ged recebeu essa certificação da 

Secretária de Urbanismo e Meio Am-

biente da Fortaleza Dra. Águeda 

Muniz. Na ocasião estiveram presen-

tes o Diretor Admi­nistrativo da Ce-

neged Marcus Filgueiras e os repre-

sentantes do setor da Qualidade Lu-

cileide Ciebra, Bruno Rafael, Daya-

ne Matos e Anderson Tavares.  

Responsabilidade Sócio Ambiental 

Selo empresa amiga do Meio Ambiente 
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  O Dia Mundial do Meio Ambiente 

é comemorado in­ternacionalmente 

no dia 5 de junho, essa data foi cele-

bra­da na empresa de forma bastan-

te especial com a distribui­ção de 

brindes sustentáveis. Para o Setor ad-

ministrativo foram distribuídos cactos 

e suculentas e para o operacio­nal, 

canetas ecológicas.  

Os cactos e suculentas são plan-

tas de fácil cuidado, resistentes ao 

stress hídrico e a alta resistência aos 

raios solares. Nesse sentido foi repas-

sado aos colaboradores o cuidado 

necessário com as mudas. Já as ca-

netas ecológicas distribuídas, utilizam 

60 % me­nos plástico que as conven-

cionais e possuem um tempo de de-

composição menor no meio natural. 

O principal objetivo da ação foi des-

pertar nos colaboradores a importân-

cia de pre­servar o meio ambiente 

com suas atitudes.  Cientes de que 

pequenas atitudes individuais em 

prol do meio ambiente materia­lizam

-se em grandes benefícios ambien-

tais, a Ceneged incentiva seus cola-

boradores na tarefa diária de cuidar 

da Natureza.  

Responsabilidade Sócio Ambiental 
Semana do Meio Ambiente 
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No dia 14 de setembro ocor-

reu a trilha ecológica no Parque 

do Cocó, a ação faz parte do 

projeto “Transformação – Ener-

gia que transforma o planeta”. 

O objetivo do evento foi realizar 

uma vivência ecológica para o 

despertar sobre a importância 

do meio ambiente frente a roti-

na de trabalho. Os colaborado-

res da Ceneged e seus fami­

liares puderam aproveitar uma 

programação que contou com 

alongamento e ginás­tica,  trilha 

ecológica e jogos da sustentabi-

lidade.  

 

Durante a trilha ecológica 

guiada os participantes pude-

ram conhecer e tirar dúvidas so-

bre a biodiversidade da área. 

Foi um momento de informação, 

aprendi­zado e uma ocasião 

para a prática de atividade físi-

ca. Ao fim da trilha ocorreram os 

jogos da sustentabilidade com 

gincana sobre temática de resí-

duos sólidos e um quiz abordan-

do sobre meio ambiente.  

 

Responsabilidade Sócio Ambiental 

Trilha Ecológica 
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Princípios AntiCorrupção 

     A corrupção nunca será acei-

ta em qualquer um dos níveis da 

empresa. Não admitimos nenhu-

ma forma de corrupção, suborno 

ou extorsão, deixando claro que 

não admitimos o tráfego de in-

fluência e favorecimentos pesso-

ais de qualquer natureza que 

desviem os agentes públicos de 

suas funções, caracterizando cor-

rupção.  

    Lembramos que toda contrata-

ção passa por um processo rigo-

roso de seleção em que os me-

lhores devem ser relacionados e 

utilizamos a meritocracia para 

promovermos nossos profissionais. 

No relacionamento com clientes, 

fornecedores e a sociedade, in-

centivamos a concorrência leal, 

e não aceitamos privilégios por 

troca de favores. É de nossa cul-

tura a disputa sadia pelo merca-

do onde as melhores propostas 

realmente devam ser as vence-

doras.  

    Pagamos nossos impos-

tos conforme as exigên-

cias legais. Possuímos toda 

documentação legal pa-

ra funcionar e mantemos 

nosso controle sobre todos 

os serviços para que sejam 

feitos com honestidade e 

sem desvios de comporta-

mento que possam afetar 

a credibilidade da empre-

sa ao longo de uma dé-

cada de existência.  



44  
 

Princípios AntiCorrupção 

     Não compartilhamos com partidos políticos de nenhuma 

campanha, embora respeitemos os que fazem e não nos envol-

vemos com ideologias apesar de que as tenhamos individual-

mente sendo que não as misturamos nos negócios.  

    Como foi dito anteriormente a CENEGED possui um conjunto 

de valores, entre eles a Ética que tem destaque e é muito exigi-

da pelos gestores. Os comportamentos inadequados são puni-

dos com suspenções conforme a gravidade da ocorrência e sua 

reincidência resulta em demissão imediata. Não há muitos regis-

tros de acontecimentos que firam a ética, mas quando isso ocor-

re, além dos procedimentos acima descritos, todo corpo opera-

cional para e é realizada uma reunião geral para que se tenha 

noção clara das consequências desse ato impensado. 

SER SUSTENTÁVEL 

                          É SER  

CONSCIENTE  
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www.ceneged.com.br 

/ceneged 

@ceneged 

Ceneged Cia 


