COLlST -

Cloud Service Provider

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

f —
T aa
sl a"
29 9 b/l

~

— SAVAPT %{5

W +orazon +camios +ida



INFORME DE SOSTENIBILIDAD
2018

Tabla de conteniclo

Contenido
L o]l [l oo ] 01 =T o T o U PSP POPPRUPP 2
MENSAJE AEI CEO ..eiiiieiiie ettt ettt ettt et s bt e st e s bt e e bee e ate e s st e e s abeesssaeeaeeessbeessteeanteeensaeenseeesbeesnsaesnbeeensseesnsaesnsennns 5
NUESTIA EMIPIESA .ttt ettt et e e e ettt e e e e e e bttt e e e e e e s anb e e e eeeeees s anb b b e eeeeeeannsbabeeeeeeesaannbbneeeasessannnrrneeas 6
VLT ol o T g % | o] [ e PSP TOPPROUSPRPP 8
Servicios ¥ SOIUCIONES MAS IMPOITANTES ...uiiiiiiieieiiee e ee e e e e e e s e e e s e e e e e s ateeeesntaeeeastaeeesnseneeennsens 8
INUBSTIAS SEAES ...ttt ettt et e ettt ebte e s ae e e st e e et e e e abee e neeeambeesaseeeabee e neeeanbeeeabeeaabeeeneeesmbeesabeeeseeennneas 14
INUESTIOS ClIBNEES ... ettt ettt ettt et e et e et e e bee e bt e e s ab e e e bt e e bt e e aeeeambeeeabeeaabaeeaseeeanbeesabeeeseeennneas 16
e o1 =Yoo VR o T s = JH LU 1 L LT oF- I SRR 17
NUEStro EQUIPO de TrabajO ciieeeeiiiieeeiiiiiennsiiienniiiimeieriinsisiisnsisiisssissiessssssssssesssnsssssssnssssssssssssssnsssssssnsssssanes 17
0] o LT o Fo TN D T =T o o L3R 17
IO LIy = o] o =1 = [of o] 1= PP PPPPPPPPPPPPPPPPRE 17
NUEBSEFAS VBNTAS...ciiiiiiiiiiiiiei ittt b e s s b bt e e s b et e s s bbb e e s s ba e e e s sbaeesssbaeesaans 17
NI Aol o [U]] o Yo XNe [T N = oY= o TSP URSURPRE 18
Numero total de empleados por contrato (permanente o temporal) Por 8ENEro ......c.eeevcvveeeeiieeeeiiiee e, 18
Numero total de empleados por tipo de empleo (tiempo completo y medio tiempo) por género ..................... 19
—» Numero total de empleados por contrato (permanente o temporal) Por region........cocveeeeciveeeeciieeecccvee e 19
Nuestra Cadena de abasteCimIBNTO ......cc..ei ittt et e s bt e et e e be e e sabeesbeeebeeenaneas 21
Cambios trasceNdENtales 20L8..........ooiiiiiiieiiie ettt ettt ettt e et e e be e e bee e eaee e aabe e e beeebeeeaneeeaneeeanreeereeenres 21
[T A oL = B ST T=TY o SRS 22
N I =T o= e (SN CT=T A [T o TN N Y= - | S 22

Sistema de Autocontrol y Gestidn del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo — Sagrlaft .... 23

Comité de Administracion del RIESZO (CAR) .....uiciuiieiieeeieeeiee ettt ste st e et e e te e e tae e s ateesate e eteeebaeessbeessteasatesensaeenses 24

YT = LAY <) =L £ 4 - SRR 24



ASOCIACIONES Y @lIANZAS ..eeiiiiieiiiiieee e e e e e e et e e e e e e e e s s abteeeeeeeees s aateaaeeaeeesanstaaeeeeeeeaanrtaaeeeeeeeaannnes 25
Sofiando con mejores oportunidades Desafios 2018 .......ccccieieeiiiie e erae e e e e e eanees 26
NUESEIOS ValOreSs Y PriNCIDIOS ..veeeeieiiieiieeeiee ettt ettt ettt ettt e st e e s be e e bee e abeesabeesabeesbaeebbeesabeesabeesbaesnneean 28
Un lugar tranquilo Para trabajar. ... ... oottt et et e st e aa e e nare s 29
(CTo] oY [=Tg g ol ®fo T o Yo ] =1 417/ o T PSP PPRTUUPOPRRTP 30
Acuerdos de NEZOCION COIBCLIVA ...ciiuiiiiii ittt ettt ettt ettt e st e s bt eebe e s bbeesabeesabeesbaeesbteesabeesabeesns 30
GIUPOS AE INEEIES ...ttt ettt ettt ettt ettt e ate e st e e s bt e e bae e aee e ateeeateeeabeesabaeeasteeanbeesabeeeabaeensaeenbeesabeesabaeenses 30
ClIENTES SOSTENIDIES ...ttt ettt e at e e st e e st e e et ee e ateesabeesabeeeabaeesbeenteesabeesnbaeenses 30
[ LoNVI<Y<To Lo T g @o] a oY oY o] 411 1 o [o RSP 31
Colaboradores Y SUS FaMIIAs .....ccccveiiiiiriee ettt e st e e st e e e estb e e e eeeabeeeeeaaeeeesabaeeeeesbaeesassesesnnraeeeennrens 31
COMUNIOAAES ...ttt et e a et e e a bt e et e et e e e be e e st e e e mt e e aabeeeas et eneeeamteeaateesabeeeanneeambeesnreesareennnes 32
(CTo] 0T (=14 o o J U TP ST T PP P PP TP P PPPTO VPP PPPRRN 33
[ ] oo =Yg Yo [o TN =Y I g =Y o Yo o TSP 34
NUESTrOS EStad0S FINANCIEIOS ....ccutiiiiieiiee ettt ettt ettt ettt e st e et e e sae e e s a b e e s abeeebaeeneeesneeesnbeesseeenneean 35
(=YaToTe (o RV Aol ol [o N ¥=T o Yo o 7 e [o TR P PSPPI 36
MOodificacion d& INFOrMACION......cccuii ittt e et e e s teesbeesbaesbteessbeessbaesnsaesnseeas 37
Dudas e informacion adicional SODIre eSte rEPOITE ....ccviiiiiiiiiiiie et e be e st esbeeeaee s 37
Declaracién del informe de Conformidad CON GRI.........ooiiiiiiiiiiiiieieeceeeee ettt sae e e n 37
Y T a=T A1 [T =T I USRS 38
Lista dE tEMAS MALEIIAIES ....eeiiiiiiie ettt et e te e st e e s be e e be e e s abeessbeessbeeebaesbbeesnbeeenbeesbaeenaneas 39
Modificacion de INFOrMACION. .....co..i ettt ettt e et e st e e s bt e e beeebeeesabeesabeeebeeeneeas 39
SatiSTACCION A CHENTE. ...ttt ettt e b e e ra e e st e e s bt e et e e e abeeasaeeesabeesabeeebaeenneeasnreanns 41
T To 1V Tol o] o FAO O T T O TP O O O TSP P PP PPPTOPPTRN 41
N IUTE Ao BT =Ta g o =T o 2 =foleT Vo2 0] (ol 1SS 43
Valor econdmico directo generado y distribUido .......cc.ueeiieiiii i 43
Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico. .........cccccvvvvevvineennes 43
Valor pagado por concepto de pensionN@s 2018. .......ccccvveieiiieeeeiirieeeeiieeeeeeireeeesiteeeeesteeeestreeeestaeeeessraeeeasreeeennnees 44
Asistencia financiera recibida del ODIEINO. .......cccuiii it e e e e e e e eanees 45

El porcentaje de altos ejecutivos de las ubicaciones con operaciones significativas contratados en la comunidad

Nueva Sede: El grado de desarrollo de las inversiones significativas en infraestructuras y servicios apoyados. 45

Impactos econdmicos iNdIreCtos SIZNIFICATIVOS ......c.vviieiiiiee ettt e st re e e ear e e e e s baeeeenaraeeeenns 45
Proporcion de gastos en Proveedores l0CAIES. ......ccvviiiiivee ettt e e ee e e e et e e e e eab e e e e s baeeeesnraeeeenns 46
Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupCion ..........ccceevvceeeeeiiieeeeecieeeeecrree e, 46
COMPIrOMISO AMDIENTAL....ccccriieieiie ettt et e e esr e e e e etb e e e e sbaeeeesabaeeeesbeeessasaeeeesssaeesansbesesansbeeeesnraneennns 46


file:///C:/Users/laura.penuela/Desktop/INFORME%20GRI%202017/Informe%20GRI%202017%20COLSOF%20alexa.docx%23_Toc535415583
file:///C:/Users/laura.penuela/Desktop/INFORME%20GRI%202017/Informe%20GRI%202017%20COLSOF%20alexa.docx%23_Toc535415594

Nuestra HUuella de CarbOn0 .......co it e sttt be e e st e e s b e s neeeneeas 46
Huella de Carbono en Sedes AdmiNiStratiVas.........c.ueeieirieeeiie ettt et et e s bt e et ae e saee e s beesbeesbaeesaeeas 47
HUEIIQ 08 QU Y BNEIEIA ceneieeiieeiee ettt ettt e s e e st e e s bt e e bb e e abeesabeesabeesabaeebbeeanbeesabeesbaeesaneas 47
2{Te [WToloiTeTa We IS 100 o] <] oo WO RO P S UPRPPTRRPPPTRN 48
Nuestro Compromiso @MBIENTAL ..........oiiiiiiii ettt e st e e s be e s bee s rbee e sabeesabeeeaeas 49
Digital Green — Recoleccidn de 10s Residu0s TECNOIOZICOS .....uiiuiiiiieiiieiniieeiie ettt et et e s saae e 49
Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental.........ccocuiiiiiiiiiii e 50
NUESEIrO COMPIOMISO SOCIAN ...uutiiiiiiiiiiiiiteeee ettt ettt ettt e ettt e e s abe e s bt e sabae e beeesabeesabeesnbaeesteennbeesnseeenses 50
Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de PersoNal...........coouueeeeiieeeeiiieee et 50
Plan 08 DENETICIOS . ..utiiiieieete ettt ettt ettt e et e et e et e et e et e et e e bt e be e ke e be e be e beenbeenbeenbeenreens 51
[T a Yol o= L <1 o - | APPSR 52
Plazos de aviso minimos sobre cambios OPeracioNales ........c..uiiiieiiiieiiee e e e e e e e 53
Representacidn de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad................. 54
o OO N S SPP 54
Estadisticas de Accidentes y enfermedades [aborales .........ccuuve i 54
Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su actividad...........cccccuueee.e. 54
Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindiCatos........cccceeeecieieciciee e 55
o] g g To o T YA Y o T T o .- [ USRS 55
Promedio de horas de eNtren@amiENTO ... ci iiiiiie ittt s te e et ate e s e e s beesbaesbteessbeesnbeeeseessaseas 55

Tipo y alcance de los programas implementados y asistencia proporcionada para mejorar las habilidades de los
<] 30T o1 [T Lo LT R 55

Porcentaje del total de empleados que recibieron una revisién regular de desempefio y de desarrollo de carrera

............................................................................................................................................................................... 56
Diversidad en érganos de Gobierno Y €MPIEATOS. .......cccuveiiiiiiee et eree e tae e e strre e e eeabee e e s bae e e eenraeeeenns 56
Ratio del Salario base y de la remuneracién de mujeres frente a los hombres. .......coocvevviii i, 57
Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas ........coccveeeecieeeeiiiee e esree s 57
Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién y Negociacidn colectiva podria estar en

[ T=TY = (o T PP P PP PPPPPPPPN 57
Operaciones y Proveedores con Riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio............c..c......... 57
Casos de violaciones de los derechos de los pueblos iINdIgENas. ........eevieiiiiiiiciee e 58



Mensaje del CEO

Este afo representd un cumulo de sorpresas, de suefios cumplidos, de crecimiento, de
reconocimiento, de gratitud, en fin, se quedan cortas las palabras al describir como solo en doce
meses y con tantos factores, Colsof continua en su proceso de crecimiento y consolidacién. El equipo
cada vez mas calificado, mds formado, con competencias diferenciales, se ha convertido en referente
a nivel nacional e internacional. Siempre tuve en mi mente que nuestro mercado abarcaria mucho
mas que las fronteras colombianas, y mi suefio se ha hecho realidad. Cerramos un afio con un
crecimiento importante, es decir de dos cifras, con la consolidacién de un portafolio de soluciones,
como un jugador clave en el sector tecnolégico para gobierno, con un reconocimiento especial del
congreso por nuestra trayectoria y resiliencia, y sobre todo con un equipo lleno de nuevas
experiencias y enfocado a la excelencia y diferenciacidn. Este fue un aio para replantear mercados y
estrategias que generaron valor a la compaifiia. El hecho de contar con cuentas globales nos permitié
llegar a nuevas geografias y realizar nuestro trabajo. El aprendizaje ha sido increible, y sabemos que
si continuamos haciendo las cosas con energia, disciplina, excelencia y transparencia vamos a
continuar el camino del éxito.

Hemos reforzado este aiio nuestro enfoque ambiental y social. Para nosotros es clave seguir siendo
agentes de cambio en nuestro metro cuadrado y en nuestra sociedad. Si dejamos huella, nuestra
existencia no serd en vano.

Las empresas estan llamadas a generar desarrollo sostenible, y por esto, en este informe
representamos el camino recorrido durante un periodo fiscal que demuestra nuestros valores y
nuestra capacidad de reinvencién para cumplir nuestros suefios.

Te invitamos a sofar con nosotros
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Nuestra Empresa

Casaf S,

102-1-102a

COLSOF S.A, es una empresa lider en el sector dedicada en integrar y suministrar soluciones
tecnolégicas de informatica en Colombia, cuyo propdsito es garantizar que nuestros clientes

obtengan el maximo provecho de su infraestructura, y de esta manera aumenten su competitividad
en el mercado.

Este afio fue muy importante para toda la organizacién ya que fue el inicio de una nueva década. Al
haber cumplido 31 afios en el 2018, y sabiendo que pocos emprendimientos logran este nivel de
longevidad y de éxito, nos propusimos nuevas metas, llegar a otras geografias, abarcar nuevos
mercados, profundizar mas en nuestros clientes, y ser una empresa donde nuestros empleados
guieran realmente trabajar, donde nuestros clientes se sientan cdmodos y respaldados, donde
nuestro conocimiento supere la cuarta revolucién, y continuemos asi siendo una de las mejores
empresas de tecnologia del pais.



QUIEHES IEN COLSOFintegramos

SOMOS tecnologia¥ SERVICIOSI

POMEMS e inogracion y SERVIOD Y CUBAMENTO AANZAS ESTRATESS
1) soluciones tecnologicas desde () 3 Nivel Nacional con fabricantes C >
/ ?0 6 ' lideres de tecnologia
hace més de SU (e~ a nivel mundial
ANPLA experiencia en PORTAR BTG CERTIFICACIONES:
®  miltiples sectores, = Orientado a generar 150 9001:2008
valor al negocio. ISOAEC20000-1:2011
O ISO/ IEC 27001:2013
& INTEGRAMOS TECNOLOGIA (ONOGMIENTO Y EXPERIENCIA
y servicios para ofrecer 8) certificada de nuestro
soluciones de valor a equipo humano.
nuestros clientes,

Mision

Proveer soluciones de tecnologia innovadoras que ayuden a nuestros clientes a ser exitosos en sus
negocios, con beneficios para nuestros trabajadores y accionistas, protegiendo el ambiente a través
del desarrollo sostenible.

Vision B

Ser reconocido a nivel internacional como el proveedor de soluciones innovadoras de tecnologia.
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Nvestro Portagolo

SRNICi0S Y sohiciones was importantes

102-2b

Somos lideres en el sector de tecnologia en la integracion de soluciones de Tl en Colombia tanto de
infraestructura como nube y productos como servicio, mesa de ayuda y servicios pre y posventa,
entre otros.

En el 2018 uno de los productos que se continto fortaleciendo fue servicio de la nube (Cloud
Computing) y la mesa de ayuda, era fundamental empezar a fortalecer internamente todos estos
nuevos servicios para brindarle a los clientes lo mejor.

SERVICIOS USUIARIO FINAL

NINSURRR  DEKTOP  GESTION  SOPORTE  MANTEMIMENTO  BACKLP  MOVILIDAD
y Dlbordén  Service Documartal on Sitin FEaFmr UsigrioFind
ar

O
COMPANIA eriocada en proveer SOLUCIONES INTEGRADAS [LE

ALTA CALIDAD y excelentes niveles DE SERVICIO A NUESTROS CLIENTES

‘\\ —
C:) CIr a1l 1r

ransfermandeo la experiencia de nuestros clientes



(loud Service Provider

SERVICIOS ADMINISTRADOS
@ @
OUTSOURCING OUTSOURCING OUTSOURCING

de Impresion Infraestructura Pueste daTrabajo

O3 SERVICIOS DATACENTER
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Enolsof eatendemos su prodiemtica, dagnastigamos ef fjo
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quién imarime, qué, cuanta ¥ luego, distribuir estps gastad
almdemhsmmpmm

Este puede conformarse con uno o varios de los
© siguientes servicios T,

BENEROOS | L Aealiceahora....
a Mﬁmum&unmammm
de su empresa el
* Equpnde tndogioy pesomal agectado eipresién T | .(ualeselcostorealdesu,
o Soporie ) Manismanient de o squios X ‘ mdmprmmll’
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-» Nodebe de capital de trabe [
wfv B 'maw Wmmwmm
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ransfermande la experiencia de nuestros clientes



< DEAYUDA

T/ Mantenga una
administracion
Eficaz y Rentable

Incremente Ja m\mm de bos wsuanios y del persenal de Thcon supocte thenko ce conflanza y desde un Mnom

Aravés ol Oussaurcing ds Mesa 68 ayuda de COLSOF e ayudamos a martener una aba dispoabildad y un msyar
rerdmients o= TL el soogre y los servicios gestonatias pars trdware ¥ sotware; ast mm&maﬁm
'_Mummm miwﬁlmwmmnmlmmwm

Saporie e

llh W '0 lu--m Poctilies. m o

SERVICIOS T
s MR

Beneficios

* Racibir, registrar, anelizay, resobver, escaly,

hacer seguimiento y sahucionar los raguenmigntos * Aumern da s productividad de los usuarios,

de serviclos de los usuarios * Gestitn de contratos en base a SLA’S

* Reducciéin de liempas de resajucidn y sumenta de + Documenttacion de incidentes, sofiitudes y problemss

Lasa de incidentes resuelios,

Visitanos en: www.colsof.com.co

11
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! Que es Es un conjunto de recurses de Tl que se entregan bajo demanda
¢ y pueden ser aprovisionados, usando un portal de autoservicio yfo

% (IOUd una interfaz de programacion que proporciona acceso rapido

: flexible 2 requenimientos informaticos, pagando solo por |os recursos
]
[omputmg. consumidos.

Beneficios

« Remplace ha inversidn de castal por gastos variables,

* Simplifique ka infraestructura de IT aumentando la veloodad y agilidad ce sus recursos.
* Asegure I continuidad del negacio, asl como |2 seguridad y proteccifin de Datos,

*No desperdicie su Gnerp operando y manteniendo su actual centro de datos.

Portafolio de Servicies:
VIS
Setvdeni hndes f ) séa
%
Esorbanics Vrtwakes

[ri iy by

MDD
™

52 (ontacto@cotsof com.co (B +(57) 1 2912000 - 300 4298259

¢

COLlSTT -

Transfermande la experiencia de nuestros clientes
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APROVECHE EN SU EMPRESA LAS VENTAJAS DE LA NUBE
~ 1
(%) 0 ’ 3
N
Abierta
Portatle, interoperatie, Seguridad de dase Acelerar ¢ tempo
y heteregénea, Basada en empresecidl Vistibdad, Py Peovadion,
ODEr SOUTCe Dara acelerar corared y edminisyracién Escalablidac con b ecorenis
nhovation, Desartcliar para [T hitride. Services torrecta, Mlaneer, construr,
spficaciones e mibipkes confiables y prececkles,  y administrar con experientia,
eapes.
EXPENTOS EN SOLUOONES DE NUBE PRIVADA £ EBRIDA

Tenemas un equipo de ingenieras y especialistas para gerencar su estratega en la Nubs,

SERVIDORES VIRTUALES PRIVADOS (jaas):

“ Cambee |2 compra ge servidores, software, espacio del centro de datos, equipos de red, sistemas de
energia y refnigeracitn, por el pago de Recursos como un Servicio,

* Pago por consumo Hora, Dia, Semana o Mes,
* Soporte y Acompanamiento Local: 7024 - 365 dias en espanol,

Nuestra Promesa de Velor se fundamenta en un servicio
que le permitird a su empresa bograr eficiencias en costos,

——m
m 11w 2 v B 0 @O RS0 | I
E % W2V BN BO@HORASD | M |

| 1M con 4 VEPUL 6G8 1A 150 B0 o S | W

C Etepise || AV cnSWAL RGIRAK 20G8M0 RSO | W

| oteprisePus | xuummmumamm%P 1M %
168

| Amacemmiste | 163de Anacnaniento

 meied | Obbkmwamane || o

Sedas

Oficinn Prinopal y Bedeges y Contro da Opecacionns y Servicios Madal

Compleio Lagistce braustral de Shera Calle 80 km 1,5 vie Shere Purges Agroindustria| de Ocodenty Call
Via Siberia Cota 150 Mts Bosega &4 y 45, Modide 1, Local 2008 ‘: o
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Nuestras Sedes

102-3102-4, 102-6

Culorimiento Viacional.

Cota
Barranquilla
Cartagena
Valledupar
Monteria
Bucaramanga
Quibdo
Medellin

. Tunja
10.Manizales
11.Bogota
12.Cali
13.Villavicencio
14.Neiva
15.Popayan
16.Pasto
17.Mocoa
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Oficina Y Bodegas

eVereda Vuelta Grande, (CLIS) Bodega
44y 45 .

Bodega Sabaneta

eSucursal Antioquia
eCarrera 43A # 61 sur, Bodega 141.

eCiudadela Industrial de Sabaneta,
Sabaneta, Antioquia.

Oficina Barraquilla

eCarre 47 #79-01
eTeléfono: 3605621

eSalvador
*PEru
eEcuador
eCosta Rica

15

Sucursal Zona Franca Metropolitana

e\Vereda Vuelta Grande, Predio San
Rafael, Zona Franca Metropolitana,
Bodega 55, Cota.

Oficina Medellin

eCarrera 43A # 1A sur - 100

eEdificio Sudameris, oficina 904, millas
de oro.

Oficina Cali

eCentro 100 # 5-169

¢CC Unicentro, Centro empresarial,
Oficina 314C

Oficinas Internacionales

3
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estros Clientes
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MAs sobre nosotros...
Progiecdoat y forwa. irilca

102-5

Colsof S.A, es una sociedad andnima constituida conforme a la legislacion colombiana. Es un orgullo
resaltar que se cumplieron 31 afios de constituida y que a través de los aios se esfuerza en apoyar el
crecimiento del Pais.

Vvestro E4yipo de Tralbaio

Emplados Directos
102-7
Mujeres 93
Hombres 299
Total 392
V\iestras operaciones
102-7aii, v

En 2018 llevamos a cabo importantes proyectos a nivel nacional, entre los cuales estan:

DIAN, Cancerolégico, Banco de la Republica, Universidad UNIMINUTO, Ministerio de Cultura, Col
vanes, Ministerio de Defensa, Alqueria, Mexichem Colombia, Coomeva, 3M, Quala, Cafam, Consejo
de Bogota, Secretaria de Hacienda, FOGAFIN, Icetex, entre otros.

Vestras \ewtas ~
102-7 aiii "4 | “'
N
En el afio 2018 facturamos mas de 167 mil millones de pesos de los cuales el 46% de los clientes del
COLSOF, corresponde a entidades estatales, el 54% corresponde a entidades del sector privado, de .’
estas el 5% a pymes. Para el 2018 se presenta una disminucion en el costo de ventas de producto, por ‘f -
el tipo de negociacién exigido en el mercado, lo que hace que el margen de utilidad se incrementé. 4
Durante este afio se marcaron hitos importantes como: W=
» 2018 fue afo electoral y los recursos del sector publico estuvieron frenados hasta el mes de '\‘
septiembre, a pesar de esta circunstancia el sector publico crecié 9% frente al afio 2017, de i ‘g\
60 el sector privado logro un crecimiento de 70% frente al afio 2017. En total la empresa -:/‘
crecié un 25% frente al afio 2017. \/ Y
TSR 4
Y

E,l:lls%'r C b
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» Los Acuerdo Marco de CCE lograron una facturacion de S 55.000 millones creciendo un 36%
frente al afio anterior.

» Internacionalizacion de Colsof: Apertura de Sucursales en Ecuador, Peru, Salvador y Costa
Rica.

» Las Sucursales en el exterior facturaron un total de USD 500.000 ddlares

» Consolidacion del negocio de Nube Privada con clientes como Adres, Coljuegos, DAPRE

» El Sector Privado facturo en 110 clientes, en el afio 2017 facturo en 60 Clientes y en el 2016
facturo en 35 clientes.

» Los ingresos recurrentes fueron $ 70.000 millones en los sectores publico y privado siendo
un 42% de la Facturacion.

» Se consolidaron las Lineas de DAAS y Movilidad con el proyecto Gases del Caribe con el cual
implementamos un area de monitoreo para personal en campo.

Miestro E4uipo de Tralajo

En Colsof contamos con un capital humano que estd comprometido con los objetivos de la
organizacién, personas apasionadas por contribuir a la prosperidad del pais y del mundo. Somos 93
mujeres y 299 hombres que trabajamos a diario para dar lo mejor a los clientes y a la sociedad.

A continuacion, se detalla el tipo de contrato de nuestros colaboradores especificado por género y
region:

wero fotol de empleados por contrafo (permanente o tewmporal) por gevero

102-8

En Colsof se venden contratos de servicio que se establecen en un periodo de 1 a 3 afos, por lo tanto,
el personal de servicio que va para dichos contratos se contrata por obra o labor. Todas las areas
administrativas y de ventas tienen contrato a término indefinido.

- TIPODECONTRATO MUJERES  HOMBRES

APRENDIZAJE 4 13
INDEFINIDIO 47 92
OBRA O LABOR 42 190
FIJO 0 4
TOTAL 93 299



APRENDIZ ETAPA LECTIVA 0 1
APRENDIZ ETAPA 4 12

PRODUCTIVA
TOTAL 4 13

iwero total de empleados yor tipo de empleo (tiempo Completo  wedo tiempo) or gévero

102-8

El 99% del personal esta contratado tiempo completo. Solo una persona tiene contrato por medio tiempo

MEDIO TIEMPO 1 0
TIEMPO COMPLETO 92 299
TOTAL 93 299

*Los datos sobre los empleados fueron suministrados por el drea de Talento Humano basados en los datos
reales de contratacion. 102 8 f.

Nimero total de empleados por contrato (permanente o temporal) por vegion

102-8 b

ARAUCA 1
ARMENIA 1
BARRANQUILLA 13
BOGOTA 231
BUCARAMANGA 3
BUENAVENTURA 2
CALI 23
CALOTO 1
CARTAGENA 4
CUCUTA >
CHIA 1
COTA 60
FLORENCIA 1

consos ™



FUNZA

IBAGUE

IPIALES

ITAGUI

LETICIA

MAICAO

MANIZALES

MEDELLIN

MONTERIA

NEIVA

PALMIRA (VALLE)

PAMPLONA

PASTO

PEREIRA

POPAYAN

QUIBDO

RIOAHACHA

SAN ANDRES

SANTA MARTA

SINCELEJO

SOGAMOSO

TONCACIPA

TUMACO

TUNJA

VALLEDUPAR

VILLAVICENCIO

YOPAL

TOTAL

CIO1=S12t

ransfermando |a

392

x

tlientes
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Vuestra Cadena de abastecimiento

102-9
B

i’
COLlSi -

Nuestra cadena de abastecimiento empieza con la compra de los productos a fabricantes, mayoristas
de tecnologia, microempresarios del sector tecnolégico. Todos los proveedores a partir de este afio
se empezaron a evaluar sobre unos criterios de calificacién mas criticos para garantizar que todo lo
gue llega a los clientes sea lo mejor que podamos ofrecer.

El 46% de los clientes del COLSOF, corresponde a entidades estatales, el 54% corresponde a entidades
del sector privado, de estas el 5% a pymes. Uno de los propdsitos y cambios que se implementaron
este afo fue fortalecer las ventas en el sector privado, el cual logré un crecimiento del 70% frente al
2017, cubriendo casi al doble de clientes del mismo afio (de 60 incrementd a un cubrimiento de 110
clientes tocados)

W2
Una de las partes fundamentales de nuestra cadena de abastecimiento es el programa Digital Green }{/."
el cual en el 2018 recogidé 2461 kilogramos de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, i 4
principalmente computadores y periféricos. ‘/ ‘
\‘ vy
Cambios trascendentales 2018 W
102-10 "}\
Las nuevas oficinas tienen un nuevo concepto en el cual no hay puestos fijos, la idea es darle la ‘q‘\
libertad a las personas de trabajar donde se sientan mdas cémodas. Siguiendo con nuestro programa ‘;:/
de desarrollo sostenible y con la nueva sede, se desarrollaron iniciativas que tienen como fin que los ‘, ‘
%
J‘!“ v
ps. { I 4

o
Crls1 1r
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trabajadores se sientan mas felices en la organizacidén, ha sido muy importante entender que la

mayor parte del dia las personas estdn en el trabajo y es fundamental mejorar sus niveles de
satisfaccién laboral.

La implementacion del programa de bienestar ha generado una integracion entre los colaboradores,
mayor rendimiento, mayor compromiso con la empresa. Este afio dimos un paso mas hacia el
bienestar de nuestro empleado y junto con su apoyo se construyé una biblioteca.

ua lforo ivohiclobk »é

Dona un libro que te haya inspirado, impactado o sea representativo por algun
motivo, Laidea es que entre todos construyamos una biblioteca (2 piso) un
espacio para sonar, aprender y crecer.

*Favor entregar los Nbros para compartir a Shitley en la recepcion,

Sistema. de %esﬁévx [ntegral

102-11

¥ ( El sistema de gestion integral contiene los principios y directrices que permiten gestionar el riesgo
\

K \{ al interior y exterior de la organizacidn, enfocado en minimizar los riesgos en los procesos criticos y

\ de servicios de nube, establecer los lineamientos que permitan asegurar la continuidad de los procesos de

\ ., .. e Ly ., . L.
cryroperamon y/o servicios criticos de COLSOF S.A, utilizados para la atencion de clientes y la operacion interna,

\ ante la ocurrencia de eventos adversos.

ransfermande la experiencia de nuestros clientes



Sistema de futocontrol Y %esﬁ% dle Liesgo de Lawaddo de Activos Y %Mavxciaciévx dlel
Tervorismo — SA%YLL%%T

El SAGRLAFT es una herramienta clave para la compafiia que ha permitido una constante revision de
nuestros grupos de interés y una mayor transparencia en las operaciones. No apoyamos ninguna
operacion ilicita ni cuyo origen no provenga de las operaciones ordinarias del negocio.

Todos los empleados al ingresar a la compaiiia tienen un proceso de induccidn sobre que es el
SAGRLAFT y su importancia para reducir el riesgo inherente en la compaiiia, en el afio se realizaron
diferentes charlas explicativas y una encuesta corroborando los conocimientos adquiridos por los
directivos, empleados y colaboradores.

Por otro lado, Colsof al establecer una sucursal en una Zona Franca, debe actualizar y fortalecer
constantemente el sistema de autocontrol y gestidon para la prevencion del lavado de activos y la
financiaciéon del terrorismo e incluir temas relevantes como corrupcion, contrabando, y la
proliferacién de armas de destruccién masivas, los controles relacionados con clientes, proveedores
y trabajadores.

Organigrama SAGRLAFT

Revisor Fiscal

L Comité CAR Evaluacioén del
sistema SAGRLAFT
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Comite de Aclministracion del Liesgo CAR)

El comité CAR esta formado por diferentes personas del equipo de trabajo. Su funcién es recibir
cualquier reporte de operacién sospechosa respecto a los riesgos establecidos en la matriz de riesgo
de nuestro sistema de autocontrol y gestion del riesgo (SAGRLAFT).

En el 2018 estuvo confirmado por 4 mujeres y 1 hombre.

\iciatiios ey\tew\as

102-12

El afio 2018 fue un afio muy significativo para Colsof, dado que Jorge Luis Oviedo, su CEO, fue
reconocido por el congreso de la republica de Colombia como empresa :

El dia 22 de febrero de 2018, le fue entregada la distincion Orden de la Democracia Simén Bolivar en
el grado Cruz Oficial al sefior Jorge Luis Oviedo Hernandez, quien se ha destacado como empresario
en el sector de tecnologia. Distincidon que fue propuesta por el Honorable Representante Telésforo
Pedraza. Esta distincidn resalta la trayectoria como emprendedor en el sector tecnoldgico del pais.




Asociaciones 4 alianzas

102-13

Seguimos desarrollado fuertes vinculos con los lideres del mercado tecnolégico, Corporaciones,

Empresas de recoleccién de RAEES, entre otros.

Fenalco

Programa Digital Green
HP Planet Partners

Lu Pingguo S.A.S.
RedesCAR

4 \,/’_“\_.
: 4 ! cORPORACION
-/ . . EENALCO

CRTEVOLUCT O

8" CONGRESO NACIONAL
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2018

iGRACIAS!

La Corporacién Fenalco Solidario Colombia agradece tu
activa participacion en el

8° Congreso Nacional de Responsabilidad Social 2018

|:.l_:|15%?

25
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T

Sonando con mejores oportunidades

Desafios 2018

102-15

Desafio Econdmico

Lograr cerrar negocios de venta de tecnologia “como servicios” (HAAS), con la experiencia y el equipo
de trabajo de Colsof S.A durante sus 31 afos de trayectoria, era un reto fundamental en el aspecto
econdémico. Ser pionero en este segmento y lograr que cada vez mas clientes buscaran pasar de un
negocio de inversién alto a uno de apropiacién tecnoldgica con opciones de pago por servicios o por
uso, fue uno de los mayores desafios en el sector privado y publico para Colsof.

Generar modernizacidon y competitividad a través de una masificacion de las tecnologias de la
informacidn y las telecomunicaciones es una reto continuo para nosotros, es importante generar un
ambiente éptimo para la inversion, ofreciendo proceso de transformacion digital para nuestros
principales clientes que favorezcan la competitividad, infraestructura y adopcién tecnoldgica.

Desafio Ambiental

\'g Gracias a que estamos en las instalaciones de nuestros clientes ofreciendo servicios de software,
t’ hardware, soporte técnico, conocimiento, entre otros, nuestro mayor desafio era realizar nuestro
¥/ trabajo de forma que nuestra huella de carbono disminuyera y al mismo tiempo concientizdramos a
nuestros clientes de la gran responsabilidad que tenemos con el medio ambiente.

ransfermande la experiencia de nuestros clientes
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Con miembros programa Digital Green teniamos un gran reto de concientizar a nuestros diferentes
grupos de interés y adicionalmente promover el uso adecuado de las tecnologias, la reutilizacion de
estas y el fin de vida responsable para los aparatos eléctricos y electrénicos en desuso. Con el
programa nuestro desafio era seguir socializando y apoyando el compromiso socio ambiental de
nuestros clientes, mediante el acceso a la informacién y vinculacion a programas de manejo
posconsumo de RAEE; en el afio seguimos trabajando con nuestro Panel de Sostenibilidad con el cual
promovimos el programa a mas de nuestros clientes, generando acciones y prdcticas responsables y
con la promocidn del uso de energias limpias.

Buscamos con nuestras nuevas instalaciones ser ejemplo de sostenibilidad desde el lugar donde
trabajamos con espacios adecuados que garanticen bienestar a nuestros empleados, seguimos
generando estrategias para disminuir los consumos de electricidad, agua y demas recursos en
nuestras oficinas; nuestro desafio para el 2018 era mantener la tendencia de disminucién en el gasto
energético y del agua en un 5%, accion que se logré con el ahorro de mas del 25% en los servicios de
luz y agua. Asimismo, continuamos con la promocién de la utilizacién de elementos ecolégicos y
amigables con el medio ambiente para el aseo, limpieza y mantenimiento de equipos, mobiliarios y
espacios fisicos de la compafiia.

Desafio Social

Nuestro mayor desafio social era mantener la cobertura al servicio de nuestro personal en el plan de
bienestar y desarrollo, orientado para el respeto de los derechos econdmicos de nuestros empleados
y su desarrollo personal y profesional, de la mano con el plan de carrera y crecimiento académico,
logro que nos enorgullece pues el objetivo de este programa sigue impactado positivamente en
diferentes dimensiones de sus vidas y les ha brindado grandes beneficios.

Extender y dotar diferentes Fundaciones y poblaciones alejadas, con una sala bdsica de equipos de
computo para que los nifios pudieran interactuar con la tecnologia y promover la reutilizacion de los
equipos electrdnicos, Nuestro gran reto era impactar por lo menos a una fundacién cada dos meses,
para este afio se logré apoyar a cinco fundaciones realizado misiones y voluntariado en conjunto con
nuestros empleados.

o o
CrO1lST -
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Un reto fundamental en los tres desafios planteados el continuar con nuestras practicas de
honorabilidad y transparencia. Para ello realizamos acuerdos de transparencia con nuestros grupos
de interés donde se logré establecer medios de comunicacion que permitieran negocios limpios y
transparentes en todas sus dimensiones. Para esto, seguimos reafirmamos y fortaleciendo nuestro
programa de administracion del riesgo y lavado de activos colocando en practica el seguimiento de
los informes de nuestro oficial de cumplimiento y la comunicacién del cédigo de ética y conducta, asi
como diferentes capacitaciones en temas de ética, principios, valores y anticorrupcién.

iestros \alores y Principios

102-16-17

Tenemos siete Valores y principios que nos identifican.

Honestidad
Solidaridad
Humildad
Servicio
,/
/
\ |
"{ K\¢
-
\\"
\
AN Compromiso
(«T
LY
N \ |
\,\Y
\‘/ /
‘Q rr“. Lealtad
Y/{
f
Jl 5
74
\ - Transparencia
\ ”
L
; ;./\
L ANR

\j. —
63 CIr a1l 1r
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Al ingresar los colaboradores a la compaifiia se les pide firmar un cédigo de ética e integridad, en el
cual se comprometen a vivir los valores organizaciones, donde a diario trabajaran por la
transparencia y anticorrupcion y un acuerdo de confidencialidad.

Otra de las partes fundamentales es la firma del acuerdo de transparencia, donde con nuestros
proveedores y clientes pueden ver especificada nuestra politica antifraude, antisoborno y
anticorrupcion.

Un hga tramquilo para. trabajar:

Es fundamental para nosotros garantizar las condiciones necesarias para desarrollar un buen clima
laboral, nuestros colaboradores cuentan con espacios tranquilos donde pueden desarrollar sus
actividades a gusto. Tenemos implementado dos herramientas que nos ayudan a generar un
ambiente sereno, si llegase a haber un problema interno entre colaboradores, se pueda dar solucién
a este de la mejor manera.

El primero es el reglamento interno de trabajo en el que se explican los comportamientos esperados
dentro de la organizacidn por cada empleado, este documento lo firman los colaboradores al ingresar
a la compafiia, ya que es una manera que se tiene para dar a conocer las reglas generales.
Principalmente se espera que haya respeto a sus superiores y compafieros, que tengan buena
conducta para lograr tener una buena armonia en el lugar de trabajo.

La segunda herramienta es el comité de convivencia el cual este afio estuvo conformado por 4
mujeres y 1 hombre, donde habia representantes de la empresa y de los trabajadores. Para lograr
gue haya mayor confianza en reportar los inconvenientes o problemas se creé un correo donde las
personas podian hacer llegar sus casos, inquietudes o cualquier sugerencia que tuvieran para mejorar
las relaciones en el lugar de trabajo.

VS
¢

|
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Gobierno Corporativo

102-18-19

Estd conformado por la junta directiva la cual se encarga de las decisiones estratégicas de la
organizacién, y es la que evalla los resultados econdmicos, sociales y ambientales de la organizacién.

Es fundamental el compromiso que tienen con la responsabilidad social empresarial, el desarrollo
sostenible y dia a dia muestran la importancia de promover los valores especialmente la honestidad
y transparencia.

Heverdos de V\e%ociaci(’)vx Colectiva

102-41

En este caso no procede porque la compaiiia no tiene grupos sindicales.

Ghrugos de inferes
102-40,42,43, 44

Los grupos de interés han sido parte fundamental en la estrategia de sostenibilidad y de la compaiiia.
Se identificaron y analizaron para saber cudles eran los temas mas importantes para cada uno de
ellos y asi orientar el programa a cumplirles con sus necesidades tanto econdmicas, sociales y
ambientales. Este afio se buscd fortalecer no solo el grupo de interés externo, también, se trabajé
con los grupos de interés internos de la compania para mejorar cada uno de los procesos que se
adelantan.

Clientes sostenibles

Son parte indispensable de la compafiia, por esto nuestros servicios estdn orientados hacia la
completa satisfaccion de las empresas que nos eligen. Es primordial que se tenga una relacion donde

q‘ s Secompartan los valores de la organizaciéon como el respeto, la transparencia, que tengan politicas
‘f\.\,:: antifraude, entre otros. En 2018 contamos con mas de 150 clientes a nivel nacional e internacional.
i Unicamente en el sector privado sumaron méas de 110 clientes.
f_'\\r
\V | Encuestas de Satisfaccion y CRM
,{ Método de participacién: Charlas de Sensibilizaciéon y Networking
t
‘A \qu Visitas empresariales
\7=
T4
[ ‘;/\
A AR
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Proveedores Comprometidos
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Nuestros servicios dependen en gran parte de nuestros proveedores, para garantizar que los
proveedores sean los que necesitamos, se cred una matriz donde se evaltan ciertos requisitos como
la implementacién de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, que cuenten con politicas
anticorrupcion y antifraude, para poder trabajar con nosotros. Para el afio 2018 contamos con mas

de 162 proveedores.

Programas de Capacitacion

Kick-off
Método de participacion:
Charlas

Visitas Empresariales

Colaboradores 4 S fowilins

Al ser el pilar de Colsof nos preocupamos por el bienestar fisico y emocional, por eso se implementd
el programa de bienestar y de beneficios. Este se cred para contribuir al Desarrollo Humano vy al
mejoramiento de la Calidad de Vida de los colaboradores de nuestra compafiia y sus familias, a través
de la realizacién de actividades por subprogramas dirigidos a cada uno de los aspectos del ser
humano en su integralidad, Para fortalecer y fomentar las actividades el grupo de gestores que
fueron escogido por su compromiso con el desarrollo sostenible promueven acciones periédicas que

contribuyan positivamente.

Focus Group
\

Encuesta de Clima Organizacional

Método de participacion: Intranet

APP Real Hero

Comunicados Internos

consTis
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19 Marzo

Comunidaces

Para tener una relacidn mas cercana a las comunidades se han realizado varias actividades vy

campanas voluntaria, donde los colaboradores apoyan las actividades que las fundaciones con las

gue trabajamos requieran.

Se realizé una jornada de donacién de sangre con la Cruz Roja Colombiana y mesas de trabajo con

J ‘c las fundaciones con las que hemos trabajado, con el fin de que conocieran casos de éxitos y

i\ +* empezaran hacer una red de contactos para poder ayudarse entre si.
TN 4

\-

J_‘f = Campafias de sensibilizacién ambientales y sociales
| en colegios, universidades, organizaciones,
'}{ empresas, entre otros.

| Método de participacion:

Foros sectoriales.
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Banco Nacional de Sangre

4 Sabia usted que toda personc mayor de 18 afios y menor de 65 afios,
@ @ con un peso mayor de 50 kilos, y con hébitos de vida saludable se
puede convertir en donante de vida y esperanza.

Py Yeu
.““ "‘ Por eso, lo invitamosa la Jornada de Donacién Voluntaria de Sangre:

%o\oiemo

Trabajamos y estamos en constante relacionamiento con los organismos de gobierno, buscando
generar alianzas con las diferentes instituciones. Por ejemplo, DIAN, ANLA, Ministerios de las Tic,
Ministerio de Ambiente y la Superintendencia de Industria y Comercio SIC.

Charlas informativas del MINTIC.

Método de participacion:

Reuniones con los diferentes actores.
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Mantener las acciones sostenibles ha sido muy importante para los accionistas y los colaboradores
ver el crecimiento que hemos tenido como organizacion y el compromiso que tenemos de seguir
mejorando afo tras afio.

ransfermandeo la experiencia de nuestros clientes



Vuestros Estados givxavxcievos

102-45
COLSOF S.A
NIT: 800,015,583-1
Estado de situacién financiera clasificado Individual
Al 31 de diciembre de 2018, 2017
Expresados en miles de pesos colombianos
RUBROS Notas 31-12-18 31-12-17

ACTIVOS

Efectivo y equivalentes al efective 3 383415 2.187.148
Inversiones 4 444,009 0
Cuentas comerciales por cobirar y otras cuentas por cobrar - comente 5 39,399,064 42.560.403
Existencias comentes 6 17.197.073 17.635.703
Activas por impuestos comentes - comente 7 3.974.342 3.489.437
Actives mantenidos para la venta 0 0
| TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 61.397.903 65.872.691|
Actives intangdles 0 0
Propiedades, planta y equipe 8 14,635,342 17.976.969
ACtivos por impuestos diferdos 9 257.114 261.094
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 14.892.456 18,238.063|
TOTAL ACTIVOS 76.290.359 84.110.754|
PASIVOS

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 10 40,788,418 51.365.483
Pasivas por kmpuestos commiantes 11 1.786.178 877,457
Otros pasivos financieros comentes 12 2.775.692 7.542.500
Otros pasivos no financieres correntes 13 134.648 21.088
| Total de pasivos corrientes 45.488.936 59,806.528|
Pasivo por impuestos difendos 14 43.617 137.555
Otros pasivos financieros no comentes 12 960.000 0
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 1.003.617 137.555|
TOTAL PASIVOS 46.492.553 59,944.083|
PATRIMONIO

Capital emitido 15 22,000,000 18.000.000
Gananclas acurmuladas 748,218 744,661

Efectos en convergencia 16 280.500 280.500
Ctras reservas 17 2.951.851 2.708.556
Superavit por revaluacion 94,823 124.347
Resukado integral ded afio 3.722.414 2.308.607
TOTAL PATRIMONIO 29.797.806 24. 166.671]
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 76.290.359 84.110,754]

Y

T.P. 119967-T
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Clowd Serelce Prosides
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COLSOF S,A,
NIT: 800,015,583-1
Estado de resultado Integral por funcién individual
Por los afios terminados a 31 de diciembre de 2018 y 20:17
Expresados en miles de pesos colombianos

RUBROS 31-12-18 31-12-17
Notas
Ingresos de actividades ordinarias 18 167.913.643  132.673.742
Costo de ventas 19 144,665,704  115.432.054
|Ganancia bruta 23.217.939  17.241.688|
Otros Ingresos 20 1,122,004 2.224.783
Costos de distribucién 21 466.216 341,399
Gastos de administracion 22 6.704.832 5.915.705
Otros gastos 23 9.821.614 7.365.730
Otras perdidas 24 622.591 752,252
|Ganancias o perdidas por actividades de operacion 6.724,690  5,091,385|
Ingresos financieros 25 243,194 9,721
Costos financieros 26 737.17% 964,715
[Ganancia (pérdida), antes de impuestos ingreso (gasto) por Impuesto 6,230,705 4.136.391]
Ingreso (gaste) por impuestao 27 2.547.403 1.838.767
|Ganacia 3.683.302  2.297.624|
COLSOF S.A,

NIT: 800,015,583-1
Estado de resultado Integral componentes del ORI netos de Impuestos individual
Por los afios terminados a 31 de diciembre de 2018 y 2017
Expresados en miles de pesos colombianos

RUBROS 31-12-18 31-12-17
Notas

Ganancia (perdida) 3.683.302 2.297.624
I Otro resultado integral 28 |

Componentes de otro resultado mtegral que se reclasificaran al
resultado del periodo, neto de impuestos

Ganancias o perdidas por revaluacion 61.484 7.783
Ganancia o perdida por diferencia en cambio -26.097 5.649
Efecto Impuesto diferido otro resultado Integral -3.725 2.449
Total otro resultade integral neto que no se reclasificara al resuktada del periot 39,112 10,983
Total otro resultado integral 39.112 10.983|
Resultado integral total 3.722.414  2.308.607|
LO 1E Zﬁ%}/ SANDRA P MEDINA @' MOWD
Re resentante/Legal Contador Publico isor fiscal
- v T.P. 110967-T T.P:2174-T
: "4 (Ver Opinién Adjunta)
A

.

x"

’/ Periodo y ciclo veporfado
102-50 102-52

Este es nuestro tercer informe de sostenibilidad contiene la informacidn correspondiente al periodo
K\V ~ de enero a diciembre de 2018 y el ciclo de elaboracién de este fue entre el 2018 y 2019.
i
( '\
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W\odigicacic’)vx de lv%ovmaci(’)vx
102-48,49,51

El ultimo informe reportado fue en enero del 2018 reportando el periodo de enero a diciembre del
ano 2017.

No se realizd ninguna correccion o modificacion de la informacidn para este informe.

Dudas ¢ informacion adicional sobre este veporte

102-53

l ‘ g eticayconducta@colsof.com.co

| E 2912000

Declaracion del inforwe de Conformidad con %Yll

102-54

El informe se elaboré de conformidad con los estandares GRI (Global Reportive Iniciative): Opcidon
esencial.

Verificacion Exferna:
102-56

No procede porque toda la informacidn fue obtenida internamente y no se solicité apoyo o
verificacion externa.

I:,EIIS%F C b
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Materialidad

102-47- 103-2
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Nuestro programa de sostenibilidad se elaboré pensando en un desarrollo hasta el afio 2030, esto
con el fin de cumplir con la agenda 2030 de las naciones unidas en la que se busca un desarrollo
sostenible mundial. Como afo tras afio puede ir cambiando el entorno y nuestros stakeholders, la
materialidad se cambiard dependiendo de las necesidades. Para el 2018 se continud trabajando en
los aspectos materiales que se identificaron en los afios anteriores con el desarrollo de diferentes

actividades:

1. Desarrollo de la Il parte del ejercicio de priorizacion.

eAmbiental
eEcondémico
*Social

Stakeholders

*100%

—
Nivel de Impacto

eNivel de

impacto  para

Colsfo

eNivel de

impacto Grupos
\ de interés.

Se establecieron los aspectos en los que como Empresa impactamos a nuestros Grupos de interés, tanto
positivos como negativos en lo ambiental, econdmico y social. Luego, establecimos la cobertura (Externa o

3 ‘«‘/ Interna) para establecer el nivel de impacto para la compaiiia.
A\ Y
‘-3.\,-\9/
\.\‘
¥
No hace parte de la estrategia, nidela $
\ Y | agenda de Sostenibilidad.
\l\'
\»/
_& |4 Se identifica con la agenda de 2
_{{ sostenibilidad
/ Hace parte de la estrategia de COLSOF 3
1' V‘_
\/=s
T4
[ ’:/\
b, AN R
)= ~
( ) |
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Luego, solicitamos a nuestros Grupos de interés que valoraran los aspectos materiales relevantes para la
organizacién a través de encuestas, grupos focales, entrevistas. Y analizamos la informacién importante que
ellos (los stakeholders) nos comparten a través de nuestros canales de comunicacion con el CRM, Encuesta de
Clima organizacional, entre otros. Al final, La representacion grafica de los resultados o informacién de
nuestros grupos de interés versus nuestra valoracion nos permitié establecer la materialidad.

Lista. de temas materiaks
102-47
l. Desarrollo de cultura sostenible. 5 Alianzas para proyectos sostenibles.
2. Capital humano motivado. ‘l) Satisfaccion de cliente.
Recoleccion y disposicién adecuada de 7 Innovacién.
RAEES

4. Sensibilizacion de impactos ambientales.

Hudlisis de mateialidad

Como ya se ha mencionado, en COLSOF identificamos nuestros temas tépicos con el fin de priorizar
los impactos positivos y negativos mas significativos para la compafiia y nuestros stakeholders y
tomar accidn sobre ellos. Nuestro programa de sostenibilidad se desarrollara hasta el afio 2030,
respondiendo a la agenda 2030 de las Naciones Unidas la cual busca un desarrollo sostenible mundial.
Sin embargo, anualmente se analizaran los temas prioritarios con el fin de redisefiar nuestra
estrategia acorde a la realidad de la compaiiia y los grupos de interés, considerando las
circunstancias, decisiones y evaluaciones que se puedan realizar.

W\oo!i{)icacifm e Informacion
102-48,49

No se realizdé ninguna modificacidon o cambio significativo en la compaiiia, ni para el informe 2018.

¢ T
COlSTr C >
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Niestro. estradegia de Sostenibilidod -SAVAPT

103-1

SAVAPT es el programa de Desarrollo sostenible
gue se cred para dar cumplimiento a los 7 temas
materiales y se relaciona con los objetivos de
desarrollo sostenible (Agenda 2030). La hemos
incorporado en nuestro ADN para trabajar
conjuntamente con nuestros diferentes grupos

+ corazin +camboios +yida  deinterés.

Es vital desde nuestro punto de vista primero generar una cultura sostenible en nuestros grupos de
interés para poder alinear de una mejor manera nuestros objetivos y actividades con sus
necesidades.

ool y bienestor — Cagital umaro wotiiodo

Continuamente se trabaja en la optimizacion y refuerzo del sistema de seguridad y salud en el
trabajo, se desarrollo el plan de bienestar y de beneficios para mejorar la calidad de vida de nuestros
colaboradores y sus familias, generamos condiciones laborales que mejoren su salud, desarrollo y
V" bienestar.

\
T

C '§<°En la sede principal contamos con zonas para practicar deportes como futbol, volleyball y basketball,

un gimnasio donde los colaboradores puede realizar diversas actividades como Pilates, zumba, danza

V /'y pausas activas, guiadas por un instructor con el fin de mejorar el estado fisico de los funcionarios,

“_‘j ,/ reducir lesiones y disminuir los niveles de estrés. De igual manera se siguen promoviendo espacios

-{{ de participacién voluntaria como charlas de sensibilizacidn, charlas de empoderamiento, tips de
cuidados personales y voluntariados corporativos.
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Promovemos el desarrollo laboral, personal y social como clave para la felicidad de nuestros
colaboradores, por eso este afo se apoyd la inversion en entrenamientos, capacitaciones,
certificaciones, cursos, congresos, conferencias, etc.

Inversion en Formacion y Desarrollo
2016 30 millones
2017 75 millones
2018 31 millones

T m\oogo Decente y Crecimiento Economico

Stisfaccion de clente

En el 2018 se fortalecieron las competencias organizacionales de la compaiiia, haciendo énfasis en el

desarrollo de la competencia llamada orientacién al resultado y al cliente.

Adelantamos procesos de formacién con nuestros colaboradores para mejorar los indicadores de

servicio al cliente, brindar un mejor servicio y dar soluciones oportunas de la mejor forma posible.

Mantenemos continuamente contacto con nuestros clientes realizando visitas periddicas, eventos

en sus instalaciones y apoyo en su crecimiento de la forma que lo requieren.

lnovacion

La innovacién sigue siendo fundamental para ofrecer mejores servicios y productos, atender una

necesidad que todavia no ha sido solucionada ayuda al crecimiento de una empresa. Al ser una
empresa tecnolégica nos interesa realizar innovaciones de una manera sostenible, continuamos
promoviendo el espacio destinado para la innovacidn y un area que se encargara de estos procesos.

¢
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O

frccion por el clima

Asegurar la disminucion de la Huella de Carbono desde un proceso de sensibilizacion del cambio
climatico dirigido a nuestros grupos de Interés, principalmente colaboradores, clientes y
proveedores.

Viclo. dle Ecosistemas terrestres, - Sensibilizacion de impactos ambientales.

Los residuos que mas generamos son los RAEE (Residuos Eléctricos y Electrdonicos) por esto apoyados
en el programa DIGITAL GREEN aseguramos el correcto tratamiento y disposicién final, ademas
resulta fundamental para la organizacion sensibilizar e involucrar a nuestros Grupos de Interés sobre
el uso y desuso de estos tipos de Residuos, como prevenir la contaminacion de recursos, como
preservar el ecosistema, como disminuir su huella de carbono, el uso del agua y la energia ,buscamos
gue las personas tengan una concientizacién sobre que es mejor prevenir los dafios que repararlos.
Periddicamente se realizan campanas de sensibilizacién a colegios, universidades, municipios,
empresas a contar sobre los daflos ambientales y a la salud que genera la mala disposicion final de
cualquier RAEE, sobre la importancia de tomar acciones para disminuir la huella de carbono, entre

otros.
3|
VY Paz, Justicia e Wnstituciones sdldas.
N
\.
Bajo el marco de la Educacién para la Paz, en Colsof hemos logrado concertar un trabajo en
\Y conjunto con el proyecto del doctor H.B. Danesh, fundador y presidente del International
“,_f !/ Education for Peace Institute, quien nos acompand en el disefio del programa especial para
‘{{ los colegios con problematicas sociales en estratos uno y dos, este afio se concertd varios
,' aspectos relevantes del programa para su desarrollo.
A"
[ Iz §-
N~
Y4
[ “/\
Y, |
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Hlanzas para. logyar los obiefiios — Progectos sostendes

En la actualidad es vital realizar diversas alianzas y convenios con entidades locales,
proveedores, clientes, empresas y gobierno para lograr mayores impactos. Con el colectivo
Digital Green seguimos logrado mejorar las condiciones educativas de varias personas, el
programa posconsumo reacondiciona y adecua equipos que son donados a poblacién que lo
necesitan. Colsof apoya también en la instalacién y adecuacidn de los espacios para donar los
equipos de cdmputo y asi se garantiza el correcto funcionamiento de los equipos.

En el 2018 se realizaron alianzas con las siguientes fundaciones y entidades: Fundacion Pilos,
Hogar Nifos Por un Nuevo Planeta, Fundacién panitas de rolando, Hospital Militar — ANASE,
Donacion Nifios Medellin para las cuales se donaron mas de 65 equipos reacondicionados.

Otra de las alianzas importantes fue con REDESCAR- Red de empresas sostenibles, en el cual
realizamos con apoyo de la corporacion auténoma regional (CAR) un proyecto donde ibamos
a mejorar e impulsar las buenas practicas ambientales en la organizacién y Fenalco Solidario.

Nuestro Desempeno Economico

\laloy econdmico divecto %evxemo(o Y distyibuido

201-1

Los ingresos para el afio 2018 fueron de 167 mil millones de pesos.
Valor econdmico distribuido fue de 147 mil millones de pesos. v |
Valor econdmico retenido fue de 13 mil millones de pesos. }{/ |

[mglicaciones financieras y otros viesgos 1 ogortunidades deriados del cambio cwdtico. S

201-2 ‘ \¢

El cambio climatico estd tomando mds importancia en el mundo, evaluar y generar acciones que
mitiguen los impactos negativos causados en su mayoria por las empresas e industrias es un tema de }f'
relevancia.

E,l:lls%'r C b
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Una de las oportunidades en las que venimos trabajando y desarrollando acciones, es en informary
visibilizar la problematica para hacer mas consciente a nuestros colaboradores del cambio climatico.
Se esta optando por soluciones donde se reduzcan el uso de recursos naturales, como reducir el
consumo de papel y optando por tener la mayor cantidad de documentos de forma digital. También
para que las personas no se tengan que trasladar hasta las oficinas y reduzcan la huella de carbono
se estd probando la modalidad de trabajo desdés la casa o asistencia remota, modalidad que sigue
tomando fuerza en los ultimos afios y que para nosotros representa una oportunidad innovadora
para ofrecer mas y mejores servicios de la nube, pues se puede trabajar desde cualquier lugar,
teniendo acceso a archivos y conexién continua sus compafieros de trabajo.

Por la ubicacidn donde estan nuestras instalaciones, se identificé un riesgo en la zona de ingreso de
los empleados, ya que en temporadas de lluvias constantes como es en el fenémeno de la nifia las
vias de acceso se inundan y el riesgo de accidentalidad se incrementa, por otra parte, las entregas a
nuestros clientes se ven afectadas por el tiempo en que las transportadoras entregan los productos.
En la parte de la salud de los empleados el indice de ausentismo incrementa ya que empiezas las
enfermedades respiratorias.

alor pagoelo yor concegto de pensiones 2016

201-3
T

510570 Enero $2,871,800.00

510570 Febrero $2,935,800.00

510570 Marzo $ 2,978,784.00

510570 Abril $ 3,688,049.00

510570 Mayo $ 3,744,701.00

510570 Junio $ 3,823,726.40

510570 Julio $ 3,638,500.00

510570 Agosto $ 4,124,768.00

510570 Septiembre ¢ 4,320,884.50

N 510570 Octubre ¢ 4,376,992.00
" 510570 Noviembre ¢ 4 753 575.00
510570 Diciembre ¢ 4 815 772.00
Total $ 46,043,351.90

ransfermande la experiencia de nuestros clientes
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Hsistercia financiera veciloida del %o\oiemo.

201-4

No procede porque no recibimos asistencia financiera del gobierno.

El porcenale de altos elecutivos de las ubicaciones con operaciones sigifcatiins
contratados en lo comuniclad local

202-24a,b, c

El 100% de los altos ejecutivos o lideres que tienen operaciones o procesos a cargo, en nuestro caso
son los Gerentes, directores son colombianos.

Es importante mencionar que para nosotros el término “local” significa de nacionalidad colombiana.

tl %mdo de desayollo de las inveysiones sicavugicaﬁvas en M/(;Yaestmctwas Y SRYICI0S
agoyodos.
203-1

El esfuerzo realizado por los accionistas de la organizacién en mejorar las instalaciones se vio
plasmado en el nuevo edificio sostenible, el cual les brinda principalmente a nuestros colaboradores
un ambiente amigable para realizar sus labores.

Este espacio busca reducir los impactos negativos que produce una empresa en recursos hidricos y
energéticos es por esto por lo que cuenta con espacios para trabajar con luz solar, la ventilacién es
natural, sistemas de ahorro de agua en los banos, soluciones fotovoltaicas para la generacion de
energia de los equipos que la requieran, piso técnico y tratamiento de aguas lluvias (reutilizacion).

Esta sede también también cuenta con zonas verdes, espacios para realizar deportes, restaurantes y
mas.

lmpactos econdmicos indivectos significativos Y )t

203-2

En el 2018 la economia en el sector tecnoldgico tuvo varios cambios, uno de los mas significativos
fue que el comportamiento del mercado en comprar productos y/o servicios tecnoldgicos disminuyo. | \{/ /

N
Un impacto negativo que se vio fue la disminucién del margen de utilidad por el incremento del costo \ tL
de ventas de los productos, esto se generd por el tipo de negociacidn exigido en el mercado.

>y A
CLOLST -
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Proporcion de gastos en proieedores locales
204-1

En el afo 2018 de las actividades ordinarias se compraron 107 mil millones a
proveedores nacionales e internacionales.

La definicidn geografica de "local" de la organizacion.
Local Comprende proveedores que pertenecen al pais de Colombia.

La definicidn utilizada para las "localizaciones significativas de la operacion".
Localizacion significativa de la operacidon comprende ciudades como Bogotd, Cota, Cali,
Medellin, Barranquilla que pertenecen a Colombia.

Cominicacion y formacion sobre politicas y procedimieitos anficonupcion
205-2

Se hizo la divulgacién de las politicas de SARGLAFT al 100% de los colaboradores. En el afio se realizan
charlas para todos los colaboradores y a los nuevos en la induccidon hay un capitulo donde se les
explica que es el SARGLAFT y la importancia en la compaiiia. De igual manera cualquier empleado
puede acceder desde la intranet de la compaiiia a este documento.

Este afio se reforzé en cuanto la divulgacidn a nuestros proveedores y clientes, con el fin de que haya
una mayor transparencia en todas nuestras operaciones.

Compromiso Ambiental

%V\ues’wa Huela de Carloono

302-1,302-4

Durante el 2018 realizamos la medicidén de huella de carbono comprometiéndonos a bajar los indices
de CO2 producidos por la organizacion a través de diferentes conversatorios, campafias, planes y
programas, donde involucramos a todos los colaboradores en la consecucién de los objetivos.

Adicionalmente contamos con una app donde a través de misiones dirigidas invitamos a los
colaboradores a realizar acciones off line donde vemos el compromiso y hacemos seguimiento de la
huella de carbono con el fin de reducir nuestro impacto ambiental.

P
D COonsiir



Hella de Carboono en Sedes Administrativas
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ALCANCE DESCRIPCION CANTIDAD
1 Consumo de combustibles 8102.79 de Kg CO2-eq
2 Consumo de electricidad 5575.39 Kg CO2-eq
3 Emisiones indirectas por consumo de papel y transporte de | 4829.73 de Kg CO2-eq

colaboradores

4 Extintores y Gases Refrigerantes 119.24 Kg CO2-eq

thuelo. de aguia y energia

Para disminuir el uso del agua se instalaron sanitarios con ahorradores, para los lavamanos se puso
el sistema de griferia push. Para disminuir la energia en los proximos se instalaran paneles solares
con el fin de alimentar los equipos que necesitan de electricidad para funcionar. En el dia no hay
necesidad de encender las luces ya que todo el edificio esta construido de una forma que le entra luz
natural. Es fundamental para lograr el impacto que queremos que los colaboradores tengan esa
conciencia del ahorro de los recursos, por eso en el programa de gestién ambiental realizamos
campanias de sensibilizacion, campafias con incentivos, se envian tips ecoldgicos, hay senales
informativas en espacios comunes, se les pide que apaguen los computadores cuando no los

necesitan y solo cuando necesiten de bateria o carga conecten los computadores a la energia.

Consumo KWTS COLSOF S.A
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El consumo de agua en metros cubicos durante el afo 2018 disminuyo significativamente en

referencia al afo anterior.

Consumo de Agua en Mts3

150 138
9% 98 06
100 76 8175
69 67
55
0 I I I I
Ener Mar Abril May Jul Agos Sept Oct Nov Dic

CONSUMO AGUA EN MT3

B COLSOFS.A 2017 mCOLSOF S.A 2018

Es indispensable seguir fortaleciendo las campafas internas ambientales, ya que se han vuelto la
manera mas efectiva para que los empleados tengan una conciencia sobre la utilizacion del agua 'y

energia.

Lediccion cle impresion

Se implementd la herramienta tecnolégica Paper Cut en todas las impresoras de la sede
administrativa, la cual nos ha permitido medir la cantidad de impresiones por colaborador, a final de
mes se enviaba un correo corporativo informando quienes fueron las personas con mayor cantidad
de impresiones y la reduccidn que se obtuvo en el mes.

Con los controles mensuales de indicadores de impresién buscamos generar conciencia a las
personas que tienen niveles de impresion muy altos y se implementan planes de accidn para reducir
el consumo de papel, esta estrategia ha permitido reducir el nimero de impresiones en promedio
un 10% mensual.

q )
‘-\.\S/
oA\ Porcentaje de Eficacia mes a mes
W | 60% 52962%
\Y / s 38%38%
'./ %
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Nuestro Compromiso ambiental

Al ser una empresa tecnolédgica nos adherimos al programa Digital Green el cual hace la recoleccién
selectiva de residuos aparatos eléctricos y electrénicos, especialmente los computadores vy
periféricos. Hacemos parte de los vinculados importadores, este programa cumple con la resolucién
1512 del 2010 expedida por el ministerio de ambiente y desarrollo.

Para nosotros es muy importante que los diferentes grupos de interés sepan sobre estas iniciativas
gue apoyamos, porque son programas que benefician la parte ambiental, social y econdmica.

iPrende tus ideas!

Juwdos podermos mitigar el wmpacto ambental
optimicemos el uso de vecursos naturales

Di%ital %Y%V\ — ecoleccion de los Lesiduos T ecv\ol()%icos

Cada afio apoyamos las actividades que propone el programa: Se tienen 3 objetivos en los que cada
vinculado debe trabajar: Q;
™~




\“:j Ingresos 2018 por edad y género:
\Y

5o

De manera continua se envian tips ecoldgicos, se hicieron actividades dentro de la empresa
relacionados con el reciclaje de computadores y/o periféricos, encuestas, test y una capacitacion del
adecuado manejo del punto responsable dentro de la organizacién donde las personas podian
disponer de sus residuos tecnoldgicos.

Otra parte en la que trabajamos junto a Digital Green es en el reacondicionamiento, recuperacién
y/o reciclaje de los materiales que componen los RAEES (Economia circular). Muchos de nuestros
equipos de computo son recuperados y donados a fundaciones.

[ncumplimiento de lo. legislacion y vormativa awbientol
307-1

No procede, porque no hemos tenido multas por incumplimientos ambientales. Es importante
sefialar que nos rige la Resolucién 1512 del Ministerio ambiental vigilada por el ANLA (La Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales) por la cual se establecen los sistemas de recoleccion selectiva y
Gestion ambiental de residuos de computadores y/o periféricos y se adoptan otras disposiciones.

Nuestro Compromiso Social

Vveloss cortratociones de empleados y Yotacion de personal
401-1

a. Numero total y tasa de nuevas contrataciones durante el periodo reportado (2018), por grupo de
edad, género y region.

N
{. MUJERES HOMBRES
‘\‘.\\\;’ /‘,‘} <30 25 67
4 F 6 0
% 1 3
" TOTAL
W / 42 119
1<
T4
[ ‘;/\
£V
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Ingresos 2018 por Region y Género:

MUJERES HOMBRES
Norte 2 20
Occidente 3 6
Centro 37 93
TOTAL 42 119

Rotacion de Personal:

ROTACION 4.9% 4.9% 1.9% 7.4% 8% 3.8%
2018
11% 9.4% 13% 6.8% 8% 20%

Plan. de Yoeweficios

Al
401-2 ¥

a. Enelafio 2018 se continuo con el Plan de Beneficios que comprende los siguientes temas: v

COlsSiF

lond Service Foaniden
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PLAN

DE BENEFICIOS

+corazon +cambios 4 vida

El esquema de beneficios tiene por objeto reconocer a nuestros colaboradores espacios y
condiciones que mejoren su calidad de vida. Dichos beneficios no constituyen una obligacién legal,
sino que se otorgan por mera liberalidad. Este plan de beneficios comprende:

* Bono cumpleafios <« Bono soy voluntarios

* Bono matrimonio * Bono navidefio

* Bono quingquenio  * Bono reconocemos

* Bono tarde libre * Bono motocicleta o bicicleta

* Pise Cafam

* Teatro nacional la castellana.
» Colsanitas.

e Cafam.

AUXILIOS * Auxilio por nacimiento.
* Auxilio educativo.

Permiso parentol

401-3

a. Numero total de empleados con derecho a la licencia parental, por género.

| COLSOF |

¢

COLlSTT -

Transfermande la experiencia de nuestros clientes
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MUIJERES HOMBRES
4 3

En Colsof en el afio 2018 cuatro mujeres tomaron permiso de maternidad y 3 hombres de paternidad
reincorporandose a la compafia este mismo afo, después de terminado su periodo de licencia,
siguiendo vinculados a la empresa.

b. Numero total de empleados que tomaron el permiso parental, por género.

COLSOF

MUJERES HOMBRES
4 3

c. Numero total de empleados que regresaron a trabajar en el periodo de reporte después de
que, terminada la licencia, por género.

COLSOF
MUJERES HOMBRES
4 3

e. El numero total de empleados que regresaron al trabajo después de la licencia parental
termind siguen empleados 12 meses después de su regreso al trabajo, por género.

COLSOF

MUIJERES HOMBRES
4 3

f. Retorno al trabajo y tasas de retencidn de los empleados que tomaron permiso parental,
por género.

GENERO RETORNO TASA ;V “'
RETENCION NG/~
MUJERES 4 57% il
HOMBRES 3 43%
o | | Y/
Plozos de aviso winimos solare cambios operacionales \ |
402-1 ﬁ:
a. Para informar a sus empleados y representantes sobre los cambios operacionales
significativos la empresa establece al menos un mes de anterioridad al cambio. l\\‘:
b. No procede, la compania Colsof no cuenta con grupos sindicales. :" ;
MN
e
‘}.*.; )
-l
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Lepresentacion de los trabojadores en comités formales tralajador-empresa. de said y
seguridad)

403-1 a,b.
a. El nivel al que los comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad funcionan
dentro de la organizacion.
b. El 100% de nuestros trabajadores estén representados por comités formales trabajador-
empresa de salud y seguridad.

tl CDMSST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo) es un comité encargado de la

promocién y vigilancia de las normas en temas de seguridad y salud en el trabajo dentro de las
empresas. En Colsof, esta conformado por ocho personas, 4 representantes por la empresa y 4 por
los trabajadores. El comité de COPASST fue fundamental ya que participo en el disefio del plan anual
de trabajo del Sistema de Gestion Integral, en las investigaciones de los accidentes de trabajo, en el
disefio de los planes de contingencia del traslado del personal a las nuevas instalaciones, asi como
en los analisis de los resultados de las mediciones higiénicas de iluminacién, ruido y confort térmico
realizadas de manera preventiva antes del traslado de los funcionarios a las nuevas instalaciones y
gue permitieron implementar acciones que disminuyen riesgos de accidentes e incidentes de trabajo.

Estadisticas de fccidentes 4 enferwedades laorales

403-2
ENER | FEBRE | MAR | ABR | MAY | JUNI | JULI [ AGOS | SEPTIEM | OCTUB | NOVIEM | DICIEM | TOTA
MES o RO 20 IL (o] o] [0} T0 BRE RE BRE BRE L
AREA CT1 CT1l CT1 | CT1 | CT1 | CT1 | CT1 CT1 CT1l CT1l CT1l CT1l
No de Accidentes 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
No de Dias de
Incapacidad Por 29
AT/EL 0 17 3 0 3 2 0 2 1 1 0 0
No de
Enfermedades 0
Laborales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No de Primeros 0
Auxilios realizad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
382.
No de Trabajadores 399 397 397 | 376 | 378 | 386 | 387 372 375 356 380 392 9
Horas Hombre 7851 7487 | 726 | 727 | 728 | 731 8695
Trabajad 0 74963 4 83 | 78 | 62 | 10 | 75420 | 67192 | 66880 | 74543 65680 95
No de
Investigaciones
lizad 0 2 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 6

*No tuvimos muertes por AT’s o Enfermedades laborales durante el periodo reportado.
Tralajadores con atta. incidencia. o alfo viesgo de enfermedades velacionadas con si
actividad

403-3

- D
D COOlsilr

ransfermande la experiencia de nuestros clientes
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No procede para nosotros porque en la organizacidén no se realizan trabajos de alto riesgo, por
ende, no es necesario aplicar controles.

Temas de salid lg se%uvidad tratados en acuerdos formales con sindicatos

403-4

No procede porque no contamos con grupos sindicales.

Formacion y enseflanza

Promedio de liovas de entrenamiento

4041

Genero Total Horas Porcentaje
Femenino 698 26.8%
Masculino 1907 73.2%

*Mas del 30% de nuestros colaboradores estan estudiando para incrementar su perfil académico.

Tipo y alcance de los programas imglewmentados y asistencia. progorcionadda. para. wejoray
s Wabilictaoles de los empleaclos,

404-2

Pensando en cémo apoyar y mejorar las capacidades de los empleados, se creé un modelo de “! |
competencias, el cual ha permitido desarrollar diferentes programas entre ellos el de capacitacién \(;‘l '
donde se pueda mejorar las habilidades profesionales y personales segun la persona. Este modelo ha ,\
servido para entender mds al personal, al fortalecer sus competencias, se incrementa su - "
productividad en los puestos de trabajo. “,‘ v/

consTF
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Dovcev\toge del totol de ewmpleados que vecibieron wa. redision egular de desempeio y de
desavolo de cayyera

404-3
Se realizaron entrenamientos a los lideres de los equipos para capacitarlos en la metodologia de

evaluacién de desempefio. Se destinaron alrededor de 100 horas para fortalecimiento de
competencias en COLSOF.

Genero Total Porcentaje
Masculino 299 76.27% 392
Femenino 93 23.72%

Diversidad en orgowos de Gobierno y emgleados

A. Organos de Gobierno

50% 50%
< 30 afios
30 - 50 afnos 50%
> 50 afios 50%
B. Categorfa laboral
~ \; CATEGORIA LABORAL TOTAL <30 ANOS 30-50 ANOS > 50 ANOS
GERENCIAS Y DIRECTIVOS 10 0% 80% 20%
\\, MANDOS MEDIOS 63 0% 96% 4%
/y
~ " OPERATIVO Y TECNICOS 318 25% 75% 0%
Y
¥

'
ik

2&
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CATEGORIA LABORAL TOTAL FEMENINO MASCULINO
GERENCIAS Y DIRECTIVOS 10 5% 5%
MANDOS MEDIOS 63 23% 77%
OPERATIVO Y TECNICOS 318 37% 63%

Ladio del Salayio base y de o vemuneracion de wjeves frente o los Homores,
405 -2

A. Ratio de salario

_ MUJERES HOMBRES

GERENCIAS Y DIRECTIVOS $5.000.000 - $7.000.000 $5.000.000 - $9.500.000
MANDOS MEDIOS $2.200.000 - $7.000.000 $2.000.000 - $8.000.000
OPERATIVO Y TECNICOS $800.000 - $2.200.000 $800.000 - $2.000.000

Casos de discyiminacion y acciones corvectivas emprendidas
406-1

No procede, la compaiiia no tuvo ningun caso de discriminacién en 2018.

Operaciones y proteedores cuyo derecho a. . toertod de asociacion y Viegociocion cokctiva

podia. estar e viesgp.

407-1

No procede, Colsof S.A en este momento no tiene grupos sindicales. w
)

Operaciones y Proveedores con Riesgo significaivo de casos de tralajo foraoso u A

obligatorio

409-1

No procede, nuestra compafiia no tiene casos de trabajo forzoso u obligatorio.

E%l.ﬁ%"f ™



58
Casos de violaciones de los dereckos de los puelos indigenas

411-1

No procede, Colsof S.A no cuenta con trabajadores de la poblacién indigena.

CO1LlST ir

Cloud Service Frovider
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Tema Indicador Contenidos Respuesta Pagina
GRI 102-
Contenidos
Generales
102-1 Nombre de la organizacion Nuestra Organizacion
102-2 Actividades, marcas, productosy | Nuestra Organizacion
servicios
102-3 Ubicacion de la sede Nuestras Sedes 15
102-4 Ubicacion de las operaciones Nuestras Sedes 16
Perfil de la 102-5 Propiedad y forma juridica Nues.tras Sedes - 17
organizacién Prolp!edad y forma
Juridica
102-6 Mercados servidos Nuestras Sedes 15
102-7 Tamafio de la organizacion Nuestro equipo de 17
trabajo
102-8 Informacién sobre colaboradores | Nuestros 18
y otros trabajadores trabajadores
102-9 Cadena de suministro Cadena de 21
Abastecimiento
102-10 Cambios significativos en la Cambios 21
organizacioén y su cadena Trascendentales
de suministro
102-11 Principio o enfoque de Gestidn de Riesgo 23
precaucion
102-12 Iniciativas externas Iniciativas Externas 24
102-13 Afiliacidn a asociaciones Asociaciones 25
102-14 Declaracién de altos ejecutivos Mensaje CEO 5
responsables de la
toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y Sofiando con mejores 26
oportunidades oportunidades
Etica e 102-16 Valores, principios, estandaresy | Nuestros Valoresy 28
Integridad normas de conducta Principios
Gobernanza 102-18 Estructura de gobernanza Gobierno Corporativo 29 L
Grupos de 102-40 Lista de grupos de interés Grupos de Interés 29 32 L
Interés 102-41 | Acuerdos de negociacidn Acuerdos de 29 '
colectiva negociacion colectiva <
102-42 Identificacion y seleccion de Grupos de Interés 29
grupos de interés ‘ﬁ
102-43 Enfoque para la participacion de | Grupos de Interés 29 \\ %L
los grupos de interés 1\ Vot
102-44 Temas y preocupaciones clave Involucramiento de 29 /‘
mencionados nuestros grupos de
interés WV
=Y,
\ Y
N
44,V
- M

¢
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Practicas para 102-45 Entidades incluidas en los Nuestros estados 34
la elaboracion estados financieros financieros
de Informes consolidados
102-46 Definicion de los contenidos de Contenido y 36
los informes y las Cobertura
Coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales Analisis de 36
Materialidad
102-48 Correccién de la informacién Modificacién de 38
Informacién
102-49 Cambios en la elaboracién de Modificacién de 38
informes Informacién
102-50 Periodo objeto del informe Periodo y ciclo 35
reportado
102-51 Fecha del ultimo informe Modificacién de 35
Informacién
102-52 Ciclo de elaboracidn de informes | Periodo y ciclo 35
reportado
102-53 Punto de contacto para Preguntas del Informe 35
preguntas sobre el informe
102-54 Declaracién de elaboracion del Elaborando el 35
informe de segundo reporte-GRI
conformidad con los estandares
GRI
102-55 | indice de contenidos GRI indice de indicadores 60
GRI
102-56 Verificacidn externa Verificacidn externa 35
GRI 103 - 103-1 Explicacién del tema material y Nuestra estrategia de 36
Enfoque de su cobertura sostenibilidad
Gestion 103-2 El enfoque de gestidon y sus Enfoque de Gestidn 36
componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de Nuestra estrategia de 38
gestion sostenibilidad
GRI 200 201-1 Valor econémico directo Valor econédmico 43
Econémico generado y distribuido
201-2 Implicaciones financieras y otros | Riesgosy 43
riesgos y oportunidades oportunidades
derivados del cambio climatico. derivados del cambio
climatico
201-3 Obligaciones del plan de Obligaciones del plan 44
beneficios definidos y otros de beneficios
planes de jubilacidn. definidos y otros
planes de jubilacidn.
201-4 Asistencia financiera recibida del | Asistencia financiera 44
gobierno recibida del gobierno
202-2 Proporcidn de altos ejecutivos Altos Ejecutivos
contratados de la comunidad 44
local
203-1 Inversiones en infraestructurasy | Inversiones en 44

servicios apoyados

infraestructuras

- L=

-J.-
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203-2 Impactos econémicos indirectos | Impactos econémicos 45
significativos indirectos
Significativos
204-1 Proporcidn de gasto en Gasto en Proveedores 45
proveedores locales
205 Anticorrupcion Comunicacién y 46
formacion sobre
politicas
y procedimientos
anticorrupcion
301- e Materiales utilizados por peso | Materiales utilizados 48
1 301- o volumen por peso o volumen
2 301-3 | e Insumos reciclados
® Productos reutilizados y
materiales de envasado
302-1 302- | Energia Nuestra Huella de 46
4 Carbono
307 Cumplimiento Ambiental Cumplimiento 50
Ambiental
GRI 400 Social
Empleo 401-1 Nuevas contrataciones de Nuevas 50
empleados y rotacion de Contrataciones
personal
401-2 Beneficios para los empleados a | Beneficios a 51
tiempo completo que no se dan | empleados de tiempo
a los empleados a tiempo parcial | completo
o temporales
401-3 Permiso Parental Permiso Parental 53
Relaciones 402-1 Plazos de aviso minimos sobre Plazos de aviso 54
Trabajador- cambios operacionales minimos sobre
Empresa cambios
operacionales.
403-1 Representacién de los Salud y Seguridad en 54
trabajadores en comités el trabajo
formales trabajador-empresa de
Salud y salud y seguridad.
Seguridad en 403-2 Tipos de accidentes y tasas de Accidentalidad 55
el trabajador frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y
ndimero de muertes por
accidente laboral o enfermedad
profesional.
403-3 Trabajadores con alta incidencia | Trabajadores con alta 55

o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad

incidencia o alto
riesgo de
enfermedades
relacionadas con su
actividad.

¢
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403-4 Temas de salud y seguridad Temas de salud y 55
tratados en acuerdos formales seguridad tratados en
con sindicatos. acuerdos formales
con sindicatos.
Formacidény 404-1 Media de horas de formacion al Promedio de horas de 56
Ensefianza afio por empleado. entrenamiento
404-2 Programas para mejorar las Programas 56
aptitudes de los empleados y implementados y
programas de ayuda a la asistencia
transicion proporcionada para
mejorar las
habilidades de los
empleados.
404-3 Porcentaje de empleados que Porcentaje del total 57
reciben evaluaciones periddicas | de empleados que
del desempefio y desarrollo recibieron una
profesional revision regular de
desempeiioy de
desarrollo profesional
Diversidad e 405-1 Diversidad en érganos de Diversidad en érganos 57
Igualdad de gobierno y empleados de gobiernoy
oportunidades empleados
405 -2 Ratio del salario base y de la Salario 58
remuneracién de mujeres frente
a hombres
No 406 -1 Casos de discriminacidn y Casos de 58
discriminacién acciones correctivas discriminacion y
emprendidas Acciones correctivas
Libertad de 407 -1 Operaciones y proveedores cuyo | Operacionesy 58
Asociacidn y derecho la libertad de asociacién | proveedores cuyo
Negociacion y negociacion colectiva podria derecho a la libertad
Colectiva estar en riesgo de asociacion y
negociacion colectiva
podria estar en
riesgo.
Operaciones y 409-1 Operaciones y proveedores con Operaciones y 58
\j’ P, proveedores riesgo significativo de casos de proveedores con
< \:'C con riesgo trabajo forzoso u obligatorio riesgo significativo de
significativo casos de trabajo
. | de casos de forzoso u obligatorio.
trabajo
W | forzosou
\( obligatorio
'y Derechos de 411-1 | Casos de violaciones de los Casos de violaciones 58
:"“(l los pueblos derechos de los pueblos de los derechos de los
h indigenas indigenas. pueblos Indigenas
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