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RELATORIO DA KUDUMBA -PACTO GLOBAL _COP 2019

AREA DO | PRINCIPIO ACCOES REALIZADAS IMPACTO ALCANCADO ACCOES
PG DO PG PLANIFICADAS
1 | DIREITOS | Apoio erespeito | Continuamos a desenvolver e a implementar Condicoes de trabalho cada vez mais Continuar a
HUMANOS | a proteccao dos | accdes em beneficio dos colaboradores, com vistaa | humanizadas melhorar as
direitos humanos | salvaguardar os direitos humanos na empresa. condi¢des do
proclamados colaborador por
internacionalme | Manutencao da abertura para o didlogo | Maior comitimento dos colaboradores forma a que ele
nte construtivo a todos os niveis e cumprimento | .oneribuindo para a melhoria da imagem satisfaca as suas
escrupuloso das normas e leis vigentes na | g4 empresa necessidades
Republica de Mocambique e em prol das boas elementares.
praticas no seio da empresa e no relacionamento
com 0s parceiros e utentes.
Aprovagio pelo
Ano  dedicado ao apoio moral e material a0s | 140s os colaboradores afectados jd em CAdeum PI?D'O
colaboradores da Regiao Centro que foi assolada | . o vai 4000 o c con dicoes com a éstrafegla de
pelo Ciclone IDAI, deixando-os sem casas e basicas criadas para o seu bem estar comunicacao
desprovidos dos seus bens corporativa a fim
de permitir que os
clientes internos e
externos estejam
melhor informados
sobre assuntos
relevantes do seu
interesse
2 Nao A nivel interno procedemos a actualizacio do | Melhor elucidacao sobre as regras | Aprovacio,
cumplicidade Regulamento Interno que contempla além das | impostas pela empresa, em conformidade | divulgacao e
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ARFEA DO | PRINCIPIO ACCOES REALIZADAS IMPACTO ALCANCADO ACCOES
PG DO PG PLANIFICADAS
nos abusos ou | normas de funcionamento, direitos e deveres dos | com as leis vigentes no pais. implementacao do
violacoes dos | colaboradores. Este  incorpora subsidios que novo Regulamento
direitos humanos | espelham a visio do novo Conselho de Interno a partir de
Administracio e sera divulgado no seio dos 2020.
colaboradores, depois da sua aprovagao.
Elaboracio da proposta de novo quadro de | Melhor enquadramento do sistema de
Melhoria no | carreiras visando melhorar, cada vez mais, a | avaliacio de mérito Aprovacio da
relacionamento transparéncia nos critérios de progressio e a Estrutura da
com os | implementagdo de uma politica salarial clara e de | Adaptacdo da estrutura a visdo do novo | empresa, em
colaboradores, alternativas para a melhoria da renda dos | CA conformidade com
parceiros, utentes | colaboradores avisao do actual
dos nossos Conselho de
servicos, e  a | Elaboracio de proposta de plano de actividades no Administracio e
sociedade em | ambito da prevencdo e do combate ao HIV SIDA actualizacdo das
geral. funcoes.
Elaboracio de uma proposta de politica de apoio
aos colaboradores infectados ou afectados pelo
HIV SIDA Aprovacao, pelo
CA, dos planos
‘ ‘ ) Melhoria da seguranca e da confianga nas proposto e inicio
Visando a protecgéo dp colaborador, providenciou- areas de trabalho. Os trabalhadores estao | 92 Sua
se for@agéo em primeiros socorros e combate de mais envolvidos no cumprimento das implementacao
1ncénd10§ aum n'ﬁmer'o representaU'VO na nosmas de higiene e seguranca no
expectativa de disseminaros conhecimentos aos trabalho Intensificacao de
outros ac¢des em prol da
prevencao e do
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combate ao HIV-
SIDA e do bem
estar do
colaborador.
Continuar a
proporcionar
condicoes seguras e
bom ambiente de
trabalho a todos os
colaboradores e
aos utentes dos
NOSSOS Servicos.

3
Apoiar a Continuamos a previlegiar uma interac¢do cada | Dialogo aberto e permanente entre a Prosseguir a via de
liberdade de vez maior com o comité sindical como forma de | Direccao da Empresa e o sindicato na dialogo com os
associacao no auscultar e atender a eventuais inquietacoes bem | abordagem de assuntos de interesse dos trabalhadores
trabalho como estimular o associativismo. colaboradores bem como da empresa e, através dos seus
consequentemente, melhoria do ambiente | legitimos
de trabalho. representantes
Resposta positiva a proposta do Sindicato para as
festividades do Dia do Trabalhador momento que ¢ | Maior coesdo e muita cooperacao entre os
sempre aproveitado para além do convivio, para | sectores o que se reflecte em resultados Elaboracao de
reflexao e troca de impressoes em torno da vida da | cada vez melhores programas
empresa e das condicoes de trabalho que sio previlegiando a
oferecidas. intervencio dos
colaboradores na
Apoiadas iniciativas de formacao de equipas e melhoria dos
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participacao em actividades sociais e desportivas relacionamentos
mutuos e com 0s
parceiros
4 Abolicao do Actualizacoes dos contratos de trabalho em | Auséncia total de praticas que possam ser | Continuar a operar
trabalho forcado | conformidade com a lei do trabalho, com o | consideradas de trabalho forcado ou | de acordocom o
conhecimento do colaborador. Dada cada vez | compulsivo previsto na Lei de
maior ateng¢do para o cumprimento escrupuloso do Trabalho e
horario de trabalho e maior obediéncia a lei em privilegiar acoes
relacio a quaisquer actividades extraordinarias visando a
para além de as condicoes serem previamente manutencio de
apresentadas e mutuamente acordadas. Maior entrega ao trabalho e maior boas praticas em
moralizacio defesa do nosso
Implementacao rigida das folgas de acordo com o colaborador.
que lei prevé no Trabalho em Turnos. Qualquer
necessidade de trabalho extraordinario ¢
devidamente remunerada em conformidade com a
Lei do Trabalho
Continuar com
De acordo com o perfil de cada colaborador, a praticas que
Empresa vem promovendo a sua re-afectacio, promovam e
através da promocao de concursos internos bem recompensem o
como resultante  da dedicacio e do bom colaborador de
desempenho. acordo com o seu
mérito e
desempenho
COP de 2019

Pagina 4 de 8



Kudumba investments, Lda.

ARFEA DO | PRINCIPIO ACCOES REALIZADAS IMPACTO ALCANCADO ACCOES
PG DO PG PLANIFICADAS
Actuacdo em respeito e cumprimento escrupuloso | Nao ha queixas por atropelo as normas | Continuar a
5 Erradicar o da idade minima de 18 anos, para empregabilidade, | e leis que regulam o funcionamento das | cumprir com a lei
trabalho infantil | como principio definido pela Organizacio | instituicoes. contribuindo para
Internacional do trabalho, no recrutamento de que as criancas
pessoal. crescam  sas e
saudaveis.
6 Eliminar a Recrutamento de colaboradores com base em | Acessibilidade =~ e  igualdade  de | Dar
discriminacao no | critérios bem definidos, explicitos e segundo o oportunidades a todos incluindo os | prosseguimento de
ambiente de perfil desejado independentemente da raca, colaboradores da empresa; oportunidades
trabalho sexo, religido, idade, orientacio sexual, ser ou iguais a todos os
. . .. trabalhadores da
nao seropositivo ou deficiente
empresa
- Progressoes na carreira com base no
Avaliacao do desempenho dos colaboradores, 8 T
) esforco individual
regularmente, com base em factos registados ,
. - . Prosseguir com a
durante o periodo em avaliacdo, devidamente >
. formacido e a
comprovados, permitindo ao colaborador T
. capacitacdo dos
melhorar, com o apoio dos gestores.
colaboradores da
. , , , Os colaboradores estao cada vez mais Empresa
Melhoria continua da estrutura salarial conferindo , b P
o . conscientes de que para além de
0s mesmos niveis salariais para os que - , ,
. melhorarem as suas habilidades, devem Continuar a criar
desempenhem as mesmas actividades e sob as _
. desempenhar as suas fungdes com zeloe | oportunidades para
mesmas condicoes. e o N i
dedicacdo para a sua rapida progressao. a progressio dos
o Satisfacao integral de cada colaborador colaboradores na
Capacitacio  regular dos colaboradores e o ‘ ‘ ‘
. ~ . com aquisicao de mais conhecimentos, e carreira.
acompanhamento pos integracdo, em particular S , T
mais valia, que faz a diferenciacdo entre
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nas areas operacionais. uns e outros colaboradores. Hamomizar e
inteligar os

resultados dos
processos de
seleccdo e
recrutamento, de
avaliacdo de
desempenho e
formacio (dotar os
colaboradores de
mais valéncias para
arealizar)

Definir os TOR's
Contratar
SeIrvicos
especializados
Implementar o
Sistema integrado
de gestao de RH

Implementagao de
um sistema
integrado de gestao
de RH

Conceber e fazer
um inquérito para
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PG DO PG PLANIFICADAS
traduzir o pulsar da
relacdo entre as
partes.

7 Apoiar uma | Continuacio da proibi¢ao do consumo de cigarros | Colaboradores sensibilizados da Intensificar accoes
abordagem nos escritorios. importancia do cumprimento das normas | de sensibilizagdo
preventiva para de higiene e seguranca no trabalho. sobre a adopcao de
0s desafios praticas amigas da
ambientais Gestdo de lixo e limpeza com a provisdo de | Nio ha registo de danos pessoais e natureza,

servicos a tempo inteiro e de contentores para | possiveis riscos que advenham da abrangendo
garantir que o lixo nao seja depositado em locais | utilizacdo de equipamentos e sistemas de | parceiros e utentes
Improprios. inspec¢ao nao intrusiva dos nossos servicos
Plantio de arvores nas areas operacionais;
Os colaboradores e outros utentes dos
Monitoria regular dos niveis de radiacdo nos Site | Sites de INI estdo sensibilizados de que
com o uso de Dosimetros ambientais que retém | ndo incorrem em riscos para a sua saide
informacao sobre eventual exposicio a radiagao.
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8 Empreender Instalados Monitores de Radiacdo nos Sites para | Maior sensibilizagio e seguranca de que | Persuadir as
iniciativas paraa | detectar possivel entrada de produtos toxicos e | as actividades de inspec¢do nao intrusiva | Empresas que
promocao de prejudiciais ao meio ambiente concorrem para a protec¢do € ndo a | operam nas
maior degradacao do ambiente e nem para a | mesmas areas para
responsabilidade Manuteng¢do de todas as areas de inspecc¢do ndo | saude e a seguranca. accdes  conjuntas
ambiental intrusiva limpas bem como uma recolha diaria de com vista a “Zero
residuos solidos nos Sites que sdo circundados de exposicao” a
espacos verdes bem tratados possiveis riscos
ambientais.
Provisdo de servicos de alta teconologia para | Aumento da confianca e da receptividade
9 Encorajar o | inspeccao de mercadoria, bagagens, pessoas, meios | por parte das institui¢des nacionais que Continuar a
desenvolvimento | de transporte e bens que permitem a deteccao de | velam pela preservagio do ambiente. adquirir e
e a difusao de | contrabando, ilicitos, incluindo droga; material implementar
*tecnologias* radioactivo. tecnologias que nio
amigas do contribuam
ambiente Divulgacio dos resultados da monitoria do | Os equipamentos utilizados na Inspeccdo | negativamente na
ambiente nos Sites por meio de dosimetros | Nao Intrusiva ndo produzem substancias | preservacio do
ambientais. nocivas ao meio ambiente ambiente.
Uso de tecnologias cujo emprego nao prejuduca o Encomendar
meio ambiente estudo regular do
impacto ambiental
dos sistemas e
equipamento de
INT e divulgar os
resultados.
10
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Combater a Os servicos sio regularmente auditados por | Maior transparéncia credibilidade dos | Intensificacao de
COITUPGa0 em empresas qualificadas e muito reconhecidas. processos da empresa accoes visando a
todas as suas sensibilizacao dos
formas No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, | Certificacio na Norma ISO 9001:2015, colaboradores
realizaram-se, com sucesso, auditorias de sobre as
monitoria da qualidade dos servigos prestados. consequéncias que
podem advir do seu
Nas dreas de maior risco, foram instaladas CCTV envolvimento em
para a monitoria das actividades. esquemas de
Zero casos de corrupcio envolvendo corrupgao
Sao implementadas alternativas de melhoria da | trabalhadores da empresa
renda dos colaboradores através de subsidios ou
outros incentivos; Os colaboradores estio mais motivados e
empenhados no desempenho das suas
Os colaboradores e seus agregados beneficiam de | funcdes o que se reflecte na boa imagem
um seguro de saade; que a empresa tem.
Os salarios dos colaboradores estio acima da média | Reconhecimento por se manter leal a
quando comparados aos de outras empresas de empresa.
prestacao de servicos. Estes foram revistos em 5%
com efeitos a partir de Janeiro de 2019.
Pagamento de subsidio de antiguidade a partir do
quinto ano de trabalho, de 5% sobre o salario base,
e de 5 em 5 anos, vai progredindo em mais 5%.
Provisio de cabazes de Natal, 13° salario
COP de 2019
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Objectivos | 4, Educacao de | Elaborado um plano de responsabilidade social em Actualizagao das
de qualidade cinco escolas nas trés regides do pais visando cotacdes e
Desenvolvi- melhorar as condicoes em que os alunos do ensino execucdo dos
mento primario assistem as aulas. (Reabilitacao das salas trabalhos
Sustentavel de aulas e dos sanitarios, reparacio do mobiliario,
provisdo de agua, etc.)
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