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Carta do Presidente — Comunicagdo em Progresso

O ano de 2019 se mostrou desafiador para a lIpiranga, marcado por inumeras
transformacfes nos cendrios macroeconémico e regulatério, com a competicio
acirrada entre os players de mercado e margens de venda pressionadas, e

internamente, com a construcao de novo modelo de gestdo por unidade de negdcios.

Seguindo com o propésito de inspirar a sociedade a evoluir, com a paix3o por facilitar a
vida e a mobilidade das pessoas, a Ipiranga acredita que a adoc¢do de valores
sustentaveis no negdcio é um fator imprescindivel para o seu desenvolvimento e de

todos.

Nesse sentido, no ano de 2019, iniciamos a revisdo de nossa estratégia de
sustentabilidade e atualizagdo da nossa matriz de materialidade, para assim
construirmos, junto com todos os nossos grupos de interesse, transformacgdes voltadas

ao crescimento econdmico, a equidade social e a protecdo do meio ambiente.

Com o compromisso de continuar pautando nossas agées nos 10 Principios do Pacto
Global, a Ipiranga reitera, por mais um ano, o seu compromisso com agenda global e

apresenta no documento seguinte iniciativas destaque de 2019 e seus resultados.
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