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Carta del Presidente

Estimados colaboradores:

Las experiencias vividas durante mds de 20 afios me han llevado a asumir desafios que nunca pude imaginary
formar una gran familia llamada Diversis, lo que es sin lugar a duda el mayor reto profesional al que me he
enfrentado. Quiero agradecer a todas las personas que han estado siempre a mi lado, su apoyo y sus grandes
dotes de paciencia, en especial quiero recordar a mi padre porque me ensené a trabajar, a ser humilde y sobre
todo a tratar por igual a todas las personas.

Es esencial echar la vista atrds y recordar nuestras raices para sequir avanzando y fomentando una cultura
basada en firmes creencias y en el compromiso con las personas.

Es un placer presentarles por primer afo, la memoria de Responsabilidad Social Corporativa de Diversis. Toda
la informacion recogida en ella responde a nuestra mision: “ ofrecer la mejor experiencia en la prestacion de
servicios logisticos, industriales y de Responsabilidad Social, impulsando la inclusién de la Diversidad” Somos
conscientes de que para ofrecer la mejor experiencia a todos nuestros grupos de interés es necesario invertir en
las personas, por ello es fundamental que todas y cada una de las personas que formamos parte de la corpora-
cién adquiramos el compromiso de mantener una actitud cercana y de escucha activa para lograr satisfacer
necesidades y expectativas, solo asi generaremos experiencias sostenibles.

De este compromiso se desprende nuestra vision: “ ser referente para todos nuestros grupos de interés incorpo-
rando el componente social en la estrategia corporativa como valor diferenciador y de sostenibilidad’”.

Esto nos hace tomar conciencia de una realidad que es el desconocimiento de las capacidades de las personas
con diversidad funcional en el dmbito empresarial y que Diversis es un motor de desarrollo social que contribu-
ye activamente en el bienestar social de personas vulnerables, creando empleo, impulsando la economia y
fomentando un trabajo de calidad que revierte en nuestros clientes como valor social.

Reducir la brecha social y los estigmas creados entorno al colectivo de la discapacidad, es un deber de todas
aquellas organizaciones que quieran ser sostenibles, tomando conciencia de una verdadera responsabilidad
social que abarque toda la cadena de valor conseguiremos que la actividad empresarial sea igualmente soste-
nible a largo plazo.

Tenemos un largo camino por recorrer y esto acaba de empezar. A partir de este momento la memoria se ha
convertido en un activo interno que nos ayudard a mejorar en la relacién con nuestros grupos de interés, en el
compromiso, en la confianza y en el desarrollo e implantacién de un modelo de gestién basado en la calidad
total. Por ello es mi intencion adquirir el firme compromiso de renovacién con Pacto Mundial para el ano 2020
con el fin de seguir aportando nuestro granito de arena en la mejora y sostenibilidad social, econémica y
medioambiental.

Nuestra esencia se refleja en una Cultura Corporativa que compartimos, pero no debemos olvidar que la
Responsabilidad Social por su cardcter global y transversal la construimos entre todos y el reflejo de nuestras

acciones en cada gestion o decision ejecutada hard que nuestra corporacién sea verdaderamente responsable.

Agradecer a todas las personas que han hecho posible que hoy sea Diversis una empresa con alma social y a
todos aquellos clientes que un dia confiaron y siguen haciéndolo.

Atentamente, ¢
S >£f

Pedro Masats
Presidente Fundador Diversis Corporacién Empresarial, S.L.



Carta de la Directora del Departamento de RSC
y Sostenibilidad

Zaragoza, 8 de abril de 2020

Queridos colaboradores y amigos:

Personalmente es un orgullo presentar nuestra primera memoria de Responsabilidad Social Corporativa,
porque con ella iniciamos un camino de largo recorrido. Su desarrollo se ha fundamentado en la recopilacion
de acciones que para nosotros forman parte de la gestion habitual que gira en torno al compromiso, desarrollo
e involucracién de las personas.

Enla dltima década, el mercado en general ha experimentado un cambio sin precedentes: la irrupcidn tecnold-
gica ha supuesto que los modelos tradicionales se adapten a nuevas situaciones donde la inmediatez es el
factor fundamental.

Diversis ha crecido exponencialmente en los ultimos afos y ha sido en este 2019 cuando hemos entendido que
la Responsabilidad Social es un factor estratégico de desarrollo y crecimiento. Tanto es asi, que nuestra cultura
corporativa se ha adaptado a una nueva realidad social, econémica y medioambiental. De aqui se desprende
una mision, vision, valores y creencias que son nuestra sefia de identidad y forman parte de nuestra manera de
sery actuar.

Alineados con la estrategia empresarial adquirimos el firme compromiso de: identificar las necesidades de
todos nuestros publicos; implementar modelos de gestion basados en la calidad total; desarrollar acciones que
favorezcan el crecimiento y desarrollo personal fundamentado en medidas sociales y econémicas que favorez-
can la inclusién de la discapacidad, el desarrollo de puestos de trabajo a través de inversiones y la minimiza-
cién del impacto negativo en el medioambiente con un adecuado control de residuos y medir los resultados
para adoptar las correcciones necesarias.

Es una realidad el arduo trabajo que tenemos por delante, tanto empresas como organismos publicos o priva-
dos, asociaciones, fundaciones, ONGs..., pero estd en nuestras manos aportar nuestro granito de arena si
queremos realmente ser sostenibles a largo plazo.

Agradezco enormemente a todo el equipo que cree en la Responsabilidad Social Corporativa porque sin ellos
no hubiese sido posible desarrollar esta memoria y por supuesto, a todos nuestros clientes que nos han servido

de referencia para aprender y mejorar constantemente.

Un fuerte abrazo

Yolanda Sancho
Directora de Responsabilidad Social Corporativa y Comunicacion



1_Gobierno corporativo y compromiso ético

Diversis es una corporacién empresarial con una trayectoria de mas de 20 anos de experiencia en la
prestacion de servicios logisticos e industriales de Co-Packing y Co-Manufacturing socialmente responsa-
bles. Cuenta con varias empresas ubicadas en distintas localizaciones geograficas dentro del territorio
nacional, y estd compuesta por un equipo de més de 200 empleados/as.

Se trata de una corporacion de naturaleza social, de personas para personas, en la que se ofrecen oportu-
nidades laborales y sociales, en especial a personas con distintas capacidades. Apostamos por la gestién
eficaz de la capacidad y el talento de las personas, asi como por la implantacion de la calidad y la flexibili-
dad en toda la cadena de valor.

Ademas, consideramos que las personas creamos vinculos cuya felicidad se alcanza incluyendo el bienes-
tar de los demas (y ello incluye por tanto el de la sociedad en general). Trabajamos para que esta cultura
de bienestar sea interiorizada y fomentada desde la Corporacion.

La mision, vision y valores constituyen los tres ejes fundamentales sobre los que se sustenta toda nuestra
responsabilidad social corporativa, y, como tal, deben estar integrados en la estrategia de gestién de toda
la corporaciéon empresarial.

Es por ello, que este aflo hemos llevado a cabo un proceso interno de redefinicion de nuestra mision,
vision y valores corporativos.

A_ Misidn y Vision Corporativa

Nuestra mision es “ofrecer la mejor experiencia en la prestacion de servicios logisticos, industriales y de
Responsabilidad Social, impulsando la inclusion de la Diversidad”. Ligada a esta mision, nuestra vision
corporativa consiste en “ser referente para nuestros grupos de interés incorporando el componente social
en la estrategia corporativa como valor diferenciador y de sostenibilidad’.

En ambas hemos querido reflejar y enfatizar la naturaleza social de la corporacion, sin dejar de lado la
calidad en lo que hacemos y en cémo lo hacemos.
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B_ Valores Corporativos:

Los valores corporativos son propios de la cultura empresarial, y se constituyen como elementos Unicos
de cada organizacion. Se integran dentro de la estrategia general de la corporacién, y se corresponden
con laimagen que la corporacion proyecta a todos sus grupos de interés.

Para la definicién de nuestros valores corporativos, desde la propia Corporacién hemos aportado el valor
DIVERSIDAD, ya que se encuentra en nuestro ADN por nuestra naturaleza social. Para la eleccién el resto
de los valores, queriamos que nuestra plantilla manifestara su perspectiva acerca de cdmo somos, ya que
nuestros/as trabajadores son los mejores conocedores de nuestra cultura empresarial. Para ello, les solici-
tamos que eligieran sus valores personales, que mas tarde se transformarian en los valores de la Corpora-
cion.

Realizamos una actividad dinamica de consulta, en la que participé un 72,07% de la plantilla total de
Diversis. La actividad consistia en la eleccion, de entre un listado de 10 valores, en primera instancia, de los
5 mas importantes; posteriormente debian elegir los 3 valores personales méas importantes; y por tltimo
quedarse con el mas importante. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Resultados Valores Diversis Corporacion:

Valores / N° de votos
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Ranking de valores mas votados:

1. Familia/Amistad

2. Respeto / Tolerancia / Educacién

3. Compromiso

4. Responsabilidad

5. Integridad

6. Confianza + Pasion / Motivacion + Lealtad / Fidelidad (empatados)
7. Libertad + Exito (empatados)

8. Capacidad de Adaptacion

9. Creatividad

Estos valores personales, posteriormente los equiparamos con los valores corporativos seleccionados. Por
nuestro ADN, ademads de sus valores personales, desde la corporacién incluimos el valor DIVERSIDAD.

0 DIVERSIS www.diversiscorporacion.com
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VALORES DE DIVERSIS CORPORACION

e e e e e @©

Diversidad

Es el conjunto de caracteristicas unicas de cada individuo (personalidad,
estilo de vida, experiencia personal, etc.).

(] (]
Trabajo en Equipo
Las personas con distintas capacidades y caracteristicas que formamos
parte del-equipo de Diversis, contribuimos al buen funcionamiento de la
Corporacion:

Respeto

Todas las personas que integramos Diversis Corporacion debemos tratar y
ser tratados/as con el debido respeto ¢ igualdad, ya sea a nivel interno,
como a nivel externo por parte de los grupos de interés.

Integridad

Somos 100% auténticos/as, y nuestra forma de ser se encuentra en conso-
nancia con los valores corporativos y la estrategia general de la corporacion.

Compromiso

Estamos comprometidos/as para ofrecer la mejor calidad en lo que hace-
mos y en nuestra relacion con todos los grupos de interés.

Responsabilidad

Nos preocupamos por el impacto que generan nuestras actividades.

ODIVERSIS

CORPORACION



C_ Aprobacién del Cédigo Etico

El Comité de Direccién ha aprobado el cédigo ético de Diversis Corporacién, que integra recomendacio-
nesy normas de comportamiento en consonancia con la misién, visién y valores corporativos. Es por ello,
que debe ser respetado por todas las personas o entidades que integran o se encuentran en contacto con
la Corporacion. Ademas, el cédigo serd revisado peridédicamente y adaptado a los cambios producidos
tanto en el entorno como en la propia organizacién.

La Corporacién se compromete a la difusién de este codigo ético a todos sus grupos de interés (emplea-
dos/as, proveedores, clientes, etc.), asi como a desarrollar instrumentos para asegurar su correcta y efecti-
va aplicaciéon. De esta manera se pone en relevancia uno de los valores fundamentales que sustentan la
Responsabilidad Social Corporativa, como es la transparencia.

Cualquier modificacién del presente coédigo deberad ser comunicada a todos los grupos de interés de
Diversis Corporacién, y en especial a sus empleados/as.

D_ Compromiso con Pacto Mundial de Naciones Unidas

Este ano 2019 nos hemos adherido a Pacto Mundial de Naciones Unidas como Socio Signatory a través de
su Red Espanola, renovando nuestro compromiso para el afio 2020. Es por ello que, desde Diversis Corpo-
racion, estamos comprometidos/as con sus 10 principios y contribuimos a la consecucién de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (en adelante ODS). Nuestras acciones van dirigidas a la contribucion a la mejora
del bienestar de nuestros trabajadores/as y al desarrollo sostenible, lo que se traduce en el aumento del
bienestar de la sociedad en general

El respeto por los Derechos Humanos debe ser uno de los ejes centrales de la estrategia de responsabili-
dad social de las empresas, que debe encontrarse ademds en consonancia con la mision, visién y valores
corporativos. Desde la Corporacién, fomentamos el desarrollo de politicas que:

J Prohiben el trabajo infantil y el trabajo forzoso.

J Fomentan los habitos de vida saludable, a través de la alimentacién y el deporte.

J Favorecen la conciliacion de la vida laboral y familiar.

J Contribuyen al desarrollo sostenible.

J Se orientan a garantizar el principio de igualdad y no discriminacién que promulga la Constitucién
Espafiola (art. 14), ya sea“por razdén de nacimiento, sexo, edad, raza, religién, opinién o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social”
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E_ Obtencion del Sello de Responsabilidad Social de Aragon

Ademds de la adhesion a Pacto Mundial, nos hemos adherido al Plan de Responsabilidad Social de
Aragén, obteniendo el Sello RSA, del Instituto Aragonés de Fomento del Gobierno de Aragon. Para este
préximo aino 2020 renovamos nuestro compromiso con el Plan RSA de Aragoén y fijamos nuestro compro-
miso con los valores del cédigo ético del Plan RSA:

J Transparencia.
o sostenibilidad.

J Respeto a las personas empleadas.

SELLO DE
PYME

J Excelencia en la gestion y orientacién al cliente.
J Relacion con los proveedores de forma ética y responsable.

J Respeto al medio ambiente.

F_Finalistas del Premio Aragonés al Emprendimiento Social
y a las Empresas Sociales

En noviembre de 2018 el Instituto Aragonés de Fomento (IAF) del Gobierno de Aragén realizé la 20 edicion
de la convocatoria para la presentacion de candidaturas al Premio Aragonés al Emprendimiento Social y a
las Empresas Sociales. Diversis Corporacidon presenté su candidatura en la categoria a “Mejor Empresa
en enero de 2019, con el “Proyecto de Transicion a Empresa Ordinaria (PTEO)".

|II

Socia

Diversis Corporacion quedo finalista dentro de la categoria a la mejor empresa social de Aragdn entre mas
de una veintena de candidaturas presentadas y que optaron a esta 22 edicién del Premio Aragonés al
Emprendimiento Social y a las Empresas Sociales, celebrada el 15 de marzo de 2019. Recogieron el galar-
don sus promotores, fundador y presidente ejecutivo, Pedro Masats Cebrian; y la directora de RSCy Soste-
nibilidad, Yolanda Sancho Brau.

La gala celebrada en el Auditorio de Zaragoza, conté con la participacion del presidente de la Comunidad
de Aragdn, Javier Lamban; la consejera de economia, industria y empleo, Marta Gastén; y el presidente de
la Corporacion Mondragon, grupo cooperativo con mas de 50 aios de historia y referente mundial, Ifigo
Ucin, anfitrion encargado de iniciar la ponencia de honor antes de la entrega de las distinciones y de la
intervencion final del presidente de Aragon.

El objetivo de estos galardones es identificar y reconocer publicamente a aquellas iniciativas empresaria-
les, de reciente creacién o ya consolidadas, que estén comprometidas con lograr un cambio social o
ambiental transformador aplicando enfoques innovadores y practicos que beneficien a la sociedad en
general. Los premios otorgados se destinan a la formacion continua y al acceso a la financiacion.

Diversis Corporacion quedo finalista junto con un elenco de empresas tanto privadas como del tercer
sector donde todas ellas tenian un fin comun, responder desde diferentes perspectivas a las necesidades
sociales y medioambientales que la sociedad estd demandando.
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Diversis Corporacién es un proyecto de personas para personas. Tras mas de 20 aflos de experiencia en la
gestidon empresarial, se produce sobre todo en la ultima década una evolucién y adaptacion que da lugar
a un modelo basado en la fusion del alma social, con mentalidad empresarial.

Se crea una sociedad holding que agrupa bajo un mismo porfolio todas las actividades de las empresas
sociales, industriales, logisticas y de servicios. Actualmente Diversis Corporacién tiene 3 centros especia-
les de empleo, en Zaragoza, Madrid y Logrono, 2 en 10 curso de calificacion, dos empresas industriales de
fabricacion de envases y dos empresas de servicios de seleccion y formacion de RRHH.

La sede central, situada en Zaragoza en la Plataforma Logistica Plaza sigue creciendo estratégicamente y
dando empleo a mas de 300 personas con diversidad funcional, lo que afianza el objetivo de crear empleo
de calidad para personas vulnerables y con un alto grado de dificultad a la hora de integrarse en el merca-
do laboral.

MSTITUTO
RAGONES DF H
=SrOMENTO LABORAL g3

Premio Aragonés
Jhabe 0 al Emprendimiento Social
- " y a las Empresas Sociales
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Foto de los finalistas y ganadores/as de los Premios al Emprendimiento Social y a las Empresas Sociales
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2_Nuestro compromiso con los ODS
ACTUACIONES EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En este apartado desarrollamos nuestras politicas en materia de Responsabilidad Social desarrolladas a lo
largo del afio 2019, segun los cuatro bloques de los 10 principios del Pacto Mundial y los ODS:

A_Derechos Humanos:

1. Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices en la vulne-
racion de los Derechos Humanos.

B_Normas Laborales:

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleoy la ocupacién.

C_Medio Ambiente:

7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabi-
lidad ambiental.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidn de las tecnologias respetuo-
sas con el medioambiente.

D_Lucha Contra la Corrupcion:

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.
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A_Derechos Humanos

SALUD
Y BIENESTAR

- Promover habitos de vida saludable.

- Contribuir a la mejora de condiciones de seguridad y salud de nuestros trabajadores/as.

- Estar mejor informados/as sobre las necesidades de personas que padecen ciertas enferme-
dades, como es el caso del VIH.

- Ser empresas cardio-protegidas.

OBJETIVOS

- Imparticion de formacién interna sobre habitos de vida saludable en Stylepack Madrid SL.
- Adopcion de medidas extraordinarias ante la ola de calor en Zaragoza y Lardero (junio 2019),
tales como:

- Los turnos de trabajo se redujeron (de 6 a 12h), evitando las horas centrales de calor.

- Proporcionamos botellines de agua fresca a la plantilla.

- Se realizaron més descansos para hidratarse a lo largo de la jornada.

- Se realizé una campana informativa con recomendaciones sobre cémo afrontar la ola

ACTUACIONES

IMPACTOS POSITIVOS

de calor.

- Formacion de equipo de futbol sala Diversis Corporacion que compite en Liga Delicias (Zara-
goza). Fomento de valores corporativos como trabajo en equipo y compromiso.

- Modificacién de productos de maquinas vending en Stylepack SL, introduciendo productos
mas saludables como ensaladas, zumos naturales, frutos secos, etc.

- Asistencia a evento “V Encuentro de empresas responsables con el VIH", organizado por
Trabajando en Positivo, que trata de eliminar las barreras de las personas afectadas por esta
enfermedad para encontrar trabajo.

- Colocacion de desfibrilador en las instalaciones de Stylepack S.L., pasando a ser una empresa
cardio protegida. Se ha realizado una formacién a 10 empleados/as.

- Enviamos felicitacion de cumpleanos a nuestros trabajadores/as, para recordarles lo impor-
tantes que son para la Corporacion.

- Con motivo de las Fiestas del Pilar, entregamos a la plantilla de Zaragoza los tradicionales
cachirulos. Es una manera de hacerles mas amena la jornada laboral durante esos dias
festivos.

- Evento Diversis Corporaciéon 2019 y visita al Palacio de la Aljaferia (Zaragoza). Es una jornada
celebrada en periodo navidefo que nos permite reunir a todas las delegaciones y reforzar asi
el sentimiento de pertenencia al equipo de Diversis.

- Formacion de primeros auxilios impartida en Stylepack Madrid (varias sesiones).

- Realizacion de encuesta sobre clima laboral a los trabajadores/as de Stylepack Madrid S.L.

- Falta de extension de las acciones formativas de sensibilizacién sobre habitos saludables al

resto de las delegaciones.

- Escasez de informacion/sensibilizacion sobre enfermedades como el VIH, hepatitis, etc. a la
plantilla.

- Stylepack La Rioja SL y Ecoform DTE S.L. no disponen de espacios cardio-protegidos.

- La encuesta de clima laboral se ha realizado solamente en una delegacién (Madrid), debien-
do ser extensible al resto de delegaciones.
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B_Normas Laborales

IGUALDAD
DE GENERD

OBJETIVOS
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IMPACTOS
NEGATIVOS

- Fomentar la contratacion de trabajadoras en la empresa Stylepack La Rioja y en Ecoform DTE.
- Fomentar la corresponsabilidad de las tareas familiares entre hombres y mujeres.

- Contribuir a la no discriminacién por razén de sexo en el ambito laboral y social.

- Fomentar medidas de conciliacién de la vida laboral y familiar.

- Asistencia a evento “Reconocimiento empresas 2018. Diversidad, competencia y talento’,

organizado por Cruz Roja, en el que se pone de manifiesto el impacto positivo que supone el
cumplimiento de las medidas recogidas en el Plan de Igualdad.

- Disponemos de un protocolo de actuacién en caso de Acoso laboral.
- Stylepack La Rioja: a fecha 01.01.19 sélo disponiamos en nuestra plantilla de 2 mujeres

(9,52% plantilla), incorporédndose a lo largo del afio un total de 10 trabajadoras mas (16,12%
plantilla).

- No discriminacién por razén de sexo en los procesos de seleccion de la Corporacion.
- En Ecoform DTE se incorporé una trabajadora de manera estable a lo largo de 2019, y otra

trabajadora para una campana puntual. Hasta este afio 2019 no habia presencia femenina en
esta empresa.

- Otorgamos permisos para asistencia médica de familiares, asistencias a tutorias hijos/as;

tanto a hombres como a mujeres.

- Disponemos de turnos de trabajo estables, que facilitan la conciliacién de la vida laboral y

familiar.

- Favorecemos la posibilidad de cambio de turno por este motivo.
- Con motivo del Dia de la Mujer, desde Stylepack Madrid hicimos una actividad en el que los

trabajadores/as enviaban fotografias que simbolicen la fuerza de las mujeres, y la lucha por
laigualdad.

- No disponemos de Plan de Igualdad.
- Las politicas en materia de igualdad no son percibidas por nuestros empleados/as como

tales.

-La presencia de mujeres en Ecoform y en Stylepack La Rioja sigue siendo muy escasa (a 31 de

diciembre es del 16,67% y del 16,12% respectivamente).
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

V'S
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OBJETIVOS

- Mejorar las condiciones de trabajo de nuestros trabajadores/as.

- Ofrecer oportunidades de acceso al empleo a colectivos mas desfavorecidos.

- Promover la promocion profesional de los empleados/as.

- Contribuir a la mejora de las condiciones econémicas y sociales de nuestros trabajadores/as.

ACTUACIONES
IMPACTOS POSITIVOS

- Aumentamos de categoria profesional a Técnico Auxiliar a todos los operarios/as de produc-

cion. No aplicamos la discriminacion segun el tipo de discapacidad recogida en el convenio
colectivo. Esta medida afecta a un 81,24% de la plantilla de Diversis.

- Asistimos durante 2019 a varias ferias de empleo: Emplea Coslada (Madrid), Jornada de

encuentro con empresas (Zaragoza Activa) y | Feria de Empleo de La Rioja; para ofrecer opor-
tunidades de acceso al empleo sobre todo al colectivo de personas con discapacidad.

- Desarrollo del Proyecto de Transicion a Empresa Ordinaria (PTEO), para el acceso de personas

con discapacidad a puestos de trabajo de empresas ordinarias, mejorando su empleabilidad.

- Asistencia a evento “Los ODS no existen” de Aldeas Infantiles en Madrid, en el que se exponen

buenas practicas empresariales para la consecucion de este ODS.

- Asistencia a las jornadas “El valor de la diversidad en la empresa del siglo XXI", de la Universi-

dad de Zaragoza. Son unas jornadas dedicadas al colectivo con discapacidad, animando a las
empresas a la contratacién de personas de este colectivo, mas alla del mero cumplimiento
legal del 2%.

- Asistencia a mercadillo solidario en Plataforma Logistica de Inditex en Meco, para colaborar

con la Asociacion Espaiola de Esclerosis Lateral Amiotrofica.

- Disponemos de un Plan de Formacion para las empresas Stylepack S.L. y Stylepack Madrid

S.L.

- Acuerdo comercial con tienda Simply de Centro Comercial PLAZA Imperial en Zaragoza, con

ventajas como la eliminacion del coste de preparacién de pedido y un descuento de un 3%
en todas las compras.

IMPACTOS
NEGATIVOS

- No se ha materializado el PTEO.
- No existe un plan de carrera en la Corporacion.
- No existe un sistema de retribuciones en el que se incluyan los méritos personales, ni benefi-

cios sociales.

- Dificultad para atraer y retener el talento.
-No se ha plasmado un plan de acogida y acompanamiento de las personas que se incorporan

por primera vez en cualquiera de las empresas de la corporacién.

- No existen Planes de Formacién en todas las empresas de la Corporacion.
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C_Medio Ambiente

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

- =
E KT

- Contribuir a la limpieza y saneamiento de las aguas residuales generadas.
- Evitar vertidos al entorno natural (rios, charcos, mares, etc.)

OBJETIVOS

- Instalacién de un tanque enfriador del agua caliente que genera nuestra maquinaria en
Stylepack S.L.
- Instalacion de fuentes de agua corriente filtrada para el consumo humano.
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- Se generan residuos liquidos, derivados por ejemplo de la limpieza de las naves industriales.

IMPACTOS
NEGATIVOS
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OBJETIVOS

- Reducir el impacto negativo que nuestras actividades productivas generan en el medio

ambiente.

- Utilizar materiales reciclables en los procesos productivos.

- Contribuir a la reutilizacion de los productos o materiales empleados.

- Extender la produccién y consumo responsable a nuestra cadena de valor.
- Mejorar la eficiencia energética.
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- Separacién de residuos (organico, vidrio, papel/carton. téner y plastico). En el caso de los

plasticos, toner y papel/cartén, su retirada se realiza a través de gestores externos (SEULA,
ACTECO, etc.). El resto de los residuos se depositan en los contenedores correspondientes
instalados por los Ayuntamientos.

- Disponemos de contenedores para el reciclado de pilas.
- Los panos con residuos de tipo aceites industriales, se llevan a un taller donde los higienizan

y reutilizan.

- El calzado de seguridad que ha tenido poco uso se lleva a higienizar y se reutiliza. La ropa de

trabajo poco usada se lava y se reutiliza.

- Utilizacién de PLA (poliacido lactico) en los procesos de termoconformado, que es un mate-

rial reciclable y biodegradable fabricado a través de recursos renovables.

- Trabajamos con proveedores y clientes que apuestan por el desarrollo sostenible.
- En Stylepack SL y en Stylepack La Rioja, ajustamos la potencia contratada a la necesidad real

de consumo.

- Con respecto al afio 2018, se ha reducido el importe abonado de gas, ya que en 2018 se

abono un total de 22.287€ (gasoil + gas) y en 2019 un total de 18.162€. Por un lado, debido a
la reduccion de unidades en la linea de sleevado en 2019 (1.695.732 unidades producidas
menos que en 2018), a la par que el precio unitario por unidad producida ha ascendido.

- Nuestro principal proveedor de energia eléctrica, presente en Stylepack SL y Stylepack La

Rioja SL, dispone de certificacion en Gestion Medioambiental UNE-EN ISO14001:2015.

IMPACTOS
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- Falta de informacién o concienciacion de los empleados/as en materia de reciclaje y reutiliza-

cién de productos.

-No disponemos de comparativas de datos de consumo eléctrico y de gas de todas las delega-

ciones.

-No existen criterios de selecciéon de proveedores y clientes basados en conductas socialmen-

te responsables.
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1 ACCION
POR EL CLIMA

L3 2

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
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OBJETIVOS

- Reducir el impacto de las emisiones de CO2 a la atmosfera terrestre.
- Contribuir a la preservacién de los entornos naturales.

- Contribuir al desarrollo sostenible.

- Mejorar la eficiencia energética.

ACTUACIONES

IMPACTOS POSITIVOS

- Disponemos de servicio de autobus de empresa gratuito en Stylepack SL y Stylepack Madrid

SL.

- Utilizamos de caldera de gas (en vez de caldera de gasdleo) en Stylepack SL.
- Utilizamos maquinaria en nuestros procesos productivos de gas o vapor.
- Se suprime la entrega de la hoja de salario y el certificado de ingresos y retenciones, envian-

dose ala plantilla via email.

- En nuestras oficinas, tratamos de reducir los documentos impresos y reutilizamos el papel

usado.

-Visita al Zoo de Madrid, por la plantilla de Stylepack Madrid, para concienciar de laimportan-

cia de la conservacioén de la flora y fauna mundial.

- Asistencia a COP25 de Naciones Unidas, cuyo objetivo es hacer una llamada a la accién de las

organizaciones para que aumenten su ambicién y compromiso para lograr una economia
neutra en carbono en 2050.

IMPACTOS
NEGATIVOS

- Elevado nivel de uso de papel en las oficinas.
- La mayoria de los empleados/as de oficinas se desplazan en coche.
- El consumo energético sigue siendo elevado, y no se emplean energias renovables.
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D_ Lucha Contra la Corrupcion

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
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- Contribuir a la mejora y mantenimiento de las relaciones con las Administraciones Publicas.
- Impulsar la transparencia hacia las Administraciones Publicas.

OBJETIVOS

- Proporcionamos informaciéon veraz y transparente a las Administraciones Publicas de la

gestion corporativa.

-No obstaculizamos el acceso a la informacién y documentacién requerida por las Administra-
ciones Publicas.

- Generamos un entorno cercano y personal de colaboracién con las Administraciones Publi-
cas.

- Fomentamos la transparencia para facilitar la supervision de la Administracion hacia el
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Centro Especial de Empleo.
- Instamos a las Administraciones Publicas a la implantacion de sistemas telematicos de

IMPACTOS POSITIVOS

gestion de la documentacion, con el objetivo de eliminar el soporte papel.

- Elevado uso de papel debido a la falta de medios telematicos de envio de documentacion a
las Administraciones Publicas.

- Duplicidad de tareas por la falta de coordinacion existente entre las propias Administracio-
nes Publicas.

- Demora en respuesta sobre concesion de subvenciones por parte de las Administraciones
Publicas.

IMPACTOS
NEGATIVOS
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3 Evaluacion de nuestras actividades RSC

Desde el Departamento de RSC hemos desarrollado unos cuestionarios de evaluacién de las actividades
que llevamos a cabo. Este cuestionario, que es anénimo e individualizado, nos sirve para:

- Conocer las impresiones u opiniones de los/as participantes sobre la actividad realizada.

- Detectar posibles incidencias e impactos negativos para poder mejorar de cara a futuras activida-
des/iniciativas.

- Conocer qué otro tipo de iniciativas son de su interés para que las futuras actividades puedan ser mas
interesantes para ellos/as.

Con la realizacién de estos cuestionarios, ademas, se pretende que aumente la iniciativa y participacion
por su parte, ya que desde el Departamento de RSC estamos abiertos a cualquier tipo de idea/solicitud
que contribuya al fomento de buenas practicas con respecto a los ODS. Para que esta iniciativa se lleve a
cabo, trabajamos diariamente desde el Departamento con el objetivo de mantener el trato de confianzay
cercania con nuestra plantilla.

CUESTIONARIO DE ACTIVIDADES RSC

DATOS ACTIVIDAD ODIVERSIS

Empresa:
Fecha:

Actividad:

VALORACION (1 =BAJO,2 = MEDIO, 3 = ALTO)
Grado | Comentario

1. Interés en la actividad:

2. Participacion en la actividad:

3. Utilidad en la actividad:

4, Contenido de | actividad:

5. Grado satisfaccion global de la actividad:

ZQUETE HA PARECIDO ESTA ACTIVIDAD Y DE QUE MANERA TE VA A PODER AYUDAR?

SUGERENCIAS
£COMO CREES QUE SE PODRIA MEJORAR LA ACTIVIDAD REALIZADA?

ZQUE OTRA ACTIVIDAD TE GUSTARIA REALIZAR?

iiMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!!
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RESULTADOS CUESTIONARIO

RSE
DATOS ACTIVIDAD VALORACION ACTIVIDAD
Actividad Fech Ne Ne Interés | Implicacion | utilidad Contenido s tgrfado” Total sVatI'ofracigiln
ctivida echa Horas | Participantes | Actividad | Asistentes | Actividad | Actividad aﬁ'i acdon | yialoracign | ~2Ustaccon

obal media
VEncuentro empresas 28/02/2019| 5 1 3 1 3 3 2 12 12,00
responsables con VIH
Programa Social de
Empleo fundacién MAPFRE 28/03/2019 2 1 2 3 3 1 2 N 11,00
Jornadas sobre
Habitos Saludables 03/04/2019 3 16 46 40 43 45 45 219 13,69
Feria de empleo 27/03/2019| 6 1 3 2 3 3 2 13 13,00
de Coslada
Evento CruzRoja
Reconocimiento empresas | 09/04/2019 | 3,5 2 6 4 6 4 6 20 10,00
2018
Eventos Aldeas Infantiles | o, 51719 | 4 1 3 1 3 3 3 10 10,00
Los ODS no existen
Gymkhana Valores 03/07/2019| 6 11 31 31 31 31 34 124 1,27
Corporativos
Visita Zoo Madrid 23/10/2019 8 13 45 41 2 44 4 172 13,23

Totales 37,5 46 139 123 134 134 136 581 94,19

De los datos reflejados en el cuestionario cabe destacar que, en las actividades registradas, se ha
obtenido una satisfaccion media muy positiva, ya que la puntuacion maxima obtenida seria de
15 puntos y todas las valoraciones son iguales o superiores a 10 puntos. Por otro lado, mencionar
que no todas las actividades realizadas en 2019 desde el Departamento de RSC han sido evalua-
das, por lo que para el afno 2020 uno de los objetivos sera reforzar estas evaluaciones. La activi-
dad menor valorada en este caso ha sido el “Evento de aldeas infantiles”, y por el contrario la mas
valorada ha sido la“Jornada sobre héabitos saludables” que ha sido realizada de manera interna
en Stylepack Madrid y que en 2020 realizaremos en el resto de las delegaciones.
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4 Comunicacion Interna y Redes Sociales

Desde el Departamento de RSC y Sostenibilidad, somos conscientes de que una parte fundamental de la
Responsabilidad Social es la transparencia y la credibilidad, valores que fomentamos con todos nuestros
grupos de interés, tanto internos como externos. Nuestro objetivo es generar una comunicacion bidirec-
cional fluida que nos permita desarrollar y adoptar medidas que favorezcan el crecimiento personal, la
confianza y la sostenibilidad futura.

El departamento de RSC gestiona la comunicacion global empresarial, a nivel interno la plantilla se consti-
tuye como el activo mas importante por lo que fomentar el sentimiento de pertenencia es vital para el
correcto desarrollo personal y profesional.

Desde el drea de comunicacion de Diversis Corporacién nos encargamos de transmitir a la plantilla todas
las actividades que realizamos de manera interna y que repercuten tanto en nuestra plantilla como en
nuestros clientes y en nuestro entorno. Es por ello que este afto 2020 nos hemos propuesto mejorar nues-
tra calidad y cantidad de comunicacidn interna puesto que sabemos que es clave dentro de una empresa.
Nuestra estrategia es seguir manteniendo nuestra plantilla como una gran familia y sabemos lo importan-
te que es hacerles participes en todo lo que nos sea posible. En este sentido, hemos realizado una serie de
actuaciones:

- Hemos incorporado encuestas de satisfaccion después de cada actividad organizada por el departa-
mento de RSCy Unidades de Apoyo de Diversis Corporacion.

- Estamos presentes en las redes sociales (Facebook), publicando noticias de interés para nuestros
grupos de interés casi a diario; asi como en la seccién de noticias de nuestra Web orientada a la RSC.

- Disponemos de una Web orientada exclusivamente a nuestro area de Responsabilidad Social
(https://diversiscorporacion.org/), diferenciada de la Web Corporativa mas general (http://diversis-
corporacion.com/).

- En nuestra planta de Zaragoza, hemos colocado pantallas de television en las que se muestran no
solo informaciones internas del area de produccién, sino también otra serie de actividades relaciona-
das con laRSCy con los ODS.

- Participamos en las campafas de Pacto Mundial de Naciones Unidas sobre los ODS. Este afio 2019
hemos participado enviando buenas practicas sobre los ODSn° 3, 5,10y 13.

- Enviamos a nuestra plantilla la formaciéon de Pacto Mundial para concienciar e informar de los 10
principios del Pacto Mundial, los objetivos, estrategias de la plataforma y la importancia de estar
adheridos a la mayor iniciativa de responsabilidad social y desarrollo sostenible.

- En Stylepack SL y Stylepack La Rioja SL disponemos ademas de una zona en el Office en la que se
cuelgan carteles divulgativos sobre diversos temas, tales como noticias relacionadas con la Corpora-
cion, prevencién sobre VIH o consumo de drogas, etc.

- Desde el Area de Comunicacién, enviamos una felicitacion via email a nuestra plantilla por el dia de
su cumpleanos.

- Apoyamos nuestras redes con la colaboracion de nuestros empleados fomentando su participacion
e incentivacién a través de una linea de cohesion.
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NUESTRO CODIGO ETICO Y LA SOCIAL MEDIA MARKETING

Dentro de nuestro codigo ético hemos querido hacer especial referencia a la comunicacion y al uso de
redes sociales. En él, se pone de manifiesto que la comunicacién con nuestros grupos de interés debe ser
veraz y transparente. Debemos garantizar desde la Corporacion el respeto, la confidencialidad, y la igual-
dady no discriminacion; tanto hacia nosotros mismos/as como hacia todos los grupos de interés.

Toda la plantilla de la Corporacién debe tener cuidado y preservar la imagen y reputacion de la Corpora-
cién en todas sus acciones, asi como realizar un uso correcto de la imagen y reputacién corporativa por
parte de clientes, proveedores y empresas colaboradoras del entorno de la Corporacion.

Diversis Corporacién recomienda hacer buen uso teniendo en cuenta nuestros valores cuando utilicemos
las redes sociales, y en concreto:

J Informar sobre contenidos que representen nuestra verdadera personalidad.
J Hablar en primera persona, nunca en nombre de otras personas o entidades.

« Pensar muy bien lo que hacemos antes de publicarimagenes, archivos o contenidos, en caso de duda
el departamento de RSC te ayudara.

En Diversis Corporacion, creemos que es responsabilidad nuestra:

J Proteger nuestra privacidad y la de otras personas.
J Respetar la integridad de las personas.

J Respetar la confidencialidad y confianza que nos brindan los demas.

Todo ello implica que cualquier comportamiento en las redes sociales de la Corporacién que suponga
vulneracion del derecho al honor o a la intimidad personal y familiar de las personas que formamos parte
de Diversis, se considerara como falta muy grave y sera sancionado por la Organizacion.

Para nosotros, es muy importante que todas nuestras acciones promulgadas en redes sociales sean cohe-
rentes con lo establecido en nuestro cédigo ético.

Mantenemos la misma imagen en nuestras redes sociales, webs, manuales de bienvenida, presentacio-
nes, catalogos y eventos de nuestra Corporacion.

El Cadigo Etico esta publicado en la pagina WEB www.diversiscorporacion.org y se realizaran a lo largo de
2020 todas las acciones necesarias de comunicacion, formacién y sensibilizacién del cédigo para que toda
la Corporacion entienda sus valores y los ponga en préctica.
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COMUNICACION Y PROTECCION DE DATOS

Contamos con un “Data Protection Officer” dentro del departamento de RSC para garantizar que todo lo
que se comunica de forma externa cuenta con la LOPD para no vulnerar la proteccién de datos. El uso de
nuestra imagen y marca son previamente autorizados por el Area de Comunicacién y LOPD para afianzar
que se estd cumpliendo con la imagen corporativa y preservando los datos personales.

ENLACES DE INTERES

Web Diversis Corporaciéon: www.diversiscorporacion.com
Web Diversis RSC: www.diversiscorporacion.org
Codigo ético: www.diversiscorporacion.org/nuestro-adn/codigo-etico/

Pagina de Facebook: www.facebook.com/diversiscorporacion/
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5 Inventario de temas materiales

Desde el departamento de Responsabilidad Social Corporativa se ha realizado en este 2019 el analisis de
temas materiales (econdmicos, sociales y medioambientales) y se han identificado los asuntos mas impor-
tantes para nuestros publicos objetivos, con la finalidad de interiorizarlos en la estrategia corporativa y
avanzar en el compromiso responsable de la mejora continua.

LISTADO DE ASUNTOS GENERALES

Econémicos
- Etica e integridad
- Reputacién
- Calidad servicio, satisfaccion del cliente
- Sostenibilidad Financiera
- Gestion del Riesgo y compliance
- Buen Gobierno y transparencia
- Colaboracion y/o alianzas con organizaciones publicas y privadas

- Inversiones tecnologia

Sociales
- Diversidad e igualdad
- Formacion
- Conciliacion
- Seguridad y Salud Laboral
- Dialogo bidireccional
- Acceso a puestos de responsabilidad para las mujeres
- Concienciacién y sensibilizacién del acceso al trabajo

- Acciones de Voluntariado

Medioambientales
- Reciclado
- Minimizacién del impacto de las operaciones
- Consumo energético
- Adaptacion al cambio
- Economia circular

- Productos biodegradables
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La colaboracién y el dialogo con los stakeholders son vitales para gestionar de forma eficaz aspectos
claves que permitiran la sostenibilidad a futuro de la organizacion. Para la realizacién del estudio se ha
tenido en cuenta: i) la opinidn de los publicos internos, valorando la importancia de los diferentes asuntos,
su contexto de sostenibilidad, afeccion a los objetivos, posibles riesgos y el impacto en la reputacion; ii) la
opinién de los externos, valorando la percepcion sobre los mismos, expectativas y areas de interés.

Una vez identificados los temas de interés, priorizamos en aquellos mas significativos y con un grado de
relevancia alta por la idiosincrasia de la organizacion, sobre los que reportaremos y analizaremos la evolu-
cion en la préxima memoria de sostenibilidad.

LISTADO DE ASUNTOS PRIORITARIOS

1. Etica e Integridad: Promover una conducta ética y coherente en todos nuestros actos.

2. Diversidad e igualdad: El respeto y la no discriminacién, como factor fundamental.

3. Reputacion: El intangible de mas valor de la organizacion.

4. Calidad de servicio y experiencia del cliente: Garantizar la calidad para tener la confianza del cliente.
5. Gestion del riesgo y compliance: Anticiparnos a los riesgos y crisis

6. Buen gobierno y transparencia: Fomentar una buena direccién de personas y transparencia

7. Sostenibilidad financiera: Asegurar una buena salud financiera que permita invertir

8. Formacion: Gestionar las capacidades de las personas a través de la formacién continua

9. Conciliacion: Velar por el bienestar de las familias favoreciendo politicas de recursos humanos

10. Seguridad Laboral: Formar y promover la salud, dotando a los empleados de los equipos de protec-
cién necesarios

Para la realizacion del estudio se utilizard la nueva versién G4 del GRI, situando en el eje del proceso y
como clave fundamental a directivos y empleados fomentando la participacion de los diferentes departa-
mentos y vinculdndolos a la sostenibilidad como responsabilidad de todos los integrantes.
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6 Formacion

En Diversis consideramos que el motor de la Corporacion son todas y cada una de las personas que
forman parte de ella, por lo que una de nuestras prioridades es dar a nuestros trabajadores/as oportunida-
des formativas para que puedan adquirir nuevos conocimientos y desarrollar su talento.

Las acciones formativas estan orientadas y tienen como finalidad fomentar la motivacion, el esfuerzo y las
habilidades y competencias de nuestros trabajadores/as. La formacién continua es una iniciativa priorita-
ria en Diversis, y la herramienta que garantiza la cualificacion profesional de nuestros empleados/as
contribuyendo a mejorar sus competencias personales y profesionales. Nuestra filosofia en materia de
personas se asienta en una gestién del talento desde la perspectiva de empleador responsable. Nuestros
objetivos o metas, de acuerdo con el ODS ne 4 “Educacién de calidad’, tienen mucha relaciéon con los
objetivos siguientes:

4.4 De aqui a 2030 aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el traba-
jo decente y el emprendimiento.

4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacién y asegurar el acceso igualita-
rio a todos los niveles de la ensefianza la formacién profesional para las personas vulnerables,
incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situacién de vulne-
rabilidad.

Durante el afio 2019, hemos llevado a cabo varias acciones formativas, destinadas tanto a la mejora del
desarrollo profesional como al desarrollo de técnicas o habilidades personales basicas, en este sentido se
destaca el curso de habitos saludables, fundamentados en una correcta nutricién y la practica del depor-
te, medidas necesarias para alcanzar el equilibrio personal.

A las personas que se incorporan por primera vez en la Corporacion, se les imparte la formacién inicial en
Prevencién de Riesgos Laborales requerida legalmente para el desempefio del puesto de trabajo desde
nuestro Servicio de Prevencion Ajeno SPMAS.

Ademas de esta formacién inicial obligatoria, se han realizado varias acciones formativas, desglosadas
todas a continuacion.
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RESUMEN FORMACION 2019

EMPRESA: Stylepack S.L.

CURSO FORMACION Ne ALUMNOS/AS Ne HORAS N° HORAS TOTALES
PRL maquinaria industrial 1 32 32
Manejo de carretilla 2 8 16
Inglés comercial 10 32 320
Mdster PRL por la universidad Atldntico Medio 1 1500 (60 credtitos) 1500
Norma ISO 14001 y suimplantacion en la empresa 1 75 75
Desfibriladores 10 8 80
Taller energia emocional 9 2 18
Ley Orgdnica de Proteccién de Datos (LOPD) 2 60 120
PRL oficinas y despachos 4 3 12
PRL manipulados simples 51 1 51
PRL limpieza 1 3 3

TOTAL, HORAS STYLEPACK S.L.: 2.227h.
EMPRESA: Stylepack La Rioja S.L.

CURSO FORMACION NoALUMNOS/AS NeHORAS N° HORAS TOTALES
Ley Orgdnica de Proteccién de Datos (LOPD) 1 60 60
PRL oficinas y despachos 1 3 3
PRL manipulados simples 14 2 28

TTOTAL, HORAS STYLEPACK LARIOJAS.L.: 91h.

EMPRESA: Ecoform DTE S.L.

CURSO FORMACION Ne ALUMNOS/AS N° HORAS NeHORAS TOTALES
Ley Orgdnica de Proteccion de Datos (LOPD) 1 60 60
PRL manipulados simples 1 3 3
PRL oficinas y despachos 1 3 3

TOTAL, HORAS ECOFORM DTE S.L.: 66h.
EMPRESA: Stylejobs S.L.

CURSO FORMACION NoALUMNOS/AS N°e HORAS N° HORAS TOTALES
Ley Orgdnica de Proteccién de Datos (LOPD) 1 60 60
PRL Oficinas y despachos 1 3 3
Inglés comercial 1 32 32

TOTAL, HORAS STYLEJOBS S.L.: 95h.

EMPRESA: Stylepack Madrid S.L.

CURSO FORMACION Ne ALUMNOS/AS N° HORAS NeHORAS TOTALES
Ley Orgdnica de Proteccidn de Datos (LOPD) 1 60 60
Primeros auxilios (primer curso) 15 2 30
Primeros auxilios (segundo curso) 12 4 48
PRL Oficinas y despachos 1 3 3
PRL Manipulados simples 43 1 43
Estilo de vida y alimentacion saludable 16 35 56

TOTAL, HORAS STYLEPACK MADRID S.L.: 240h.

TOTAL, HORAS DE FORMACION DIVERSIS CORPORACION 2019: 2.719h.



Stylepack S.L. ha sido la empresa a la que mas horas de formacién se ha dedicado, con un total de 2227
horas. Este elevado n° de horas de formacion corresponde en mayor medida al Master en Prevencion de
Riesgos Laborales que esta cursando nuestra responsable de calidad. Como se muestra en el grafico a
continuacion, hay una grandisima diferencia entre el n° de horas impartidas en Stylepack SL y el resto de
delegaciones:

% HORAS FORMACION POR EMPRESA

® STYLEPACK LA RIOJASL, 3.35%
STYLEJOBS SL, 3.49%
STYLEPACK MADRID SL, 8.84%
ECOFORM DTE SL, 2.42%
STYLEPACK SL, 81.90%

FORMACION EXTERNA
CURSO SOBRE PRL EN MANIPULADOS SIMPLES, OFICINAS Y DESPACHOS, Y LIMPIEZA

El curso de manipulados simples es uno de los cursos que se imparten a todos los operarios/as de produc-
cién que comienzan a trabajar en Diversis. Los cursos han sido impartidos a lo largo de todo el afio, a cargo
de nuestro servicio de prevencion ajeno SPMAS. En el caso de los cursos de oficinas y despachos y de
limpieza se realizan de manera mas puntual cuando se producen incorporaciones en este tipo de puestos
de trabajo. La mayor rotacién de personal se produce en los puestos de operarios/as de produccion.

Los cursos de PRL se realizan de forma previa a la incorporacion del trabajador/a, garantizando asi que el
comienzo y la adaptacién al puesto de trabajo se realice en condiciones de seguridad y salud.

CURSO SOBRE DESFIBRILADORES

En Stylepack SL hemos colocado un Desfibrilador (DEA) en el Office, una zona de muy facil acceso y senci-
lla de recordar en caso de producirse este tipo de emergencia. Este desfibrilador ha sido colocado gracias
ala colaboracion con nuestro proveedor de maquinas vending, que dentro de su estrategia de RSC realiza
este tipo de acciones. Para Diversis es muy importante estar cardio-protegidos, ya que parte de las perso-
nas que forman la Corporacion tienen algun tipo de cardiopatia. A tal efecto, hemos realizado un curso de
formacion a cargo de la Asociacién CUIDAE, en la que han participado tanto personal técnico (de varios
departamentos, como produccién, comercial, recursos humanos, etc.) como trabajadores base de los
centros de Zaragoza. Para este proximo afo 2020 se adquiere el compromiso de realizar esta formacién a
mas personal de Stylepack SL.
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Objetivos:
Identificar las situaciones

susceptibles del uso de
desfibriladores

Practicar las destrezas

) . . Capacitarse para
anteriores mediante p ' p o
‘ . desobstruir la via aérea

simuladores y role playing )
ante atragantamientos.

Aplicar el DEA en pacientes ® ® Activar los servicios de urgencias
con paro cardiorrespirato- y emergencias médicas.
rio que lo requieran. \ /
e_ o
Realizar el soporte vital bdsico (SVB) Distinguir entre victimas incons-
en pacientes con paro cardiorrespi- cientes y en parada cardiaca.

ratorio que lo requieran.

CURSO SOBRE PRIMEROS AUXILIOS

Elestadoy la evolucién de las lesiones derivadas de un accidente pueden depender de la rapidez y calidad
de los primeros auxilios recibidos. Es por ello, que han realizado este curso en Stylepack Madrid SL un total
de 27 personas, pudiendo aplicar estas técnicas no sélo en un dmbito laboral, sino también en su dmbito
personal y social. Se han desarrollado dos tipos de formacién en primeros auxilios: i) con una duracién de
2 horas para una introduccién en la tematica de comprension mas sencilla, ii) y otra formacion de 4 horas
para trabajadores/as que ya poseian algin conocimiento sobre el tema.

Los objetivos de esta formacion son:

) ) Conocer cémo atender
Lograr una actitud de interés

por parte del trabajador/a —P
por la seguridad y salud.

Adaquirir los conocimientos
bdsicos y generales en
primeros auxilios.

situaciones consideradas
como urgencia médica _.'
(quemaduras, contusiones,
fracturas,etc.)

-

Estar capacitado/a para atender
situaciones de emergencia médica, como
la pérdida de conocimiento, los paros
cardiorrespiratorios, obstruccién de las
vias respiratorias, hemorragias y shock.

Fomentar la importancia de la formacion
de los trabajadores y la adopcidn de las i
medidas de prevencién como hdbitos de
trabajo.

27

0 DIVERSIS www.diversiscorporacion.com
CORPORACION



A través de los cuestionarios de satisfaccién entregados una vez finalizada la formacion, podemos valorar
las acciones formativas. De esta manera, se realiza la evaluacién y seguimiento de los resultados con el fin
de tomar decisiones de futuras acciones formativas que permitan mejorar la formacion y desarrollo de los
trabajadores/as.

840 =) Mevio (@) ALTO. el

EVALUACION PRIMEROS AUXILIOS / 2 HORAS

o @/@\\

o
(5] (3] o %G

INTERES EN LA PARTICIPACION UTILIDAD CONTENIDO GRADO DE SATISFACCION
ACTIVIDAD EN LAACTIVIDAD DE LAACTIVIDAD DE LA ACTIVIDAD GLOBAL DE LA ACTIVIDAD

EVALUACION PRIMEROS AUXILIOS / 4 HORAS

INTERES EN LA PARTICIPACION UTILIDAD CONTENIDO GRADO DE SATISFACCION
ACTIVIDAD EN LAACTIVIDAD DE LA ACTIVIDAD DE LA ACTIVIDAD GLOBAL DE LA ACTIVIDAD

EVALUACION PRIMEROS AUXILIOS / GLOBAL

INTERES EN LA PARTICIPACION UTILIDAD CONTENIDO GRADO DE SATISFACCION
ACTIVIDAD EN LAACTIVIDAD DE LAACTIVIDAD DE LA ACTIVIDAD GLOBAL DE LA ACTIVIDAD
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CURSO SOBRE LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS (LOPD)

Para el correcto tratamiento de los datos de caracter personal, y con mas motivo por nuestra naturaleza
de caracter social, se ha realizado este curso consistente en 60 horas de teleformacién. Lo han realizado
personas de distintos departamentos, como es el caso de Recursos Humanos, y Finanzas; y en todas las
delegaciones (Zaragoza, Barcelona, La Rioja y Madrid). El objetivo de este curso era facilitar el conocimien-
to de la nueva normativa europea sobre proteccion de datos de caracter personal con el fin de mejorar el
tratamiento de datos en la organizacion.

CURSO DE INGLES COMERCIAL

A finales de este ano 2019 se ha impartido un curso al personal técnico en las instalaciones de Stylepack
SL de inglés comercial, orientado a dotar de las herramientas necesarias para la correcta conversaciéon en
dicho idioma dentro de varias areas, como son Recursos Humanos, Produccién o Comercial. Una forma-
cién que ha tenido una gran aceptacién entre el personal y cuyo objetivo es continuar en 2020.

Objetivos:
Adaquirir las capacidades necesarias para la Desarrollar los procesos de comprension
comunicacién correcta y fluida en el entorno SR oral y escrita, y expresion oral generados
empresarial en lengua inglesa por la actividad empresarial

CURSO DE MANEJO DE CARRETILLA ELEVADORA

Esta formacién la han realizado de nuevo dentro del Departamento de Logistica de Stylepack SL 2 trabaja-
dores cuyo puesto de trabajo requiere el manejo de carretilla. Desde el Departamento de RSC se considera
beneficioso para su seguridad y salud que cada cierto tiempo refresquen estos conocimientos.

TALLER ENERGIA EMOCIONAL

Esta formacion grupal, dirigida al personal técnico de Stylepack SL, trata sobre las diferentes experiencias
para comprender el impacto de la comunicacién y el funcionamiento de la energia emocional en la
prevencion de accidentes laborales y los recursos personales necesarios para gestionarla adecuadamente.

NORMA ISO 14001 Y SU IMPLANTACION EN LA EMPRESA

El compromiso adquirido con la gestion de los riesgos medioambientales, ain siendo la actividad
desarrollada de nivel bajo, nos ha llevado a la formacion externa de varios integrantes de la Corporacion,
entre ellos se encuentra nuestra responsable de calidad y prevencién de riesgos. Entendemos la necesi-
dad inminente de aportar mejoras en la gestion de residuos, y para ello la comunicacion es vital a toda la
plantilla, fomentar la responsabilidad individual tanto en nuestro trabajo como en nuestros hogares
ayudara a la sostenibilidad del planeta. Se adquiere el compromiso de implantar la norma a medio plazo.
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FORMACION INTERNA
CURSO SOBRE ESTILO DE VIDA Y ALIMENTACION SALUDABLE

El curso ha sido impartido Unicamente en Stylepack Madrid SL, por dos personas de la corporacién:
Carmen Hervas, responsable de calidad con titulaciéon de nutricionista; y Sandra Masats, responsable de
comunicacion con titulaciéon de nutricionista y entrenadora personal. La formacion se ha ajustado en la
mayor medida a la demanda de los trabajadores/as, realizando alguna actividad dinamica dentro de la
formacion. Se ha realizado partiendo del conocimiento de las necesidades y del estado de salud de nues-
tros trabajadores/as a través de la informacion facilitada por el seguimiento realizado por el equipo multi-
disciplinar perteneciente al Departamento de Recursos Humanos y los responsables directos sobre
absentismo laboral, ademds de a través de las evaluaciones del desempefio. Dicho lo cual, se hallegado a
la conclusién de que alrededor del 80% de la plantilla tienen habitos de vida poco saludables. En conse-
cuencia, se ha desarrollado un programa de formacién que dé respuesta a esta necesidad:

EMPRESA
SALUDABLE

DIAGNOsTICO ) €4— ( PrRoYECTO ) 4— ( EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se entiende por promocion de la salud en el trabajo, como la union de los esfuerzos de los empresarios, los
trabajadores/as y la sociedad para mejorar la salud y el bienestar de las personas en su puesto de trabajo.

Los objetivos de esta formacion son los siguientes:

Conocer y adquirir hdbitos de vida saludable

Alimentacion saludable: conocer los nutrientes y lo que nos aportan los alimentos

Conocer la pirdmide alimenticia de la Sociedad Espariola de Nutricion Comunitaria (SENC)

Disefiar un ment semanal equilibrado, sugerente y saludable, aprender técnicas culinarias
y conocer los beneficios de la dieta Mediterranea

Guia para la compra inteligente y saludable. Frescura del pescado y calendario de temporalidad.

Dar a conocer las normas bdsicas de higiene en la cocina

Dar a conocer las normas bdsicas de higiene en la cocina
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Existen evidencias claras del impacto de la adquisicién de habitos saludables en estado de salud de los
trabajadores/as en las empresas, tanto en cuestiones como la productividad o la calidad del producto o
servicio, como en la salud y calidad de vida de los trabajadores/as. Como resultado, la mejora ademas en
la competitividad y sostenibilidad de la empresa, y la contencién de los costes ligados a la mala salud.
Algunos beneficios que podemos obtener con esta formacion son:

- Mejora del nivel de salud y calidad de vida.

PARA
LAS PERSONAS - Fortalece el sentimiento de pertenencia a la empresa.

- Mejora de autoestima y de satisfaccion laboral.

- Reduce ausencias por motivos de salud.
PARA - Aumenta la productividad.

LA EMPRESA - Fideliza a los trabajadores/as, retiene el talento, lo que
repercute en el aumento de la satisfaccion de clientes.

A través de los cuestionarios anénimos de satisfaccién entregados a los empleados/as una vez finalizada
la formacién, hemos podido valorar esta accion formativa. De esta manera se realiza la evaluacion y segui-
miento de los resultados, con esta informacién se toman las decisiones de futuras acciones que permitan
mejorar la formacién y desarrollo de los trabajadores/as.

En este caso estos son los resultados de los datos recogidos:

EVALUACION DEL GRADO DE SATISFACCION ESTILO DE VIDA Y ALIMENTACION SALUDABLE

&0 @) mevio @) ALTO el

O 3]

INTERES EN LA PARTICIPACION UTILIDAD CONTENIDO GRADO DE SATISFACCION
ACTIVIDAD EN LAACTIVIDAD DE LA ACTIVIDAD DE LA ACTIVIDAD GLOBAL DE LAACTIVIDAD
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OTRAS ACCIONES FORMATIVAS

Ademas de las acciones formativas mencionadas anteriormente, a la plantilla de Diversis les facilitamos
los cursos de formacién provenientes de los Servicios Publicos de Empleo, por si fuera de su interés ya no
s6lo para el dambito laboral exclusivamente, sino también para el dmbito personal y social. Con relativa
frecuencia, acudimos a jornadas sobre actualizacidon y conocimiento de novedades sobre materia de tipo
social y laboral para estar al dia en los movimientos del nuestro entorno, a la par que poder aportar nues-
tra experiencia y conocimientos en esas materias. Es el caso, por ejemplo, de la asistencia a la jornada “El
valor de la diversidad en la empresa del siglo XXI", organizado por Catedra FCC de la Universidad de
Zaragoza, en la que pudimos conocer de primera mano los distintos retos a los que se enfrentan las
organizaciones, empresas, administraciones publicas y demas entidades en materia de contratacion de
personas con discapacidad; y por otro lado sus actuaciones para el fomento de la inclusion de la diversi-
dad en las empresas.

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

Una vez realizada cada una de las formaciones, se entrega un cuestionario de satisfaccion a los/as partici-
pantes. En el caso de formaciones externas, puede darse el caso de que exista un cuestionario dentro de
la misma plataforma privada de formacidn, pero por lo general, al tratarse de formaciones bonificadas a
través de FUNDAE, existe un cuestionario normalizado que entregamos a los/as participantes.

En el caso de formaciones internas, entregamos un cuestionario adaptado a nuestras formaciones y
ademads existe un cuestionario de evaluacién de actividades RSC. Los cuestionarios internos son de carac-
ter anénimo para tratar de obtener datos de manera mas fidedigna.

Estas valoraciones se realizan con el fin de mejorar las acciones formativas futuras; y en ningun caso las
valoraciones negativas o positivas pueden repercutir en la situacién laboral y de trato hacia ningun traba-
jador/a por parte de la Corporacién.
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7_Areas de mejora

Una vez realizado un balance de todas las iniciativas y actuaciones llevadas a cabo por el Departamento
de Responsabilidad Social, podemos identificar nuestras areas de mejora y establecer unos objetivos para
el 2020. Estas areas de mejora las hemos desglosado en base a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), y se muestran a continuacion:

SALUD
Y BIENESTAR

- Desarrollo de un “Consultorio de habitos saludables”.

- Extender nuestra formacion sobre habitos saludables a todas nuestras delegaciones.

- Realizar campanas de informacion y sensibilizacion sobre enfermedades de tipo VIH, hepati-
tis, etc.

- Realizar las evaluaciones de todas las actividades de RSC.

- Realizar la encuesta sobre clima laboral en todas las delegaciones.

- Crear espacios cardio-protegidos en nuestras instalaciones de Ecoform y Stylepack La Rioja.

IGUALDAD
DE GENERO

U
M,

- ~
g Y

- Realizacién de un Plan de Igualdad.

- Fomentar las campanas de sensibilizacién sobre igualdad de género.

- Recordar protocolos de actuaciéon, como es el caso de nuestro protocolo en caso de acoso.
- Fomentar la contratacion de trabajadoras en Stylepack La Rioja SL y Ecoform.

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIGN DELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o

(=)

- Dedicar mas esfuerzos para materializar el Proyecto de Transicién a Empresa Ordinaria
(PTEO). Mejorar la empleabilidad de nuestros trabajadores/as.

- Establecer un plan de carrera con sistema de retribuciones basado en los méritos personales.

- Plasmar un Plan de Acogida y Seguimiento para las nuevas incorporaciones.

- Elaborar Plan de Formacién para todas nuestras delegaciones. Realizar cuestionarios previos
para detectar las necesidades de formacién en todas las delegaciones.
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- Establecer criterios de seleccion de proveedores y clientes basados en conductas socialmen-
te responsables.

- Reforzar la concienciacion sobre la importancia del reciclaje y reutilizacion de productos y
materiales.

- Registrar datos sobre consumos eléctricos y de gas.

1 ACCION 1 VIDA
POR EL CLIMA DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
=5
&=
[]
—

- Reducir el nivel de uso de papel en oficinas.

- Reducir el consumo energético, con medidas como la sustitucién de las bombillas actuales
por LED.

- Fomentar medidas que reduzcan las emisiones de CO2 a la atmosfera.

Ademads de estas medidas desglosadas anteriormente, cabe destacar que en este aflo 2020 vamos a
desarrollar otras actividades propias del Departamento de RSC. Durante este afio 2019 hemos llevado a
cabo un proceso de redefiniciéon de nuestra mision, vision y valores corporativos; y aprobado nuestro
Cédigo Etico, por lo que en 2020 llevaremos a cabo una formacién interna sobre estos ejes de la Responsa-
bilidad Social con el fin de reforzar y transmitir nuestra cultura corporativa a toda la Corporaciéon. También
trabajaremos para plasmar todas nuestras acciones en un Plan de RSC para el aio 2020 en el que siga
siendo nuestra naturaleza social el eje de la Responsabilidad Social Corporativa.

La gestidn de estas dreas de mejora se realizara bajo el modelo de calidad total orientado hacia la excelen-
cia en todas las gestiones realizadas dentro de la organizacién, de forma global y transversal, de ahi que
se adquiera el compromiso de analizar y conocer nuestras caracteristicas generales y especificas para
poder implantar un modelo basado en el EFQM.
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