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(arta de nuestro Socio Director General

Los valores institucionales de KPMG, asi como nuestra
cultura de negocios esta alineada a los diez principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, iniciativa con la
gue nos hemos comprometido desde hace 13 afos,
convencidos de que apegarnos a ella es una forma de
seguir siendo La Clara Eleccion de nuestros clientes,
colaboradores vy distintos grupos de interés. g
b,
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Larta de nuestro socio Director General

Presentamos en este reporte las
principales acciones implementadas
por KPMG en 2019, sobre temas
econdmicos, sociales y ambientales,
asi como nuestra contribucién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible,
en busqueda de un pais y una
sociedad mas prospera y equitativa.

Nos comportamos con integridad y
promovemos el desarrollo de
nuestra gente

Nos aseguramos de que todos los
gue conforman KPMG se mantengan
en constante crecimiento y
desarrollo profesional, por lo que en
2019 brindamos 340,368 horas de
capacitacion en general, es decir, 75
horas por colaborador en promedio.

Como parte de este programa de capacitacion anual, en 2019
ofrecimos a nuestros colaboradores mas de 12,000 horas de
capacitacidon en temas de ética, prevencion de lavado de dinero
e integridad, entre otros; es decir, cuatro horas por colaborador
en promedio.

Promovemos la igualdad de género, 44% de nuestro personal
son mujeres y 56% hombres, y contamos con procesos
institucionales que nos permiten asegurar oportunidades para
todos, seleccionando a los candidatos con base en sus
competencias y conocimientos profesionales.

Somos responsables con nuestras comunidades y con el medio
ambiente

Actuamos en favor de la educacion, el desarrollo de las
comunidades y el medio ambiente. En 2019 se incrementd 15%
el numero de colaboradores que participaron en nuestras 112
actividades de voluntariado, con las que apoyamos causas como
educacidn, atencidn a grupos vulnerables, recoleccion y
clasificacidon de articulos, medio ambiente y nutricidn, entre
otras, para las cuales nuestra gente invirtio 18,728 horas de
voluntariado.



Larta de nuestro socio Director General

La inversion social realizada en el afo ascendié a mas de
15 millones de pesos mexicanos, que fueron aportados
como donativos econdmicos, en especie, en trabajos
pro bono y en tiempo de nuestro personal.

Adicionalmente, llevamos a cabo iniciativas internas
para promover el cuidado del medio ambiente y la
disminucion de emisiones de gases de efecto
invernadero, teniendo una meta global de reduccién de
emisiones de 10% neto por empleado de tiempo
completo entre 2016 y 2020.

Inspiramos confianza e impulsamos el cambio

Trabajamos para robustecer continuamente las
iniciativas y cumplir los principios del Pacto Mundial.
También lo hacemos hacia el exterior al compartir y
comunicar a nuestros clientes las practicas que llevamos
a cabo, al mismo tiempo que brindamos servicios de
asesoria en multiples ambitos en los que sabemos que
podemos aportarles valor.

Mantenemos un firme compromiso de
apegarnos a practicas sostenibles y
trasladarlas a las acciones con nuestros
grupos de interés para lograr la
permanencia de nuestro negocio, asi
como para seguir contribuyendo a una
mejor sociedad para todos. Les
agradezco a todos ellos ser participes de
nuestras practicas y seguir eligiendo a
KPMG.

(/ .
Uctor L E@MQ
Victor uivel

Socio Director General
KPMG en México y Centroamérica
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Este documento representa nuestra Comunicacion
sobre el Progreso respecto a la adhesion de KPMG en
Meéxico a los principios del Pacto Mundial.



Principios Pacto Mundial

Conscientes de la importancia de la sostenibilidad como una herramienta para garantizar la permanencia del
negocio en el futuro, en KPMG en México estamos comprometidos con iniciativas internacionalmente
reconocidas como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Este documento representa nuestra Comunicacion sobre el Progreso respecto a la adhesion de KPMG en
México a los principios empresariales del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Las empresas deben asegurarse de que no son cémplices en la vulneracidon de los

. . Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente dentro de su dmbito de influencia.
derechos humanos

Derechos numanos

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del
derecho de negociacidn colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de practicas de discriminaciéon en el empleo y la

Normas laborales ocupacion.




Principios Pacto Mundial

Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas
del medio ambiente.

Medio ambiente

. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.

Anticarupcion

Pesde 2007 Somos signatarios el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Red Pacto Mundial México



Onjetivos de Desarrollo Sosteninle

Llevamos a cabo distintas acciones e iniciativas para aportar al logro de algunos de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

OoDS

1 FIN
DE LA POBREZA

Pl

Como contribuimos

OoDS

- Ofrecemos un salario base inicial
hasta 2.6 veces mas alto que el salario
minimo.

- Patrocinamos a 267 niinos en
situacion de vulnerabilidad para
mejorar su educacion, salud y
alimentacion, y promoviendo el
respeto a sus derechos humanos a
través de World Vision.

- Formalizamos nuestro compromiso a
nivel internacional con la iniciativa Zero
Hunger Declaration de las Naciones
Unidas.

- Armamos 3,500 despensas para
poblacidn vulnerable a través de 215
voluntarios con Alimento para Todos.

- En el Dia Citi entregamos 200
despensas a familias de escasos
recursos en Milpa Alta.

SALUD
Y BIENESTAR

e

EDUCACION
DE CALIDAD

g

Como contribuimos

- Promovemos entornos laborales
saludables y una mejor salud fisica y
emocional de nuestros colaboradores a
través del programa “Be you, be well”.

- Capacitamos a colaboradores en temas de
disminucion del estrés, promocién del auto-
cuidado y fomento del bienestar emocional.

- Capacitamos a 4,547 colaboradores
brindandoles 340,368 horas de formacion,
es decir, 74.85 horas en promedio por
colaborador.

- Impulsamos 44 intercambios profesionales
a través del programa Global Opportunities.
- 66 socios, directores y gerentes participan
como docentes en alguna universidad.

- Realizamos 154 eventos de vinculacion
universitaria.

- Impartimos dos catedras universitarias,
ademas de una maestria inhouse en
Finanzas Corporativas.




Onjetivos de Desarrollo Sosteninle

EDUCACION
DE CALIDAD

]

- Patrocinamos el programa Youth Career
Initiative para apoyar a 97 jévenes en el
desarrollo de herramientas para la vida y el
trabajo, y participamos con voluntarios mentores
y facilitadores.

- Donamos 617 mochilas con utiles escolares para
contribuir a la educacién integral de nifos de
World Vision, Somos el Cambio y Animate a
Estudiar.

- A través de KPMG Family for Literacy realizamos
lecturas para empoderar a nifias, ademas
entregamos 411 libros a nifios en situacién
vulnerable.

- Otorgamos 35 becas econdmicas a estudiantes
de escasos recursos.

- 21 mentores asesoraron a equipos de Enactus
en la mejora de sus modelos de negocio.

- Armamos 1,847 mochilas completas para nifios
indigenas de 6 estados de la Republica Mexicana
a través de Dignifica tu Vida.

- Donamos 1,008 cuadernos para el programa de
Mochila Completa derivado del reciclaje de papel
obtenido en Recicla y Participa.




Onjetivos de Desarrollo Sosteninle

IGUALDAD
DE GENERD

g

10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

A
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

- Promovemos la igualdad de género, 44% de
nuestro personal son mujeres y 56% son
hombres.

- Impulsamos la carrera académica y
profesional de nifios y jovenes mediante el
otorgamiento de becas econdmicas.

- Ofrecemos beneficios para quienes acaban
de ser padres como permisos por
maternidad, sala de lactancia y horarios
flexibles para las mamas y otorgando mas
dias de los que establece la ley para los
papas.

- Implementamos la campaia “Balance for
better” de empoderamiento femenino para
nuestras colaboradoras.

- Contamos con valvulas economizadoras y
filtros de agua en las cocinetas.

- Utilizamos jarras de agua en lugar de
botellas de plastico.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ELT ]

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

- Aumentamos el uso de Webex para
reuniones via remota por internet,
reduciendo viajes y traslados.

- Contamos con iluminacién LED en todas las
oficinas que han sido remodeladas.

- Instalamos una estacion adicional de carga
para automoviles eléctricos.

- Otorgamos prestaciones y beneficios mas
alla de lo que exige la ley.

- Apoyamos la erradicacion del trabajo forzoso
y la esclavitud moderna a través de nuestro
Cdédigo de Conducta para Proveedores.

- Mejoramos la infraestructura de
comunidades vulnerables a través de nuestros
programas como la Jornada de Voluntariado,
Dia de Ayuda y Dia Citi, entre otros.
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- Recuperamos los residuos de aceite vegetal
utilizados en el comedor para que un tercero
los convierta en biodiesel.

- Enviamos a reciclaje 35% del papel que
consumimos, un 9% mas que el aflo anterior.
- Realizamos campafias como Zero Waste
para promover la conciencia ambiental en
nuestros colaboradores.

- Participamos en el programa global Climate
Response, donde nos comprometemos a
reducir un 10% nuestras emisiones a nivel
global por empleado de tiempo completo
entre 2016 y 2020.

- Cuantificamos la huella ambiental derivada
de nuestras operaciones.

- Realizamos el programa Recicla y Participa
para recuperar papel en escuelas y
comunidades. Reciclamos 8,170 kg de papel.
- Realizamos jornadas de reforestacion en
distintas zonas del pais.

- Donamos 746 kg tapitas plasticas a Banco
de Tapitas para su reciclaje y, con los
recursos obtenidos, apoyar a nifos con
cancer.

13 Fore o

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

- Realizamos capacitaciones sobre cambio
climatico.

- Incrementamos en 61% la realizacion de
webcasts, tanto internos como externos, lo
cual evita traslados, viajes y consumos.

- Realizamos jornadas de reforestacion en
distintas zonas del pais.

- Participamos en la plantacién de mas de
20,000 arboles en la reforestacion de Grupo
México en Huixquilucan.

- Capacitamos con 12,937 horas a nuestros
colaboradores en temas de ética,
integridad, independencia, derechos
humanos y derechos laborales.

- Capacitamos a nuestro personal de
seguridad en derechos humanos.

- Establecemos alianzas con diferentes
organizaciones como World Vision,
Enactus, Teletdn, Animate a Estudiar,
Dignifica tu Vida y la Junta de Asistencia
Privada del Distrito Federal, entre otras
para beneficiar a nuestras comunidades.




NUestra Fma

En KPMG en México damos servicio a toda la
Republica Mexicana a través de nuestras oficinas

ubicadas en 18 estados y 3,287 colaboradores.




NUBSIra Frma

Presencia

KPMG en México forma parte de la
red global de KPMG International,
cooperativa suiza que otorga
soluciones al mercado a través de los
servicios de Auditoria, Asesoria e
Impuestos y Legal, con presencia en
147 paises, en donde cada entidad
legal que forma parte de esta red es
independiente.

Jficinas de KPMG en Mexico

Tijuana

En México, damos servicio a toda la
Republica Mexicana a través de
nuestras oficinas ubicadas en 18
estados, en donde gracias al trabajo
de nuestros 3,433 colaboradores
somos una de las Firmas mas
importantes del pais.

Guadalajara




SEIVICIOS

Ofrecemos servicios en las dreas de Asesoria, Auditoria, Impuestos y Legal®.

Risk Consulting
Deal Advisory
Management Consulting
, Strategy
Asesoria Servicios en sostenibilidad y cambio climatico

Anexos sobre la situacion fiscal del contribuyente
Auditoria de estados financieros con base en data & analytics (D&A)
Auditoria de estados financieros
Auditoria de control interno
Contabilizacién y reporte financiero bajo IFRS
\ Informes diferentes a la auditoria de estados financieros
Préstamo de personal profesional
Servicios de auditoria contable para instituciones financieras
Auditoria Servicios de asesoria para instituciones del sector financiero
Servicios de assurance - aseguramiento

/mx/es/home/servicios/auditoria-assurance-asequramiento.html
/mx/es/home/servicios/impuestos-le

/mx/es/home/servicios/asesoria.html

Comercio Internacional y Aduanas
Fusiones y Adquisiciones
Impuestos Corporativos
Precios de Transferencia
Seguridad Social y Servicios Fiscales en
Remuneraciones
Impuestos Servicios de Movilidad Global

Servicios Fiscales Internacionales

y Leg al Servicios Legales
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Impuestos y legal: https://home.kpm

Asesoria: https://home.kpm
Auditoria; https://home.kpm



https://home.kpmg/mx/es/home/servicios/asesoria.html
https://home.kpmg/mx/es/home/servicios/auditoria-assurance-aseguramiento.html
https://home.kpmg/mx/es/home/servicios/impuestos-legal.html
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Historia KPMG

La suma de todo

Nuestra historia se cuenta a través de cinco pilares que guian nuestra forma de
trabajo, nos ayudan a tomar decisiones informadas, responder a retos, buscar nuevas
oportunidades y distinguirnos de nuestros competidores.

Por qué estamosaqui ®
Es nuestro propodsito

Inspirar confianza e impulsar el cambio para nuestra gente,
nuestra comunidad y nuestros clientes.

[
Todo en lo que creemos

Son nuestros valores
Por encima de todo, nos comportamos con integridad
Estamos comprometidos con la sociedad

Nos comunicamos de forma abierta y honesta
Predicamos con el ejemplo

Trabajamos juntos
Respetamos a los individuos
Investigamos los hechos y
transmitimos el conocimiento

([
Lo que queremos ser

Es nuestra vision
Queremos ser la clara eleccion no solo para nuestros
clientes, sino también para nuestros colaboradores.




HI0S0fla

Como lo lograremos
Es nuestra estrategia
Enfrentamos los retos del mercado actual a través de nueve lineas de accion.

Mantem‘endo un enfoql.Je firme Adoptando una visién a largo
en la calidad y excelencia de plazo.
nuestros servicios.

Invirtiendo en nuestras Mejorando continuamente la

prioridades globales de calidad, la consistenciay la
crecimiento. eficiencia.

Impulsando el desarrollo de Aportando conocimiento e ideas
nuestro talento a nivel global innovadoras.

Como queremos que el mundo nos vea
Es nuestra promesa de marca

Trabajamos con nuestros clientes integrando enfoques innovadores y una profunda experiencia para generar resultados

confiables con propdsito y pasion.

Tenemos la experiencia
Contamos con un enfoque global
Trabajamos con pasion

Estamos orientados a resultados
Somos innovadores

Actuando como Firma
multidisciplinaria, colaborando
juntos eficientemente.

Manteniendo un apasionado
enfoque de trabajo con
nuestros clientes

Generando relaciones de
confianza con la comunidad.
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estrategia de respon




S0steniniidad

En KPMG en México tenemos dos grandes
retos y, a la vez, dos grandes
responsabilidades. Una es hacia el interior de
nuestra organizacién, en donde mantenemos
una operacion importante por el niumero de
empleados de la Firma y los recursos que
utilizamos para brindar nuestros servicios. Y
otra es con nuestros clientes, a quienes
también ofrecemos servicios de sostenibilidad
buscando que, con nuestro acompanamiento
profesional, integren practicas sostenibles en
los ambitos econdmicos, sociales y
ambientales de sus operaciones.




EStrategia de responsanilidad social corporativa y sostenibiidad

Desarrollamos una estrategia a través de la cual buscamos generar valor econémico, social y ambiental para

nuestros grupos de interés en el corto y largo plazo.

Educacion
Generar talento para
ofrecer talento

* Trabajar en el desarrollo de
habilidades personales y
profesionales.

* Apoyar a emprendedores y
estudiantes universitarios

* Contribuir con asociaciones que
trabajan para disminuir la
desercion escolary la lectura.

Desarrollo
Contribuir al progreso de
nuestras comunidades

* Contribuir con proyectos que
combatan la pobreza y el
hambre.

* Impulsar a nuestro talento para
que beneficie a los que menos
tienen.

* Apoyar el desarrollo econdmico
de nuestras comunidades.

Medio ambiente
Creamos conciencia sobre
la huella que dejamos en el

mundo

* Promover la conciencia
ambiental con nuestros
colaboradores.

* Reducir nuestro consumo de
materiales y servicios.

* Gestionar nuestros residuos
correctamente.




Grupos de nteres

Mantenemos relaciones cercanas y de colaboracidon con nuestros grupos de interés, a quienes hemos

identificado para atender sus inquietudes.

Para ser la clara eleccion de nuestros
colaboradores, clientes y los grupos de
interés con quienes mantenemos una
relacion mas estrecha, es necesario que
conozcamos y entendamos sus
inquietudes, objetivos y expectativas, al
mismo tiempo que utilicemos
mecanismos para medir su nivel de
satisfaccién, con el objetivo de mejorar
continuamente su experiencia con la
Firma.

/ i
l Principales Grupos
de Interés e KPIMIG 277 DN,

Colaboradores - Ex colaboradores - Clientes y prospectos — Proveedores - CdAmaras y asociaciones
Medios de comunicacién - Universidades - Gobiernos y organismos reguladores - Comunidad



Grupos de nteres

Con nuestros colaboradores y colaboradoras, cada ano realizamos la encuesta Global People Survey (GPS),
con la que evaluamos, por medio de 71 preguntas, el nivel de motivacién y compromiso, el progreso de
indicadores clave y las prioridades estratégicas.

La dimension mejor evaluada fue la Responsabilidad Corporativa y Sustentabilidad con 93 puntos.

£n 2019 vimos Un 847% e participacion
nivel nacional con 2,894 1espuestas.




Grupos de Interes

Desde hace mas de 15 afos implementamos el programa
Client Care, una evaluacion que busca conocer el nivel de
satisfaccion respecto a los servicios que les entregamos, y que
se aplica a un porcentaje representativo de nuestros clientes.

Este programa nos ha permitido identificar areas de
oportunidad y potenciar nuestras fortalezas para incrementar
la calidad de nuestros servicios y ofrecer especificamente lo
gue nuestros clientes necesitan.



Grupos de nteres

De acuerdo con las 440 evaluaciones de Client Care realizadas durante 2019, estas son las cinco fortalezas
gue hoy nos diferencian en la industria:

Conocimiento técnico/experiencia

Cumplimiento de compromisos

Actitud de servicio/buen trato

Profesionalismo/seriedad

Conocimiento del cliente/industria

Como parte del programa, cada dos afos organizamos el Premio Client Care con el que reconocemos a
nuestros colaboradores que brindaron un servicio excepcional a los clientes. El evento es interno y se lleva a
cabo en tres de las ciudades donde tenemos presencia: Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey.



Gadena de suministro

Principio 1, Principio 2, Principio 4, Principio 5

Debido a la naturaleza de nuestro negocio, la cadena
de suministro de la Firma esta compuesta
principalmente por prestadores de servicios
especializados de tecnologias de la informacion,
seguridad y limpieza, entre otros, que dan soporte a
nuestras operaciones.

Reconocemos que para ser la clara eleccion es
indispensable que los servicios que ofrecemos estén
sustentados en una cadena de suministro donde se
respeten los derechos humanos, se impulse el
desarrollo sostenible, se promuevan las mejores
practicas profesionales, asi como los mas altos
estandares éticos.

En este sentido, en 2017 solicitamos nuestros
principales socios comerciales adherirse al Codigo de
Conducta para Proveedores de KPMG en México,.

3
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2 Consulta el Codigo de Conducta para Proveedores de KPMG en México:

https://home.kpmg/mx/es/home/tendencias/2016/05/codigo-conducta-proveedores-kpmg.html


https://home.kpmg/mx/es/home/tendencias/2016/05/codigo-conducta-proveedores-kpmg.html

" (Gobierno corporativo
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Nuestro maximo organo de gobierno es la Asamblea -
General de Socios, conformada por 204 socios, de los
cuales 184 son hombres y 20 mujeres.




(50DIerno corporativo

La estructura de gobierno corporativo de
KPMG en México comprende los principios y
normas que regulan el disefio, integraciony
funcionamiento de los 6rganos de

gobierno de la Firma.

Nuestro maximo érgano de gobierno es la
Asamblea General de Socios, quien se
encarga de aprobar la estrategia, el informe
anual y los documentos que rinde el Socio
Director General sobre su gestidn, asi como
cualquier otro tema que sea material para la
Firma. Asimismo, aprueba el nombramiento
del Socio Administrador y Socio Director
General.

#? o

La Asamblea General de Socios esta conformada
por 204 socios, de los cuales 184 son hombres y
20 mujeres, quienes son seleccionados en el afio
fiscal corriente y se anuncian en el mes de
octubre , se determinan por ser lideres de cada
practica, asi como por su trayectoria profesional.
Es presidida por C.P. Victor Leonel Esquivel
Romero en su caracter de Socio Director General.

[0S SOCI0S que conforman a
Asampblea General Se determinan
DOr Ser lideres (e cada practica.

Para garantizar que los procesos de gobierno se
lleven a cabo bajo las mejores practicas, todos los
socios deben cumplir con los estandares de
independencia de la Firma y cubrir al menos 50
horas de capacitacion al afio.



EStructura de gobierna corporativo de KPMG en Mexico

Comité de
Vigilancia

Asamblea
General de
Socios

Comité de
Gestion

Comité
Disciplinario

Comité de
Operaciones

Comité de
Infraestructura
y Seguridad

Comité
Fiscal

Comité de
Recursos
Humanos

Comité de
Compensacioén
de Socios

Comité de
Ventas

Comité de
Sustentabilidad

Comité de
Innovacion e
Inversiones

Comité de
Competitive
Intelligence




4Eslion de riesgos

Como cualquier organizacién, en KPMG en México estamos
expuestos a riesgos legales, de independencia, ambientales
y sociales que pueden ser provocados por nuestro propio
negocio o por factores externos.

Por esta razon, cada dos meses, la Asamblea General de
Socios, a través del Comité de Gestidn, lleva a cabo un
proceso de identificacidn, gestidon y mitigacion de los
riesgos que nos pueden impactar de forma positiva o
negativa. Mientras que los riesgos econdmicos, ambientales
y sociales, son gestionados por el Comité de
Sustentabilidad.

Adicionalmente, como medida de gestién de riesgos,
capacitamos a nuestros colaboradores y socios en las
politicas de independencia de la Firma, pues se trata de
uno de los riesgos clave a los que estamos expuestos.
Asimismo, contamos con procesos muy estrictos para
evaluar a los clientes con los que trabajamos con el
proposito de mitigar riesgos de corrupcion y/o de
independencia.
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' Ftica, derechos numanosy
anticormuncion

En KPMG en México operamos de forma integra y
. siempre con apego a la normatividad vigente de los
lugares donde brindamos servicios.
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L{ICa, derecnos Numanos Y anticorrupcion
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tlicaenkKPMG

Principio 1, Principio 2, Principio 6, Principio 10

Nuestra reputacion y operaciones estan directamente ligados a nuestro actuar ético, por esta razén nuestras
operaciones se llevan a cabo de forma integra y siempre con apego a la normatividad vigente de los lugares
donde brindamos servicios.

El documento que contiene los principios, comportamientos y actitudes que
deben seguir todos nuestros colaboradores y socios es el Cédigo Global de
Conducta?. El Comité Disciplinario es quien se encarga de monitorear su
cumplimiento, asi como de recomendar al Comité de Gestion las acciones
disciplinarias pertinentes en caso de violaciones o faltas al mismo.

Asimismo, contamos con un Codigo de Conducta para Proveedores
de KPMG3 que define los lineamientos éticos, laborales, de
comportamiento, derechos humanos y medio ambiente que debe
seguir cualquier entidad que provea servicios a la Firma, mismo que
deben firmar cada cuatro afos

2 Consulta nuestro Codigo Global de Conducta en https://home.kpmg/xx/en/home/about/who-we-are/governance/global-code-of-conduct.html
3 Consulta el Codigo de Conducta para Proveedores de KPMG en https://home.kpmg/mx/es/home/tendencias/2016/05/codigo-conducta-proveedores-kpmg.html



https://home.kpmg/xx/en/home/about/who-we-are/governance/global-code-of-conduct.html
https://home.kpmg/mx/es/home/tendencias/2016/05/codigo-conducta-proveedores-kpmg.html
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Flica enKPMG

En caso de incumplimiento al Cédigo Global de Conducta, al Cédigo de Conducta
para Proveedores de KPMG o a nuestras politicas internas, ponemos a disposicion
de los colaboradores, socios, clientes, proveedores y demas grupos de interés
distintos mecanismos internos y externos de denuncia.

Internamente contamos con un buzén de denuncias anénimo al que todos los colaboradores
tienen acceso, sin embargo, si la persona que reporta no se identifica ni da datos precisos de
la situacién, no se puede dar seguimiento a la denuncia. Asimismo, nuestros colaboradores

pueden acudir directamente con la Ombdusperson, una Socia de la Firma que, dependiendo

de la situacion, puede turnar el caso al Comité Disciplinario o a Recursos Humanos.
Externamente disponemos de una linea de contacto disponible en nuestra pagina web*.

Para todas las denuncias siempre se realiza una investigacion previa y se procede de
acuerdo con los lineamientos de la Politica de Igualdad. Son revisadas por el Socio
Director General, el Socio de Etica e Independencia, el Socio de Riesgo y el Director
de Recursos Humanos. Cuando lo ameritan, se envian al Comité Disciplinario para
gue se evaluen y se apliquen las medidas correspondientes que pueden ir desde una
llamada de atencidn, falta administrativa, hasta despido.

4 Ponte en contacto con nosotros: https://home.kpmg/mx/es/home/acerca-de/nuestros-valores.html
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Por otro lado, contamos con un buzdn especifico para recibir denuncias relacionadas con temas de igualdad.
En 2019 recibimos 18 denuncias en este buzdn y 19 sobre temas éticos, de las cuales 72% y 80% fueron
resueltas respectivamente. Las que no se resolvieron es porque fueron anénimas y no se les pudo dar
seguimiento. En temas de derechos humanos no registramos ningun caso de discriminacion o violacién a los

derechos humanos.

Como Firma miembro de KPMG International, cada aio brindamos capacitaciéon al 100% de nuestros
colaboradores en distintos temas relacionados con ética, integridad, independencia, derechos humanosy
derechos laborales.

Horas de capacitacion en cursos de ética e integridad

Independencia 8,474 5,928 8,586

Etica en los negocios 1,631 1,367 1,036

1,643 1,991 2,844

Actuando con integridad

Comprometidos con la proteccidon de los derechos humanos en nuestras instalaciones, este afio ofrecimos
tres horas de capacitacion en derechos humanos y uso de la fuerza al 100% del personal de seguridad
privada que trabaja en la Firma. Esta capacitacidn se les brinda dos semanas antes de que tomen el puesto
y cada seis meses para reforzar y actualizar sus conocimientos.



Anticorrupcion

Con el mismo interés, en KPMG en México
mantenemos una postura de cero tolerancia a la
corrupcién. Debido a que se trata de un problema
grave en México, es una prioridad desarrollar,
fortalecer y vivir una cultura anticorrupcién con
nuestros colaboradores y en todas las relaciones
gue mantenemos con nuestros grupos de interés.

Por esta razén, constantemente comunicamos a
nuestros colaboradores sobre obligaciones
anticorrupcion, y realizamos cambios en politicas
clave como gastos de viaje, regalos, patrocinios y
donaciones.

Durante 2019 no presentamos ningun caso de
corrupcion, tampoco de practicas de competencia
desleal.




Laboral

Nuestros colaboradores dedican sus conocimientos y
profesionalismo para entregar servicios de calidad y
ser la clara eleccion de nuestros clientes.




Laboral

3,433 hombres y mujeres conforman nuestro equipo de trabajo, 4% mas que en 2018. A todos ellos les
ofrecemos programas de capacitacion, evaluacion y desarrollo de talento, asi como excelentes condiciones

de trabajo para ser la clara eleccion.

Total de colaboradores

2017-2019
3,433
3,287
2,992
FY 2017 FY 2018 FY 2019

H Total de colaboradores

Colaboradores por género

2017-2019
1,842 1,920
1,717
1,445 1,513
] I I

FY 2017 FY 2018 FY 2019

® Hombres m Mujeres

KPMG Cardenas Dosal, S.C. no restringe o promueve la afiliacion de los colaboradores a sindicatos en
general, mucho menos en particular; adicionalmente toda vez que se considera un dato personal sensible,
cuya licitud no consideramos justificada y no tenemos esa informacion de los colaboradores.



Lanora

Colaboradores por tipo de contrato
2019

Colaboradores por regién

2017-2019
m Contrato permanente = Contrato temporal
2,482 2,592
2,180
428 384 437 368 440 401
FY 2017 FY 2018 FY 2019

m Occidente ®Noreste mCentro



Labord

Nuestros colaboradores se
categorizan en Socios,
Profesional e Infraestructura de
acuerdo con las funciones que
realizan dentro de la Firma.

Colaboradores por categoria laboral

2017-2019
2.551 2,660
2,284
I 524 I 542 581
184 194 192 .
Nl _El
FY 2017 FY 2018 FY 2019

m Socios mProfesional mInfraestructura

tl /7% de nuestra plantila pertenece
al area Profesional



Alraccion de (alento

Con el objetivo de fortalecer nuestro
capital humano, nos aseguramos de
ejercer practicas de contratacion
justas e inclusivas.

Durante 2019, contratamos a 1,117
personas, de las cuales 56% son
hombres y 44% son mujeres.

FY 2017

Contrataciones por género
2017-2019

FY 2018

B Hombres M Mujeres

FY 2019



ontrataciones

Contrataciones por edad
2017-2019

Entre 18 y 30 afios 987

198
Entre 31 y 50 afios 220
146
9
. . Mayores de 51 aflos | 6
Contrataciones por region 4

2017-2019

[ ]
820 2017 e 2018 ® 2019
UN Centro 941
633 (
163
UN Noreste 111

152

134
UN Occidente 161
142

® 2017 = 2018 ® 2019




Rotacion

Con el fin de mantener nuestro talento, reforzamos iniciativas enfocadas en el bienestar y la permanencia
de nuestro equipo.

Porcentaje de rotacion por edad, género y region

2017-2019 Region

Edad )
Género

35%36%, 209 319%319633%
27% ° 27%27%28%
19/21/ 28/ 29% 29%
10/14/014/ I I 3 i% I II

Menoresde 30 Entre31y50 Mayores de 51
afios afios afos Hombres Mujeres UN Occidente UN Noreste UN Centro

H 2017 E2018 m 2019 2017 m2018 2019 m2017 m2018 2019

Porcentaje de rotacion anual
2017-2019

purante 2019, nuestroindice de
'otacion totalfue de 26, 3
pUNLOS MEenas que el ano anterior

® 2017 = 2018 ® 2019



lgualdad [aboral

En KPMG en México sabemos que el talento de cada uno
de nuestros colaboradores depende de sus conocimientos,
experiencia, competencias y habilidades, y no de su raza,
color, idioma, credo, religion, edad, género, sexo,
nacionalidad, situacién migratoria, condicion social, estado
civil, estado de gravidez, orientacion sexual, discapacidad,
opiniones o cualquier otro estado que goce de proteccion
legal.

Para asegurar la diversidad y no discriminacién en nuestros
procesos de seleccidon, contamos con clausulas de igualdad
e inclusién en nuestras politicas de reclutamiento y
seleccidn de personal.

Relacion entre el salario base inicial del puesto mas bajo en
KPMG en México y el salario minimo por género 2019

Hombres Mujeres

2.6 2.6




Nuestro capital mas valioso son las personas que
trabajan a diario en nuestras operaciones, motivo por el
gue buscamos brindarles compensaciones que estén por
encima de las que se ofrecen en el mercado. Para
estimarlas tomamos como punto de partida la encuesta
de sueldos y salarios General Industry Survey Report
Mexico, que evalua las practicas y politicas de
remuneracion total, considerando un amplio conjunto de
empresas y mas de 750 posiciones, desde el Director
General hasta la posicion administrativa de menor nivel
jerarquico.

Por otro lado, a todos nuestros colaboradores les
ofrecemos beneficios superiores a lo que establece la ley
en México como bono asociado al desempefnio,
cobertura por incapacidad o invalidez, prima vacacional,
reparto de utilidades, horario flexible, vales de despensa,
fondo de ahorro, seguro de gastos médicos mayores,
seguro de vida, dias de descanso adicionales, permisos
con goce de sueldo y otros incentivos monetarios.



GOmpensaciones y benericios

Asimismo, todos nuestros colaboradores, sin excepcion, tienen
derecho a disfrutar de un permiso temporal por maternidad o
paternidad sin afectar su desarrollo profesional. En 2019, 29
hombres y 26 mujeres, hicieron uso de este beneficio.

A quienes se acaban de convertir en madres o padres les
extendemos beneficios adicionales como trabajo a distancia,
jornada pactada, modificacidén de horarios acorde a sus
necesidades y permisos de lactancia para el caso de las madres.

Permisos otorgados en 2019 i
Vacaciones: 3,170 (92%)

Permisos con goce de sueldo: 646 (19%)
Permisos sin goce de sueldo: 86 (3%)
Maternidad y paternidad: 55 (2%)

En las oficinas con mayor nimero de personal, ponemos a
disposicion de los colaboradores otros beneficios como servicio
médico dentro de algunas de nuestras oficinas, servicio de
comedor, asesoria nutricional, clases de acondicionamiento
fisico, asi como valoraciones dentales, visuales y respiratorias.




L0mpensaciones Y Deneficios

En KPMG en México incentivamos el desempeio de nuestros colaboradores a través de diferentes
instrumentos como bonos, convenios y programas.

Plan de
compensacion

variable ib_
I~—

Bono de
titulacion

Bono por

reclutamiento ‘
dib

Bono de ﬂ

propuesta @

a9
ah

de mejora

Disenado para medir y reconocer el desempeiio de nuestro personal en el
logro de metas financieras y no financieras, con base en presupuesto y
actuacion general, que permitan cumplir y exceder los objetivos planteados.

Aplica a todo el personal que tenga como minimo seis meses de antigliedad y
que logre titularse durante su estancia en KPMG.

Se otorga a todo colaborador que haya recomendado a un candidato para
ingresar a la Firma y él o ella, a su vez, haya sido aceptado y cubierto el
periodo establecido.

Se otorga a quienes hayan elaborado una propuesta de mejora que sea
seleccionada como una de las mejores para implementarse de manera
definitiva o temporal.




bompensaciones y beneficios

Gonvenios

Son costos preferenciales, descuentos o pagos a plazos con descuentos via ndmina en la adquisicion de
ciertos productos y servicios con empresas comerciales, aseguradoras, escuelas, librerias, centros
deportivos, restaurantes y centros de entretenimiento, entre otros.

Su cobertura es en toda la Republica Mexicana.

Oli[el=R Vel Disponibles para el personal de la Firma en Ciudad de México.

Nacionales

Programas

Asimismo, tenemos distintos programas para nuestros colaboradores con los que buscamos atender sus
necesidades de entretenimiento, equilibrio laboral y personal, desarrollo profesional y bienestar emocional.
En 2019 estos fueron algunos de los programas que impulsamos.

1.Moviteca. Biblioteca moévil que brinda asesoria personalizada a sus usuarios.
Fomentamos la lectura en 279 usuarios, de los cuales seis fueron reconocidos como
mejores lectores.

2.Viernes de calidad. Son 14 tardes libres de viernes cada afo que nuestros
colaboradores pueden disfrutar con el fin de promover un equilibrio en su vida
laboral y personal.



bompensaciones y beneficios

3. Global Opportunities. Ofrecemos a nuestros colaboradores la oportunidad de trabajar en
asignaciones internacionales con las distintas Firmas de KPMG alrededor del mundo en periodos
desde tres meses hasta tres afos. En 2019, 44 colaboradores fueron parte del programa, el cual ha
sido esencial para el desarrollo profesional de nuestros colaboradores. 41 socios de KPMG en
México han tenido una experiencia internacional a lo largo de su trayectoria profesional.

Al recibir también personas de otras Firmas de KPMG, hemos logrado enriquecer nuestro talento,
cultura y experiencia, impulsando también el crecimiento de los programas US Mobility Program

(USMP) y Tax Trek, asi como intercambios.

Participantes de Global Opportunities
2017-2019

_ 2017 2018 2019

10 1 17
31 43 44

4. ATEMAPP. Sesiones presenciales de psicoterapia en las
instalaciones de la Firma, otorgadas por una institucion
especializada con un costo preferencial. Adicionalmente,
contamos con un centro de atencion telefénica disponible
24/7, totalmente confidencial y gratuito. En 2019, se
recibieron un total de 5,488 llamadas atendidas por el call
center de ATEMAPP.

Llamadas recibidas por ATEMAPP
2017-2019

5,488

2227 5,197

w2017 m2018 m2019




S0mpensaciones y Deneficios

5.Programa de Reconocimientos AROs. A través de este programa fomentamos la
vivencia de la cultura de la Firma y simplificamos la comunicacion a todos los niveles.
En el FY 2019 se emitieron 18,151 reconocimientos y 3,323 colaboradores fueron
reconocidos.

6. Programa Sponsor. Estrategia con la que buscamos reducir la rotacién cuidando a
nuestro personal de manera profesional y personal. Un Sponsor es la persona que
provee apoyo y consejos Yy, en caso de renuncia del colaborador, es quien busca
retener sin generar expectativas. En 2019, 33.7% de los socios lograron su meta de
retencion, 3.1% mas que el aio pasado.

7.Dia en Familia KPMG. Invitamos a familiares directos de nuestros colaboradores a
pasar una manana en KPMG. Realizamos actividades ludicas y de convivencia en 10
de nuestras oficinas. Participaron 160 colaboradores y 212 familiares.

8. Dia del Nifno KPMG. Por primera ocasién en oficina Cd de México realizamos una
convivencia con colaboradores y sus familiares entre 2 y 6 afos. 122 asistentes
disfrutaron de un show y diversas actividades de aprendizaje con Plaza Sésamo.

Con la intencidn de dar a conocer todas las prestaciones y beneficios que pueden disfrutar nuestros
colaboradores, ponemos a su alcance el Portal Mi Compensacion KPMG, una herramienta que también
nos permite identificar cuales de los beneficios son los que mas valoran nuestros colaboradores. Al cierre
del ejercicio, se reportaron 12,908 ingresos al portal y mas del 70% de los empleados estan registrados.



bapacitaciony desarralo

Impulsamos el desarrollo del maximo potencial de nuestros colaboradores a través de acciones que les
permiten formarse como profesionistas y generar valor en cada una de las funciones que desempenan.

GE; Atraccion de talento
— Vinculacidn universitarna — Docencia universitaria
— Imparticién de catedras — Programa de becarios

rj {:apamtacmn

Jd

ﬂ# Desarrollo ..:J{ Cnmunmanmn con nuestra gente {li Beneficios
— Global Opportunities - | aple S

— Promociones

- My PD y directores

— Convenios

— Programas de salud

Con el objetivo de brindar capacitacion integral enfocada en las
necesidades profesionales, de liderazgo y de negocio de cada uno £ e
de nuestros colaboradores, contamos con KPMG Business School A BSUCSFI{%EOSLS
(KBS), plataforma con cursos presenciales, en linea, acceso a

contenidos globales y auto estudios.



bapacitaciony desarralo

Habilidades

Negocios

Liderazgo

Técnicas

Desarrollo de
relaciones
personales

Capacidad de
negocios

Conocimiento
en la industria

Habilidades
profesionales

Liderarse asi
mismo

Liderar a otros

Funciones
especificas de la
profesion

Riesgo y

cumplimiento

Acreditaciones

Alo

argo del ano medimos'y

analizamos 10S CUrsos que

mpartimos anuestra piantilia, s

COMO Su contenido.



bapacitaciony desarralo

Durante 2019 brindamos 340,368 horas de capacitacién a 4,547 colaboradores*.

Capacitacion 2017-2019

Horas de Colaboradores Promedio de capacitacion
capacitacion capacitados por colaborador
2017 258,275 3,563 72.48

AONR:] 321,790 3,357 95.85
2019 340,368 4,547 74.85

Incluye cursos de ética, excluye informacidn de capacitacion de liderazgo y soft skills.

Con el objetivo de detectar necesidades especificas y desarrollar planes de capacitacidon para cada nivel,

monitoreamos las horas de formacion por puesto.
Horas de capacitacion 2017-2019

2017 2018 2019

Socio 19,374 22,465 22,146
Director 13,310 13,378 11,732
Gerente 54,904 73,452 67,000
Supervisor 36,133 37,703 42,936
Senior 48,418 49,888 57,631
Staff 56,084 65,589 49,468
Asistente 24,164 46,891 76,608
Infraestructura 3,776 8,666 8,611

Becarios 2,112 3,759 4,237
Total 258,275 321,790 340,369

*Se registraron mas personas capacitadas que el total de colaboradores debido a que en el total de

personas capacitadas se contempla al personal que por distintos motivos dejo de trabajar en la Firma.



bapacitaciony desarralo

Sabemos que las habilidades de liderazgo son esenciales en el ambito profesional de nuestra plantilla, por lo
gue invertimos en capacitacion orientada a su desarrollo y fortalecimiento. Durante 2019 brindamos 11,704

horas de capacitacion en habilidades de liderazgo a 4,656 colaboradores.

Total de horas y colaboradores capacitados en
habilidades de liderazgo

2017-2019
4,656
Colaboradores
. 1,408
capacitados
658

Horas de

capacitacién
20,851

e 2017 e 2018 ® 2019

Horas de capacitacion en habilidades de liderazgo por

categoria laboral

2017-2019
18,222
3,695
1,616
212 783 910
- — I [ |
Socios Profesional

m 2017 m2018 m2019

10,011

1,013 195
. ___

Infraestructura



Fvallacion de desempeno

INICIO

Para evaluar el desempefio de nuestros
colaboradores de categoria profesional e
infraestructura desarrollamos My Performance
Development (MyPD), herramienta a través de la
cual se genera informacion para brindar
retroalimentacion continua y oportuna, con base
en el cumplimiento de metas profesionales y de
negocio.

MyPD le permite a los colaboradores evaluados,
asi como a sus gerentes de desempefio, conocer

s e, sancey e e oprtunén N 2019, 2,639 C0noradores
roponerenconun iathes e mefocs, cono furon evaluados enel ared
Profesionaly b3 enel areade

nfraestructura,




Fvallacion de desempeno

Hombres y mujeres evaluados en el area Profesional y de Infraestructura

2017-2019
1,413
1,294 1252
956
331 872
216 278
. 197 166 159 166
Mujeres Profesional Hombres Profesional Mujeres Infraestructura Hombres Infraestructura

EFY 2017 ®FY 2018 M®FY 2019



Programas de Salud KPMG

Fomentamos una cultura de bienestar fisico y emocional con nuestros colaboradores a través de la
adopcion de habitos saludables. Esto lo hacemos principalmente mediante el programa “Be you, Be well”,
qgue tiene como objetivo promover un ambiente laboral sano y reducir los niveles de riesgo para nuestro
personal a través de cinco pilares.

Médico: llevamos a cabo jornadas de salud para atender a nuestros colaboradores, asi como
un screening médico para evaluar su estado de salud.

Nutricional: nuestro servicio de nutridlogo realiza y da seguimiento a asesorias
personalizadas, ademas de proporcionar sugerencias de menus saludables.

Fisico: proporcionamos clases de activacion fisica fuera de nuestros horarios laborales para
mejorar la condicidn fisica de nuestro personal.

Psicolégico-emocional: contamos con un centro de atencion telefonica con psicélogos
especializados y preparados para atender situaciones de crisis las 24 horas. También
ofrecemos consultas con especialistas en nuestras instalaciones a precios preferenciales, asi
como conferencias con especialistas sobre el manejo del estrés.

Social y familiar: gestionamos y ejecutamos actividades de voluntariado, trabajo comunitario
y bienestar personal, social y familiar con el objetivo de mejorar la calidad de vida de nuestros
colaboradores.




Programas de Salud KPMG

Gracias a las iniciativas que hemos implementado bajo este programa, los datos de riesgo de nuestra

poblacion han comenzado a revertirse comparado con el periodo anterior.

Mapa de riesgo 2017-2018 Mapa de riesgo 2018-2019

® Bajo = Medio mAlto m Bajo ® Medio mAlto



L0que nos distingue

Cada ano buscamos reafirmar y avalar nuestro compromiso con los grupos de interés mediante la
obtencion de distintivos y reconocimientos que nos permitan seguir siendo la clara eleccidon para

nuestros grupos de interés.

@ Workplace
Wellness
. Council-Mexico

Consejo Empresarial de Salud y Bienestar

8 anos

CERTIFICACION

EMPRESA
EMOCIONALMENTE

RESPONSABLE

MR 1357919

6 anos

SUPER

EMPRESAS
~\

TOP

companies.

S,

13 afos

Red México
11 afnos

" EMPRESA
ESR V' SOCIALMENTE
RESPONSABLE

12 afnos
Empresa Empresa
ESR Socialmente ESR $oc,i,almente
Responsable Responsable
1% Inversion Sociai Inclusidn Social

5 anos 2 anos



JiStintivos y reconocimientos

Distintivos ESR

* Empresa Socialmente Responsable (12°afio consecutivo). Distintivo que reconoce la contribucion
activa y voluntaria en mejora del entorno social, econémico y ambiental.

* Empresa ESR 1% Inversion Social (5 afios). Distintivo del que se hacen acreedoras las organizaciones
gue destinan al menos el 1% de sus utilidades antes de impuestos a acciones de beneficio social.

* Empresa ESR de Inclusion Social (2 afos). Distintivo para aquellas organizaciones que fomentan en sus
grupos de interés el acceso a condiciones minimas de bienestar social.

Top Companies / Expansion

* Mejores empresas para trabajar en México (13°ano consecutivo). En 2019 obtuvimos el lugar #9 en el
ranking. Distintivo que reconoce a las mejores empresas para trabajar de acuerdo con la evaluacion de
su cultura y clima organizacional.

Consejo Empresarial de Salud y Bienestar

* Distintivo Organizacion Responsablemente Saludable (8 afios). Certificacidon para las empresas que
aportan a sus colaboradores programas de salud, bienestar y alimentacion.

Asistencia Temprana con Apoyo Psicoterapéutico (ATEMAPP)

* Empresa Emocionalmente Responsable (6 aios). Certificacidon otorgada a las empresas que ofrecen
apoyo psicologico a sus colaboradores.

Pacto Mundial

* Empresa adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas (11 afios). Nos comprometemos a seguir
sus 10 principios empresariales.
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Medio ampiente

Para KPMG en México, el medio ambiente
representa una de las tres lineas de accion que
conforman nuestra estrategia de responsabilidad
corporativa y sustentabilidad.



NOLa SoDre la informacion ampiental

Los datos ambientales que a continuacion

presentamos comprenden del 1° de enero
2018 al 31 de diciembre 2018. Existe un afo
de desfase entre esta informacién y la del
resto del informe debido a que la
recopilacion de los datos por parte de un
tercero independiente concluye después de
la publicacidn del presente informe.
Adicionalmente, la informacién ambiental
abarca solo las oficinas de Ciudad de México,
Guadalajara y Monterrey, pues concentran
el 71% de nuestros colaboradores totales en
2018.
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Medio ambiente

Principio 7, Principio 8

Dirigimos esfuerzos para crear conciencia sobre |la huella que dejamos en el planeta,
llevamos a cabo acciones para disminuir el impacto ambiental de nuestras
operaciones y participamos en diversas iniciativas nacionales e internacionales en las
gue reportamos sobre nuestro desempefio ambiental como:

* Global Climate Response. Iniciativa global de KPMG que consiste en la
reduccion del impacto ambiental de todas las Firmas miembro. Desde 2010
hemos reducido nuestras emisiones netas de carbono colectivamente un 27%
por equivalente de tiempo completo (ETC). Actualmente, nuestro objetivo global
es lograr la reduccion de emisiones del 10% neto por ETC entre 2016 y 2020. En
2018 desafortunadamente el desempefio global de la Firma incrementd un 3.4%
en emisiones de CO, por colaborador.

* Huella ambiental KPMG®. Cuantificamos los impactos ambientales derivados de
nuestras operaciones a través de un tercero independiente. En 2018 la huella de
carbono de cada colaborador de KPMG en México’ fue de 1,655 kg de CO,e por
realizar sus actividades y nuestra huella total fue de 5,204,760 kg de CO,e.

5 Global Climate Response: https://home.kpmg/xx/en/home/about/our-role-in-the-world/citizenship/global-climate-
response.html

6 Huella ambiental KPMG:
https://home.kpmg/content/dam/kpmg/mx/pdf/2019/12/Informe%20ejecutivo%20Huella%20de%20Carbono%20KP
MG%202018.pdf

7 El estudio solo contempla a empleados de las oficinas de Ciudad de México, Guadalajaray Monterrey.

Informe bienal de sustentabilidad KPMG 2017-2018: https://home.kpmg/mx/es/home/responsabilidad-
social/informe-bienal-de-sustentabilidad-2017-2018.html



https://home.kpmg/xx/en/home/about/our-role-in-the-world/citizenship/global-climate-response.html
https://home.kpmg/content/dam/kpmg/mx/pdf/2019/12/Informe%20ejecutivo%20Huella%20de%20Carbono%20KPMG%202018.pdf
https://home.kpmg/mx/es/home/responsabilidad-social/informe-bienal-de-sustentabilidad-2017-2018.html

Medio ambiente

* Informe bienal de sustentabilidad®. Cada dos afios

KPMG elaboramos un reporte con base en los estandares de

Resumen elecutvo Global Reporting Initiative (GRI), en el cual informamos

Informe Bienal sobre nuestro desempefio y las acciones realizadas por la

de sustentabiidad Firma en los ambitos econémico, social y ambiental, asi

QEERWEH Mexco como nuestra aportacion a los Objetivos del Desarrollo
Sostenible.

» Comunicacion sobre el Progreso (CoP)°. Informe anual
sobre las acciones que realizamos respecto a los diez
principios del Pacto Mundial, entre los que se encuentra el
principio de cuidado y preservacion del medio ambiente.

Communication
on Progress
20172018

8 Informe bienal de sustentabilidad KPMG 2017-2018:
https://home.kpmg/mx/es/home/responsabilidad-social/informe-bienal-de-sustentabilidad-2017-

2018.html
9 Comunicacidn sobre el Progreso KPMG Cardenas Dosal, S.C. https://www.unglobalcompact.org/what-
is-gc/participants/5947-KPMG-Cardenas-Dosal-S-C-#cop.



https://home.kpmg/mx/es/home/responsabilidad-social/informe-bienal-de-sustentabilidad-2017-2018.html
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/5947-KPMG-Cardenas-Dosal-S-C-#cop

Reciclae

Continuamente reforzamos nuestra cultura de reciclaje en todas
nuestras oficinas, en 2019 lo hicimos mediante la campafa
verde “Zero Waste”, con el objetivo de incentivar la disminucion
de la generacion de residuos.

Parte de esta campafa consistio en que nuestros colaboradores
llevaran a cabo distintas acciones de reduccidn, tanto en KPMG
como en sus hogares, y que las compartieran en las redes
sociales de la Firma. Al final de la campafa se compartieron 132
publicaciones zero waste y los ganadores se hicieron acreedores
a premios como experiencias de cine VIP o un termo bryon.

Bajo este mismo enfoque, en las oficinas de Ciudad de México
generamos una alianza con Tierra Garat en la que nuestros
colaboradores podian llevar sus termos y obtener una
promocion 2x1 en cafés; en Kstore, nuestra tienda virtual de
articulos, organizamos una venta de promocionales zero waste;
redisefiamos las estampas de los contenedores de residuos del
comedor para hacer mas clara la separacion y organizamos una
platica sobre las copas menstruales, que trasmitimos a nivel
nacional via webcast.




Debido al tipo de actividades que realizamos en KPMG
en México, tenemos un consumo importante de papel.
En 2018 consumimos 110,704 kilogramos de papel, un
45% mas que en 2017. Del total consumido, enviamos

Frviamos areciclaje 36% 36.65 kilogramos (35%)  reciclje
el papel aue cansumimos. Consumoy el e ape ogr)

Consumo 76,134 110,704
Reciclaje 23,964 38,654

Alraves del programaReciciay Participa
'ecuperamos 8,1/0kg de papel enescuelas
Y comunidades, el cual Se envia areciclale.




ENergia

Para ofrecer nuestros servicios también necesitamos energia proveniente de tres principales fuentes:

gasolina, gas LP y electricidad. Utilizamos gasolina para traslados de personal, gas LP para nuestro comedor
en la oficina de Ciudad de México y electricidad para que operar en nuestras oficinas.

Redllzamos 228 WeDCasts, un 61% mas que el ano anterior, 1o cual
eVIta Irasiados, viales y consumos e Nuestros colaboradores

Consumo energético
2017-2018

6,153,935

2,527,486

5,628,099

2,516,735

Gas LP (litros) Electricidad (kWh) Gasolina (km recorridos)

N 2017 m2018 N 2017 m2018 m 2017 m2018



EMISIoONes

Nuestra contribucion a la estrategia global de KPMG es esencial para lograr la reducciéon de nuestras
emisiones. Para medir la huella de carbono, tomamos en cuenta nuestros consumos energéticos dentro
y fuera de la organizacién, ya que, debido a la naturaleza de nuestros servicios, el transporte de
nuestros colaboradores, terrestrel® y aéreo, representan nuestra principal fuente de emisiones de CO,e.

De manera anual y mediante el apoyo de un tercero independiente, estimamos y reportamos nuestras
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl), con la finalidad de identificar aquellas dreas hacia las
gue se deben dirigir esfuerzos para reducir emisiones.

Emisiones de GEI por alcance (kg CO,e)
Alcance 1 Alcance 2 2018

Consumo de gas LP y Consumo de energia 2,232,817

gasolina. eléctrica. O
& 1,548,960
. ‘ [__J

1,114,904

Alcance 3

Viajes en avion.

a Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3

B Alcance1l MBAlcance2 B Alcance3

10 Comprende las emisiones de los autos que arrendan los Socios y
los autos utilitarios que utiliza mensajeria.



EMISIoONes

Huella de carbono (kg CO,e)

Jurante 2016, la huella de carbono de KPMG 2017 vs 2018
enMexico fue o,204,/60Kkg de CO.e. S 5200760

Emisiones totales de GEI* (kg CO,e)
2018

107,366 59,148
\/
’ m 2017 @2018
\ ® Transporte terrestre

® Transporte aéreo

m Electricidad

m Gas L.P.

m Papel

m Gases refrigerantes
m Gestion de residuos

m Agua kg COze / FTE

1,114,904 Total

5,204,760

1,548,960

2,110,034

1,846 1,821 1,695

2016 2017 2018

* Las emisiones totales de GEl representan la huella de carbono de KPMG en México.



AQua

Sabemos que el agua es un recurso vital para la subsistencia del planeta y la vida, es por esto que en KPMG
en México, a pesar de que no es un recurso esencial para nuestro negocio, promovemos su
aprovechamiento responsable. En todas las instalaciones de |la Firma utilizamos agua proveniente de las
redes municipales para los servicios de bafios y comedor, sin afectar ningln cuerpo de agua mediante la
descarga.

Actualmente no tenemos medidas como el reciclaje de agua, pero generamos acciones para la reduccién de
su consumo dentro de nuestras instalaciones.

oo e o o Durante 2018 consumimos un total de
90368570 itros de agua

20,368,570
19,138,717

Litros/ FTE

6,842 6,40/ 6,447

2016 2017 2018

m2017 @2018



RESICUOS

Los residuos generados en nuestra operacién son originados, Gestion de residuos (kg)
en mayor medida, por las actividades diarias de nuestros 2017-2018

colaboradores y los servicios que proveemos. Estan 2017 2018

compuestos principalmente por residuos orgénicos, Relleno sanitario | 82,750 94,372
inorganicos, sanitarios y aquellos que son reciclables como el
aluminio, cartén, papel, aceite vegetal, PET y electrdnicos.

Reciclaje 28,132 42,265

Residuos reciclados y enviados a relleno sanitario

Este afo generamos un total de 136,637 kilogramos de 2018

residuos, representando un incremento de 8% respecto a

2017. El 31% del total de estos residuos fue enviado a 31%
reciclaje, mientras que el 61% restante se envio al relleno

sanitario a través de las redes municipales de basura.

Con el interés de promover el reciclaje, el aceite usado en el
comedor de la oficina de Ciudad de México es recuperado y

reciclado por una empresa especializada para la produccién
de biodiesel.

5raclas ala colaboracion de nuestros colaboradores, donamos /4o kg de
[apitas plasticas para reciclaje, y con 10s recursos obienidos apoyamos @
1IN0S CON cancer.

69%

= Reciclaje = Relleno sanitario




Gomunidad

Uno de los siete ejes estratégicos de KPMG en
México es la sustentabilidad. Estamos
convencidos de nuestra responsabilidad de
retornar oportunidades a la sociedad y de
construir un pais mas equitativo.

© World Vision Mx




mpacto soclal posiive

Construimos relaciones valiosas con las comunidades
gue nos rodean siguiendo la estrategia global de
ciudadania corporativa de KPMG, lifelong learning
(aprendizaje a lo largo de la vida) y en México nos
enfocamos en tres lineas de accion:

* Educacion: generar talento para ofrecer talento.

* Desarrollo: contribuir al progreso de nuestras
comunidades.

* Medio ambiente: mejorar nuestra huella
ambiental.

El area de Responsabilidad Corporativa y
Sustentabilidad es la encargada de coordinar y
aprovechar el talento, compromiso y experiencia de
nuestros colaboradores para llevar a cabo iniciativas de
voluntariado en torno a estas lineas de accidn.

Buscando permear en nuestros colaboradores una
cultura de apoyo a la comunidad, desde 2017 definimos
una meta organizacional en la que todos deben invertir
al menos cinco horas al afo en iniciativas de apoyo a la
comunidad.
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Gomunidad

Durante 2019 se pusieron al alcance de nuestros colaboradores y socios 23 actividades de voluntariado
internas y 89 externas apoyando causas como alimentacion, educacién, atencién a grupos vulnerables,
recoleccion y clasificacion de articulos, medio ambiente y nutricidn, entre otras.

Aumentamos un 15% respecto al afo anterior en el nimero de colaboradores voluntarios que apoyaron
alguna actividad y crecimos 1% en las horas invertidas en la comunidad.

Numero de voluntarios y horas invertidas en iniciativas de apoyo a la comunidad

2017-2019
18.567 18,727 /

14,272

&N\

2,793 2,643 3,035

Numero de voluntarios Horas invertidas

m2017 m2018 m2019



REConocimiento avoluntarios

Cada ano reconocemos la labor voluntaria de los colaboradores y socios que dedican mas tiempo a estas
iniciativas con el premio Community Champions, en el que la Firma entrega a nombre de los ganadores un
donativo econdmico a la institucidn sin fines de lucro que ellos elijan.

L)



Iniciativas de vincuiacion con la comunidad 2019

Iniciativa Descripcion Inversion Resultados

(MXN)
Apoyamos a damnificados por inundaciones en S/ 174 articulos donados
Sinaloa y por el huracan Willa en Nayarit,
ademas realizamos distintas colectas como
“Cobijas con amor” para beneficiar a personas
en situacion de calle en la CDMX y CADENA
para damnificados por otros desastres
naturales.
Invitamos a los familiares directos (de 18 a 22 $344,830 47 jovenes
afios de edad) de nuestros colaboradores a que
vivan su primera experiencia laboral en KPMG.

Invitamos a 11 instituciones de ayuda social a S/l $2,700 pesos de ingresos
vender sus productos en el Bazar Navidefio con aproximados por institucién
CEVEIES L FEITEERVA  causa, convocamos a tres "Viernes de Compra 41 instituciones apoyadas
donativos en con Causa" por el dia de las Madres para
especie acercar productos de las instituciones a

nuestros colaboradores y realizamos 25
donativos en especie (sillas, mesas, mddulos de
almacenamiento, maletines) a instituciones.
Donamos despensas para familias de la $932,372 200 beneficiados
comunidad de San Pedro Actopan, Milpa Alta. 52 voluntarios KPMG

S/1 = Sin Informacion



Iniciativas de vincuiacion con la comunidad 2019

Iniciativa Descripcion Inversion Resultados
(MXN)

Invitamos a nuestros colaboradores y sus $113,154 372 asistentes (160
DIEELREINIIER G [l familiares a las instalaciones de la Firma para colaboradores y 212 familiares)

gue conozcan sobre KPMG a través de

actividades recreativas.

Fomentamos la integracion hacia la Firma con $46,230 122 asistentes (61 colaboradores
Dia del nifio 2019 nifos de 2 a 6 afios en un evento en el que y 61 familiares)

familiares de nuestros colaboradores disfrutaron

de un show vy diversas actividades de aprendizaje

con Plaza Sésamo.

Brindamos oportunidades laborales a través de $429,027 97 jovenes apoyados, de los
Youth Career un programa formativo en reconocidos hoteles a cuales 64 se graduaron
Initiative jovenes en situacién vulnerable, colaboradores 44 voluntarios KPMG (22

voluntarios fungen como mentores de vida y Mentores y 22 Facilitadores)

carrera e imparten platicas sobre temas

relevantes.

Apoyamos a nifios y niflas de comunidades S/ 767 voluntarios KPMG
Mochila completa indigenas en siete estados de la Republica 3,840 horas de trabajo voluntario

Mexicana con mochilas, utiles, ropa y productos 1,800 mochilas entregadas

de higiene personal para contribuir a una

educacion digna.

S/1 = Sin Informacion



Iniciativas de vincuiacion con la comunidad 2019

Inversio Resultados

n (MXN)

Iniciativa Descripcion

Promovemos una cultura de cuidado del medio $4,200 8,170 kg de papel recolectados
ambiente a través de una campafa de reciclaje 1,008 cuadernos creados gracias
Recicla y participa en escuelas en la que invitamos a los alumnos a al papel reciclado
gue recolecten papel, el cual se traslada a 18 voluntarios KPMG
centros de Bio Pappel para su reciclaje y 1,000 horas de trabajo voluntario
posterior transformacidn en cuadernos que son 13 escuelas de 8 comunidades
entregados a los beneficiarios de Dignifica tu beneficiadas
Vida para el
programa Mochila completa.
Empoderamos y fomentamos la ensefanza de $49,903 Ninas Audaces
distintos temas en escuelas con actividades 120 libros entregados a
ludicas. 60 nifos
Nifias Audaces: impartimos tres talleres 65 voluntarios KPMG
enfocados en el empoderamiento de nifas. 195 horas de trabajo voluntario
Global Council Board: realizamos una lectura en Global Council Board
inglés a nifos de la institucidn Asilo Primavera, 36 libros entregados a 36 nifios
pintamos su patio y rompimos pifiatas. beneficiados
27 invitadas voluntarias
4 esposas de Socios voluntarias
9 voluntarios KPMG
Ola Morada
20 libros donados a 25 nifias
90 horas de voluntariado




Iniciativas de vincuiacion con la comunidad 2019

Iniciativa Descripcion Inversion Resultados

(MXN)
Plataforma en donde una comunidad de 21 mentores asesorando
mentores y emprendedores construyen juntos 92 horas de mentoria
MentorActus negocios con impacto social. Convocamos a
socios, directores y gerentes a nivel nacional
para ser mentores de los equipos Enactus y
asesorarlos en su modelo de negocios.

Concurso anual escolar a nivel nacional en donde $65,537 9,203 proyectos de cambio que
se convoca a escuelas de educacién basicay impactaron a 2,116,000 personas
preparatoria para que los nifios y jovenes 180 mochilas con utiles donadas
participen desarrollando proyectos que creen un a los ganadores
cambio positivo en sus escuelas y/o 28 voluntarios KPMG
comunidades. 566 proyectos

El programa de voluntariado consiste en evaluar
de 20 a 30 proyectos por voluntario en la
plataforma de Somos el cambio. A cada
voluntario se le asigna un usuario y contrasefia, y
una guia para conocer el proceso de revision y
sus lineamientos.

N/A = No Aplica



Iniciativas de vincuiacion con la comunidad 2019

Iniciativa Descripcion

Inversion Resultados

(MXN)

Apoyamos a la Fundacién Grupo México en la N/A +20,000 arboles plantados
reforestacion de 23 hectdreas de Huixquilucan, 471 voluntarios KPMG (318
CEGIESEEGLEC I M Estado de México. colaboradores y 153 familiares)
México 2,355 horas de trabajo voluntario
Nos unimos a tres iniciativas de Fundacién Grupo N/A 231 voluntarios KPMG
Modelo: Dia Internacional de los voluntarios, Dia 1,160 horas de trabajo voluntario
Voluntarios Grupo Mundial del Medio Ambiente y Regreso a Clases, +700,000 m?2 de playas y parques
Modelo donde nuestros colaboradores participaron en limpiados
actividades como: reforestacion, pintura, +11,300 utiles recolectados para
siembra de plantas de ornato, limpieza de beneficiar a 1,905 estudiantes
playas, rehabilitacion y limpieza de parques,
armado y entrega de utiles escolares, entre
otras.

N/A = No Aplica

£n 2019 nuestra inversion enla comunidad fue de $16,340.345, entre
(onativos economicos, en tiempo Y enespecie, ademas de oS Costos
administrativos de contar con estas Iniciativas.




Allanzas estrategicas

Mantenemos alianzas principalmente con cinco instituciones sin fines de lucro que comparten el compromiso

de KPMG de apoyo social, asi como nuestros valores de sustentabilidad, para facilitar el desarrollo de
proyectos y la canalizacidon de recursos para la atencion de distintas causas.

World Vision

Organizacion internacional con fines humanitarios que atiende las causas de la
pobreza con el objetivo de mitigar sus consecuencias, principalmente aquellas

que afectan a la nifiez. World Vision

Este afo refrendamos nuestro compromiso y apoyo mediante la renovacion de
becas de 223 de nuestros socios, directores y gerentes quienes patrocinaron a
267 nifios de la huasteca potosina con $961,200 pesos, brindandoles acceso a
programas de salud, nutricidén, educaciéon y derechos humanos.

Teletdn

Cada afno organizamos una campaia en la que invitamos a nuestros socios y
colaboradores a donar a Fundacion Teletdn.

Aunado al boteo realizado en todas nuestras oficinas que, junto con el sitio de
Teleto’n donativos, permiten a nuestros colaboradores contribuir a esta causa, en 2019
realizamos dos ventas de hot cakes con causa para aumentar la recaudacion y
organizamos cuatro clases con causa que impartieron colaboradores sobre las cosas
gue les apasiona hacer.



Allanzas estrategicas

Animate a Estudiar. Asociacidon que busca crear un México mejor a
través de la educacion ofreciendo becas para favorecer la
continuidad de estudios y disminuir la desercién escolar.

Por sexto afio consecutivo entregamos mochilas a 150 nifios de las A n lM al e

escuelas Venustiano Carranza en el Estado de México, Ipoderac en + d . "
Puebla y Josefa Ortiz en Querétaro. a estvowar

Enactus. Comunidad conformada por estudiantes, académicos y lideres de
negocios, dedicados a emprender proyectos sociales que generen un cambio
sostenible en el mundo.

) KPMG en México patrocind la Competencia Nacional de Enactus 2019 en la que
\ mas de 1,500 estudiantes lideres académicos y empresarios participaron. En
enacms esta iniciativa reconocimos a un empresario como padrino de la generacién
" Empowering Change, poniéndolo como ejemplo no solo por su éxito en los
negocios, sino también por su compromiso social. Ademas, organizamos el
concurso 77 seconds empowering change donde los jovenes demostraron ser
agentes que empoderan el cambio en sus comunidades.



Alianzas y eventos

Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal (JAPDF)

La JAPDF apoya, asesora y coordina a las Instituciones de Asistencia

Privada constituidas en el Distrito Federal, hoy Ciudad de México. Junta de

Asistencia
Privada del
Distrito Federal

Coordinamos los bazares con causa de Navidad y los viernes de compra
con causa por el Dia de las Madres. Adicionalmente, entregamos 24
donativos en especie a 19 instituciones de asistencia privada para que
sigan apoyando a sus beneficiarios.

Para incentivar a que nuestros colaboradores participen en actividades
de voluntariado, en 2019 organizamos KPMG Motion Day, un evento
gue conto con varias actividades como el Inspiration room donde se
presentaron ocho ponencias, el Emotion room donde se proyectaron

cuatro videos en y una feria de voluntariado con 11 instituciones que .
presentaron sus causas mediante juegos. Contamos con la KPMG MODUH Day B
participacion de 135 colaboradores que se conectaron via webcast y

143 de manera presencial.
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Andrea Brassel Leets
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