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Nos complace presentar el informe de gestion a cierre del aio 2019 que recopila las actividades mas
destacadas de esta Administracién, las cuales estan estructuradas de acuerdo con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS, aportando a siete de estos objetivos a través de nuestro modelo de

sostenibilidad enfocado en generacién de valor econémico, social y ambiental; convirtiéndonos en un Szonafranca

actor cada vez mas involucrado con la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible establecida por la (thg&étsrou]mngp?kr
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

El 2019 fue un afio de grandes retos para Zona Franca Santander S.A., el departamento de Santander y la economia en general.
Desde la visién del Usuario Operador de la Zona Franca Permanente Santander, hemos sufrido la incertidumbre juridica relacionada
con la inestabilidad en temas tributarios y la expedicion de la Ley de Financiamiento, que trajo consigo cambios en la liquidacion y
pago del IVA y la implementacién de |la declaracion especial de importacion para los usuarios calificados de las zonas francas. Asi
mismo, trabajamos de la mano con importantes aliados estratégicos en la reduccidon de limitantes externas que perjudican la
decision de importantes inversiones, tales como baja disponibilidad de talento humano bilinglie o con competencias técnicas
especificas, falta de infraestructura y condiciones que favorezcan las operaciones logisticas, entre otros. Todos los factores
anteriores afectaron los ingresos de nuestra Organizacion y la mitigacion de los mismos, seguira siendo prioridad en nuestra agenda
de trabajo, teniendo en cuenta su alta importancia dentro del proceso de toma de decision de las empresas nacionales e
internacionales para su expansion o instalacion.
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Este afio representd el cumplimiento de una década de operacion del parque en la cual se destacan importantes resultados como
el crecimiento de las operaciones desde y hacia el exterior por un valor FOB de 198,139 miles de USD, lo que significé un aumento
96.18% con respecto al afio 2018; estos valores corresponden a 41,535 operaciones realizadas en 2019, 9,647 mas que en el afio
anterior. Este indicador muestra el fortalecimiento de la Zona Franca Santander como instrumento para la promocion del comercio
internacional, lo cual ha sido reconocido por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo. De igual manera, el incremento de un
9.5% de empleos frente a los generados en el afio 2018, ha ratificado a Zona Franca Santander, como un generador de
oportunidades de empleo de calidad para la region.

En cuanto a los objetivos planteados por la sociedad para este aflo podemos resaltar los siguientes logros:

1.

Incremento de la ocupacién de la huella del parque en un 45%. La ocupacidon de m? comercializables construidos cerré en un
77.7%

Reduccidén del total del pasivo de la compafiia en 17.9%.

Calificacidon de tres nuevos usuarios (Sercafe, Coopidrogas y Shareppy Internacional), siendo la Zona Franca que mayor numero
de nuevos usuarios aportd dentro de las ZZFF afiliadas a la ANDI.

Contamos con importantes avances por parte de nuestros usuarios en cuanto al desarrollo de su infraestructura y consolidacion
de sus operaciones en el parque tales como Unidrogas, Frimac, Ninox y Coopidrogas.

Contamos con Auditoria de Seguimiento del Sistema Integrado de Gestidn, bajo estandares de la Norma 1SO 9001:2015 e ISO
14001:2015, vy recertificacion BASC bajo lineamientos de la Norma BASC V5 para la Comercializacion, Operacion vy
Administracion de ZFS que nos permiten posicionarnos como una zona franca segura, alineados con las iniciativas de
asociaciones como AZFAy WFZO.

Fuimos reconocidos nuevamente por la prestigiosa firma fDi Magazine en dos posiciones de su ranking internacional Free
Zones of the Year, reiterando nuestro lugar como una Zona Franca destacada por la propuesta de valor para nuestros grupos de
interés.
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No obstante, las condiciones macroecondmicas de la regidon y del comercio en general, asi como el
reto financiero de la Organizacion, representaron dificultades que fueron abordadas por la Compaiiia
con serenidad y fortaleza, razéon por la cual quisiera extender mi agradecimiento a todos los

colaboradores, contratistas y aliados estratégicos, quienes con gran compromiso trabajaron por el Szonafranca
fortalecimiento y crecimiento de la Sociedad. Igualmente, de forma especial, extiendo el saludo de (thg&étsmcmgp?kr
agradecimiento a la Junta Directiva y Accionistas, quienes con su dedicacién, orientacion y confianza

nos han dirigido en estos tiempos de cambios y de dificultades para reforzar las estrategias de

operacidony actuacion ante los retos enfrentados.

Finalmente, estamos seguros que las experiencias del afio 2019, nos han transformado y dotado de herramientas para abordar
los grandes desafios del afno 2020, los cuales se mantienen en la linea de la reestructuracién del pasivo para reducir las
obligaciones financieras y logro del equilibrio operacional de la Sociedad sin tener en cuenta las ventas de bienes inmuebles,
manteniendo y mejorando las caracteristicas que como Parque Empresarial nos permiten ofrecer un entorno ideal para el
crecimiento de las empresas instaladas.

Cordialmente,

MARGARITA MARIA HERRERA CALLE
Gerente General
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Santanader

Offshoring & Outsourcing Park

ZFS Sociedad Operadora
y Desarrolladora

ZFS O&O Park

Consolidar ZFS O&0 Park como
una ciudadela de empresas
competitivas, que generan
empleo y riqueza para la regién

ZFS Usuario Operador con
operacion rentable, sostenible
y en crecimiento.

ZFS Usuario Desarrollador con
operacion rentable, sostenible
y en crecimiento

En el marco de estos grandes retos, Zona Franca Santander contribuye a los siguientes &) (OB] ETIV: S 20sTEnIBLE

EDUCACION AGUALIMPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, PRODUCCION 1 ACCION 17 ALIANZAS PARA
DE CALIDAD Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACION E Y CONSUMO PORELCLIMA LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES LOS OBJETIVOS
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Logros en la esfera de valor social

ftem 2018 2019 Variacién
No. de empleos al cierre del afio 1,212 1,327 115
Horas hombre de formacion SENA 3,200 36,960 33,760

Horas hombre de formacion BASC Oriente 2,264 63,112 60,848

ZFS O&O Park

Consolidar ZFS 0&0O Park como

Logros en la esfera de valor ambiental

una ciudadela de empresas Vertimientos liquidos - DBO5 (Ton/afio)| 0.4 1.2 (0.8)
competitivas, que  generan Vertimientos liquidos -SST (Ton/afio)| 0.3 0.6 (0.3)
o empleo y riqueza para la region Generacion de residuos sélidos (Ton/afio) | 87.9 121.1 (33.2)
s}
& % aprovechamiento de residuos sélidos| 34.0% 31.0% (3.0%)
-
11

Logros en la esfera de valor econdmica

ftem 2018 2019 Variacién
No. Usuarios Calificados en el afio 6 3 (3)
Empresas de Apoyo autorizadas en el afio 2 5 3

No. movimientos desde y hacia el exterior 9,647 41,535 31,888
Valor FOB operaciones ZFS (miles USD) 101,000 198,139 97,139
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Logros en la esfera de valor econémica
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m?de huella 215,082.0
m? de huella urbanizados 187,793.0

item 2018 2019 Variacion
m? de huella ocupados  45,484.1 65,945.1 45.0%
% Ocupacion en huella 21.1% 30.7% 9.5%
% Ocupacion de huella urbanizada 24.2% 35.1% 10.9%
ZFS O&O0 Park
, m? construidos 58,477.0
Consolidar ZFS O&0O Park como
una ciudadela de empresas ftem* m?2 comercializables m? comercializables ocupados %
competitivas, que  generan Bodegas  38,110.1 34,875.8 91.5%
SIRleay nquezdpar alregin Oficinas  14,582.1 6,131.8 42.0%
Locales 798.5 535.6 67.1%
53,490.6 41,543.1 77.7%
— m? disponibles para m2 ocupados en %
operacion en patio operacion en patio 0
Lotes 27,202.2 11,832.3 43.5%

* Medicién implementada a partir del afio 2019, porla cual no se cuenta con este indicador para el afio 2018.



ZFS O&O Park

Consolidar ZFS O&O Park como
una ciudadela de empresas
competitivas, que generan
empleo y riqueza para la region

- Resultados en la
® esfera econdmica

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA LOS OBJETIVOS
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Santander

Offshoring & Outsourcing Park




Desarrollo del parque

‘& Construcciones Logistica y Manufactura:

[__1 | L.
s=mm = |nforme de Gestion 20] 9
- Zona Franca Santander S.A.

Las siguientes empresas durante
el 2019 iniciaron su proceso de Proyectos
acompafamiento para posterior para 2020

calificacion y con aprobaciéon de
licencias en el afio 2020:

. . .. Areadellote Areaconstruida
Usuario Ubicacién N 2
(m?) (m?)

Lote C1 de 3,831 m?

A i 2 ..
Al ozl IR e Inversion aprox: 1.55 ORANGE
Comenzo construccion en 2017 . i EXPORT Lote
millones de ddlares S.AS - 2,949.7 3,036.2
en materialesde
COhStFUCfIOﬂ durante ALUM Lg’;e 83345 6,292.0
el afo 2019.
\p Bodega .., 788.9
Dlseﬂu':lnﬁznizz'up J 1 * *
Lote C14 de 19,000 m? “@@ Bodega
e ¢ MWovres 678.3 677.2
/=* Areatotal construida: 10,407 m2 < 13
- : . <"l f g Comenzo construccion en 2019
(“,'Couei'q[qggf = " l,'.tr- Fuente: Sistema de control de inventarios ZFS
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‘\‘J‘ Construcciones Servicios Globales: e

= — Santander

Q=S rrorme e ceicn 2019 S sindsa
20,859.7 m?2 7,044.2 m? 193.0 m?

construidos comercializables Ya comercializados

Usuario que comenzard operacion en el afio 2020

e instalard el primer Data Center con certificacion ?har epp}{
TIER Ill en ZFSantander y en la region. niernacion
Operacion en Patio:
Informe de Gestién 2019 )
Zona Franca Santander S.A. Aumento (5 N @LI
1Sf g(;];a;on z frente a 2018: Por Ia @ ‘\'z‘.‘fﬂ’}iﬁﬁﬁfﬁék‘? .isticodeServicios
0352 M 14.1%  operacionde:  meze CyCoopidrogos

Cadena Logistico Seguro erotivo Nacional de Oroguistos Detolistas.




€ Coopidrogas

Nuevos mema
Creacion de empresas Usuarios SERCAFE S.A. Sharcppy
y atraccion de inversion Calificados

ZFSantander aporté 3 de los 9 Usuarios
Calificados en las ZZFF afiliadas a la ANDI

Nuevas Comfenalco

Se preocupa ot -

Empresas

De Apoyo RED LABORAL

| ARTES Y PROFESIONES S.A.S. |

m Usuarios Calificados = Empresas de Apoyo

Szona franca

antander

Offshoring & Outsourcing Park

5 7 Empresas a m B E
0 4
InStaIadas 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Incrementod 6% frente a este indicador en 2018

@ Laura Valdivieso &

@LauraValdivieso

Las exportaciones desde ZF crecieron 7.5% en 2019

1 9 8 . I I S D demostrando su dinamismo e impacto en empleo e
m l O n ES U inversion. Hoy quiero exaltar el desempeiio de

@ZFPalmaseca que contribuyd con el 2% a ese

Valor FOB Operaciones ZFS crecimiento y @ZFSantander que fue la que mas
aumentd exportaciones, 676% en 2019! Orgullosa!

Informe de Gestion 2019
Zona Franca Santander S.A.




Reconocimientos

PREMIOS 2019

> ZONA FRANCA
DESARROLLO DE
SKILLS

PARA BPO

+SOMOS
EXCELENCIA

5 ANOS ENTRE LAS MEJORES >
ZONAS FRANCAS A NIVEL MUNDIAL

ik

=% | FREE ZONES
OF THEYEAR

[ 2019
COMMENDED FOR:
\ SKILLS TRAINING

\ |Fdi
—=f % | FREE ZONES

> MEJOR ZONA FRANCA R

2019

SPECIALISM:

Y

Santanaer

Offshoring & Qutsourcing Park

Es de resaltar que Zona Franca Santander ha contado
con diferentes galardones en el prestigioso Ranking del
fDi Magazine desde el afo 2015:

2015

2016

Mejor Zona Franca de
Suramérica

Mejor Zona Franca de
Latinoamérica y el
Caribe

Distinguida como ZF
ejemplar de
Latinoameérica y el
Caribe

Mejor Zona Franca de
Suramérica

Mejor Zona Franca
para PYMES en
Latinoamérica

y el Caribe

Muy distinguida de
las Américas

Entrenamiento y
Desarrollo del
personal

Especialista
en BPO

Entrenamiento y
capacitacion

Entrenamiento,
Educacion y capacitacion

Educacion y
entrenamiento.

Nuevas inversiones

Programa de
idiomas

BPO/Qutsourcing

Reconocimientos por
especialista en BPO.

Asistencia en
reclutamiento

Sustentabilidad

Apoyando a sus
empresas
inquilinas a tener
éxito

Desarrollo de
habilidades
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ZFS O&O Park

Consolidar ZFS O&0O Park como

Resultados en 3@
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EDUCACION TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 17 ALIANZAS PARA Soreean
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO INNOVACIONE LOGRAR :
" ECONOMICO INFRAESTRUCTURA LOS OBJETIVOS
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S3Rtanader

Offshoring & Outsourcing Park




Generacion de oportunidades

para Talento Humano

Destacamos los usuarios que mds generaron empleos:

1,327 Empleos

Generados en promedio
durante 2019

[ 094
'.
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mCIjOI’e| COMPARIA FARMACEUTICA ZONA FRANCA S.AS. Ine r@l,sas

Algunas actividades de bienestar para la Comunidad ZFS:

Adecuaciones
CafeteriaSuza Vita

Lanzamiento
Restaurante

Zonaween

Dia Mundial SST Novena de aguinaldo
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S ®
Capacitacion y SENA

Entrenamiento 7/\V

Informe de Gestién 2019
Zona Franca Santander S.A.

r

Programa técnico: Bilingual Expert on BPO:
* Pionero en la region.

36,960 horas hombre de formacion para fortalecer competencias

propias del negocio de BPO y manejo del idioma inglés.
—

Brindd en ZFS 63,112 horas hombre de formacion en cultura y estandares

para el comercio seguro, con el objetivo de consolidar un ambiente seguro y
confiable para las cadenas de suministro de las empresas de la region.

Conferencias para empresas instaladas en
ZFS y el AMB en temas de: régimen simple
de tributacion, declaracion de renta
personas naturales y facturacion electronica.

Talleres enfocados en arquitectura social, pedagogia
(igadaciin Y de la pobreza, compras inclusivas y encadenamientos
anor X inclusivos. Realizados para las empresas del AMB y
estudiantes interesados en RSE
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Y
Comités de wusuarios: Se realizaron 3 comités donde se

profundizé con los usuarios de ZFS sobre los principales
cambios del decreto 1165 de 2019, la resolucion de ZZFF y
Resolucién 059 de 2019.

- 4
\
ZFS participd en el simulacro nacional de respuesta
a emergencias. Participaron 21 empresas del 16
parque, para un total de 540 personas evacuadas ol -
Santander

durante la actividad. Asimismo, la brigada de
emergencias del parque fortalecid sus habilidades
por medio de un ciclo de capacitaciones orientado
por el Grupo Emerger.

Convenios
con el sector
académico

D Uuniversidad
AEBN _Pontificia
& Bolivariana

Sowd

Capacitaciony

Entrenamiento

Informe de Gestion
Zona Franca Santander S.A.
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Visitas técnicas

9 visitas técnicas

Objetivo: Fortalecer los conocimientos de
los estudiantes y generar un acercamiento
entre el sector real y la academia.

LI

Sogamoso @ Bolivariana

Egumversidad Francisco
de Paula Santander

Durante estas charlas se presentd a los
estudiantes:

Caracteristicas operativas de las zonas
francas.

* Propuesta de valor de ZFSantander vy
sus principales aportes a nivel
econdmico, social y ambiental.

v
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¥ DESARROLLO 3 Offshoring & Qutsourcing Park




Se gestionaron encuentros empresariales en la zona para apalancar,
Actividades de fortalecimiento fortalecer, aumentar la competitividad e internacionalizacion de las

empresarial empresas instaladas, y mitigar obstaculos que dificultan la atraccion de
nuevas empresas.

Fabricas de
Productividad:

Socializacion del Programa
buscando aumentarla
productividad interna.

Mesa de trabajo

Didlogo Empresarial: g WG N2 0 df TR Claster Salud

I8 O L A Presentacion Propuesta de
de la competitividad

e internacionalizacion del ’ ' & - -/ valor y visitas a Laboratto
departamento. & Dl i — , { y Nutra&Foods

Visita Sec. Dllo.

Econdmico - Jalisco
Identificar buenas prdcticas

de promocién y generacion 4 SN
de entorno favorable N B rvatis @
para la creacion L§ Econémico alisco




Participacion activa en iniciativas y escenarios gremiales:

Panelistas en Foros:

U

CAMARADE

P A ALDEX Q.
CCCCCC ION NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR

are
B

Panel de “Depésitos y ZZFF”,
durante el evento “Cambios del
Régimen Aduanero: Didlogo entre
la DIANYy los empresarios".

ForosCanall ¢ Cual es el presente y
Futuro de las regiones de
Colombia? Construccion de
territorios desde el empresariado.

3eraReunidnde Red Ibero:
Se presentd a ZFS como ZFSostenible

7% Redlbero

Miembros
activos en

GLOBAL

Gps cio

INVEST IN
SANTANDER

N
SANTANDER

2 @.mmu P

Camara de Usuamos
de Zonas Francas

Juntas y
comités de:

nnnnnnnnn

W

FENALCO

LA FUERZA QUE UNE

Comercio
Exterior

COMITE LOGISTICO

ANDI Seccional Santanderes

Salud

Creemos en Santander



https://www.google.com/imgres?imgurl=https://images.squarespace-cdn.com/content/v1/57b731ae20099ec01156d9f9/1472806724682-U5J95J1O8QJ53K9TYKA8/ke17ZwdGBToddI8pDm48kMhIuO0wWI1Jfds1G5gmqwkUqsxRUqqbr1mOJYKfIPR7LoDQ9mXPOjoJoqy81S2I8N_N4V1vUb5AoIIIbLZhVYy7Mythp_T-mtop-vrsUOmeInPi9iDjx9w8K4ZfjXt2doKzxcsYG5amSm82NvwqKibyWIj6cBt-T5ZZuE1FYPY8JvwGh1qtNWvMhYKnvaKhbA/logoSeccional.jpg&imgrefurl=http://www.entvencolombia.com/&tbnid=lgzsh9oGUsHzTM&vet=12ahUKEwitt8OenZroAhULFVMKHd-iDfoQMygHegUIARDsAQ..i&docid=Yqit34VdZOYvzM&w=1000&h=214&q=andi santanderes logo&hl=es&client=firefox-b-d&ved=2ahUKEwitt8OenZroAhULFVMKHd-iDfoQMygHegUIARDsAQ

Participacion en eventosde

"! g Ap R Ay Ay ‘! >r sy

relacionamientoy posicionamiento | L ket T ﬁld ' ,m;, e
comercial a1\ e, RNE -3/
N : a9 »
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ANDI | PAI
[

& s
Ao PGS

PREMIO NACIONAL DE
EXPORTACIONES
Analdex - ProColombia

Estos encuentros y participaciones ofrecen a la zona la oportunidad de
realizar siembra comercial con usuarios potenciales con quienes los
procesos de negociacion pueden tomar entre 12 y 36 meses aprox.




ZFS O&O Park

Consolidar ZFS 0&0O Park como

Resultados en la
e esfera ambiental

empleo y riqueza para la region

AGUALIMPIA TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION 1 ACCION
Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO Y CONSUMO POR EL CLIMA
ECONOMICO RESPONSABLES

¥ 4 CO @

zonafranca

Santander

Offshoring & Outsourcing Park




Renovamos
certificacion

e Setrataron 23.20 m3 de agua residual. Resultado carga Meta de CDMB
contaminante
1,3

* ZFS aportd carga contaminante menor a la establecida por COMB: e

SST (Ton/afio) 0,60 1,3
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Gestion de
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Jornadasde
sensibilizaciony

) Fortalecimiento de estrategias ambientales Dia del Medio Ambiente: Siembra de 13 drboles
cultura ambiental

Zona fianca ‘ Se realizaron 2 jornadas de recoleccion de residuos sélidos:
Soghornmsrw\“%r . Gestion de * Gestion de 121,1 Toneladas y aprovechamiento del 31% (37.1 Ton).
‘ Residuos

Solidos

Se realizaron 2 jornadas de recoleccion de residuos inservibles:

394 Kg 145.6Kg 30.8 Kg 60.5 Kg 32.6K 34.4Kg 72.6 9.4 Kg 8.8 Kg



e Solicitud de visitas a la empresa generadora de olores ofensivos por parte de
1672 , autoridades ambientales como: Direccion De La Corporacidén Autonoma para la Defensa
; 2 de la Meseta de Bucaramanga (CDMB), Subdireccion De Seguimiento Y Control Ambiental
oo o (SEYCA), y el Grupo Elite Ambiental (GEA) de la Policia Ambiental.
Santander

Offshoring & Outsourcing Park

e Recoleccion de firmas: Junto con las empresas instaladas en ZFSantander, la comunidad
del sector y los propietarios de los lotes colindantes a la empresa generadora de Ios olores
ofensivos, se llevd a cabo una recoleccion de firmas para extender la solicitud de control

Gestion para la reduccion ante la Procuraduria.

de olores ofensivos del

sector del Anillo Vial por

la actividad de empresa
de compostaje colindante

a ZFSantander:

e Divulgacion en medios periodisticos: Buscando generar un actuar mas rapido por parte
de las entidades encargadas se divulgaron opiniones de la comunidad afectada frente a
esta problematica a través de medios locales como: Vanguardia, Caracol Radio y RCN
Radio.

e Acercamiento con el propietario del inmueble en el cual se realizaba la actividad
generadora de olores ofensivos para llegara un acuerdo que mitigara estos olores.

Finalmente y como solucion a este problema ambiental, se proporcionaron 200 bultos de cal al propietario del lote donde se encontraba la
empresa generadora de estos olores ofensivos para ser aplicados junto con tierra. Esta accion mitigo en gran medida los olores ofensivos y
permitio mejorar la calidad del aire de la zona.
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ZFS Sociedad Operadora
y Desarrolladora

ZFS Usuario Operador con
operacion rentable, sostenible
y en crecimiento.

ZFS Usuario Desarrollador con
operacion rentable, sostenible
y en crecimiento

Reto

Logros en la esfera de valor social

item 2018 2019 Variacion

Horas Hombres de formacion colaboradores 1,429.0 743.0 (686.0)

Logros en la esfera de valor ambiental

Toneladas de CO2eq/afio| 204.2 | 160.5 | (43,7)
*Mediciones correspondientes al afio inmediatamente anterior
-
11

Logros en la esfera de valor econdmica

item 2018 2019  Variacién
Ingresos Usuario Desarrollador 3,533.4* 2,893.5 (18.1%)
Ingresos Usuario Operador 1,107.5* 1,064.9 (3.8%)
Gastos Operacionales 3,427.9* 3,427.6 0.0%
EBITDA 314.5* (288.4) (191.7%)
Resultado Neto (2,317.9)* (3,233.1) (39.5%)
Total Activos 74,527.7 68,644.3 (7.9%)
Total Pasivos 32,406.7 26,592.5 (17.9%)
Obligaciones Financieras 24,375.1 23,466.9 (3,7%)
Total Patrimonio 42,120.9 42,051.8 (0,2%)

*Los indicadores del afio 2018 se calculan teniendo en cuenta la reclasificacion realizada
para efectos de comparacion de los resultados.




ZFS Sociedad Operadora

y Desarrolladora

ZFS Usuario Operador con
operacion rentable, sostenible
y en crecimiento.

ZFS Usuario Desarrollador con
operacion rentable, sostenible
y en crecimiento

Resultados en
la esfera social
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Certificaciones y reconocimientos:

Informe de Gestion 2019
Zona Franca Santander S.A.

Prevencion del Riesgo del Lavado de Activos

©

icontec

* 1S0 9001 y Financiacion del Terrorismo (LAFT)
* 1SO 14001

e Se realizd el 100% de los reportes correspondientes en

BASC V5: 2017 cuanto a operaciones sospechosas y transacciones en
efectivo ante la Unidad Administrativa Especial de
Informacién y Analisis Financiero (UIAF).

e Se implementd acciones de mejora en el proceso de
verificacion de asociados de negocio

e No se encontrd coincidencias que evitaran la vinculacion
de asociados de negocio, una vez realizadas las
verificaciones en listas restrictivas.

e ZFS contribuyd a espacios de socializacidon de las politicas

ZFSantander: ZFSegura J orientadas a la prevencion del Lavado de Activos vy

\ Financiacion del Terrorismo a todos sus colaboradores. J




Con el objetivo de mantener un personal competente en la organizacion,

Capacitacion y Entrenamiento . el
en 2019 el Usuario Operador de Zona Franca Santander proporciono:

Informe de Gestion 2019
Zona Franca Santander S.A.

Régimen Temas de

743 horas Franco y Trar:\.:.lfo:(ma!cmn interés para
. P4 arketin s
hom breocile act:allzamon y Digita g las lineas de

Ambiental.
Calidad.
BASC.
SST.



https://www.google.com/imgres?imgurl=https://www.wbasco.org/sites/default/files/styles/imagen_video/public/video_thumbnails/R8nI5D9b3jU.jpg?itok=YgRpGVLq&imgrefurl=https://www.wbasco.org/es/documentos-basc&tbnid=oP_Ylx0_umvePM&vet=12ahUKEwioqNfvvpPoAhUJVFMKHdZ7DrkQMygIegUIARDjAQ..i&docid=Re2qtVID7vFSqM&w=650&h=445&q=basc oriente&client=firefox-b-d&ved=2ahUKEwioqNfvvpPoAhUJVFMKHdZ7DrkQMygIegUIARDjAQ
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://www.apccolombia.gov.co/sites/default/files/imagenes_aliado/fundacion-andi.png&imgrefurl=https://www.apccolombia.gov.co/aliados/fundacion-andi&tbnid=sRhNZiAZ8c8sqM&vet=12ahUKEwirt7fowJPoAhWFFlMKHTLZB-UQMygCegUIARDiAQ..i&docid=0leYN8s6eZz5xM&w=400&h=400&q=fundacion ANDI logo&client=firefox-b-d&ved=2ahUKEwirt7fowJPoAhWFFlMKHTLZB-UQMygCegUIARDiAQ
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Actividades de bienestar para los Colaboradores

La organizacion realizo las siguientes actividades para contribuir a
la integracion y promocion del bienestar de los colaboradores
desde los diferentes niveles organizacionales:

Combatiendo el estrés Pausa activa enel Pausa saludable
puesto de trabajo

Dia de aboral - CCL
la Mujer RECAIL y
, | FNEROMA -
5w, %,
Trabajo en equipo
Dia del
Hombre

Reunion Fin de Aho



ZFS Sociedad Operadora
y Desarrolladora

ZFS Usuario Operador con
operacion rentable, sostenible
y en crecimiento.

ZFS Usuario Desarrollador con
operacion rentable, sostenible
y en crecimiento
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Huella de carbono

Informe de Gestion 2019
Zona Franca Santander S.A.

S‘ONQI

zonafranca

En Zona Franca Santander ratificamos el compromiso con la

sostenibilidad realizando desde 2015 la medicién de los Sghtander
gases de efecto invernadero (GEI) generados y emitidos en
el desarrollo de sus actividades.

A cierre de 2019 con el calculo correspondiente al ano 2018
la organizacion presentd una emision de 160,47 Toneladas
de CO2eq/afio, logrando una reduccion de 45,63 Toneladas
de CO2eqg/ano con respecto al afio base 2015.

LY 4

Certificacion

Huella de Carbono

Cabe resaltar que dicha reduccién se presentdé como
consecuencia de la continuaciéon durante el afio 2018 de
estrategias para dar uso eficiente a la energia, al
combustible y al papel; orientadas a reducir la huella de
carbono de la empresa.

Alcance 1: Emisiones directas / Alcance 2: Emisiones por consumo de energia / Alcance 3: Emisiones indirectas



https://www.google.com/imgres?imgurl=https://valledellili.org/wp-content/uploads/2018/05/logo-certificacion-fvl-huella-de-carbono.png&imgrefurl=https://valledellili.org/certificaciones/certificacion-huella-de-carbono/&tbnid=WqM_Z8LIYmvEZM&vet=12ahUKEwjlkKaNh5roAhXEEFMKHUJdA5YQMygHegUIARDeAQ..i&docid=U9aTjOF8uWuZTM&w=151&h=247&q=certificacion huella de carbono&client=firefox-b-d&ved=2ahUKEwjlkKaNh5roAhXEEFMKHUJdA5YQMygHegUIARDeAQ

