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PERFIL DE LA ORGANIZACION

NOMBRE DE LA ORGANIZACION

102-1 >

Choucair Céardenas Testing S.A.

ACTIVIDADES, MARCAS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

102-2 >

Somos una compafiia de ingenieria de software apasionada con el éxito de nuestros clientes.
Aumentamos la posibilidad de éxito de sus modelos digitales para que cumplan su estrategia y
los usuarios finales sus suenos. A través de Pruebas Centradas en el Negocio (Business Centric
Testing) para generar tranquilidad y confianza.

Contamos con un portafolio integral de soluciones alrededor del Business Centric Testing (BCT)
que nos permite participar desde el entendimiento de la idea que apoya la transformacion
digital de nuestros clientes, siendo unos custodios de esa idea durante el disefio del servicio,
producto o plataforma; pasando por la construccién de sus modelos digitales para habilitar sus
capacidades de Tl 'y construir valor, hasta la mediciéon de cémo esta idea estd expresada, como
estd siendo adoptada, retroalimentando al negocio para que cumpla los suefios de sus usuarios
finales.

UBICACION DE LAS SEDES Y OPERACIONES

102-3 >
102-4

L]
Colombia
Bogota
......... Distrito Capital, Edificio Office
Class, Cra 16a #79 - 05 Oficina 203

Medellin

Centro Empresarial Olaya Herrera,
Cra.52 #14 - 30 Oficina 421

Panama

Ciudad de Panama

Ciudad del Saber, Clayton

Edificio 120, Oficinas Ejecutivas
[ ]

Costa Rica-----------
Operacion remota
desde Medellin

0
0
@ceccccccccccqe

Peru
Lima cccecccccccaas

Avenida. Juan de Arona 755,
piso 9, oficina 123, San Isidro




PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA

025> Choucair Cardenas Testing S.A. es una sociedad anénima constituida conforme a la legislacién
colombiana, que ha construido empresa por 20 afios. La empresa es de participacién 100%
privada.

MERCADOS SERVIDOS

026> Nuestra sede directa es en Colombia. Tenemos inversion extranjera en Per( y Panama. Sin em-
bargo, y gracias a que hemos desarrollado capacidades para trabajar remotamente, podemos
ofrecer una configuracion del servicio a diferentes partes del mundo.

Clientes:

* Banking: bancos con alto grado de adopcién de la tecnologia y bancos en proceso de trans-
formacion digital.

* Advantage: grupos econémicos estructurados alrededor del negocio de seguros, entidades
financieras no bancarias, medios de pago, fondos de pensiones.

* Enterprise: empresas con una alta dependencia de Tl.
Beneficiarios:

* Nuestros clientes y los usuarios finales de sus productos, servicios o plataformas.

NUESTRO PROPOSITO- MISION

A
AA @ BCT

¢ Qué somos?: ¢ Qué hacemos? Cémo? ¢Para qué?
Choucair es una compaiiia Aumentamos la posibilidad de A través de Pruebas Generar tranquilidad
de ingenieria de software éxito de sus modelos digitales Centradas en el Negocio y confianza a
apasionada con el éxito de para que cumplan su estrategia (Business Centric Testing). nuestros clientes y a
nuestros clientes. y los usuarios finales sus la sociedad
suenos.

....................................................................................................................................

Probamos que un mundo mejor se crea a través de servir, innovar y generar bienestar al
planeta, siendo a su vez altamente sélidos y rentables.
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TAMANO DE LA ORGANIZACION

® o
31

18 permanentes

13 temporales

102-3 >
102-4
102-7
102-8

543
7 permanentes
36 temporales

Panama

Ciudad de Panama
Ciudad del Saber, Clayton
Edificio 120, Oficinas Ejecutivas

Peru

Lima ccececccccccccna

Avenida. Juan de Arona 755,
piso 9, oficina 123, San Isidro

Colombia
Bogota

eeeeesse Distrito Capital, Edificio Office
Class, Cra 16a #79 - 05 Oficina 203

Medellin

Centro Empresarial Olaya Herrera,
¥ Cra.52 #14 - 30 Oficina 421

® ®
1#568

544 permanentes

24 temporales




CADENA DE SUMINISTRO

102-9 >

| TURBOCYCLE ® ‘ ;
Desarrollo Fa .

Contamos con capacidades para atender las necesidades que resolvemos a través del BCT,
las cuales las desarrollamos internamente en Choucair y que suministramos a nuestros clientes
remotamente desde nuestras sedes en cada uno de los paises en los que operamos o directa-
mente en las instalaciones de nuestros clientes.

Estas capacidades estdn soportadas con metodologias, recurso humano especializado, herra-
mientas tecnoldgicas u otros elementos de capacidad que son integradas por proveedores de
soluciones tecnoldgicas a través de “software” o “Software as a Service” que instalamos en
nuestro ecosistema de Tl o que adherimos a las infraestructuras tecnolégicas de nuestros clien-
tes integradas con nuestros framework, dependiendo de la configuraciéon del servicio.

También consolidamos en nuestro ecosistema digital una red dindmica de partners, con las
que colaboramos e intercambiamos valor para entregar soluciones superiores a nuestros usua-
rios finales. Asi activamos e integramos capacidades adicionales en nuestra configuracién del
servicio para acompanfar a nuestros clientes en todo el ciclo de vida de sus ideas de negocio,
logrando generarles tranquilidad y confianza al aumentar la probabilidad de éxito de sus mo-
delos digitales.

automAalziazacion : . 4 Q " : . . +DESIGN
; Gueair Tag, . : o xperience
i O 0\9 4

clientg

Disefo
activos
digitales

+*DESIGN
-« Xperience

[ ] .
°
Seguridad
o »

. Capacidades
internas

. Capacidades

del ecosistema

Habilitadores
tecnolégicos

Training
Choucair

Expertos
Globales

*DES
--@| Investigacion |- @ Xperlence

IGN




BUSINESS CENTRIC TESTING

Es a través del BCT que entendemos las necesidades de nuestros clientes y articulamos nuestras ca-
pacidades para configurar un servicio a través del que les generamos tranquilidad y confianza en que
sus resultados tienen alta posibilidad de cumplir su estrategia y los suefios de sus usuarios finales.

Estrategia del cliente

icas

Ta

Suefios de los usuarios finales

| Ciclo de vida de la idea de negocio

( BCT a nivel iniciativa )
v
Capacidades Choucair

O
@
<
@)
§e]
(7]

( BCT a nivel Cliente )

El Business Centric Testing nos permite participar en todo el ciclo de vida de una idea
de negocio. Desde el proceso de ideacion, el disefio, la construccién de ese valor, el des-
pliegue de la solucion y el monitoreo o su adopcién. Custodiando esos atributos de negocio y los
atributos de calidad del producto software durante todo el ciclo de vida de la idea de negocio.




INICIATIVAS EXTERNAS

102-12 >

ExperTIC

AFILIACION A ASOCIACIONES

Hacemos parte de lared de
Pacto Global e integramos
los Objetivos d e Desarrollo
Sostenible dentro de nuestra
estrategia.

Nos unimos a esta iniciativa
de Intersoftware como patro-
cinadores y mentores. For-
mamos a jévenes e n temas
relevantes d e pruebas de
software y tecnologia, para
luego darles la oportunidad
de trabajar con nuestra com-
pafila, aportandoa sia | a
formacion d e ciudadanos
relevantes para la C uarta
Revolucion Industrial.

Hacemos parte de |la
Alianza Futuro Digital de
Medellin, a través de la Cor-
poracién Intersoftware.

102-13 >

Estamos certificados como
Empresa B , propendiendo
por generar un impacto posi-
tivo en la sociedad, el
ambiente y el planeta.

Firmamos el Pacto por la
Innovacién de Medellin a
través del cual nos compro-
metemos a invertir anual-
mente en iniciativas de inno-
vaciénd e la compafiia vy
reforzamos nuestro compro-
misod e entregar nuevas
capacidades a nuestros clien-
tes que profundicen su venta-
Ja competitiva.

Camara del
Pacifico




PACTO GLOBAL DE LA ONU

Durante 2019 ratificamos nuestro compromiso con los 10 principios del Pacto Global de la ONU.

Manifestamos nuestro compromiso de reportar anualmente nuestras acciones a la Red sobre temas
como Derechos Humanos, normas laborales, compromiso ambiental, dando cuenta de una actuacién
transparente en las actividades y operaciones. Ademas de nuestro Cédigo de buen gobierno, Mani-
fiesto Choucair, Valores corporativos y Politica Integrada.

En 2018 hicimos una priorizacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que impactamos
positivamente desde nuestro modelo de negocio:

EDUCACION
DECALIDAD

|

IGUALDAD
DE GENERO

¢

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

o

12 PRODUGCION
YGONSUMO
RESPONSABLES

QO

13 IegglEﬂlNGllMA

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

Invertimos en educacién para lograr que nuestros colaboradores sean ciudadanos glo-
bales y profesionales Utiles y relevantes para la Cuarta Revolucién Industrial. Aportamos
conocimiento de alto valor a nuestros clientes y sociedad en temas que habilitan o po-
tencian sus procesos de transformacion.

Promovemos la igualdad de género, trabajamos por que las mujeres se empoderen en
roles de liderazgo y emprendimiento y asumimos la diversidad como una oportunidad
para lograr el Desarrollo Sostenible.

Promovemos un buen crecimiento econdémico, sostenible, con empleo pleno, productivo
y decente para todos.

Reconocemos que los avances tecnoldgicos, la investigacion e innovacién, son esecen-
ciales para encontar soluciones exponenciales para los desafios del Desarrollo Sosteni-
ble.

Nos comprometemos con la produccién y consumo responsable, entendiendo que ope-
ramos en un planeta con recursos finitos. Adelantamos acciones para disminuir el con-
sumo y hacer un ahorro inteligente de recursos y promovemos el consumo responsable
entre nuestros colaboradores.

Fijamos una meta de reduccion de emisiones en ciencia, articulada con los compromisos
internacionales que han asumido los paises en los que operamos.

Estamos sumando esfuerzos con nuestros grupos de interés al rededor de los ODS’s,
movilizando e intercambiando conocimientos y capacidades para alcanzar la agenda
global.
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CARTA A NUESTROS

ACCIONISTAS

10214> Me complace presentar este informe de gestién (en adelante, Informe de Sostenibilidad) a to-
dos nuestros grupos de interés, con una sintesis de los resultados mas destacados en un buen
afio para Choucair Testing en el que generamos valor para nuestra nuestros accionistas, nues-
tros clientes y sus usuarios; nuestros colaboradores y sus familias; asi como para la sociedad y
el planeta.

Creamos valor para nuestros accionistas gracias a un desempefo econémico positivo, resulta-
do del esfuerzo de todo Choucair y de los diferentes planes de eficiencia que realizamos en
conjunto con todas las areas de la organizacién. Dentro de las cifras méas relevantes, destaca-
mos la disminucién de los pasivos del 74%, una capitalizacion via reservas de $1.500 MM e
incrementamos las ventas en un 21%, con margen EBITDA de 13.02%.

Este afio también construimos una visién para los proximos afios, que nos permitird seguir ge-
nerando valor en el largo plazo, como una empresa basada en datos. Y dimos el primer paso,
iniciando con la modelacién del Data Lake para la administracién e iniciamos la construccién
de lo que serd nuestra plataforma para potenciar el Business Centric Testing, que ademas de
abrir nuevas posibilidades para que convirtamos al mundo en nuestro ‘playground’ nos permi-
tird ser cada vez mas inteligentes para continuar generando tranquilidad y confianza a nuestros
clientes.

Seguimos creando valor para nuestros clientes y desarrollamos nuevas capacidades enmarca-
das en el Business Centric Testing (BCT). Este afio entregamos soluciones con valor a través de
las que estamos integrando las areas de Tl de nuestros clientes con el negocio, aumentando
la probabilidad de éxito de su estrategia y de que cumplan los suefios de sus usuarios finales.
Gracias a la consolidacién de Digital Performance Managment (DPM) y a la creacién de Digital
Experience Monitoring (DEM), le estamos dando visibilidad y control a nuestros clientes de su
ecosistema digital y los componentes que las integran, permitiéndoles gestionar integralmente
sus activos digitales, a través de un monitoreo “end to end” de la experiencia digital de sus
usuarios finales.

Con estas soluciones, le estamos permitiendo a nuestros clientes monitorear los principales
elementos que impactan la experiencia digital (satisfaccion, velocidad, tiempos de respuesta,
disponibilidad, errores, entre otros atributos) de sus usuarios finales, retroalimentando su cons-
truccion de soluciones de valor para sus clientes y el mercado.

Como una empresa de conocimiento, comprometida con el buen crecimiento de la economia
y una educacién de calidad, generamos valor para la sociedad, incorporando cerca de 300 co-
laboradores, de los cuales 75 son jévenes recién egresados de sus carreras universitarias; con
quienes estamos desarrollando un “journey” a través del que invertimos en su formacién para
apoyar que se conviertan en ciudadanos globales, que tengan un conocimiento relevante en la
Cuarta Revolucién Industrial para que contribuyan a habilitar la ventaja competitiva de nuestros
clientes y al bienestar de la sociedad.
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Finalmente, y no menos importante, todos los colaboradores que integramos Choucair, como
ciudadanos globales, estamos generando cambios de 10m a 10x alrededor de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, con soluciones valiosas para el planeta, desde nuestra Plataforma de
Sostenibilidad, a través de la que estamos trabajando con las familias de nuestros colaborado-
res y realizamos actividades como la siembra de 830 arboles nativos en zonas de importancia
ecoldgica.

Maria Clara Choucair Cardenas

IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES

10215> Impactos: La Estrategia de Choucair parte de la evolucién del concepto del Testing, a un Bu-
siness Centric Testing (BCT) un Testing centrado en los negocios, a través del que generamos
tranquilidad y confianza a nuestros clientes al aumentar la probabilidad de éxito de sus mo-
delos digitales y que puedan cumplir los suefios de sus usuarios finales. El BCT ha implicado
que Choucair no solo participe en el ciclo de vida de desarrollo de nuestros clientes, sino en
todo el ciclo de vida de sus ideas de negocio con una mirada global de su estrategia, de su
ecosistema, de su sector, de sus ventajas competitivas, de sus metas de negocio y esto nos
ha permitido desarrollar nuevas capacidades para ser Unicos y relevantes. Esto ha significado
una reinvencion de nuestro modelo de valor y de nuestra forma de prestar el servicio, lo cual
ha impactado a todos nuestros procesos y nos ha costado implementar en estos Gltimos afos,
pero que finalmente estamos logrando materializar exitosamente.

Riesgos: Estan surgiendo nuevas tendencias en ciclos de vida y modelos de generacién de
valor que estan llevando a las empresas intensivas en Tl a desarrollar capacidades internas
para probar sus propios desarrollos o a contratar a otras firmas de ingenieria no especializadas
en pruebas que ofrecen soluciones de Testing. Esto representa un riesgo para nosotros en la
medida que se ha incrementado la competencia por precio, dificultando nuestra conversacién
con aquellos clientes que siguen contratando soluciones comoditizadas, o que han empezado
a creer que la automatizacion les resolvera sus retos de calidad o que tienen la falsa sensacion
de cobertura de calidad, desconociendo el valor de las soluciones especializadas, objetivas e
independientes y el valor del componente cognitivo de las pruebas que realizamos.

En Choucair entendemos que esto es un riesgo para nuestro negocio, pero también enten-
demos que lo es para nuestros clientes, pues no se puede ser juez y parte en los procesos de
desarrollo y la mitigacién de riesgos y optimizacion de oportunidades desde el Software Tes-
ting como disciplina independiente, es fundamental en el éxito y crecimiento de los modelos
digitales de las compafiias.

Fortalezas y oportunidades: Nuestra gran fortaleza es el Business Centric Testing (BCT), a tra-
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vés del que nos estamos desenmarcando del Testing como “commodity”. El BCT nos permite tener
un entendimiento superior de las necesidades de nuestros clientes gracias a que partimos del con-
texto de su negocio y entregamos soluciones con valor. Esto lo hacemos mediante una configuracién
del servicio, que operamos con excelencia, monitoreando permanentemente el impacto de nuestro
servicio en el cliente y gestionando esas capacidades y los elementos de capacidad, reajustando esa
configuracién en la medida que cambian los retos de su negocio.

Hemos identificado la oportunidad de continuar fortaleciendo nuestro posicionamiento como “Mar-
ket Makers” en Testing y continuar desarrollando capacidades valiosas para el mercado. También
identificamos que podemos expandir nuestro BCT a otras geografias, mas alla de Latinoamérica, en la
medida que hemos confirmado la pertinencia y relevancia de nuestro modelo para los negocios con
independencia de su ciclo de vida de desarrollo.

VALORES CORPORATIVOS

10216> | os valores son la columna vertebral de los modelos y comportamientos para cumplir la estra-
tegia y los principios en los que basa su accionar y su influencia con el ecosistema. Nuestros
valores corporativos son: Confianza, Excelencia, Pasion y Servicio. Estos valores se materializan
en las acciones que son los lineamientos y principios que se describen a continuacion:

Confianza: generamos lazos de confianza con todos nuestros grupos de interés, logrando re-
laciones a largo plazo.

Excelencia: a través de nuestro pensamiento 10x, trabajamos siempre buscando la mejor solu-
cién a las necesidades, siendo innovadores y creativos.

Pasion: tenemos un conocimiento profundo en los temas que nos competen. Lo hacemos con
entusiasmo, proactividad y ganas de compartir y aplicar lo que nos apasiona.

Servicio: comprendemos y satisfacemos significativamente las necesidades de nuestros clien-
tes, generando valor a través de nuestra labor.

Igualmente, contamos con un Cédigo de Buen Gobierno y un Reglamento Interno de Trabajo
acorde con la legislacion internacional y la de cada pais donde tenemos sede.

13




ESTRUCTURA CORPORATIVA

102-18 >

Asamblea de
Accionistas

4‘ Revisoria Fiscal

| Junta Directiva |
e
[

e Direccion estratégica
® Gobierno de metodologia

® Revision y control financiero
e Definicion de metas y
objetivos (SBU y paises)

Desarrollo
Corporativo

* Gobierno de
investigacion, desarrrollo e
innovacion

 Propuesta de valor
corporativa

e Desarrollo de negocio

* Gobierno de proyectos
corporativos

e Alianzas estratégicas,
marketing y comunicaciones

® Posicionamiento de marca

® Arquitectura empresarial

 Planeacion y seguimiento
de la estrategia

* Gobierno de gestion del
conocimiento corporativo

Cumplimiento

® Gestiéon de desempefo
ante entes externos

e Politicas para la gestién de
riesgos corporativos

® Seguimiento a .
cumplimiento de politicas,
normas y compromisos
contractuales internos y
externos

e Directivas para manejo y
auditorias de
confidencialidad, Sarlafty
anticorrupcion

e Ejecutar la verificacion de
listas de control para
proveedores, clientes y
colaboradores

® Apoyo a revisoria fiscal
para temas de buen
gobierno

Tl

¢ Arquitectura y desarrollo
tecnolégico

e Gestién de la operacion y
soporte Tl

¢ Gobierno de seguridad Tl
e Desarrollo del negocio a
través de las tecnologias de
la informacion

® Ingenieria de procesos

* Gobierno de auditorias y
riesgos

Administracién
y Finanzas

® Gobierno financiero

* Gobierno de
aprovisionamiento

¢ Gestion logistica e
infraestructura fisica

® Gobierno de gestion
documental

Desarrollo del
Talento

SBU

Aseguramiento
de la Operacién

Servicios y
Productos

e Define y gestiona Journey
Map del colaborador

® Opera parte del Journey
Map del colaborador
(bienestar, Training para el
desarrollo colaborador (nivel
capacidades Choucair y
personal), desemperio...)

® Gobierno de gestion del
conocimiento persona

® Gestion de la seguridad y
salud en el trabajo’y
ambiente

* Administracion laboral y
compensacién

 Relaciones laborales

® Propuesta de valor SBU
® Gestion de operacion SBU
® Gestion comercial SBU
® Gestion financiera SBU

® Gestion de conocimiento
especializado SBU

e Coaching metodolégico

® Seguimiento al
cumplimiento del modelo
de operacion

¢ Control de aplicacién
metodoldgica

e Gestion de servicios y
productos

® Gobierno de capacidad

operativa

¢ Opera seleccién del
talento humano

® Gobierno de contratacion

de personal

® Apoyo a arquitectura 'y
operacion de la

configuracién de clientes

Paises (Comercial y ventas)

Administracién de ciudad

14




ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

102-18 >
[ | |
Nivel Nivel de Paises -
Corporativo SBU's ciudades
| 1 I
e Guardian de la intencion de los duefios - e Con las definiciones y parametros o
Manifiesto Choucair. f . )  Se conforman con lo indicado por la
) o Corporativos cada SBU's (JEN's) . corporacién adaptado a la cuidad.
*Define para toda la organizacién. Choucair define su forma de actuacion

para habilitar la estrategia competitiva. * Opera temas administrativos locales y soporta a

Estrategi h ir.
*Estrategia Choucair las SBU's (UEN's) Choucair, si éstas operan en su

«ADN Choucair. * \lende, presta el servicio, administra sus ciudad.
i ) presupuestos y se apoya en la
eCapacidades — Choucair. corporacién para temas transversales y
puntuales.

*Meétricas.

ePersonas.

*Opera temas legales, administrativos, procesos
que atanen a toda la corporacion en todos los
paises.

*Da soporte ¥ ofrece servicjos transversales a las
SBU's (UEN's) Choucair, paises y a la misma
corporacion.

RESPONSABILIDAD A NIVEL EJECUTIVO DE TEMAS
ECONOMICOS, AMBIENTALES Y SOCIALES

10220> La CEO de Choucair Testing S.A. define la estrategia de la empresa y su modelo de compaiiia,
acompafada de su equipo directivo, a través de la que deliberadamente se decidié ir mas alla
de una "estrategia de sostenibilidad” y conectar todo lo que hacemos en la empresa con la
generacion de valor compartido para todos nuestros grupos de interés, con dos focos estraté-
gicos: impactar positivamente a la sociedad y el planeta desde el BCT y formar colaboradores
y familias buenas para el mundo. Es por eso que la estrategia de Choucair es un asunto trans-
versal de la cual somos responsables todas las gerencias de la empresa.

Esta estrategia o sus cambios son presentados a la asamblea de accionistas, como maximo
6rgano social, y cuando se requiere se someten a la aprobacién de la junta directiva. El cum-
plimiento de nuestra estrategia lo seguimos permanentemente a través de los Comités de
Gerencia y reportamos a nuestros grupos de interés los resultados a través de los Informes de
Sostenibilidad.

CONSULTA A GRUPOS DE INTERES SOBRE TEMAS
ECONOMICOS, AMBIENTALES Y SOCIALES

102-21 > Clientes:

¢ Establecemos una conversacion permanente con nuestros clientes alrededor sus expectati-
vas frente a nuestra actuacion, en la medida que nuestra propuesta de valor esta basada en la
generacion de tranquilidad y confianza para nuestros clientes. Esta conversacién permanente
nos permite entender sus expectativas frente a los temas materiales.
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Colaboradores:

e Contamos con una plataforma de sostenibilidad para interactuar con los colaboradores. Esta plata-
forma comprende diferentes espacios de participacion alrededor de nuestras acciones para generar
valor compartido materializar nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODSs)

e También estamos aplicando la encuesta sociodemogréfica para entender sus condiciones dife-
renciales y poder aplicar de manera mas adecuada nuestras politicas de beneficios y programas de
desarrollo de talento.

e Estamos integrando a las familias en talleres o actividades a través de los que les compartimos la
estrategia de nuestra empresa y nuestra apuesta por ser una empresa buena para la sociedad y el pla-
neta, les hablamos de la importancia una educacién de calidad, de su disciplina financiera, entre otras.
Socios:

e Asamblea general, Asamblea extraordinaria y reuniones de consulta.

Proveedores:

* Con nuestros proveedores criticos les solicitamos hacer un reporte de su cumplimiento frente a los
10 Principios del Pacto Global de la ONU.

Sector software

e Estamos colaborando en red alrededor de algunos de nuestros temas materiales, tales como el
buen desempefio econdmico del sector, anticorrupcion, competencia desleal, empleo de calidad,
diversidad e igualdad de oportunidades.

e En 2019 ofrecimos una sesién a los asociados a la Red de Empresarios del Software de Colombia,
Intersoftware, con el titulo “Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el corazén de la Cuarta Revo-
lucién Industrial”. Este fue un espacio de didlogo con actores del ecosistema sobre los retos de sos-
tenibilidad del sector.

FUNCION DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO EN LA
ELABORACION DE INFORMES DE SOSTENIBILIDAD

102:32> Declaramos que este informe de sostenibilidad se ha elaborado de conformidad con los es-
tandares GRI, opcién Esencial. La elaboracién del informe estuvo a cargo de la Gerencia de
Desarrollo Corporativo, con el acompafiamiento del drea de Cumplimiento de la organizacion.
El equipo encargado de la elaboracién del informe solicité a cada una de las &reas encargadas
de la organizacién un informe detallando sus respuestas, que fue ensamblada en el informe
completo. La evaluacién final del informe estuvo a cargo de la CEO de la empresa, con su
equipo directivo, integrado en el Comité de Gerencia, asi como por parte de la junta directiva.
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GRUPOS DE INTERES

10240 > Los grupos de interés no participan en la elaboracién del informe, son tenidos en cuenta para
conocer su expectativa frente a nuestro desempefio alrededor de los temas materiales.

Aliados

Estratégicos

Clientes

CHOUCAIR

Business Centric Testing

Proveedores

Colaboradores

Otros
actores de
la sociedad

Familia
colaboradores

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-45> Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

La informacién financiera compone la informaciéon de Choucar Testing Colombia, Pert y Pana-
ma. Y la informacién de HDI Colombia. Todas aparecen en el informe.
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10246 > Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema

Desde 2018 unificamos nuestros informes anuales: Informe de Gestién, el informe presentado
a la Red de Pacto Global, el presentado a la evaluacién de Sistema B (desde 2018 -acogido por
la ONU como un pardmetro valido para medir el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible) para las empresas-, en un informe consolidado que muestra nuestro desempefio en
el contexto del Desarrollo Sostenible, siguiendo los pardmetros GRI, cubriendo nuestros temas
materiales, enmarcando nuestros resultados en nuestro compromiso de generar valor compar-

tido para nuestros grupos de interés.

102-47> Lista de los temas materiales
,’ =
v =®

Desempeiio Competencia Anticorrupcién Energia Privacidad de la

econémico desleal informacién de los clientes

Emisiones Seguridad y salud Consumo Empleo de Diversidad e igualdad

en el trabajo responsable calidad de oportunidades
10248> Reexpresién de la informacién: No aplica
10249> Cambios en la elaboracion de informes: El periodo sigue siendo anual y los temas materiales
tuvieron una pequefia variacion, resultado de un taller con el Comité de Gerencia.
10250> Periodo objeto del informe: 1 de enero al 31 de diciembre del 2019
102-51> Fecha del ultimo informe: Marzo de 2019
102-52> Ciclo de elaboraciéon de informes: Anual
10253> Punto de contacto para preguntas sobre el informe:
Nombre Area Correo electrénico

Carolina Triana Rodriguez

Comunicaciones

comunicacioncorporativa@choucairtesting.com

Federico Botero Jaramillo

Desarrollo Corporativo

fboteroj@choucairtesting.com

Federico Delgado

Cumplimiento

fdelgadoa@choucairtesting.com

102-54> Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los Estandares GRI: Este infor-
me se ha elaborado de conformidad con los Estdndares GRI con opcion esencial
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DIMENSION ECONOMICA

¢Por qué es
material?
103-1 >

DESEMPENO ECONOMICO

La solidez financiera es una de las salidas de nuestro modelo de compafiia. En
Choucair somos conscientes que en la medida que seamos Utiles para la sociedad
y el planeta, con disciplina financiera, podremos obtener el desempefio econémico
contemplado en nuestra MEGA, contribuyendo con el Objetivo de Desarrollo Sos-
tenible de alcanzar un buen crecimiento de la economia (ODS 8).

¢Donde se produce el impacto?: La organizacién esté vinculada directamente con
su desempefio econémico a través de sus relaciones de negocio.

La implicacion de la organizacion en los impactos: La organizacién contribuye a
los impactos. Los resultados dependen de factores tanto internos como externos.

¢Coémo se
gestiona?
103-2 >

Nuestra MEGA define una meta para nuestro desempefio econémico, que materia-
lizamos en objetivos en nuestro Balance Scorecard (BSC). Estos objetivos contienen
indicadores que monitoreamos permanentemente, de forma que podamos actuar
oportunamente para lograr la solidez financiera de la empresa

Nuestro enfoque de gestion econémica busca materializar nuestro modelo de com-
pafia, siendo esta una de las salidas de nuestro modelo de valor. En Choucair, parte
de nuestra Mision expresa que probamos un mundo mejor a través de la innova-
cion, el servicio y generar bienestar a la sociedad y al planeta, siendo a la vez sélidos
y rentables.

Asi expresamos nuestro enfoque de gestién respecto al Desempefio Econémico a
través de nuestra MEGA:

Ser un referente global en ingenieria de software especializada en pruebas centra-
das en los negocios, reconocida por generar tranquilidad y confianza en los clientes
en la digitalizacién sus negocios. Una empresa ejemplar y buena para la sociedad y
el planeta, que es sélida financieramente gracias a su contribucién al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con un margen EBITDA del 15% e ingre-
sos superiores a 75 mil millones de pesos a 2020.

Politicas: politica integrada y politica de Gestion Financiera.

Compromisos: Toda la organizacién estd comprometida con estos resultados. el
seguimiento de este objetivo se hace mensualmente en el Comité de Gerencia y
Comité de Operaciones. Nuestra Junta Directiva también garantiza el foco de la
gerencia en alcanzar este objetivo. Todas las personas que ingresan como colabo-
radores Choucair se forman en una mentalidad Lean y se comprometen a usar los
recursos entregados para su labor de forma eficiente, minimizando perdidas. Igual-
mente, las personas tienen acceso a nuestros objetivos del Balanced Score Card y
desde sus procesos se comprometen a aportar al cumplimiento de estos, donde
también se incluyen nuestros objetivos de desempefio econémico.

Objetivos y metas: Objetivo 1: Cumplir con la meta del margen de EBITDA defini-
da en MEGA. META: Al 2019>=11% Objetivo 2: Alcanzar la meta de ventas que
nos permita llegar a la MEGA (Ingreso y margen). Meta: >=100%. Objetivo 3:
Desarrollar capacidades que generen una ventaja competitiva desde Choucair hacia
a nuestros clientes.Objetivo 4:Generar tranquilidad y confianza en nuestros clientes
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¢Como se
gestiona?
103-2 >

desde el BCT, logrando una operacién sostenible e impactando positivamente a la
sociedad y al planeta desde el negocio.

Nos soiiamos en 2020:

Corporacion:

* Contribuir al cumplimiento de la MEGA de la compaiiia.

* Digitalizacién de los procesos para facilitar y mejorar la calidad del trabajo y disminuir
la carga operativa, buscando que nuestros colaboradores desarrollen todo su potencial
y se generen mejores experiencias a los usuarios.

* Fortalecer la administracién y conciliacion de las bases de datos de activos fijos entre
las diferentes areas de la compafifa, velando por el patrimonio tecnolégico de la com-
pania.

* Lanzamiento de TurboCycle en la operacién para que potencie el trabajo de nuestros
Testers, permitiendo a los equipos de pruebas mayor fluidez en su labor, facilitando la
reutilizacion de componentes y permitiéndoles enfocarse en tareas estratégicas que le
agreguen mas valor a nuestros clientes.

*Modelar la arquitectura de datos de la plataforma TurboCycle para gestionar la infor-
macién que generamos en nuestra operacién, de forma que podamos ser mas inteli-
gentes en la medida que probamos en nuestros clientes.

* Implementar el Plan de Expansién a EEUU.

e Seguir potenciando la transformacién digital de la compafia, articulando a todas las
areas y procesos y generando herramientas que sean de gran utilidad para la opera-
cién y el negocio; automatizando diversos procesos que nos permitan ser mas produc-
tivos y rentables.

* Incrementar el indicador de oportunidad en la asignacion a un 75% lo que nos permi-
tird dar respuesta mas rapida y oportuna a nuestros clientes, dar mayor tranquilidad a
las UENSs para la operacién y mitigar el costo de oportunidad.

* Configurar propuestas bajo el esquema de servicios y velar por su correcta operacion
en nuestros clientes.

Banking:

* Cumplir con el presupuesto de ventas y actualizar el proceso comercial de acuerdo
con los cambios del mercado y la estrategia de la unidad.

* Incrementar la cobertura de clientes en las regiones donde estamos ubicados, tanto
en numero de clientes y en incremento de nuevos negocios dentro de los actuales,
centrarlos en el BCT y con soluciones que apoyen la transformacién digital y el impacto
de las soluciones a usuarios finales.

Enterprise:

* Cumplimiento del presupuesto planteado de ventas.

* Evaluacién del estado de madurez en DevOps de los clientes de la Unidad.

* Experiencia en Acompafamiento en Gobierno de pruebas aplicada en los clientes de
la Unidad.

* Fortalecer los gobiernos de automatizacién en los clientes

e E| 100% de los clientes configurados que permita un mayor entendimiento de sus
necesidades y como lograr los objetivos planteados en cada uno de ellos.

Advantage:

* Cumplir ventas con el presupuesto planteado de ventas.
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¢Coémo se
gestiona?
103-2 >

* Crecimiento en servicios en uno de nuestros principales clientes de seguros, inclu-
yendo todas las capacidades e implementando el BCT.

* Prospectar nuevos negocios en Panama y Peri en el sector SEGUROS.

* Crecer en servicios en Plataformas transaccionales en Colombia.

Training:

Disefar soluciones de formacién con contenidos y en modalidades relevantes y perti-
nentes para nuestros clientes y aliados que nos conviertan en referentes del mercado
para obtener como resultado un hub de cursos y certificaciones.para obtener como
resultado un hub de cursos y certificaciones.

Responsabilidades: El CEO junto con sus gerentes corporativos y del negocio, tienen
la responsabilidad de velar por el cumplimiento éptimo y sostenible de la Estrategia de
la organizacion, a través de la toma adecuada de decisiones, del buen direccionamien-
to y de la prestacion de un servicio eficiente y memorable para nuestros clientes.

Todo colaborador de la compania se compromete a respetar y cumplir los lineamientos
de uso efectivo de los recursos de la organizacién, asi como los de compras.

Recursos: MEGA, Balanced Scorecard, Comités de Gerencia y de Operaciones. Infor-
mes / Herramienta de Indicadores y seguimiento en Power Bl.

Mecanismos formales de queja y/o reclamacién: Linea ética.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas: ® En
Choucair el crecimiento econémico sostenible es un tema de gran relevancia por eso
durante 2019 realizamos varias acciones que nos permitieron crecer de una forma
organizada:

* Trabajamos en el fortalecimiento de la promesa de valor de las Unidades Estratégicas
de Negocio y en su diferenciacién, asi como en una mezcla Unica para lograr una confi-
guracion del servicio que ayude a nuestros clientes a lograr su estrategia, siendo exito-
sos en el entorno digital y permitiendo que los usuarios cumplan sus suefios.

* Readecuamos nuestras sedes, optimizando costos, siendo amigables con el medio
ambiente y generando excelentes condiciones de trabajo a nuestros colaboradores,
aportando asi a un trabajo digno.

* Optimizamos costos y logramos que nuestros colaboradores se enfoquen en labores
mas estratégicas y menos operativas.

* Optimizamos nuestras plataformas y las formas de gestion del Talento para generar
ahorros a la compafifa; brindar una experiencia grata y efectiva a nuestros colaborado-
res y fortalecer sus competencias para ser ciudadanos relevantes en la Cuarta Revolu-
cion Industrial.

¢Como se
evalaa?
103-3 >

Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion:

Las cifras mas relevantes para 2019 se centran en una dismi-
nucién de los pasivos del 74%, capitalizacién via reservas de
$1.500 MM, incremento en ventas del 21%, margen EBITDA
de 13.02%.

Corporativo
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¢Coémo se
evalua?
1033 >

fu”

SBU Banking

e Se logré un margen después de costos y gastos del 32% y
un margen ebitda del 7,8% .

e Cumplimiento al 116.14% de la Mega establecida para el
2019.

e Esta UEN logré dos nuevos clientes representativos del
sector bancario y crecié en clientes relevantes en Panama y
Colombia, ampliando su cobertura en la configuracién del
servicio.

SBU Enterprise

e Esta UEN obtuvo ingresos con un margen después de
costos y gastos del 34% y un margen ebitda del 10%.

* Presentd un cumplimiento al 122.2% de la Mega estableci-
da para el 2019.

* Logré nuevos clientes de gran relevancia para la Unidad de
Negocio en sectores de Retail, Industria y se retomé el servi-
cio a dos afos con una de las principales Cajas de compensa-
cion familiar de Colombia.

SBU Advantage

e Esta UEN cumplié en 77.1% el objetivo de las ventas
esperadas con ingresos que representan un margen de
rentabilidad de la UEN de 45,65%.

® Logré cuatro nuevos clientes del sector financiero no
bancario y de medios de pago, asi mismo se logré crecer
en la cobertura del servicio en clientes actuales que son
relevantes para la unidad de negocio.

Training

* Se logré un margen después de costos y gastos del
27%y un margen ebitda del 5,7% .

* Cumplimiento al 83,4% de la Mega establecida para el
2019

* Lanzamiento de la primera versién del curso A4Q SELE-
NIUM Tester, enfocado en lograr la certificacién de auto-
matizacion usando la SELENIUM como plataforma de
automatizacion de las pruebas

* Liderazgo de visita de Janet Gregory, una de las princi-
pales exponentes del agilismo y DevOps en el mundo. En
esta visita se logroé 4 alianzas estratégicas que representa-
ron un ahorro de $4,500.000. También se logré un ahorro
de 12,000 USD en la agenda particular con Janet Gregory
y especialmente, logré seguir posicionando el valor de
Pruebas en los procesos de desarrollo para la transforma-
cion digital de las compaiiias.
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¢Coémo se
evalua?
1033 >

* |gualmente, se consolidé un grupo de Trainers de Agile
Testing para cursos en Colombia, lo cual nos permite ofre-
cer el curso con la metodologia de Janet Gregory con
nuestros propios formadores.

Desde la corporacion se implementaron distintas acciones para optimizar el
presupuesto, aumentar la oportunidad y ganar velocidad y confort en diferentes
procesos:

* Optimizacion de espacios y mayor confort para nuestros colaboradores:

- Readecuamos la infraestructura fisica de Medellin, logrando que nues-
tros colaboradores se integraran mas y obteniendo las mejores condicio-
nes de espacios fisicos para ellos. Este cambio representara un ahorro de
$120 millones anuales, de 2020 en adelante.

- Cambiamos de oficina en Choucair Perd, trasladdndonos a WeWork, lo
cual ha permitido que nuestros colaboradores tengan un espacio de
trabajo con una amplia gama de servicios y momentos de interaccién y
coworking con otros equipos de trabajo. Esto nos representa una dismi-
nucién del 80% en costos de oficina y un mayor confort para nuestros
colaboradores.

- Modernizamos la iluminacién cambiandola a luces LED en nuestra sede
de Medellin, logrando una disminucién del consumo de energia y de emi-
siones, que deriva en una mejor eficiencia de costos de oficina y un menor
impacto ambiental. El ahorro estimado a 5 afios es de 22 millones. Gracias
a estos cambios se consolida la iluminacién led en las 4 sedes.

- Se lograron ahorros (estrategias para disminuir consumos y retirar inefi-
ciencias) y negociaciones que nos optimizaron un valor total de 368 millo-
nes.

* Inversion en automatizacion para optimizar costos, generar puestos de trabajo mas
enfocados en lo estratégico y en el conocimiento, antes que en lo operativo, logrando
colaboradores cada vez mas relevantes:

- En Lima definimos trabajar por outsourcing la Gestién del Talento con una firma
especializada en este tema, obteniendo excelentes resultados en el relaciona-
miento con los colaboradores y ahorrando 24 mil soles.

- Transformamos el sistema de pruebas de ingreso a la compaifiia, logrando una
mayor alineacién de las personas que ingresan a la compafiia con la filosofia de la
organizacién; obtuvimos un ahorro de 39 millones de pesos.

- Integramos 3 Moodle en uno solo, generando ahorros para la compafiia y una
mejor experiencia para los usuarios. Alli se integraron los Exdmenes de ingreso,
Choucair academy y Plan Carrera, herramientas para potenciar su desarrollo.
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¢Como se
evalaa?
103-3 >

* Potenciamos el Business Centric Testing a través de nuevas capacidades e integra-
cién de estas:

- Disefiamos el producto Digital Experience Monitoring (DEM), con Xperience
Design, una agencia que usa los enfoques de disefio centrado en lo humano. Este
es un producto que integra las capacidades de nuestras dos empresas, permitien-
do entregarle a nuestros clientes un monitoreo integral de sus activos digitales,
con una mirada técnica y del negocio. Con este nuevo producto podemos ofrecer
a nuestros clientes un monitoreo "end to end" de la experiencia digital de sus
usuarios finales, llevando un registro de los principales elementos que impactan
esa experiencia (satisfaccion, velocidad, tiempos de respuesta, disponibilidad,
errores, entre otros atributos de calidad).

- Integramos en nuestra operacién la granja de moéviles, facilitando el trabajo cola-
borativo de nuestros equipos de Testing. El desarrollo de este proyecto también
permitié la integracion del producto de Méviles en esquemas DevOps.

- Articulamos a los lideres de productos alrededor del programa Raptor, que tiene
como objetivo llevar a la empresa hacia un modelo de Testing as a Service. Un
programa que cuenta con OKRs (Objetivos y resultados claves), que nos permiti-
rén integrar un ecosistema de pruebas para entregar un valor superior a nuestros
clientes, articulado con esa visién de ser una empresa "Data Driven".

- Entregamos un MVP de la plataforma TurboCycle que estamos desarrollando
con Doctus. Una plataforma a través de la que le entregaremos una capacidad al
area de Tl de nuestros clientes para acelerar el ciclo de vida de desarrollo de
software, permitiéndole a nuestros clientes enfocar sus recursos de Tl en activida-
des mas estratégicas.

- Avanzamos en implementar en la empresa un modelo de datos para convertir-
nos en una empresa "Data Driven". Logramos la modelacién del Data Lake desde
el area de TI, |+D+i y nuestra CEO.
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PRESENCIA EN EL MERCADO
I

¢Por qué es | Este tema es fundamental para poder garantizar el crecimiento de la compafiia y su

material? | sostenibilidad a largo plazo. Igualmente, tener una alta presencia en el mercado nos

1031~ permite apoyar a mas compaiiias en sus procesos de transformacién digital y asi apa-
lancar el crecimiento de la region.

¢Dénde se produce el impacto?: En Choucair a partir de nuestra estrategia corpora-
tiva y competitiva escogimos estar presentes en los siguientes sectores de acuerdo
con nuestras unidades estratégicas de negocio: Banking: atiende a bancos medianos
o grandes, digitales o en proceso de digitalizacién. Mas de 30 bancos de Latinoamé-
rica han trabajado con Choucair. Advantage: especializada en financieros no banca-
rios como AFPs, Seguros, Medios de pago, Bolsa de valores, cooperativas, redes de
cajeros, entre otros. Enterprise: estd diversificado y atiende a diferentes sectores,
algunos de ellos: Telcos, Retail, Logistica y Transporte, Industrias.

La implicacién de la organizacién en los impactos: Nuestro impacto directo se
genera en la experiencia de los usuarios de aplicativos de software de nuestros clien-
tes que soportan servicios, productos o plataformas para cumplir su promesa de
valor. A través de nuestro servicio de pruebas centradas en el negocio generamos
tranquilidad y confianza en el uso de sus aplicativos, ayudandolos a cumplir su estra-
tegia y los suefios de sus usuarios finales.

6223?123 La organizacion, a través de su 6rganos directivos plantea la Estrategia corporativa y
g competitiva y define en qué sectores va a competir; luego con las Unidades Estratégi-
103-2 >

cas de Negocio define el como a través de una promesa de valor diferenciada para
estos segmentos del mercado y del conjunto de actividades relevantes. La compafiia
plasma estos objetivos en el Balanced Score Card y los socializa con todas las areas
de la compaiiia.

¢Co6mo se | los mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfoque de gestion: Indicador de
evalua? Plan de Mercadeo instituido con cada una de las Unidades Estratégicas de Negocio.
1059 Nota: Debido a que el software testing es un servicio tan especializado y diversos
sectores lo denominan de forma diferente, esto dificulta dimensionar el mercado.
Choucair hoy se encuentra buscando la mejor opcién para poder estudiar mejor el
mercado.

Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion: En este sentido se obtu-
vieron los siguientes resultados

* En colaboracién con Ruta N y un grupo de estudiantes canadienses se realizd un
estudio sobre el mercado de Tl en este pais, el entorno competitivo y los estados mas
propicios para disefiar nuestra ruta de expansion hacia este pafs.

* Choucair fue escogido como estudio de caso sobre empresas de paises emergen-
tes que exportan conocimiento y no Unicamente materias primas. Documento que
tuvo insumos de colaboradores, clientes y competencias, el cual es de gran utilidad
para seguir potenciando nuestra promesa de valor.

Banking: Logramos crecer en el mercado bancarios con dos clientes nuevos en
Colombia, crecimiento de nuestra propuesta del servicio con mas capacidades en
dos clientes, uno en Colombia y otro en Panama.
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¢Coémo se Enterprise: Crecimos en el mercado del sector de Comercio al por mayor, también
evalaa? en el de Logistica y renovamos contratacion con una de las principales Cajas de com-
103-3 > pensacién familiar de Colombia.

Advantage: Los sectores con mayor participacion en ingresos en la UEN Advantage
son Seguros (48%) y AFP (27%), sin embargo, es importante tener en cuenta como
estd tomando relevancia el sector de plataformas transaccionales el cual cuenta
actualmente con un 20% de participacion..

ANTICORRUPCION
I ] B

¢Porqué es| Somos una empresa de ingenieria de software especializada en pruebas. En la

material? | medida que ofrecemos servicios a nuestros clientes, reconocemos que la confianza

103-1 > es uno de los activos mas valiosos en nuestra industria y para nuestra empresa (ODS

8), por tal motivo los programas de anticorrupcién son fundamentales para realizar

una adecuada prevencién, control, deteccién y respuesta a posibles fraudes que se
puedan llegar a presentar.

¢Dénde se produce el impacto?: El impacto se materializaria de manera transversal
en la compania, ya que propendemos por nuestro buen actuar en todos los &mbitos
en los cuales se desempefia la compaifiia, en todos los niveles estructurales y frente a
todos nuestros stakeholders.

La implicacién de la organizacién en los impactos: La organizacién no tiene impli-
cacién en este impacto, sin embargo, ha querido manifestar sus principios e intencio-
nes de ética y transparencia en eventos que buscan fortalecer la confianza en el
sector de las TIC'S y sobre toda la sociedad como empresa B activa.

¢Cémo se | Por medio de nuestro cédigo de buen gobiemno, el sistema de gestion de riesgos y
gestiona? | |0s mecanismos de prevencion, control, deteccion y respuesta se cuentan con proce-
103.2 > dimientos que buscan dar una gestién a este tema.

Politicas: politica integrada, cédigo de buen gobierno, politica de SARLAFT y anti-
corrupcion.

Compromisos: Choucair a través de su Manifiesto declara publicamente los princi-
pios e intenciones de la Compafiia con su zona de influencia. Choucair se propone
de forma deliberada realizar acciones concretas para influenciar positivamente y
apoyar el crecimiento de los diferentes actores que se interrelacionan con ella.
Sobre la prevencién del riesgo La/ft

* Choucair adoptara e implementara todos los mecanismos de prevencién que estén
a su alcance para dar cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad.,

* Choucair participara activamente en actividades que se contribuyan a los programa
de LA/FT.

* Choucair colaborara con las autoridades en el suministro de la informacién necesa-
ria para la investigacion con el fin de combatir y prevenir las operaciones sospecho-
sas, delincuencia, crimen organizado y/o cualquier delito que se evidencie dentro de
la compafia y que tenga relacién directa con el programa de LA/FT.

* Choucair mantendréd una adecuada estructura organizacional para la gestion del
riesgo de LA/FT, conservando facultades y funciones en cada uno de sus niveles. En
tal sentido, la compafia dispondra del recurso humano necesario para implementar
y mantener en funcionamiento de las politicas.

* Todos los colaboradores, accionistas, miembros de junta directiva, proveedores,
clientes y terceros deberan reportar oportunamente al Oficial de Cumplimiento o
quien realice sus funciones cualquier hecho, actividad o circunstancia que dé lugar a
una operacioén inusual, acto delictivo o accién ilegal.

26




¢Como se
gestiona?
103-2 >

Objetivos y metas: Resguardar y preservar los valores de la compafiia previniendo y
evitando cualquier acto de corrupcién que afecta a la empresa, a sus stakeholders, a
la sociedad o el planeta, a través de politicas, procedimientos, linea ética, cédigo de
buen gobierno, capacitacién en SARLAFT y otros mecanismos.

* Tener cero actos de corrupcién dentro de la compafiia.

* En caso de que exista alguna sospecha o materializaciéon de un caso de corrupcién,
actuar de forma coherente con lo que expresa la ley, informar a las autoridades
correspondientes y tomar las medidas necesarias para evitar que esto se vuelva a
presentar.

Responsabilidades: Junta Directiva: ® Asignar los recursos humanos y materiales
que permitan gestionar los mecanismos implementados para el LA/FT.

* Brindar lineamientos respecto de las medidas que se deban contemplar para la
ejecucion de los mecanismos de LA/FT.

CEO: ¢ Propender por la implementacién de mecanismos adecuados de prevencion,
control, deteccién y respuesta ante el riesgo de conductas delictivas.

* Tomar las decisiones pertinentes en cuanto a las acciones administrativas y juridicas
necesarias respetando lo establecido en la normatividad aplicable.

* Aplicar lo establecido en las politicas.

Cumplimiento: ¢ Disefiar, aplicar y controlar los mecanismos de prevencién, detec-
cion, control y respuesta de LA/FT.

Verificar que ?; evaluacién de riesgos de conductas delictivas o actos ilegales se haga
de manera adecuada y acorde con las caracteristicas del negocio y se implementen
los mecanismos de prevencion, deteccidn, investigacion y respuesta.

* Realizar seguimiento a los planes de accién tendientes a minimizar las vulnerabili-
dades de la compania en términos de conductas delictivas o actos ilegales.
Supervisar el cumplimiento de la presente politica.

* Asegurar que se denuncien, ante las autoridades competentes, los hechos que con-
figuren infracciones penales.

* Desarrollar programas alrededor de los mecanismos establecidos para el LA/FT,
actividades que fomenten la cultura de la prevencion.

* Garantizar a las personas que han sido denunciadas, el derecho de defensa, a
través de los descargos y la presentacion de pruebas para explicar o aclarar la con-
ducta.

* Colaboradores

* Es responsabilidad de los colaboradores:

* Todos los colaboradores son responsables del cumplimiento de la politica de SAR-
LAFT mediante la identificacién, evaluacién, manejo, monitoreo, comunicacién y
divulgacion de los riesgos asociados a sus procesos y de implementar mecanismos
de verificacion.

* Cada colaborador, debe aplicar los criterios definidos en las politicas de los proce-
sos para construir, mantener y ejercer controles efectivos y eficientes en los procedi-
mientos y actividades a su cargo.

Mecanismos formales de queja y/o reclamacion: linea ética y linea de PQRS.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas: Dentro
de un marco general, se cuentan con auditorias de calidad, formacién para la toma
de conciencia, verificacién de informacion, perfiles que velan por el cumplimiento
normativo, monitoreo de procesos, bugtracker de mejoramiento continuo, linea de
ética por los cuales se reconocen los riesgos y los controles necesarios. Politica
exclusiva de Sarlaft y anticorrupciéon. Cursos de SARLAFT, SARO vy riesgos. Certifica-
cion como Empresa B. Adherido al pacto global de la ONU. Contratacién de un
tercero para la gestién de la linea ética como iniciativa. Contratacién de un tercero
para verificacion de listas de control como iniciativa. Consulta de listas restrictivas.
Revision de informacién contractual y requisitos del cliente/proveedor.
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:Cémo se | los mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfoque de gestién: BSC, Indica-
evalia? | dores por procesos, auditorias y seguimiento a proyectos corporativos
1033 >
Los resultados de la evaluacién del enfoque de gestiéon: ¢ Informes de auditorias,
procedimiento de acciones correctivas y bugtracker de mejoramiento continuo.
* Cero quejas, reclamaciones o denuncias por temas de corrupcioén.
* Adquisicion de pdliza: se compra la péliza “proteccidn al patrimonio por riesgos de
seguridad de la informacién” que fortalece los mecanismos de anticorrupcién de
Choucair, se incrementan la proteccién y privacidad del cliente y de la compafiia, por
riesgos derivados de fraudes de informacién.
e Auditoria a las sedes: se realizaron visitas en las diferentes sedes (Bogota, Perl y
Panama), se revisaron diferentes asuntos materiales como: facturacién, compras, y
gastos generales; con el fin de garantizar la buena ejecucién en los procesos.
e Comprometidos con nuestro propédsito de generar tranquilidad y confianza en
nuestros stakeholders, hemos incorporado un sistema de listas de control y habilitado
nuestra linea de transparencia con estandares a la par de los de nuestros clientes del
sector bancario y financiero.

Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestién: acorde a la gestién
por procesos y a la gestién de cambios que se realice.

OPERACIONES EVALUADAS PARA RIESGOS
RELACIONADOS CON CORRUPCION

201> Auditorias de operaciones como Facturacion, Compras y Gastos generales, Proceso de contra-
tacion y adecuada ejecucién de los procesos. Revisién en listas de control.

Riesgos evaluados:
Actos ilegales, fraude de directivos, LA/FT (lavado de activos y financiacién del terrorismo),co-
rrupcién e uso indebido de informacion.

Nuamero evaluado: 5

Porcentaje evaluado: 5,5%
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DIMENSION AMBIENTAL

¢Por qué es
material?
103-1 >

MATERIALES

Para Choucair los temas medio ambientales son de especial relevancia, pues com-
prendemos que nuestra existencia como compafiia, nuestro crecimiento y el bienes-
tar de nuestra gente, depende en gran parte de que preservemos el medio ambien-
te, por eso priorizamos dentro de nuestros focos estratégicos de accién el cumpli-
miento de los ODSs 12 y 13, desde los cuales trabajamos para generar consciencia
entre nuestros diferentes stakeholders alrededor de las acciones que podemos
emprender para mitigar impactos, adaptarnos al cambio climatico y preservar el
planeta Tierra. En Choucair la sostenibilidad es un eje primordial en nuestro ADN.
Reconociendo el poder transformador de la empresa en la sociedad, nuestra estrate-
gia es ser relevantes en un planeta que cambid, generando valor de forma comparti-
da para nuestros accionistas, para la sociedad y el planeta, articulados con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible.

¢Dénde se produce el impacto?: dado que la organizacién no trabaja directamente
en explotacion de recursos naturales, ni produce recursos fisicos-tangibles, su mayor
impacto sobre el medio ambiente se da por desplazamientos en medios de transpor-
te de nuestros colaboradores para llegar a su lugar de trabajo.

La implicacién de la organizacién en los impactos: Los impactos se dan por: des-
plazamiento en vehiculos de transporte por parte de los colaboradores, el hardware
que utilizamos para la realizacién de nuestras funciones. consumo de energia para el
funcionamiento de la compafiia y el consumo de agua de nuestros colaboradores.

¢Coémo se
gestiona?
103-2 >

El planeta esta considerado como un stakeholder relevante para Choucair desde su
propia misién y su zona de influencia. Tenemos politicas y lineamientos de medicién
de nuestros consumos directos, hacemos medicion de huella de carbono y men-
sualmente desarrollamos campanas de concientizacién alrededor de estos temas.

A continuacién, exponemos lo que expresa la compania en su Misién y Manifiesto,
alrededor del medio ambiente:
En nuestra Mision:

Probamos que un mundo mejor se crea a través de servir, innovar y generar bienes-
tar a la sociedad y al planeta, siendo a la vez sélido y rentables. En nuestro Manifies-
to: Las empresas generalmente tienen un tema dominante, diferente a su propdsito
comercial, que quieren promover de manera relevante, esto para optimizar utiliza-
cién de recursos dedicados a actividades, por ejemplo, algunas empresas pueden
seleccionar la educacién, otras la nifiez u otro tema relevante. Choucair, aunque
hace y utiliza tiempo para todo lo propuesto con los stakeholders su "acento" es la
proteccion y conservacion del medio ambiente, desde el punto de vista de socie-
dad. El corazén de Choucair se emociona con los atardeceres verdes iluminados por
esa tenue luz de los arboles, el olor de los montes, la presencia de los otros seres
vivos que nos acompafan en este andar de nuestras vidas y dado que nos dieron la
inteligencia para cuidar la existencia de estos momentos, Choucair ha decidido
compartir parte de sus recursos en conservarlos.
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¢Como se
gestiona?
103-2 >

Politicas: Politica integrada donde se exponen los pilares fundamentales para
Choucair incluyendo medio ambiente, politica de transporte y plan de movilidad
sostenible, lineamientos de disposicion adecuada de residuos electronicos., politica
de gestion administrativa-medio ambiente.

Compromisos: ® Choucair propende por la conservacién y mejora del medio
ambiente, para ello realiza campanas educativas, siembras de arboles y acciones
que promuevan dicho fin.

e Choucair dispone los residuos adecuadamente, separando desde la fuente

* Los residuos Peligrosos son dispuestos por medio de entidades especializadas en
ello.

* Reduccion de uso de energia.

e Siembra de arboles con colaboradores y sus familias, en zonas donde se garantice
su ciclo de vida.

* Reduccién de huella de carbono.

® Promocion de estilo de vida saludable y amigable con el medio ambiente.

* Promover un estilo de vida amigable con el medio ambiente como parte de la
cultura organizacional de la compafiia.

e Disminuir los consumos de recursos naturales (Agua y energia).

Objetivos y metas: - Impactar positivamente a la sociedad y al planeta desde el
negocio, priorizando los siguientes ODS: 4, 5, 8,9, 12, 13y 17.

- Lograr colaboradores y familias buenas para el mundo. En Choucair nos propone-
mos empoderar a nuestros colaboradores y sus familias para que seamos parte de
la solucion frente a los Retos de Sostenibilidad que enfrentamos, reconociendo el
rol vital que podemos jugar los individuos cotidianamente para alcanzar los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS's).

- Medir huella de carbono con una entidad independiente de Choucair.

- Sembrar 500 arboles con nuestros colaboradores y familias anualmente.

- Lograr una Operacién sostenible.

Responsabilidades:

Choucair es responsable de:

e Cumplir con las mejores practicas en el desarrollo de su operacién para preservar
el medio ambiente.

* Promover una cultura y estilo de vida amigable con el planeta entre todos sus
stakeholders.

* Realizar campafias continuas de concientizacién sobre el uso de los recursos, la
reduccion del consumo de energias no renovables y practicas que apoyen la dismi-
nucién de la huella de carbono de sus stakeholders.

* Dar la disposicion correcta de los residuos de la compafiia.

* Las responsabilidad estan dispuestas en varias areas de la compafiia segun la
naturaleza de la iniciativa.

Es responsabilidad de los colaboradores Choucair:

e Cuidar y respetar el medio ambiente.

* Darle un uso adecuado y éptimo a los recursos naturales.

* Disminuir el consumo y por ende la generacién de residuos.

* Promover y ejercer el habito del reciclaje.

e Ahorrar agua y energia eléctrica.

* Cuidar y respetar a los demas seres vivos, asi como las areas naturales a las que
tiene acceso.
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¢Como se Recursos:
gestiona?
103-2 > * Aplicativo de viajes con sentido de sostenibilidad.

* Sistemas de medicién de diferentes consumos.
* Intranet, campafias comunicacionales, reuniones de trabajo, Tribus Choucair.
* Programa Embajadores de 10M a 10X (Colaboradores y familias buenas para el
mundo).
Mecanismos formales de queja y/o reclamacion: PQRs y linea ética.
Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas:
* Tribus Choucair donde nuestros colaboradores se articulan junto con la compafiia
alrededor de causas por el planeta que mueven su corazon.
* Disefio y puesta en marcha de la Plataforma de Sostenibilidad de la compafia.
* Disefio e implementacién de aplicativo de viajes con sentido de sostenibilidad,
facilitando la comunicacién a nuestros colaboradores y entre nuestros colaboradores
en asuntos relacionados con nuestra propuesta de valor hacia nuestros clientes, la
sociedad y el planeta. Esta plataforma se ha conectado con nuestra apuesta de cola-
boradores buenos para el mundo de 10M a 10X.
e Siembra anual de arboles, la cual se hace junto con nuestros colaboradores y sus
familias
* Plan de movilidad sostenible.
¢ Campana de 10M a 10X la cual busca que nuestros colaboradores entiendan como
pueden transformar sus 10 metros en 10X a través de la tecnologia para apoyar el
cumplimiento de los ODS.
* Instalacion de parqueadero de bicicletas en nuestra sede de Bogota para promo-
ver el uso de transporte alternativo no contaminante.
¢ Campanfias de promocion de uso de transporte alternativo no contaminante como
la bicicleta.

¢Como se los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion:

evalia? * Balanced Score Card.
1033 >

* Medicién de huella de carbono.
* Evaluacién de Empresas B.
e Otras herramientas de medicién especificas de consumo.

Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion:

* Siembra: Como parte de las estrategias de sostenibilidad, se ejecutaron programas
de reforestacion en las diferentes sedes para un total de 830 arboles sembrados (230
Medellin, 400 Bogotd y 200 en Panama). Es de resaltar que por primera vez en
Panama se desarrollé un proyecto de siembra que tuvo muy buena acogida del per-
sonal. Esta iniciativa vincula activamente a nuestros colaboradores y sus familias,
aportandonos a cumplir nuestra apuesta por lograr colaboradores que sean ciudada-
nos globales y que sean, junto con sus familias, buenos para el mundo.

* Huella de Carbono: se realizd la medicidon de la huella de carbono de todas las
sedes de la compariia. Hubo una disminuciéon muy significativa respecto del afio
base, al pasar de 307 en 2017 a 243 toneladas de CO2 en 2018 (la medicién de la
Huella se hace vencida), esto representa un 21% de reduccion.
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(‘,C°“|"9 ge e Se lograron ahorros (estrategias para disminuir consumos, retirar ineficiencias o
evaluas cambiar proveedores costosos) y descuentos (estrategias para negociar precios o
052 tarifas con proveedores y conseguir reduccién de estos) por un valor total de 368

millones.

* 16 Embajadores 10X reconocidos por su compromiso con Sostenibilidad y medio
ambiente.

e Disenamos la Plataforma de Sostenibilidad de Choucair, facilitando la comunica-
cién a nuestros colaboradores y entre nuestros colaboradores en asuntos relaciona-
dos con nuestra propuesta de valor hacia nuestros clientes, la sociedad y el planeta.

ENERGIA
e

¢Porqué es | En Choucair hemos escogido acompafar una Revolucion Industrial Sostenible.
material? | Siendo consecuentes con esta escogencia, hemos disefiado un Plan de Medicién con
103-1 > el objetivo de ser eficientes en el consumo de energia en nuestra operacién, en el
marco de nuestro compromiso los Objetivos de Desarrollo Sostenible: produccién y
consumo responsable (ODS 12), accién por el clima (ODS 13). El uso eficiente de los
recursos, en particular la energia es una asunto material para la Compafia porque
refleja un impacto econémico y ambiental significativo para la organizacion.

¢Dénde se produce el impacto?: desperdicio energético, hidrico, generacién de
impactos a cambio climatico. Sistema de gestién energética por costos.

La implicacién de la organizacién en los impactos: la implicaciéon es indirecta. La
electricidad, en la metodologia de medicién de Huella de Carbono con base en el
Protocolo de Kioto esté definida dentro del alcance 2, es decir emisiones de GEl indi-
rectas. Al ser energia consumida y comprada por la compafia a proveedores del
servicios publicos y no ser generada ni controlada directamente por Choucair se clasi-
fica como emision indirecta.

,;Cérpo se | Contamos con Plan de Medicién elaborado desde Gerencia Financiera, por el lider
gestiona? | ;gministrativo. Contamos también con unas politicas de control para hacer mas

1052 eficiente el consumo de energia. En Choucair se tienen definido un indicador de uso
eficiente de los recursos, dentro de ellos existe un indicador especifico para la ener-
gfa que se mide de manera periédica (mensual) y se toman acciones de acuerdo con
su comportamiento (Programa de reduccion).

1. Desde nuestra misién/propdsito corporativo se tiene un compromiso con la soste-
nibilidad y se hace hincapié en el cuidado del planeta.

2. En nuestro sitio corporativo se configuré un espacio visible para Sostenibilidad
(ODS). En este sitio hacemos una declaraciéon de buenas practicas para el uso de los
recursos.

Politicas: politica integrada y politica Administrativa -Medio ambiente.

Compromisos: ® Continuar la medicién de la Huella de Carbono de manera anual y
revisar el indicador de energia.
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¢Coémo se
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103-2 >

e Continuar las campafias de ahorro de consumo energia eléctrica.

* En Choucair todos estdn comprometidos en relacién con el uso 6ptimo de la ener-
gia a:

a. Desconectar equipos que no se utilicen.

b. Realizar mantenimientos eléctricos de acuerdo con el cronograma establecido
para asegurar el buen estado de instalaciones y evitar consumos excesivos.

c. Utilizar equipos de ahorro energético como luminarias led y equipos de computo.
d. Utilizar tonos claros para las paredes.

e. Usar moderadamente el termostato para el aire acondicionado.

f. Evitar las puertas y ventanas abiertas mientras el aire acondicionado esté funcionan-
do.

g. La temperatura del aire segun las condiciones climaticas debera oscilar entre 21° C
y 24° C.

h. Optimizar los horarios de uso de los equipos acorde a las necesidades laborales,
priorizando su apagado por las noches y los dias festivos.

i. Controlar por medio de indicadores los consumos mensuales y realizar los analisis
respectivos de acuerdo con la meta establecida.

Objetivos y metas: Luego de aplicar la medicion de Huella de Carbono, se estable-
cié una linea base y unos objetivos a largo plazo asi: Reducir las emisiones (GEI) en un
20% para 2030 (incluye energia eléctrica).

Responsabilidades: Lider Administrativo y Analista Administrativo:

® Realizar medicién mensual de los indicadores.

* Hacer seguimiento a las buena préacticas y tomar correctivos.

* Equipos de Sostenibilidad: realizar medicién anual de la Huella de Carbono.

Colaboradores Choucair:
Optimizar el uso de la energia eléctrica en el desarrollo de sus labores, asi como el
consumo y uso del agua.

Recursos:

* Personal administrativo: personal encargado de hacer las mediciones y tomar las
decisiones administrativas

* Presupuesto: se cuenta con un presupuesto administrativo para medicién de Huella
de Carbono realizada por un tercero y para campafas de sostenibilidad.

* Herramientas tecnoldgicas: plataforma corporativa de sostenibilidad para divulgar
programas y campafas de sostenibilidad y uso eficiente de recursos.

* Personal de comunicaciones: personal de la empresa encargada de las comunica-
ciones corporativas, con capacidad de disefio gréfico para hacer campanas creativas
y apoyar las iniciativas de disminucién de energia.

® Herramienta de mediciéon de consumo de energia.

Mecanismos formales de queja y/o reclamacién: linea ética.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas:

* Campanfas de uso racional de la energia: se divulgan mensajes de concientizacién
del uso de energia, como apague su computador, los switches al retirarse, etc.

* Ejecucién de proyecto de modernizacion de iluminacién a LED para ahorro energé-
tico.
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¢Como se | los mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfoque de gestion:
evalia? | | p|ap de Medicion cuenta con dos indicadores: consumo de energia (consumo absolu-
052 to), driver por persona (consumo por persona). Estos indicadores son monitoreados
mensualmente en todas las sedes en las que operamos, exceptuando Panamé porque
compartimos la oficina con otras empresas. Indicadores de energia eléctrica Indicador
de Huella de Carbono.

Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion:
Modernizacion iluminacion y ahorro por proyecto LED. Se disminuyé el consumo de

energia, que deriva en una mejor eficiencia de costos de oficina y un menor impacto
ambiental. El ahorro estimado a 5 afios es de 22 millones.

CONSUMO ENERGETICO DENTRO
DE LA ORGANIZACION

021> En 2019, gracias a los controles permanentes y al proyecto Led el consumo de electricidad
disminuyo.

15.000 kW
10.000 kW ——

5.000 kW
0 kw

Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Nota: Los consumos energéticos de las sedes de Lima y Ciudad
Consumo total de Panama no pueden ser contabilizados debido a que el servi-

160.141 kW cio viene incluido dentro de los contratos de arrendamiendo de
las oficinas de cada ciudad.
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EMISIONES

¢Por qué es | Reconociendo que el desarrollo econémico se produce en el marco de los limites
material? | planetarios, priorizamos el Objetivo de Desarrollo Sostenible de la accién por el
103-1 > clima (ODS 13) dentro de nuestra estrategia

¢Dénde se produce el impacto?: Nuestras emisiones se producen especificamente
por:

* Viajes corporativos en avion y transporte organizacional.

* Consumo de energia en la empresa.

* Consumo de gasolina corriente (por transporte de colaboradores) y recarga de
extintores solkaflam.

La implicacién de la organizacién en los impactos: No aplica.

aCérpo Sg El célculo de nuestra huella de carbono lo realizamos con un tercero independiente,
gestiona: cumpliendo en su totalidad el objetivo trazado en el BSC
1032 >

Estamos comprometidos con la reduccién de nuestra huella de carbono como orga-
nizacion y para ello medimos, promovemos acciones de reduccién, mitigacién y
compensacion.

Politicas: politica integrada de la compafia y politica Administrativa — Medio
ambiente.

Compromisos: ® Medir nuestra huella de carbono.

* Promover la movilidad sostenible para reducir emisiones por transporte organiza-
cional.

* Promover el consumo de energia responsable.

* Compensar nuestro impacto organizacional de huella de carbono.

Objetivos y metas: ® Lograr implementar entre nuestros colaboradores acciones
de movilidad sostenible.

* Lograr colaboradores comprometidos con el consumo responsable de energia.

* Compensar nuestras emisiones mediante siembre de arboles nativos en lugares
donde se garantice que sean reservas ecoldgicas.

Responsabilidades: ® Todos los colaboradores se comprometen a optimizar el uso
de los recursos de forma adecuada.

* El drea administrativa se compromete a medir los consumos de energia 'y a promo-
ver en conjunto con el drea de Comunicaciones de Salud y seguridad en el trabajo,
campanfas de consumo responsable de energia eléctrica.

* La compafiia se compromete a generar mecanismos y proponer llamados a la
accion para lograr mejores practicas de movilidad sostenible.

* La compafiia se compromete a compensar sus emisiones mediante siembra de
arboles.

Recursos:® Sistema de mediciéon de consumo de energia.

* Medicién de huella de carbono con un tercero independiente.
* Parqueaderos de bicicletas.

* Campanas de comunicacién y concientizacion.

* Sistema de medicién de uso de transporte organizacional.
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Mecanismos formales de queja y/o reclamacion: linea ética y PQRs

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas: ® Cam-
pafias comunicativas y formativas.

* Politica y plan de movilidad sostenible.

e Jornadas anuales de siembra de arboles.

* Medicion de huella de carbono.

* Tribu Choucair Bike School que promueve el uso de la bicicleta como estilo de vida
y modo de transporte alternativo para  nuestros  colaboradores.
® Programa de reconocimiento de Embajadores 10X en materia de Sostenibilidad.

* Implementacién de Plataforma de Sostenibilidad.

¢Como se | los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestién:
evalda? | e Medicién de la huella de carbono por parte de un tercero independiente.
1033 > * Registro de arboles sembrados para compensacion.

* Sistema de control de uso de transporte organizacional.

e Sistema de mediciéon de consumo de energia eléctrica.

Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion:

Sostenibilidad:

Siembra: Como parte de las estrategias de sostenibilidad, se ejecutaron programas de
reforestacion en las diferentes sedes para un total de 830 arboles sembrados (230
Medellin, 400 Bogota y 200 en Panama). Es de resaltar que por primera vez en Panama
se desarrollé un proyecto de siembra que tuvo muy buena acogida del personal.
Huella de Carbono: se realizé la medicion de la huella de carbono de todas las sedes de
la compafiia. Hubo una disminucién muy significativa respecto del afio base, al pasar de
307 en 2017 a 243 toneladas de CO2 en 2018 (la medicién de la Huella se hace venci-
da), esto representa un 21% de reduccion.
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DIMENSION SOCIAL

¢Por qué es | Es indispensable para la corporacion generar empleo de calidad, procurando expe-
material? | riencias altamente enriquecedoras para lograr contar con colaboradores buenos

e para el mundo y relevantes para la Cuarta Revolucién Industrial, que nos permita
materializar nuestra promesa de valor hacia nuestros clientes, la sociedad y el plane-
ta.

¢Dénde se produce el impacto?: Causamos un impacto positivo en la economia
de las regiones donde operamos, generando oportunidades de empleabilidad de
calidad a estudiantes y egresados de carreras asociadas al sector de tecnologia,
proporcionando asi estabilidad laboral, oportunidades de desarrollo de competen-
cias tanto técnicas como blandas.

La implicacion de la organizacion en los impactos: Contribuimos a la economia a
través de la generacion de puestos de trabajo dignos y en constante crecimiento.
Contratamos directamente a nuestros colaboradores.

¢Como 2 | Contamos con un area de Seleccién y contratacién quienes se encargan de generar
gefélgl;la. las mejores estrategias para la atraccién y contratacién del recurso humano y con el

area de Talento Organizacional con quienes se alinean para la creacién y/o modifi-
cacién de perfiles, construccion de competencias y la generacion de experiencia
memorable, enriquecedora y valiosa para nuestros colaboradores.

Asi contempla Choucair a sus colaboradores dentro de sus grupos de interés:

* Propendemos para que la labor sea gratificante, creando experiencias, modelos,
espacios, procesos, conversaciones y estructuras disefiadas e implementadas para
impulsar su evoluciéon en las esferas que comprenden el ser humano y se sumen a
lograr el propésito de Choucair.

* Forjar ciudadanos del mundo y profesionales digitales que puedan habilitar sus
talentos y capacidades para ponerlos al servicio del planeta, la sociedad, la econo-
mia y Choucair. * Armonizar su propdsito con el de Choucair para lograr a través de
sus acciones una compafia pertinente para una Economia Consciente.

* Nos solidarizamos con nuestro colaborador cuando esté enfrentando situaciones
dificiles, se haré lo posible para proteger su bienestar. Por esto la Compafifa indica
a sus colaboradores que, si tiene algin problema de seguridad o calamidad grave,
piensen primero en acudir a Choucair.

* Proporcionamos un trabajo digno en un ambiente seguro y confortable, para
desarrollar todo su potencial.

* Igualmente, en nuestro enfoque como Empresa B, somos conscientes de que
para ser consistentes también debemos contar con Colaboradores buenos para el
mundo, por eso vinculamos a nuestros colaboradores en todos los temas de soste-
nibilidad y nos unimos a ellos en las causas por el planeta y la sociedad que mueven
su corazon.

¢ En Choucair trabajamos diariamente para brindas herramientas a nuestros colabo-
radores que les permitan ser Ciudadanos del mundo, Profesionales digital y que
estén bien en la compafia.

Politicas: politica integrada, politica de contratacién y manifiesto Choucair.
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Compromisos: ® Choucair se compromete a generar empleo de alta calidad, pro-
pendiendo por la dignidad, desarrollo y 6ptimo crecimiento de las personas que
contrata.

* Choucair es incluyente y estd comprometido con los nuevos talentos en brindarles
su primera oportunidad laboral mediante la contratacién de profesionales en forma-
cién, contamos con una cuota de aprendices a los cuales acompafiamos y realiza-
mos entrenamiento para que se conviertan en los mejores tester al culminar su prac-
tica la cual denominamos Semilla Choucair.

* La seleccién de personal se realiza mediante la correcta solicitud y el despliegue
del perfil requerido.

e Las contrataciones en la corporacion se realizan conforme a la normatividad y a los
beneficios extralegales que manejamos para todos los colaboradores de la corpora-
cion.

* La seleccion y contratacion que manejamos es incluyente.

Objetivos y metas: ® Seleccionar los colaboradores correctos para cada cargo de
la compafiia, de tal forma que contemos con el mejor talento humano para generar-
le valor al cliente y a nuestros stakeholders.

* Lograr colaboradores buenos para el mundo, ciudadanos globales y profesionales
digitales que aporten al cumplimiento de los ODS y a la transformacién digital
exitosa de las compaifiias .

* Lograr que nuestros colaboradores sean altamente competitivos a través de los
programa de formacién y desarrollo que les brinda la compafifa.

Responsabilidades:  Area de Seleccién y Contratacién: Realizar la mejor y oportu-
na atraccién de personal, sin ningun tipo de exclusiones por factores diferenciales,
dando siempre prioridad al sery valorando la diferencia como una oportunidad para
la companiia y sus integrantes.

eArea Gestién de Bienestar: Brindar a los colaboradores 6ptimas condiciones de
trabajo, adicionales a las establecidas por la ley que generen bienestar, satisfaccion
y un ambiente laboral agradable, impactando positivamente a toda nuestra zona de
influencia y generando sentido de pertenencia por la compaiiia.

o Area de Relaciones Laborales: Asegurar que nuestra Compafia cumpla con las
politicas y la legislacion laboral vigente en cada una de sus sucursales, conceptuali-
zando y aplicando la facultad disciplinaria preventiva y sancionatoria, con el fin de
ofrecer asesoria, mejoramiento e iniciativas de retroalimentacién positiva para mejo-
rar el ser, hacer, y saber de todos nuestros colaboradores

Recursos: ® Equipo de Seleccidn y contratacion.

* Plataformas online de reclutamiento nacionales e internacionales.

e Convocatorias y marca empleadora en redes sociales y eventos offline.
Convenios con universidades e instituciones de formacion.

Ferias de empleo con entidades del sector.

Pagina web de la compafiia.

Sistema de Reconocimiento a colaboradores.

Modelo de Competencias corporativas.

Modelo de Liderazgo.
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Mecanismos formales de queja y/o reclamacién: linea ética, PQRs y comité de convi-
vencia.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas:

* Programa Choucair mas cerca, el cual le da la oportunidad de empleo a personas
de otras regiones y paises, ademas de ayudarle en los tramites.

* Programa Semilla Choucair: formacién de testers desde su etapa practica.

* Practicantes lectivos: patrocino a estudiantes de 10-11 grado que cursen media
técnica en areas de la tecnologia, con el fin de potenciar el interés de continuar por
esta linea de formacién académica después de culminar sus estudios de bachillerato
* Programa ExperTIC en colaboracién con Intersoftware, donde participamos como
patrocinadores, mentores y contratamos a jévenes que fueron beneficiarios de
formacion en TICs dentro del programa.

¢Como se
evalta?
103-3

los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion:

¢ Se cuentan con indicadores del proceso de seleccién y contratacién y los anélisis
pertinentes. Se realizan reuniones quincenales para validar oportunidades de mejora
y toma de decisiones.

* Se cuentan con indicadores propios del drea de Gestion del Talento Organizacio-
nal.

Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion:

* Le permitimos a nuestros colaboradores vivir una experiencia laboral en el exterior
en aquellos paises en los cuales Choucair tiene una inversién extranjera directa, con
responsabilidades que les permita un crecimiento profesional, tales como desarrollar
clientes actuales, buscar nuevos clientes, desarrollar nuevas capacidades que le
agreguen valor a esos clientes alrededor del BCT.

* Generamos 75 oportunidades laborales a jévenes recién egresados de sus carreras
universitarias, los cuales no contaban con experiencia laboral, con el fin de potenciar
sus conocimientos y mejorar de manera integral las condiciones de vida.

* Incorporamos 300 colaboradores con las competencias y habilidades idoneas para
que contribuyeran al logro de los objetivos de la compaiia y habilitaran la ventaja
competitiva en cada uno de nuestros clientes.

* Realizamos 47 promociones internas exitosas, con la intencién de promover el
talento al interior de nuestra compaiiia, brindédndoles la oportunidad de crecimiento
a nivel personal y profesional.

* Propendemos por la permanencia y la reasignacién de analistas sin que la termina-
cién de proyectos afecte su vinculacién laboral, logrando con ello una visién de dife-
rentes tipos de negocios y la diversificacién de sus conocimientos.

* Se construyé el Customer Journey Map del colaborador Choucair, lo cual nos per-
mitird lograr una experiencia memorable en el ciclo de relacionamiento con nuestros
colaboradores y apoyarlos en convertirse en ciudadanos globales y profesionales
relevantes en la Cuarta Revoluciéon Industrial.

* Actualizaciéon de la descripcién de la mayoria de los cargos de la organizacién, pro-
pendiendo por que nuestros colaboradores entiendan claramente su misién en la
compafiia y cémo aportan al propdsito superior.

* Actualizacion de la mayoria de los perfiles Choucarr.

* Disefio de la matriz de conocimientos para potenciar el desarrollo de nuestros cola-
boradores.

* Creacion del comité de valoracién de cargos para la equidad.

* Culminacién del proceso de gestion de las relaciones laborales Construccion del
proceso de desvinculaciones amigables y responsables.
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¢ Creacién del soporte juridico basico para nuestros colaboradores.

* Disminucién de los procesos disciplinarios reactivos y potencializacién de los pro-
cesos disciplinarios preventivos.

¢ Construccion de una red de apoyo y recopilacion de conocimiento basado en la
informacién de las distintas firmas de abogados de la compafiia.

* Renovacién del proceso de expatriacion, relocalizacion y viajeros.

* Realizacion de 2 talleres para madres de colaboradores Choucair con la participa-
cion de 73 de ellas. Esto aporta al buen uso del tiempo libre y también a la genera-
cion de pequefios emprendimientos para las familias de nuestros colaboradores.

* Realizacién de la feria Familias emprendedoras, la cual busca impulsar la economia
de las familias de nuestros colaboradores, apoyando y dando a conocer sus empren-
dimientos dentro de la organizacion.

* Realizacién de 8 conversatorios sobre Empoderamiento financiero con la participa-
cién de 100 colaboradores.

* Celebracién del Dia de la Nifiez para los hijos de nuestros colaboradores con una
participacién de 257 nifos y nifas.

* Ejecucion de primeras fases de liderazgo en contexto para directivos de la organi-
zacion y colaboradores con funciones transversales en la organizacion.

* Realizaciéon de 3 siembras de 830 arboles en Bogota, Medellin y Ciudad de Panama
con nuestros colaboradores y sus familias, logrando aportar a cumplir con nuestra
meta de colaboradores y familias buenas para el mundo.

* Implementamos adecuaciones fisicas en nuestras diferentes sedes para seguir
aportando al confort de nuestros colaboradores, el respeto por el medio ambiente y
un empleo digno.

* Logramos que 7 colaboradores de Choucair se empoderaran en el tema de Agile
Testing for the whole team con Janet Gregory, lo cual nos ayuda a replicar este marco
de trabajo entre nuestros colaboradores.

¢ Disefio y consolidacién del modelo de competencias corporativas para que nues-
tros colaboradores puedan ser ciudadanos globales, personas buenas para el mundo
y profesionales relevantes en la Cuarta Revolucion Industrial. Son 8 competencias:
1. Pensamiento critico: Uso del conocimiento e inteligencia para comprender lo
que queremos hacer, de tal manera que podamos llegar de forma efectiva a una pos-
tura razonable y justificada sobre un tema

2. Visién sistémica: Ver los retos de forma interconectada e interrelacionada con
otros, que permita entregar soluciones que aborden diferentes situaciones simulta-
neamente.

3. Confianza creativa: Tener la curiosidad alrededor de disefiar nuevas ideas y que
tengamos la valentia para ponerlas en practica, de manera Util.

4. Liderazgo en contexto: Convocar equipos alrededor de propésitos. Inspirar,
conectar y lograr

5. Trabajo colaborativo: Sumar conocimientos, ideas o recursos, para entregar solu-
ciones o alcanzar objetivos de interés comun

6. Inteligencia emocional: Procesar e integrar nuestros pensamientos y emociones,
relaciondndolos con nosotros mismos y con los otros, de forma que tomemos deci-
siones con resultados positivos y constructivos

7. Flexibilidad cognitiva: La capacidad de adaptar nuestras conductas y pensamien-
tos con facilidad frente a conceptos o situaciones cambiantes, novedosas o inespera-
das

8. Comunicacién: Capacidad para escuchar activamente con el fin de entender y
construir significados comunes, expresar y compartir ideas de manera efectiva y aser-
tiva.

* Disefio y lanzamiento de la Plataforma de reconocimiento 10M a 10X para nuestros
colaboradores, la cual articula el tema de Sostenibilidad, Valores y Competencias
corporativas, asi como el Modelo de evaluacién de Desempeno de la organizacion.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
I R EE—————————————————————

¢Porqué es | Creemos en la labor bien hecha y sabemos que para lograrlo necesitamos ambientes
material? | de trabajo sanos y seguros, por eso en Choucair la Seguridad y la Salud es uno de los
R principios que guia nuestra labor, buscando la prevencién de incidentes y accidentes;
protegiendo y promoviendo la salud de los colaboradores, logrando mantener un
bienestar fisico, mental y social.

¢Dénde se produce el impacto?: el impacto se produce directamente en los cola-
boradores, manteniendo su seguridad y su salud en el ambiente de trabajo; lo que
repercute positivamente en el desarrollo de la labor.

La implicacién de la organizacion en los impactos: garantizar y promover ambien-
tes de trabajo seguros y saludables.

¢Coémo se | Choucair implementa y mantiene el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
9‘?%?'20'\"3? Trabajo (SG-SST), buscandola prevencién de las lesiones y enfermedades causadas

o por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocion de la salud de los cola-
boradores. Se quiere mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi
como la salud en el trabajo, conllevando a la promocién y el mantenimiento del bien-
estar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. El Sistema
de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) comprende tres procesos
basicos: Medicina Preventiva y del Trabajo, Seguridad Ocupacional, Higiene Ocupa-
cional. En Choucair buscamos bésicamente: prevenir la enfermedad, promovery pro-
teger la salud de los colaboradores.

Politicas: politica integrada y Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Traba-
jo.

Compromisos: Lograr ambientes de trabajo sanos y seguros, por eso en Choucair la
Seguridad y la Salud es uno de los principios que guia nuestra labor, buscando la
prevencién de incidentes y accidentes; protegiendo y promoviendo la salud de los
colaboradores, buscando mantener un bienestar fisico, mental y social.

Objetivos y metas: Este sistema se establece con el fin de prevenir accidentes y
enfermedades laborales factibles de intervenciéon, dando cumplimiento a la normati-
vidad vigente y velando por la salud y el bienestar de los colaboradores.

Responsabilidades: ® Conocer y tener clara la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

® Procurar y velar el cuidado integral de su salud fisica y mental.

* Suministrar informacién clara, completa y veraz sobre su estado de salud.

* Observar y cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Compafiia.

¢ Informar oportunamente acerca de los peligros, riesgos latentes y condiciones de
riesgo detectadas en su sitio de trabajo.

* Participar en la prevenciéon de riesgos laborales mediante las actividades que se
realicen destinadas a prevenir los riesgos laborales y ambientales.

* Participar en las actividades de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Utilizar los equipos de confort ergonémico que le suministra la Compafiia para el
desempeno de la labor.
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* Reportar inmediatamente todo incidente o accidente de trabajo.

* Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

* Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los incidentes accidentes de
trabajo y las enfermedades laborales.

* Hacer uso eficiente de los recursos para propiciar el cuidado del medio ambiente
(Agua, Energia, Reciclaje, Papel, otros).

Recursos: Financiero El presupuesto para el desarrollo de las actividades de Seguri-
dad, Salud en el Trabajo y Ambiental se encuentra definido por la Compafiia anualmen-
te, de acuerdo con el plan establecido. Fisico La Compafiia cuenta con los recursos
basicos para las actividades de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiental, como son
los equipos de oficina e instalaciones fisicas de las sedes. Adicionalmente, cuenta con
los recursos necesarios para la atencién primaria de emergencias. Humano La Compa-
fifa cuenta con una Estructura corporativa Choucair disefiada para soportar y encargar-
se de la coordinacién del Sistema de Gestion en Seguridad, Salud en el Trabajo y Am-
biental. Igualmente, cuenta con servicios externos de un centro médico especializado
que realiza los exdmenes médicos ocupacionales. Para garantizar el cumplimiento de
la Politica, el logro de los objetivos y el desarrollo del Sistema de Gestién de SST-A, se
definen los requisitos en cuanto a educacion y experiencia requerida en cada uno de
los niveles de la Compafiia. También se verifica la educacién y experiencia de sus
empleados al momento de seleccionar el personal nuevo, en las promociones y audito-
rias internas que se realizan anualmente.

Mecanismos formales de queja y/o reclamacién: - COPASST: Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Comité de Convivencia Laboral.

- Comité de Emergencias.

- Brigada de Emergencias.

- Analista de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas:
Medicina preventiva. Seguridad e higiene ocupacional.

¢Como se
evalia?

103-3 >

los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion:

La evaluacién del SGSST la realizamos por medio de la definicién, estructuracién y
seguimiento de unos indicadores, de cada uno de los objetivos. La periodicidad en el
seguimiento a estos indicadores depende de estos objetivos

Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion:

- Cumplimiento del plan de SSTA: 100%

- Cumplimiento de inspecciones: 100%

- Indicadores de reporte de enfermedad profesional: 0%
- Indicadores de reporte de acoso laboral: 0%
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REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES EN COMITES FORMALES
TRABAJADOR-EMPRESA DE SALUD Y SEGURIDAD

4031= - COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Comité de Convivencia Laboral.
- Comité de Emergencias.
- Brigada de Emergencias.

El porcentaje de trabajadores cuyo trabajo o lugar de trabajo sea objeto de control por
parte de la organizacién y que estén representados por comités formales trabajador-em-
presa de salud y seguridad: 9%
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| FORMACION Y ENSENANZA |

¢Por qué es| Somos una empresa de servicios basados en el conocimiento, para la cual la cons-
material? | tante formacién de sus colaboradores es uno de sus pilares. De otro lado también,
103-1 > en Choucair reconocemos que uno de nuestros grandes impactos positivos en la
sociedad, es que formamos colaboradores con las habilidades para ser exitosos en
la Cuarta Revolucién Industrial, articulandonos con el Objetivo de Desarrollo de Sos-
tenible de educacion de calidad (ODS 4).

¢Doénde se produce el impacto?: Disefamos e implementamos un Modelo de
Formacion que busca impactar los colaboradores, clientes, proveedores, socios,
familias y la comunidad en general. Definiendo los siguientes grupos objeto de
formacién y portadores de conocimiento:

Colaboradores: definidos como aquellas personas que estan vinculadas a la Com-
pafifa a través de un contrato laboral. Para ellos el proceso de formaciéon se dinamiza
a través de Choucair Academy, Inducciones, capacitaciones offline y online, mento-
rias, feedback constante y tiene el objetivo de potencias sus capacidades tanto
técnicas como blandas para que sean profesionales altamente competitivos y rele-
vantes en la Cuarta Revolucién Industrial y aporten al cumplimiento de nuestra pro-
mesa de valor en los clientes, la sociedad y el planeta.

Directamente relacionados con Choucair: La principal funcién de la Promocién-Ex-
tension consiste en propender por la socializacion del conocimiento generado, se
pone en accion mediante diversas alternativas definidas. Estos planes se desarrollan
en el marco de los procesos de Extension y Promocién. Extension: Se encarga de
entregar conocimiento a terceras personas a acerca de Choucair y su oferta de pro-
ductos y servicios para apoyar el crecimiento de la Compafia y fidelizar a los clientes
actuales.

La implicacién de la organizacién en los impactos: Generamos un impacto positi-
vo directo en nuestros colaboradores y en su entorno cercano al fortalecer sus com-
petencias tanto técnicas como blandas, a través de procesos formativos constantes
dentro de la compafia para que sean ciudadanos globales y profesionales relevantes
en la Cuarta Revolucion Industrial.

¢Cémo se | Choucair se compromete con sus colaboradores respecto a la formacion y ensefian-
gefog'gﬂa? za de la siguiente manera en su Manifiesto: Forjar ciudadanos del mundo y profesio-

/ nales digitales que puedan habilitar sus talentos y capacidades para ponerlos al
servicio del planeta, la sociedad, la economia y Choucair. Igualmente, Choucair esta
comprometido con el fortalecimiento de la industria Tl y del testing, por eso pro-
mueve el conocimiento estandarizado y certificado de esta disciplina a través del
esquema internacional de ISTQB.

Politicas: politica integrada y politica de formacion.

Compromisos: ¢ Existe un drea de Gestién del conocimiento que estd comprometi-
da con disefiar planes de formacién y desarrollo para nuestros colaboradores acor-
des con la Estrategia de la compafiia y la necesidades del mercado, enfocados en el
ser, el saber y el saber hacer.

* Existe un compromiso desde la Unidad de Training con proveer planes de forma-
cion al mercado que ayuden a tener talentos Tl mas competitivos en la region y apa-
lanquen la transformacion digital de las compahias.

e El drea de |+D+i junto con Productos y Servicios, Gestion del Conocimiento, Tly
agentes claves de liderazgo dentro de la Operacion trabaja constantemente en el
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desarrollo de iniciativas que potencien y fortalezcan el talento de nuestros colabora-
dores y de jovenes interesados por el sector de TI.

Objetivos y metas: ® Tener un conocimiento de las necesidades reales de Desarrollo
de los empleados para impartir formaciones que obedezcan a su cubrimiento.

e Garantizar que los recursos de Formacién sean utilizados eficientemente.

* Lograr un mejor desempefio en el puesto de trabajo de la gente a través de la trans-
ferencia de conocimientos, habilidades y actitudes, adquiridas en el proceso de
formacion.

* Promover la multiplicacién del conocimiento a partir del compromiso asumido por
cada una de las personas de la organizacion.

* Facilitar el acceso al conocimiento cuando éste sea oportuno y se traduzca en bene-
ficios de alto impacto para la compafiia, sus colaboradores y el mercado.

* Presentar nuevas metodologias de Formacién que fortalezcan la transferencia de
conocimientos.

* Posicionar y promover los esquemas de conocimiento referentes a la ingenieria de
software con el fin de fortalecer la industria Tl y el valor que generan a las otras indus-
trias.

¢ Desarrollar un modelo de competencias que ayude a nuestros colaboradores a
emprender y fortalecer la ruta que los llevara a ser ciudadanos globales y profesiona-
les competentes en la Cuarta Revolucion Industrial.

Responsabilidades: ® Gestion del Conocimiento y Aprendizaje se encarga de propor-
cionar los medios para realizar la transferencia de la experiencia y de conocimiento
dentro de la organizacién, de modo que éste pueda ser compartido con otros miem-
bros, para lograr que el conocimiento permanezca.

¢ El papel del 4rea en la implementacion del Modelo de Formacién tiene como objeti-
vo su perfeccionamiento en relacién con el modelo de Gestion del Conocimiento, de
manera tal que pueda darse el disefio y desarrollo de estrategias para la implementa-
ciéon de ambos para Choucair.

* El drea de gestién del conocimiento tiene la responsabilidad del desarrollo de com-
petencias y el estimulo a los colaboradores hacia la preparacion profesional, con apli-
cacion directa y orientada a los procesos internos de la Compaiiia e incorporacién de
nuevos saberes para Choucair.

* El drea de Desarrollo corporativo estd comprometida con la adecuada gestion del
conocimiento corporativo y desarrolla modelos e implementa capacidades alrededor
del BCT, articulando a otras areas que permitan una mas rapida adopcién del conoci-
miento entre nuestros colaboradores para entregar mayor valor al cliente.

¢ El drea de Choucair Training estd comprometida con el desarrollo e implementacion
de Hubs de formacion a la medida y con esquemas internacionales en Software
Testing, competencias técnicas y blandas para nuestros colaboradores, clientes y
sociedad.

Recursos: * Equipo de Gestion del conocimiento.

¢ Equipo de Training.

* Equipo de Capacidad operativa.

e Induccién y reinduccién.

¢ Capacitacion basica operativa.

® Planes de formacién y desarrollo.

¢ Universidad Choucair, Choucair Academy (plataforma online en Moodle.

e Conferencias y sesiones web con expertos de la compafia y/o externos.
*Hub de cursos y certificaciones internacionales y a la medida, de la compafiia.
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* Marcos de trabajo desarrollados alrededor del Business Centric Testing por las areas
de I+d+i junto con Desarrollo Corporativo, nuestra CEO, Sy P, Unidades de Negocio,
entre otros.

Mecanismos formales de queja y/o reclamacién: Choucair es una organizacion matri-
cial y con una estructura jerarquica plana, por tanto, las quejas o reclamos referentes a los
procesos de gestion se direccionan de manera directa a través del lider del proceso, por cual-
quiera de los medios de comunicacion dispuestos para tal fin; linea telefénica, correo electro-
nico o mensajeria instantanea Teams.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas:

* Redisefio de la Universidad Choucair para una mejor experiencia de nuestros cola-
boradores.

* Unificacion de plataformas relacionadas con gestién del conocimiento en un solo
Moodle para una mejor experiencia de formacion entre nuestros colaboradores.

* Ejecucion del programa ExperTIC, donde participamos como mentores y patrocina-
dores, brindando oportunidades de formacién y contratacion a jovenes talento TI.
Relanzamiento de Planes carrera.

Sesiones de transferencia del conocimiento entre nuestros colaboradores.
Inducciones y reinduccién.

e Talleres de formacién de Liderazgo en contexto.

e Realizacion de cursos en temas relacionados con el mundo de la tecnologia, tanto a
colaboradores como a nuestros clientes y sociedad en general.

* Formacién de los colaboradores que integran la operacién en temas clave como
Automatizacién, DevOps, Agilismo, Business Centric Testing, entre otros. Sumando
esfuerzos entre la corporacién y las unidades de negocio para que nuestros colabora-
dores sigan estando habilitados como profesionales de la Cuarta Revolucién Industrial.

¢Como se
evalGa?
103-3 >

los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion:

Evaluacién de Control Asistencia: muestra qué porcentaje del publico fue cubierto por
la formacién versus el publico objetivo de la Formaciéon. Conocimiento: permite cuan-
tificar el nivel de conocimiento teérico que adquirié cada participante en el desarrollo
de la Formacién. Satisfaccion del evento: muestra el nivel de satisfaccion que obtuvo
cada participante respecto del tema impartido, el método utilizado, los recursos logis-
ticos incluidos y el desempefo del formador. Medicién de eficacia de los Planes de
Formacion: muestra la apropiacion y aplicacién de conocimientos, el desarrollo de las
habilidades y el cambio de actitud en cada uno los participantes que asistieron a la
Formacion.

Los resultados de la evaluacién del enfoque de gestion:

Onboarding
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
N .

¢Por qué es | Para Choucair Testing S.A. la diversidad es fundamental para el enriquecimiento de
material? | |a cultura organizacional, el crecimiento de la compafiia, asi como para el bienestar
e y buen clima de nuestra organizacion.

¢Donde se produce el impacto?: Choucair tiene dentro de sus lineamientos la no
contratacién de poblacién infantil y cuida que su cadena de valor tampoco lo haga a
través de la verificacion de la adhesién de sus proveedores al Pacto Global de la
ONU.

La implicacion de la organizacién en los impactos: Promovemos la contratacion
de nuestros colaboradores con base en las necesidades y objetivos de la organiza-
cioén y sin ningun tipo de discriminacién por cuestiones diferenciales.

¢Coémo se | Promovemos y exaltamos la diversidad en nuestra organizacién como una oportuni-
gizg'fpa? dad de crecimiento y aprendizaje tanto a nivel personal para nuestros colaboradores

o como a nivel de gestiéon y transferencia del conocimiento en nuestra organizacion.
Promovemos el entendimiento de las diversas culturas que convergen en nuestra
organizacién. Promovemos el respeto por la diferencia y la valoraciéon de esta como
una oportunidad de aprendizaje.

Promovemos la inclusién y la diversidad, buscando el enriquecimiento con el aporte
de todos. Respetamos las ideologias, credos, orientaciones, identidades y cualquier
factor diferencial de nuestros colaboradores.

Politicas: politica de diversidad.

Compromisos: - Toda persona que ingresa a Choucair se compromete a respetar y
a valorar las diferencias como una oportunidad de crecimiento personal, profesional
y corporativo.

Objetivos y metas: - Tener cero quejas de discriminacion.
- Lograr contar con equipos de trabajo diversos para el alcance de los objetivos
organizacionales.

Responsabilidades: - Todos los lideres son responsables de promover y exaltar la
diversidad en sus equipos de trabajo.

- El equipo de seleccidn y contratacién es responsable de contratar el talento de la
compaiifa sin distingo alguno por razones de raza, sexo, género, religién, orientacién
sexual o cualquier factor diferencial.

Recursos: - Reglamento interno de trabajo.
- Manifiesto Choucair.

- Programa Choucair Soy yo

Mecanismos formales de queja y/o reclamacién: linea ética y PQRs.
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Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas:

- '
gestiona? | _ programa Choucair soy yo
1032 > ) : .

- Traslados y/o estadias de nuestros colaboradores en las diferentes regiones donde
operamos donde tienen la oportunidad de conocer las otras culturas que convergen
en nuestra organizacién
- Celebracién y promocién de las fechas que son relevantes para las culturas de los
paises donde operamos
- Realizacién de guias breves para entender la cultura de todas las regiones donde
operamos.
- Programa Choucair més cerca.
- Programa ExperTIC.

¢Coémo se los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion:

evalda? Encuesta sociodemografica. Reportes de contratacion y promocion..

103-3 >

Los resultados de la evaluacién del enfoque de gestion:

* Le permitimos a nuestros colaboradores vivir una experiencia laboral en el exterior
en aquellos paises en los cuales Choucair tiene una inversién extranjera directa, con
responsabilidades que les permita un crecimiento profesional, tales como desarrollar
clientes actuales, buscar nuevos clientes, desarrollar nuevas capacidades que le
agreguen valor a esos clientes alrededor del BCT.

* Generamos 75 oportunidades laborales a jovenes recién egresados de sus carreras
universitarias, los cuales no contaban con experiencia laboral, con el fin de potenciar
sus conocimientos y mejorar de manera integral las condiciones de vida.

* Incorporamos 300 colaboradores con las competencias y habilidades idéneas para
que contribuyeran al logro de los objetivos de |la compafia y habilitaran la ventaja
competitiva en cada uno de nuestros clientes.

* Realizamos 47 promociones internas exitosas, con la intencién de promover el
talento al interior de nuestra compafiia, brindandoles la oportunidad de crecimiento
a nivel personal y profesional.

* Propendemos por la permanencia y la reasignacion de analistas sin que la termina-
cion de proyectos afecte su vinculacion laboral, logrando con ello una visién de dife-
rentes tipos de negocios y la diversificacién de sus conocimientos. ® Somos una
companfia con sentido responsable que promueve la inclusion social, generando
oportunidades equitativas en busca del bienestar social mutuo y global
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| TRABAJO INFANTIL

¢Por qué es | Para Choucair es fundamental el respeto, la promocién y defensa de los Derechos
material? | Humanos y entiende, promueve y defiende la prevalencia de los Derechos de la
103-1 > nifiez. En nuestra compafiia entendemos que la sostenibilidad de nuestra organiza-
cion depende también de que nuestra nifiez crezca y se desarrolle en las condiciones
adecuadas, porque esta serd quien consuma nuestros servicios y/o lidere nuestra
organizacién en el futuro. Somos una empresa buena para la sociedad y el planeta,
que esta adherida al Pacto Global de la ONU y cumple con los 10 principios que este
estipula, dentro de los que estd comprendido la erradicaciéon del trabajo infantil.

¢Donde se produce el impacto?: Choucair tiene dentro de sus lineamientos la no
contratacion de poblacién infantil y cuida que sun cadena de valor tampoco lo haga
a través de la verificacién de la adhesion de sus proveedores al Pacto Global de la
ONU.

La implicacién de la organizacién en los impactos: No aplica.

¢Como se
gestiona?
1032 >

Nos comprometemos con el cumplimiento y la promocién de los 10 Principios del
Pacto Global de la ONU y por eso desarrollamos auditorias permanentes a los proce-
sos de seleccién y contratacién y nos aseguramos de que nuestra cadena de valor
esté adherida y cumpla con los principios del Pacto Global.

Nos comprometemos con la abolicién de cualquier forma de trabajo infantil en con-
cordancia con el Pacto Global de la ONU y entendiendo el valor de la dignidad de
nuestra nifiez y la importancia de que crezcan en 6ptimas condiciones.

Politicas: adhesién al Pacto Global, politicas y lineamientos de contratacién, politi-
cas y lineamientos para cadena de abastecimiento.

Compromisos: - Nos comprometemos a cumplir y promover el principio No. 5 del
Pacto Global de la ONU: abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Objetivos y metas: Cero denuncias por trabajo infantil en nuestra organizacién y su
cadena de valor.

Responsabilidades: ¢ Todos nuestros colaboradores se comprometen a respetar,
defender y promover los derechos de la nifiez y su prevalencia sobre los de los
demas.

* Todos nuestros colaboradores se comprometen a respetar, defender y promover los
derechos de la nifiez y su prevalencia sobre los de los demés.

Recursos: ®* Adhesion al Pacto Global y reportes.
* Auditorias a procesos de abastecimiento y seleccién y contratacion.
® Reglamento Interno de Trabajo..
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¢Como se | Mecanismos formales de queja y/o reclamacién: linea ética y PQRs.
gestiona?
Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas:

* Promovemos desde el ingreso a nuestra compania el Reglamento Interno de Traba-
jo que incluye un capitulo donde expresa la prohibicién de contratacion de menores
de edad.

* Evaluacién de proveedores y aliados.

* Auditorias periédicas a los procesos de contratacion.

¢Cémo se | los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion:
evalia? Reporte al Pacto Global de la ONU. Formato de evaluacién de proveedores y aliados
sobre adhesién y observancia de los principios del Pacto Global. Auditorias.

Los resultados de la evaluacién del enfoque de gestion:

Cero quejas y/o denuncias por trabajo infantil en la cadena de valor de la compaiifa.

OPERACIONES Y PROVEEDORES CON
RIESGO DE TRABAJO INFANTIL

Ninguna En nuestro Reglamento Interno del Trabajo contamos con un capitulo que expresa
la prohibicién de que los menores no pueden ser empleados en la empresa. Durante la eva-
luacién de nuestros proveedores de alto impacto también les pedimos que nos certifiquen su
observancia de los Principios del Pacto Global, dentro de los esté la prohibicién del trabajo
infantil.
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PRIVACIDAD DEL CLIENTE

¢Por qué es | El cliente es el centro de la promesa de valor de nuestra compaiiia, por tal motivo
material? | todos nuestros procesos giran alrededor de los clientes, velando por asegurar la
103-1 > : o . . =
- confidencialidad y el manejo adecuado de su informacion.

¢Donde se produce el impacto?: En |la adecuada gestion y la seguridad de nues-
tros clientes, su estrategia, su modelo de negocio, sus formas de gobierno, sus
practicas de calidad de software y sus proyectos Tl de transformacién digital.

La implicacién de la organizacién en los impactos: Choucair genera un impacto
directo sobre la privacidad del cliente, dado que tiene acceso a informaciéon confi-
dencial sensible, por eso cuenta con politicas, lineamientos, buenas practicas, pro-
cesos, auditorias permanentes y acuerdos de confidencialidad bilaterales estrictos
para la buena gestién de la informacion. Ademés, Choucair causa un impacto positi-
vo en la privacidad del cliente porque al probar sus aplicativos puede identificar
posibles riesgos fugas o errores en la informacién que resguardan estas platafor-
mas.

¢Coémo se | Contamos con un proceso para la adecuada gestion documental de la informacién
gestiona? | 4c |os clientes. También contamos con acuerdos de confidencialidad bilateral, que

R permiten proteger los derechos y deberes alrededor del uso de la informacion.
Igualmente, en el contrato con nuestros colaboradores incluimos clausulas que pro-
tegen la confidencialidad de nuestros clientes

Asi se declara el Enfoque de gestion de la privacidad del cliente en el proceso de
Gestién de la confidencialidad: Uno de los aspectos que mas se valora en la compa-
fifa, es la confianza que tienen nuestros Clientes en nosotros, mucha parte de la con-
fianza se logra con el cuidado con que manejamos la informacién y datos que el
Cliente nos proporciona. Igualmente, la informacién de la compania debe ser mane-
jada con cuidado y bajo los lineamientos de seguridad establecidos. Siendo asi, la
confidencialidad un punto de vital importancia para la organizacién y por ende para
sus integrantes.

Politicas: ® Politica integrada.Proceso de Gestion de Habeas Data. Politica de trata-
miento de datos personales acorde a la normativa de cada pais donde operamos.
* Politica de Gestion Tl Seguridad de acceso a la informacién: El acceso a redes del
cliente o de la compaiiia sélo debe hacerse a través de los medios provistos y auto-
rizados para este fin. La cuenta de usuario es para uso personal e intransferible. Los
empleados de la Compania no deben publicar en sitios de internet o en cualquier
otro medio informacién confidencial del cliente o de la compafiia. El personal de la
Compafiia no debe reproducir, ni almacenar en medios que no estén autorizados, ni
enviar e-mail y/o mensajes adjuntos con informacién confidencial de la Companiay
el cliente. La informacién del cliente o de la compafiia no debe ser almacenada en
medios portables. Si es necesario el uso de mensajes de correo electrénico para la
divulgacion de contrasefias, estas deberan transmitirse de forma cifrada.

Compromisos: ® Toda persona que se vincule a la organizacién, debe mantener
confidencialidad sobre la informacién a la que tenga acceso, desde el ingreso hasta
el retiro e incluso después de éste, tanto de la informacién de los clientes, emplea-
dos, proveedores, como de la Compaiiia, por eso toda persona que se vincula a la
organizacién debe entender y firmar el contrato de trabajo, el cual contiene una
clausula especifica de confidencialidad y el anexo de confidencialidad.
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* Al empezar a laborar un empleado con un cliente, se le debe dar a conocer el con-
trato que rige el servicio, donde se estipulan las condiciones pactadas en materia de
seguridad de la informacién y todos los documentos relacionados tales como: Politi-
cas de seguridad y confidencialidad del cliente, Politicas administrativas del cliente,
Politicas de ingreso a las instalaciones del cliente (en caso de ser personal In house),
entre otros. Es responsabilidad del empleado, al ingresar a un cliente conocer, enten-
der y aplicar los lineamientos de seguridad de la informacién.

* No se puede divulgar por ningiin medio la informacién de los proyectos o la infor-
macion relacionada a salarios, estrategias, metodologia, asuntos administrativos y/o
todo lo relacionado con la Compaiiia, los empleados, los proveedores o el cliente, a
personal no autorizado bien sea por el cliente, proveedor o por la Compafiia.

* No se debe hablar, publicar o suministrar informacién confidencial de la Compafia,
empleados, proveedores y/o Clientes a una persona externa, como: Empresas, traba-
jos de Universidad u otros entes, sin la expresa autorizacién de CEO. Especificamente
con los clientes (analistas, desarrolladores), no se debe comentar ninguiin asunto perti-
nente al negocio, ni sobre algin tema diferente al relacionado con el proyecto, debe-
mos cumplir con nuestro trabajo con respeto, ética, confidencialidad y profesionalis-
mo.

Objetivos y metas: - Resguardar estrictamente la privacidad del cliente en todo el proce-
so de relacionamiento con Choucair y hasta después del mismo.
Tener cero quejas y/o reclamos por asuntos de privacidad del cliente.

Responsabilidades: ® Todos y cada uno de los integrantes de Choucair Testing son
responsables de la seguridad en la privacidad del cliente, y esto se asume desde la
firma del contrato.

Existe un drea de Cumplimiento encargada de asegurar, a través de procesos, audito-
rias y promocién de campanas informativas y preventivas, la privacidad del cliente.

* Existe un 4rea de Tl responsable de hacer cumplir los lineamientos de seguridad de
la informacién en el manejo de los dispositivos electronicos y aplicativos, tanto del
cliente como de la misma compaiiia.

Recursos: ¢ Acuerdos de Confidencialidad.

e Lineamientos de Confidencialidad.

e Reglamento Interno de Trabajo.

* Matriz de riesgos.

e Auditorias.

* Matriz de control de repositorios y de acceso a la informacion.

e Lineamientos de seguridad de la Informacién de TI.

e Lineamientos de seguridad y confidencialidad en el uso de Hardware y Software.
* Herramientas de control de uso de correo electrénico y de repositorios.

e Control y registro de bases de datos y formato digital de autorizaciéon de Habeas
Data para envio de informacion.

Mecanismos formales de queja y/o reclamacién: PQRs y correo de Habeas data por
pais.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas: ® Firma
de acuerdos de confidencialidad con el cliente desde el inicio de la relacién contrac-
tual.

* Firma de acuerdos de confidencialidad con el colaborador frente a la privacidad del
cliente y de Choucair, desde el inicio de la relacidén contractual.
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¢Como se | o Implementacion de controles y monitoreo permanente para asegurar el uso correcto
gestiona? | jo| hardware y software de la compafiia.

e Controles de repositorios y de acceso a la informacion.

* Auditorias periédicas.

e Campafias de concientizacion sobre seguridad de la informacién y resguardo de la
privacidad del cliente.

e Actualizacién de induccién sobre Privacidad del cliente y confidencialidad de la infor-
macion.

¢Cémo se | los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion:

evalia? | Se realizan revisiones de que la informacién se encuentre debidamente almacenada
con regularidad, por parte de Gestién Documental.
Desde Cumplimiento, junto con nuestros abogados, revisamos la informacién relacio-
nada con la confidencialidad cada vez que llega un cliente nuevo a la empresa.
Se implementan herramientas y operaciones de control y supervisiéon por parte del
area de TlI.

Los resultados de la evaluacién del enfoque de gestion:

0 quejas, reclamaciones u observaciones respecto del manejo de la privacidad de la
informacién de nuestros clientes.

* Las aplicaciones web producidas, el 100% emplean el protocolo HTTPS para cifrar la
comunicacién cliente servidor. Aportando directamente a la confidencialidad de la
informacion.

* Produccién y ampliaciéon de aplicaciones con single sing on, para centralizar, facilitar
y mejorar autenticacién en las aplicaciones, mejorando la seguridad para temas de
retiros y auditorias de acceso a objetos.

* Reduccién de superficies de ataque en ambiente de produccién mediante la optimi-
zacién de firewalls y sistema de prevencién de intrusos.

* Puntual aplicacién de actualizaciones de seguridad en sistemas operativos de los
ambientes productivos.

* Conexion sede a sede mediante VPN site to site con 7 nuevos clientes.

* Proteccion contra Ransomware en ambientes productivos y EndPoint combinando
las soluciones de seguridad en cada equipo.

* Proteccién contra trafico malicioso proveniente de mas de 100.000 redes alojadas en
la Deep web empleada por grandes organizaciones cyber criminales para cometer
delitos informaticos.

* Trabajo en conjunto con Microsoft security para identificar y contener correo malicio-
so entrante que suplante a organizaciones legitimas para infectar victimas y proteccién
para evitar la suplantaciéon de choucairtesting.com.

* Optimizacién de recursos en ambientes cloud computing Microsoft de la compaiiia
para evitar el acceso no autorizado basado en IA.

RECLAMACIONES FUNDAMENTADAS A VIOLACIONES DE LA
PRIVACIDAD DEL CLIENTE Y PERDIDA DE DATOS DEL CLIENTE

No registramos ninguna reclamacién de ninguna indole relacionada a la privacidad o pérdida
de datos de nuestros clientes.
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PREMIOS, RECONOCIMIENTOS Y CERTIFICACIONES

1SO 9001:2015
ISO 14001:2015
OHSAS 18001:2007

BUREAU VERITAS

Certification

eRecertificaciéon de la NORMA SO 9001:2015.

* Choucair se posicion6 en el top mundial del
10% de Empresas Buenas para el Mundo en la
categoria de G obernanza, segun los resulta-
dos d e la Evaluacion d e Sistema B para el
2018. Esta evaluacion fue acogida por la ONU
para medir el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las empresas.

* Choucair se recertifico6 como Empresa Buena
para el Mundo, Empresa B.

® Nuestra C EO fue reconocida como M ujer
Emprendedora en e | Dia Internacional que
resalta dicho item por la Fundacién Met Com-
munity y BBVA.

® SURA reconocié a nuestra CEO como mujer
lider inspiradora en el campo empresarial.

® Nuestra CEO fue seleccionada como jurado
del certamen Cartier Women'’s Initiative.
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POSICIONAMIENTO DE MARCA

e Logramos mas de 45 mil visitas Unicas a nuestro sitio web.

* Nuestra pagina web comenzé a generar conversiones logrando un total de 32 leads para nuestras
Unidades de negocio. Algunas de las empresas que nos contactaron por este canal fueron: Ecopetrol,
SUNAT en Pert, Banco Mercantil de Panamé, Bupa en Miami, SURA Corporativo, Uniban, Grupo el
Comercio, entre otros.

e Logramos disefiar el Toolbox online de Choucair Training en un 77%.

* Crecimos un 38% en nimero de seguidores en LinkedIn (nuestra red social priorizada por la natura-
leza B2B de nuestro negocio) terminando el afio en 7.400 seguidores.

* Adopcion de Teams (herramienta de comunicacion corporativa de Office) del 82%, segun datos de
nivel de uso del area de TI. Nivel de uso del correo electrénico corporativo de un 95.40% en el afo,
segun datos de Office365 proveidos por Tl.

® En la celebracion de nuestros 20 afos logramos una actualizacién sobre el Business Centric Testing
y la metodologia de Choucair en la totalidad de los colaboradores.

* Conseguimos cerca de 15 testimonios de clientes relevantes para Choucair en el contexto de sus
20 anos.

* Posicionamos marca empleadora, a través de publicaciones sobre actividades especiales con nues-
tros colaboradores, y testimonios sobre lo que significa trabajar en Choucair.

* Posicionamos la disciplina del Testing con un total de 11 publicaciones, a nivel internoy en RRSS
que lograron més de 800 interacciones en el mundo digital y mas de 7 mil impresiones de profesio-
nales de TI.

* Socializacién de Estrategia Corporativa y Competitiva de forma didactica con el apoyo de nuestros
lideres.

* Salimos en Teleantioquia noticias, diario La Republica, Cdmara FM en Historias Empresariales, en el
Colombiano y en WOBI TV. (Todas con noticias positivas).

* Participamos en un total de 15 eventos con presencia de marca, aportando reflexiones y conoci-
mientos; asi como generando relacionamiento y oportunidades de negocio. Realizamos conferencia
con Janet Gregory, referente del Agilismo en el mundo y foro sobre la 4ta. Revolucion Industrial alcan-
zando més de 350 asistentes entre Bogota y Medellin.

* Generamos un total de 13 campafas en Facebook e Instagram para el drea de Training, con un total
de conversién de 2.370 visitas a las paginas de aterrizaje con los ofertados. A través de Peticionesre-

cibimos 37 leads calificados y otros 46 leads para workshop de Automatizacién a través de Facebook.

* Aportamos al proceso de Seleccién un total de 2.664 hojas de vida y postulaciones recibidas a través
de pagina web y de RRSS, de las cuales se logré contratar a 72 personas.
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PQRS

* Las PQRS se identifican por pais, dependiendo de la procedencia de la solicitud, de esta manera
tenemos el 83.6% de las solicitudes provenientes de Colombia.
* Se atienden un promedio de 10 PQRS al mes con una concentracién mayor en los meses de mayo

a septiembre.

* En las 134 PQRS, el 100% son peticiones a Choucair por la padgina web. Convirtiéndose este canal en
el tnico medio para la recepcion de estas solicitudes. Por lo cual se debe tener optimizado y empezar
a generar tiques de seguimiento que permitan tener una mayor trazabilidad.

* De las peticiones recibidas el 38.8% son de personas naturales, lo cual nos crea un potencial de
empresas de 61.2% restante.

* Bogotd y Medellin son el porcentaje mas amplio de estas peticiones abarcando el 41.8 %y 27%

respectivamente.
* De las solicitudes realizadas el tiempo méaximo de respuesta fue de 38 dias con un promedio total,
normalizando este dato, de 0.2 dias. Esto quiere decir que tenemos una respuesta inmediata a las

diferentes PQRS.

Responsables

28% 27%

30%
* Las principales areas con peticiones
fueron Cursos y Certificaciones, Selec-
cion y UEN Enterprise. En compara-
cién al 2018 tuvo un aumento signifi-
cativo porcentual en las peticiones de
la UEN Enterprise de un 8% a un 25%.
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Disefiar y montar el Generar un total de | Ejecutar con éxito el | Aportar conoci- | Generar 300 leads
Toolbox comercial 100 leads califica- |calendario de | mientor elevante | calificados para la
en linea de los dos para nuestras |Edomarketing de la | para el negocio en | unidad de Choucair
productos y capaci- unidades de nego- |compania, logrando | materia de merca- Training.
dades Choucair en cio, a través de |el nivel de entendi- | doy oportunidades
un 60%. pagina web y [mientoy  engage-
gestién en redes ment deseado.
sociales.
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NUESTRA PLADAFORMA DE SOSTENIBILIDAD

En Choucair la sostenibilidad es un eje primordial en nuestro ADN. Reconociendo el poder
transformador de la empresa en la sociedad, nuestra estrategia es ser relevantes en un planeta
que cambid, generando valor de forma compartida para nuestros accionistas, para la sociedad

y el planeta, articulados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plataforma de sostenibilidad

Acciones individuales

Compromisos corporativos

Nuestros focos de accién para ser relevantes en
un paneta que cambid

1

Business Centric Testing
Empresa

)8

Certificada

C

Impactar positivamente a la sociedad y
al planeta desde el negocio
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Colaboradores y familias
buenas para el mundo

de participacién para colaboradores

P

Eventos y acciones Tribus que nos
alrededor de los ODS’s  movilizan a generar
impactos positivos

Siembra de arboles

sodad 1abhal

Espacios de formacién de g
con habilidades para la Cuarta Revolucién Industrial

& B

Clases y Charlas Webinars

Invitaciones a ser parte de la solucién

En Choucair queremos empoderar a nuestros
colaboradores y sus familias para que seamos parte
de la solucion frente a los retos de sostenibilidad
que enfrentamos, reconociendo el rol vital que
podemos jugar los individuos cotidianamente para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Economia Produccion y
circular consumo responsable
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Reduccion huella Accién por
de carbono personal el clima






