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PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN

Choucair Cárdenas Testing S.A.102-1 >

ACTIVIDADES, MARCAS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

UBICACIÓN DE LAS SEDES Y OPERACIONES

Somos una compañía de ingeniería de software apasionada con el éxito de nuestros clientes. 
Aumentamos la posibilidad de éxito de sus modelos digitales para que cumplan su estrategia y 
los usuarios finales sus sueños. A través de Pruebas Centradas en el Negocio (Business Centric 
Testing) para generar tranquilidad y confianza.

Contamos con un portafolio integral de soluciones alrededor del Business Centric Testing (BCT) 
que nos permite participar desde el entendimiento de la idea que apoya la transformación 
digital de nuestros clientes, siendo unos custodios de esa idea durante el diseño del servicio, 
producto o plataforma; pasando por la construcción de sus modelos digitales para habilitar sus 
capacidades de TI y construir valor, hasta la medición de cómo esta idea está expresada, cómo 
está siendo adoptada, retroalimentando al negocio para que cumpla los sueños de sus usuarios 
finales.

102-2 >

102-3 >
102-4

Panamá
Ciudad de Panamá

Perú
Lima

Colombia
Bogotá

Costa Rica
Operación remota
desde Medellín

Medellín
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PROPIEDAD Y FORMA JURÍDICA

MERCADOS SERVIDOS

NUESTRO PROPÓSITO- MISIÓN

Choucair Cardenas Testing S.A. es una sociedad anónima constituida conforme a la legislación 
colombiana, que ha construido empresa por 20 años. La empresa es de participación 100% 
privada.

Nuestra sede directa es en Colombia. Tenemos inversión extranjera en Perú y Panamá. Sin em-
bargo, y gracias a que hemos desarrollado capacidades para trabajar remotamente, podemos 
ofrecer una configuración del servicio a diferentes partes del mundo.

Clientes:

• Banking: bancos con alto grado de adopción de la tecnología y bancos en proceso de trans-
formación digital.

• Advantage: grupos económicos estructurados alrededor del negocio de seguros, entidades 
financieras no bancarias, medios de pago, fondos de pensiones.

• Enterprise: empresas con una alta dependencia de TI.

Beneficiarios:

• Nuestros clientes y los usuarios finales de sus productos, servicios o plataformas. 

102-5 >

102-6>

Probamos que un mundo mejor se crea a través de servir, innovar y generar bienestar al 
planeta, siendo a su vez altamente sólidos y rentables.

¿Qué somos?: ¿Qué hacemos?¿ Cómo? ¿Para qué?

Choucair es una compañía 

de ingeniería de software 

apasionada con el éxito de 

nuestros clientes.

Aumentamos la posibilidad de 

éxito de sus modelos digitales 

para que cumplan su estrategia 

sueños.

A través de Pruebas 

Centradas en el Negocio 

(Business Centric Testing).

Generar tranquilidad 

nuestros clientes y a 

la sociedad
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TAMAÑO DE LA ORGANIZACIÓN

102-3 >
102-4
102-7
102-8

Panamá
Ciudad de Panamá

Perú
Lima

Colombia
Bogotá

Ciudad del Saber, Clayton 18 permanentes
13 temporales

544 permanentes
24 temporales

7 permanentes
36 temporales Avenida. Juan de Arona 755, 

Centro Empresarial Olaya Herrera, 
Medellín

56831

43

Total colaboradores

569 permanentes
73 temporales642

373
269

112
Administración

Operación
530
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CADENA DE SUMINISTRO
Contamos con capacidades para atender las necesidades que resolvemos a través del BCT, 
las cuales las desarrollamos internamente en Choucair y que suministramos a nuestros clientes 
remotamente desde nuestras sedes en cada uno de los países en los que operamos o directa-
mente en las instalaciones de nuestros clientes. 

Estas capacidades están soportadas con metodologías, recurso humano especializado, herra-
mientas tecnológicas u otros elementos de capacidad que son integradas por proveedores de 
soluciones tecnológicas a través de “software” o “Software as a Service” que instalamos en 
nuestro ecosistema de TI o que adherimos a las infraestructuras tecnológicas de nuestros clien-
tes integradas con nuestros framework, dependiendo de la configuración del servicio. 

También consolidamos en nuestro ecosistema digital una red dinámica de partners, con las 
que colaboramos e intercambiamos valor para entregar soluciones superiores a nuestros usua-
rios finales. Así activamos e integramos capacidades adicionales en nuestra configuración del 
servicio para acompañar a nuestros clientes en todo el ciclo de vida de sus ideas de negocio, 
logrando generarles tranquilidad y confianza al aumentar la probabilidad de éxito de sus mo-
delos digitales. 

102-9 >

Panamá
Ciudad de Panamá

Perú
Lima

Colombia
Bogotá

Ciudad del Saber, Clayton 18 permanentes
13 temporales

544 permanentes
24 temporales

7 permanentes
36 temporales Avenida. Juan de Arona 755, 

Centro Empresarial Olaya Herrera, 
Medellín

56831

43

Total colaboradores

569 permanentes
73 temporales642

373
269

112
Administración

Operación
530

ClienteChoucair Testing

Usuario 

Red

Negocio

KM

Investigación

Diseño
activos

digitales

UX

Training
Choucair

Expertos
Globales

DPM

CPT

Contables

Móviles

Pruebas
generales

Capacidades 
internas

Capacidades 
del ecosistema

Habilitadores
tecnológicos

Usabi
lidad

Automa
tización

BI
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BUSINESS CENTRIC TESTING

Adopción
 del

 valor

Co

ns
trucción del  valor

Diseño  del  servicio

producto  o  p
lataforma

Idea
ció

n  
de

l  
ne

go
cio

Deploym
en

t 
va
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r (in
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ativ

a)

Estrategia del cliente

Capacidades Choucair

Iniciativa  X del Cliente 
Time to market

Date to market

Ciclo de vida de la idea de negocio
( BCT a nivel iniciativa )

DevOps

( BCT a nivel Cliente )

Es a través del BCT que entendemos las necesidades de nuestros clientes y articulamos nuestras ca-
pacidades para configurar un servicio a través del que les generamos tranquilidad y confianza en que 
sus resultados tienen alta posibilidad de cumplir su estrategia y los sueños de sus usuarios finales.

El Business  Centric  Testing nos permite participar  en  todo  el  ciclo  de  vida  de  una idea 
de  negocio. Desde  el  proceso  de ideacion, el diseño,  la construcción  de ese valor, el des-
pliegue de la solución y el monitoreo o su adopción. Custodiando esos atributos de negocio y los 
atributos de calidad del producto software durante todo el ciclo de vida de la idea de negocio.
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INICIATIVAS EXTERNAS

AFILIACIÓN A ASOCIACIONES

102-13 >

Hacemos parte de la red de 
Pacto Global e  integramos 
los Objetivos d e Desarrollo 
Sostenible dentro de nuestra 
estrategia.

Hacemos parte  de la 
Alianza Futuro Digital de 
Medellín, a través de la Cor-
poración Intersoftware.

Nos unimos a esta  iniciativa 
de Intersoftware como patro-
cinadores y mentores. For-
mamos a jóvenes e n temas 
relevantes d e pruebas de 
software y tecnología, para 
luego darles la oportunidad 
de trabajar con nuestra com-
pañía, aportando a sí a  l a 
formación d e ciudadanos 
relevantes para la C uarta 
Revolución Industrial.

Empresa B , propendiendo 
por generar un impacto posi-
tivo  en la  sociedad,  e l 
ambiente y el planeta.

Firmamos  el Pacto por la 
Innovación  de Medellín a  
través del cual nos c ompro-
metemos a invertir anual-
mente en iniciativas de inno-
vación d e la compañía y 
reforzamos nuestro compro-
miso d e entregar nuevas 
capacidades a nuestros clien-
tes que profundicen su venta-
ja competitiva.

102-12 >
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PACTO GLOBAL DE LA ONU

Durante 2019 ratificamos nuestro compromiso con los 10 principios del Pacto Global de la ONU.  

Manifestamos nuestro compromiso de reportar anualmente nuestras acciones a la Red sobre temas 
como Derechos Humanos, normas laborales, compromiso ambiental, dando cuenta de una actuación 
transparente en las actividades y operaciones. Además de nuestro Código de buen gobierno, Mani-
fiesto Choucair, Valores corporativos y Política Integrada. 

En 2018 hicimos una priorización de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que impactamos 
positivamente desde nuestro modelo de negocio:   

Invertimos en educación para lograr que nuestros colaboradores sean ciudadanos glo-
bales y profesionales útiles y relevantes para la Cuarta Revolución Industrial. Aportamos 
conocimiento de alto valor a nuestros clientes y sociedad en temas que habilitan o po-
tencian sus procesos de transformación. 

Promovemos la igualdad de género, trabajamos por que las mujeres se empoderen en 
roles de liderazgo y emprendimiento y asumimos la diversidad como una oportunidad 
para lograr el Desarrollo Sostenible.  

Promovemos un buen crecimiento económico, sostenible, con empleo pleno, productivo 
y decente para todos.

Reconocemos que los avances tecnológicos, la investigación e innovación, son esecen-
ciales para encontar soluciones exponenciales para los desafíos del Desarrollo Sosteni-
ble.

Nos comprometemos con la producción y consumo responsable, entendiendo que ope-
ramos en un planeta con recursos finitos. Adelantamos acciones para disminuir el con-
sumo y hacer un ahorro inteligente de recursos y promovemos el consumo responsable 
entre nuestros colaboradores.  

Fijamos una meta de reducción de emisiones en ciencia, articulada con los compromisos 
internacionales que han asumido los países en los que operamos.

Estamos sumando esfuerzos con nuestros grupos de interés al rededor de los ODS´s, 
movilizando e intercambiando conocimientos  y capacidades para alcanzar la agenda 
global.
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ACCIONISTAS
CARTA A NUESTROS

Me complace presentar este informe de gestión (en adelante, Informe de Sostenibilidad) a to-
dos nuestros grupos de interés, con una síntesis de los resultados más destacados en un buen 
año para Choucair Testing en el que generamos valor para nuestra nuestros accionistas, nues-
tros clientes y sus usuarios; nuestros colaboradores y sus familias; así como para la sociedad y 
el planeta. 

Creamos valor para nuestros accionistas gracias a un desempeño económico positivo, resulta-
do del esfuerzo de todo Choucair y de los diferentes planes de eficiencia que realizamos en 
conjunto con todas las áreas de la organización. Dentro de las cifras más relevantes, destaca-
mos la disminución de los pasivos del 74%,  una capitalización vía reservas de $1.500 MM e 
incrementamos las ventas en un 21%, con margen EBITDA de 13.02%.

Este año también construimos una visión para los próximos años, que nos permitirá seguir ge-
nerando valor en el largo plazo, como una empresa basada en datos. Y dimos el primer paso, 
iniciando con la modelación del Data Lake para la administración e iniciamos la construcción 
de lo que será nuestra plataforma para potenciar el Business Centric Testing, que además de 
abrir nuevas posibilidades para que convirtamos al mundo en nuestro ‘playground’ nos permi-
tirá ser cada vez más inteligentes para continuar generando tranquilidad y confianza a nuestros 
clientes. 

Seguimos creando valor para nuestros clientes y desarrollamos nuevas capacidades enmarca-
das en el Business Centric Testing (BCT). Este año entregamos soluciones con valor a través de 
las que estamos integrando las áreas de TI de nuestros clientes con el negocio, aumentando 
la probabilidad de éxito de su estrategia y de que cumplan los sueños de sus usuarios finales. 
Gracias a la consolidación de Digital Performance Managment (DPM) y a la creación de Digital 
Experience Monitoring (DEM), le estamos dando visibilidad y control a nuestros clientes de su 
ecosistema digital y los componentes que las integran, permitiéndoles gestionar integralmente 
sus activos digitales, a través de un monitoreo “end to end” de la experiencia digital de sus 
usuarios finales. 

Con estas soluciones, le estamos permitiendo a nuestros clientes monitorear los principales 
elementos que impactan la experiencia digital (satisfacción, velocidad, tiempos de respuesta, 
disponibilidad, errores, entre otros atributos) de sus usuarios finales, retroalimentando su cons-
trucción de soluciones de valor para sus clientes y el mercado. 

Como una empresa de conocimiento, comprometida con el buen crecimiento de la economía 
y una educación de calidad, generamos valor para la sociedad, incorporando cerca de 300 co-
laboradores, de los cuales 75 son jóvenes recién egresados de sus carreras universitarias; con 
quienes estamos desarrollando un “journey” a través del que invertimos en su formación para 
apoyar que se conviertan en ciudadanos globales, que tengan un conocimiento relevante en la 
Cuarta Revolución Industrial para que contribuyan a habilitar la ventaja competitiva de nuestros 
clientes y al bienestar de la sociedad.

102-14 >
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Finalmente, y no menos importante, todos los colaboradores que integramos Choucair, como 
ciudadanos globales, estamos generando cambios de 10m a 10x alrededor de los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible, con soluciones valiosas para el planeta, desde nuestra Plataforma de 
Sostenibilidad, a través de la que estamos trabajando con las familias de nuestros colaborado-
res y realizamos actividades como la siembra de 830 árboles nativos en zonas de importancia 
ecológica.

María Clara Choucair Cárdenas
CEO

IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Impactos: La Estrategia de Choucair parte de la evolución del concepto del Testing, a un Bu-
siness Centric Testing (BCT) un Testing centrado en los negocios, a través del que generamos 
tranquilidad y confianza a nuestros clientes al aumentar la probabilidad de éxito de sus mo-
delos digitales y que puedan cumplir los sueños de sus usuarios finales.  El BCT ha implicado 
que Choucair no solo participe en el ciclo de vida de desarrollo de nuestros clientes, sino en 
todo el ciclo de vida de sus ideas de negocio con una mirada global de su estrategia, de su 
ecosistema, de su sector, de sus ventajas competitivas, de sus metas de negocio y esto nos 
ha permitido desarrollar nuevas capacidades para ser únicos y relevantes. Esto ha significado 
una reinvención de nuestro modelo de valor y de nuestra forma de prestar el servicio, lo cual 
ha impactado a todos nuestros procesos y nos ha costado implementar en estos últimos años, 
pero que finalmente estamos logrando materializar exitosamente. 

Riesgos: Están surgiendo nuevas tendencias en ciclos de vida y modelos de generación de 
valor que están llevando a las empresas intensivas en TI a desarrollar capacidades internas 
para probar sus propios desarrollos o a contratar a otras firmas de ingeniería no especializadas 
en pruebas que ofrecen soluciones de Testing. Esto representa un riesgo para nosotros en la 
medida que se ha incrementado la competencia por precio, dificultando nuestra conversación 
con aquellos clientes que siguen contratando soluciones comoditizadas, o que han empezado 
a creer que la automatización les resolverá sus retos de calidad o que tienen la falsa sensación 
de cobertura de calidad, desconociendo el valor de las soluciones especializadas, objetivas e 
independientes y el valor del componente cognitivo de las pruebas que realizamos. 

En Choucair entendemos que esto es un riesgo para nuestro negocio, pero también enten-
demos que lo es para nuestros clientes, pues no se puede ser juez y parte en los procesos de 
desarrollo y la mitigación de riesgos y optimización de oportunidades desde el Software Tes-
ting como disciplina independiente, es fundamental en el éxito y crecimiento de los modelos 
digitales de las compañías.

Fortalezas y oportunidades: Nuestra gran fortaleza es el Business Centric Testing (BCT), a tra-

102-15 >
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CEO

vés del que nos estamos desenmarcando del Testing como “commodity”. El BCT nos permite tener 
un entendimiento superior de las necesidades de nuestros clientes gracias a que partimos del con-
texto de su negocio y entregamos soluciones con valor.  Esto lo hacemos mediante una configuración 
del servicio, que operamos con excelencia, monitoreando permanentemente el impacto de nuestro 
servicio en el cliente y gestionando esas capacidades y los elementos de capacidad, reajustando esa 
configuración en la medida que cambian los retos de su negocio. 

Hemos identificado la oportunidad de continuar fortaleciendo nuestro posicionamiento como “Mar-
ket Makers” en Testing y continuar desarrollando capacidades valiosas para el mercado. También 
identificamos que podemos expandir nuestro BCT a otras geografías, más allá de Latinoamérica, en la 
medida que hemos confirmado la pertinencia y relevancia de nuestro modelo para los negocios con 
independencia de su ciclo de vida de desarrollo.

VALORES CORPORATIVOS

Los valores son la columna vertebral de los modelos y comportamientos para cumplir la estra-
tegia y los principios en los que basa su accionar y su influencia con el ecosistema. Nuestros 
valores corporativos son: Confianza, Excelencia, Pasión y Servicio. Estos valores se materializan 
en las acciones que son los lineamientos y principios que se describen a continuación: 

Confianza: generamos lazos de confianza con todos nuestros grupos de interés, logrando re-
laciones a largo plazo. 

Excelencia: a través de nuestro pensamiento 10x, trabajamos siempre buscando la mejor solu-
ción a las necesidades, siendo innovadores y creativos. 

Pasión: tenemos un conocimiento profundo en los temas que nos competen. Lo hacemos con 
entusiasmo, proactividad y ganas de compartir y aplicar lo que nos apasiona. 

Servicio: comprendemos y satisfacemos significativamente las necesidades de nuestros clien-
tes, generando valor a través de nuestra labor.

Igualmente, contamos con un Código de Buen Gobierno y un Reglamento Interno de Trabajo 
acorde con la legislación internacional y la de cada país donde tenemos sede.

102-16>
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ESTRUCTURA CORPORATIVA
102-18 >

Revisoría Fiscal

• Propuesta de valor SBU

• Gestión de operación SBU

• Gestión comercial SBU

• Gestión de conocimiento 
especializado SBU

SBU

Map del colaborador

• Opera parte del Journey 
Map del colaborador 
(bienestar, Training para el 
desarrollo colaborador (nivel 
capacidades Choucair y 
personal), desempeño...)

• Gobierno de gestión del 
conocimiento persona

• Gestión  de la seguridad y 
salud en el trabajo y 
ambiente

• Administración laboral y 
compensación

• Relaciones laborales

Desarrollo del 
Talento

• Gestión de servicios y 
productos

• Gobierno de capacidad 
operativa

• Opera selección del 
talento humano

•  Gobierno de contratación 
de personal

• Apoyo a arquitectura y 
operación de la 

Servicios y 
Productos

• Gobierno de 
aprovisionamiento

• Gestión logística e 
infraestructura física

• Gobierno de gestión 
documental

Administración 
y Finanzas

• Arquitectura y desarrollo 
tecnológico

• Gestión de la operación y 
soporte TI

• Gobierno de seguridad TI

• Desarrollo del negocio a 
través de las tecnologías de 
la información

• Ingeniería de procesos

•  Gobierno de auditorías y 
riesgos

TI

• Coaching metodológico

• Seguimiento al 
cumplimiento del modelo 
de operación

• Control de aplicación 
metodológica

Aseguramiento 
de la Operación

Países (Comercial y ventas)

Desarrollo
Corporativo

• Gestión de desempeño 
ante entes externos

• Políticas para la gestión de 
riesgos corporativos

• Seguimiento a 
cumplimiento de políticas, 
normas y compromisos 
contractuales internos y 
externos

• Directivas para manejo y 
auditorías de 

anticorrupción

listas de control para 
proveedores, clientes y 
colaboradores 

para temas de buen 
gobierno

CEO

Junta Directiva

Cumplimiento

• Dirección estratégica
• Gobierno de metodología

objetivos (SBU y países)

Administración de ciudad

• Gobierno de 
investigación, desarrrollo e 
innovación

• Propuesta de valor 
corporativa

• Desarrollo de negocio

• Gobierno de proyectos 
corporativos 

• Alianzas estratégicas,
marketing y comunicaciones

• Posicionamiento de marca

• Arquitectura empresarial

• Planeación y seguimiento 
de la estrategia

• Gobierno de gestión del 
conocimiento corporativo

Asamblea de 
Accionistas

14



ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

• Se conforman con lo indicado por la 
corporación adaptado a la cuidad.

• Opera temas administrativos locales y soporta a 
las SBU's (UEN's) Choucair, si éstas operan en su 
ciudad.

Países - 
ciudades

Nivel
Corporativo

Corporativos cada SBU's (UEN's) 

para habilitar la estrategia competitiva.

• Vende, presta el servicio, administra sus 
presupuestos y se apoya en la 
corporación para temas transversales y 
puntuales. 

Nivel de 
SBU's 

• Guardián de la intención de los dueños - 

•Estrategia Choucair.

•ADN Choucair.

•Capacidades – Choucair.

•Métricas.

•Personas.

•Opera temas legales, administrativos, procesos 
que atañen a toda la corporación en todos los 
países.

•Da soporte y ofrece servicios transversales a las 
SBU's (UEN's) Choucair, países y a la misma 
corporación.

102-18 >

RESPONSABILIDAD A NIVEL EJECUTIVO DE TEMAS 
ECONÓMICOS, AMBIENTALES Y SOCIALES

102-20 > La CEO de Choucair Testing S.A. define la estrategia de la empresa y su modelo de compañía, 
acompañada de su equipo directivo, a través de la que deliberadamente se decidió ir más allá 
de una “estrategia de sostenibilidad” y conectar todo lo que hacemos en la empresa con la 
generación de valor compartido para todos nuestros grupos de interés, con dos focos estraté-
gicos: impactar positivamente a la sociedad y el planeta desde el BCT y formar colaboradores 
y familias buenas para el mundo. Es por eso que la estrategia de Choucair es un asunto trans-
versal de la cual somos responsables todas las gerencias de la empresa. 

Esta estrategia o sus cambios son presentados a la asamblea de accionistas, como máximo 
órgano social, y cuando se requiere se someten a la aprobación de la junta directiva. El cum-
plimiento de nuestra estrategia lo seguimos permanentemente a través de los Comités de 
Gerencia y reportamos a nuestros grupos de interés los resultados a través de los Informes de 
Sostenibilidad. 

CONSULTA A GRUPOS DE INTERÉS SOBRE TEMAS 
ECONÓMICOS, AMBIENTALES Y SOCIALES

102-21 > Clientes:

•  Establecemos una conversación permanente con nuestros clientes alrededor sus expectati-
vas frente a nuestra actuación, en la medida que nuestra propuesta de valor está basada en la 
generación de tranquilidad y confianza para nuestros clientes. Esta conversación permanente 
nos permite entender sus expectativas frente a los temas materiales.
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Colaboradores:

•  Contamos con una plataforma de sostenibilidad para interactuar con los colaboradores. Esta plata-
forma comprende diferentes espacios de participación alrededor de nuestras acciones para generar 
valor compartido materializar nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODSs)

•  También estamos aplicando la encuesta sociodemográfica para entender sus condiciones dife-
renciales y poder aplicar de manera más adecuada nuestras políticas de beneficios y programas de 
desarrollo de talento.

•  Estamos integrando a las familias en talleres o actividades a través de los que les compartimos la 
estrategia de nuestra empresa y nuestra apuesta por ser una empresa buena para la sociedad y el pla-
neta, les hablamos de la importancia una educación de calidad, de su disciplina financiera, entre otras. 

Socios:

•  Asamblea general, Asamblea extraordinaria y reuniones de consulta.

Proveedores:

•  Con nuestros proveedores críticos les solicitamos hacer un reporte de su cumplimiento frente a los 
10 Principios del Pacto Global de la ONU. 

Sector software

•  Estamos colaborando en red alrededor de algunos de nuestros temas materiales, tales como el 
buen desempeño económico del sector, anticorrupción, competencia desleal, empleo de calidad, 
diversidad e igualdad de oportunidades.

•  En 2019 ofrecimos una sesión a los asociados a la Red de Empresarios del Software de Colombia, 
Intersoftware, con el título “Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el corazón de la Cuarta Revo-
lución Industrial”. Este fue un espacio de diálogo con actores del ecosistema sobre los retos de sos-
tenibilidad del sector.

FUNCIÓN DEL MÁXIMO ÓRGANO DE GOBIERNO EN LA
ELABORACIÓN DE INFORMES DE SOSTENIBILIDAD

102-32 > Declaramos que este informe de sostenibilidad se ha elaborado de conformidad con los es-
tándares GRI, opción Esencial. La elaboración del informe estuvo a cargo de la Gerencia de 
Desarrollo Corporativo, con el acompañamiento del área de Cumplimiento de la organización. 
El equipo encargado de la elaboración del informe solicitó a cada una de las áreas encargadas 
de la organización un informe detallando sus respuestas, que fue ensamblada en el informe 
completo. La evaluación final del informe estuvo a cargo de la CEO de la empresa, con su 
equipo directivo, integrado en el Comité de Gerencia, así como por parte de la junta directiva.
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Los grupos de interés no participan en la elaboración del informe, son tenidos en cuenta para 
conocer su expectativa frente a nuestro desempeño alrededor de los temas materiales. 

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

La información financiera compone la información de Choucar Testing Colombia, Perú y Pana-
má. Y la información de HDI Colombia. Todas aparecen en el informe.

102-40 >

102-45 >

GRUPOS DE INTERÉS

PRÁCTICAS PARA LA ELABORACIÓN DE INFORMES

Socios

Sector software
y servicios

relacionados

Proveedores

Usuarios de 
nuestros 
clientes

Colaboradores

Familia 
colaboradores

Aliados
Estratégicos

Clientes

Otros
actores de
la sociedad
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Definición de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema

Desde 2018 unificamos nuestros informes anuales: Informe de Gestión, el informe presentado 
a la Red de Pacto Global, el presentado a la evaluación de Sistema B (desde 2018 -acogido por 
la ONU como un parámetro válido para medir el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible) para las empresas-, en un informe consolidado que muestra nuestro desempeño en 
el contexto del Desarrollo Sostenible, siguiendo los parámetros GRI, cubriendo nuestros temas 
materiales, enmarcando nuestros resultados en nuestro compromiso de generar valor compar-
tido para nuestros grupos de interés. 

Lista de los temas materiales

Reexpresión de la información: No aplica

Cambios en la elaboración de informes: El período sigue siendo anual y los temas materiales 
tuvieron una pequeña variación, resultado de un taller con el Comité de Gerencia.

Periodo objeto del informe: 1 de enero al 31 de diciembre del 2019

Fecha del último informe: Marzo de 2019

Ciclo de elaboración de informes: Anual

Punto de contacto para preguntas sobre el informe:

Declaración de elaboración del informe de conformidad con los Estándares GRI: Este infor-
me se ha elaborado de conformidad con los Estándares GRI con opción esencial
 

102-46 >

102-47>

102-48>

102-49>

102-50>

102-51>

102-52>

102-53>

102-54>

Nombre Área Correo electrónico
Carolina Triana Rodríguez comunicacioncorporativa@choucairtesting.com

Federico Botero Jaramillo Desarrollo Corporativo

Comunicaciones

fboteroj@choucairtesting.com

Federico Delgado Cumplimiento fdelgadoa@choucairtesting.com

Desempeño 
económico

Privacidad de la 
información de los clientes

Emisiones Seguridad y salud 
en el trabajo

Empleo de
calidad

Diversidad e igualdad 
de oportunidades

Consumo
responsable

Competencia 
desleal

Anticorrupción Energìa
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DIMENSIÓN ECONÓMICA

DESEMPEÑO ECONÓMICO

103-1  >

103-2  >

¿Por qué es 
material?

¿Cómo se 
gestiona?
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103-2  >

¿Cómo se 
gestiona?
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103-2  >

¿Cómo se 
gestiona?

Los resultados de la evaluación del enfoque de gestión:

Las cifras más relevantes para 2019 se centran en una dismi-
nución de los pasivos del 74%, capitalización vía reservas de 
$1.500 MM, incremento en ventas del 21%, margen EBITDA 
de 13.02%.

Corporativo

103-3  >

¿Cómo se 
evalúa?
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Training

SBU Advantage

• Esta UEN obtuvo ingresos con un margen después de 
costos y gastos del 34% y un margen ebitda del 10%.
• Presentó un cumplimiento al 122.2% de la Mega estableci-
da para el 2019.

• Logró nuevos clientes de gran relevancia para la Unidad de 
Negocio en sectores de Retail, Industria y se retomó el servi-
cio a dos años con una de las principales Cajas de compensa-
ción familiar de Colombia.

SBU Enterprise

SBU Banking

103-3  >

¿Cómo se 
evalúa?
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• Igualmente, se consolidó un grupo de Trainers de Agile 
Testing para cursos en Colombia, lo cual nos permite ofre-
cer el curso con la metodología de Janet Gregory con 
nuestros propios formadores.  

Desde la corporación se implementaron distintas acciones para optimizar el 
presupuesto, aumentar la oportunidad y ganar velocidad y confort en diferentes 
procesos:

• Optimización de espacios y mayor confort para nuestros colaboradores: 

• Inversión en automatización para optimizar costos, generar puestos de trabajo más 
enfocados en lo estratégico y en el conocimiento, antes que en lo operativo, logrando 
colaboradores cada vez más relevantes: 

103-3  >

¿Cómo se 
evalúa?
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• Potenciamos el Business Centric Testing a través de nuevas capacidades e integra-
ción de estas:103-3  >

¿Cómo se 
evalúa?
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103-3  >

¿Cómo se 
evalúa?

PRESENCIA EN EL MERCADO

103-1  >

103-2  >

¿Por qué es 
material?

¿Cómo se 
gestiona?
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103-3  >

¿Cómo se 
evalúa?

Enterprise: Crecimos en el mercado del sector de Comercio al por mayor, también 
en el de Logística y renovamos contratación con una de las principales Cajas de com-
pensación familiar de Colombia. 

Advantage: Los sectores con mayor participación en ingresos en la UEN Advantage 
son Seguros (48%) y AFP (27%), sin embargo, es importante tener en cuenta como 
está tomando relevancia el sector de plataformas transaccionales el cual   cuenta 
actualmente con un 20% de participación..

ANTICORRUPCIÓN

103-1  >

103-2  >

¿Porqué es 
material?

¿Cómo se 
gestiona?
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103-2  >

¿Cómo se 
gestiona?
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OPERACIONES EVALUADAS PARA RIESGOS 
RELACIONADOS CON CORRUPCIÓN

Auditorías de operaciones como Facturación, Compras y Gastos generales, Proceso de contra-
tación y adecuada ejecución de los procesos. Revisión en listas de control.  

Riesgos evaluados: 
Actos ilegales, fraude de directivos, LA/FT (lavado de activos y financiación del terrorismo),co-
rrupción e uso indebido de información.

Número evaluado: 5

Porcentaje evaluado:  5,5%

205-1 >

103-3  >

¿Cómo se 
evalúa?
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DIMENSIÓN AMBIENTAL

MATERIALES

103-1  >

103-2  >

Para Choucair los temas medio ambientales son de especial relevancia, pues com-
prendemos que nuestra existencia como compañía, nuestro crecimiento y el bienes-
tar de nuestra gente, depende en gran parte de que preservemos el medio ambien-
te, por eso priorizamos dentro de nuestros focos estratégicos de acción el cumpli-
miento de los ODSs 12 y 13, desde los cuales trabajamos para generar consciencia 
entre nuestros diferentes stakeholders alrededor de las acciones que podemos 
emprender para mitigar impactos, adaptarnos al cambio climático y preservar el 
planeta Tierra. En Choucair la sostenibilidad es un eje primordial en nuestro ADN. 
Reconociendo el poder transformador de la empresa en la sociedad, nuestra estrate-
gia es ser relevantes en un planeta que cambió, generando valor de forma comparti-
da para nuestros accionistas, para la sociedad y el planeta, articulados con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible.

¿Dónde se produce el impacto?: dado que la organización no trabaja directamente 
en explotación de recursos naturales, ni produce recursos físicos-tangibles, su mayor 
impacto sobre el medio ambiente se da por desplazamientos en medios de transpor-
te de nuestros colaboradores para llegar a su lugar de trabajo.

La  implicación de la organización en los impactos: Los impactos se dan por: des-
plazamiento en vehículos de transporte por parte de los colaboradores, el hardware 
que utilizamos para la realización de nuestras funciones. consumo de energía para el 
funcionamiento de la compañía y el consumo de agua de nuestros colaboradores. 

¿Por qué es 
material?

¿Cómo se 
gestiona?
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103-2  >

¿Cómo se 
gestiona?
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103-3  >

¿Cómo se 
evalúa?

103-2  >

¿Cómo se 
gestiona?
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103-3  >

¿Cómo se 
evalúa?

ENERGÍA

103-1  >

103-2  >

¿Porqué es 
material?

¿Cómo se 
gestiona?
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103-2  >

¿Cómo se 
gestiona?
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CONSUMO ENERGÉTICO DENTRO
DE LA ORGANIZACIÓN

302-1 > En 2019, gracias a los controles permanentes y al proyecto Led el consumo de electricidad 
disminuyó.

Nota: Los consumos energéticos de las sedes de Lima y Ciudad 
de Panamá no pueden ser contabilizados debido a que el servi-
cio viene incluido dentro de los contratos de arrendamiendo de 
las oficinas de cada ciudad.

103-3  >

¿Cómo se 
evalúa?
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EMISIONES

103-1  >

103-2  >

El cálculo de nuestra huella de carbono lo realizamos con un tercero independiente, 
cumpliendo en su totalidad el objetivo trazado en el BSC
Estamos comprometidos con la reducción de nuestra huella de carbono como orga-
nización y para ello medimos, promovemos acciones de reducción, mitigación y 
compensación.

Políticas:  política integrada de la compañía y política Administrativa – Medio 
ambiente.

Compromisos: • Medir nuestra huella de carbono.
• Promover la movilidad sostenible para reducir emisiones por transporte organiza-
cional.
• Promover el consumo de energía responsable.
• Compensar nuestro impacto organizacional de huella de carbono.

Objetivos y metas: • Lograr implementar entre nuestros colaboradores acciones 
de movilidad sostenible.
• Lograr colaboradores comprometidos con el consumo responsable de energía.
• Compensar nuestras emisiones mediante siembre de árboles nativos en lugares 
donde se garantice que sean reservas ecológicas.

Responsabilidades: • Todos los colaboradores se comprometen a optimizar el uso 
de los recursos de forma adecuada.
• El área administrativa se compromete a medir los consumos de energía y a promo-
ver en conjunto con el área de Comunicaciones de Salud y seguridad en el trabajo, 
campañas de consumo responsable de energía eléctrica.
• La compañía se compromete a generar mecanismos y proponer llamados a la 
acción para lograr mejores prácticas de movilidad sostenible.
• La compañía se compromete a compensar sus emisiones mediante siembra de 
árboles.

Recursos:• Sistema de medición de consumo de energía.
• Medición de huella de carbono con un tercero independiente.
• Parqueaderos de bicicletas.
• Campañas de comunicación y concientización.
• Sistema de medición de uso de transporte organizacional.

¿Por qué es 
material?

¿Cómo se 
gestiona?
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103-1  >

¿Por qué es 
material?

103-3  >

¿Cómo se 
evalúa?
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Ciudad 
de Panamá

Medellín Total

113.92 tCO2

243.42 tCO2

830
230

43.68%

112.63 tCO2

46.27%

21% de reducción 
respecto al año 2017*

5.48 tCO2

2.25%

Total

Lima

Alcance 1
Alcance 2
Alcance3

11.39 kg

árboles 
sembrados

Programas de reforestación:

*Esta medición se realiza año vencido

en Medellín
400 en Bogotá
200 en Ciudad de Panamá

4.68%

Bogotá Total

19.97 tCO2

22.31 tCO2

201.15 tCO2

305-1 >
305-2
305-3
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DIMENSIÓN SOCIAL

EMPLEO

103-1  >

103-2  >

Es indispensable para la corporación generar empleo de calidad, procurando expe-
riencias altamente enriquecedoras para lograr contar con colaboradores buenos 
para el mundo y relevantes para la Cuarta Revolución Industrial, que nos permita 
materializar nuestra promesa de valor hacia nuestros clientes, la sociedad y el plane-
ta.

¿Dónde se produce el impacto?: Causamos un impacto positivo en la economía 
de las regiones donde operamos, generando oportunidades de empleabilidad de 
calidad a estudiantes y egresados de carreras asociadas al sector de tecnología, 
proporcionando así estabilidad laboral, oportunidades de desarrollo de competen-
cias tanto técnicas como blandas.

La  implicación de la organización en los impactos: Contribuimos a la economía a 
través de la generación de puestos de trabajo dignos y en constante crecimiento. 
Contratamos directamente a nuestros colaboradores.

¿Por qué es 
material?

¿Cómo se 
gestiona?
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103-2  >

¿Cómo se 
gestiona?
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103-3  >

¿Cómo se 
evalúa?

103-2  >

¿Cómo se 
gestiona?
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103-3  >

¿Cómo se 
evalúa?
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

103-1  >

103-2  >

Creemos en la labor bien hecha y sabemos que para lograrlo necesitamos ambientes 
de trabajo sanos y seguros, por eso en Choucair la Seguridad y la Salud es uno de los 
principios que guía nuestra labor, buscando la prevención de incidentes y accidentes;  
protegiendo y promoviendo la salud de los colaboradores, logrando mantener un 
bienestar físico, mental y social.

¿Dónde se produce el impacto?: el impacto se produce directamente en los cola-
boradores, manteniendo su seguridad y su salud en el ambiente de trabajo; lo que 
repercute positivamente en el desarrollo de la labor.

La  implicación de la organización en los impactos: garantizar y promover ambien-
tes de trabajo seguros y saludables.

¿Porqué es 
material?

¿Cómo se 
gestiona?
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103-3  >

¿Cómo se 
evalúa?

103-2  >

¿Cómo se 
gestiona?

Accidentes 
laborales

2
Tasa frecuencia
accidentalidad

0,3
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REPRESENTACIÓN DE LOS TRABAJADORES EN COMITÉS FORMALES
TRABAJADOR-EMPRESA DE SALUD Y SEGURIDAD

403-1 > - COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
- Comité de Convivencia Laboral. 
- Comité de Emergencias. 
- Brigada de Emergencias. 

El porcentaje de trabajadores cuyo trabajo o lugar de trabajo sea objeto de control por 
parte de la organización y que estén representados por comités formales trabajador-em-
presa de salud y seguridad: 9%

103-3  >

¿Cómo se 
evalúa? Ausentismo por incapacidades

Colombia Perú

502

37 11

Panamá

600

400

200

0

Tasa de frecuencia de ausentismo

Colombia Perú

0,09%

0,09%

0,09%

Panamá

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Ausentismo laboral por incapacidades

60

50

40

30

20

43
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FORMACIÓN Y ENSEÑANZA

103-1  >

103-2  >

¿Por qué es 
material?

¿Cómo se 
gestiona?
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103-2  >

¿Cómo se 
gestiona?
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Onboarding

Bogotá Medellín

140

70

0

128

Lima Panamá

138

33
11

103-3  >

¿Cómo se 
evalúa?

103-2  >

¿Cómo se 
gestiona?
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103-3  >

¿Cómo se 
evalúa?

Plan carrera

Bogotá

AFT
Automatización
Generalista
Migración
Móviles
Performance

5 5
4

7

13

22 2
11 11

Medellín

14

7

0

Lima Panamá

Personas impactadas
EXPERTIC

Universidades

Mentores

Aprendizaje extendido

121

40

25
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

103-1  >

103-2  >

¿Por qué es 
material?

¿Cómo se 
gestiona?
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103-2  >

103-3  >

¿Cómo se 
gestiona?

¿Cómo se 
evalúa?
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TRABAJO INFANTIL

103-1  >

¿Por qué es 
material?

Nos comprometemos con el cumplimiento y la promoción de los 10 Principios del 
Pacto Global de la ONU y por eso desarrollamos auditorías permanentes a los proce-
sos de selección y contratación y nos aseguramos de que nuestra cadena de valor 
esté adherida y cumpla con los principios del Pacto Global.

Nos comprometemos con la abolición de cualquier forma de trabajo infantil en con-
cordancia con el Pacto Global de la ONU y entendiendo el valor de la dignidad de 
nuestra niñez y la importancia de que crezcan en óptimas condiciones.

Políticas:  adhesión al Pacto Global, políticas y lineamientos de contratación, políti-
cas y lineamientos para cadena de abastecimiento.

Compromisos: - Nos comprometemos a cumplir y promover el principio No. 5 del 
Pacto Global de la ONU: abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Objetivos y metas:  Cero denuncias por trabajo infantil en nuestra organización y su 
cadena de valor.

Responsabilidades: • Todos nuestros colaboradores se comprometen a respetar, 
defender y promover los derechos de la niñez y su prevalencia sobre los de los 
demás.
• Todos nuestros colaboradores se comprometen a respetar, defender y promover los 
derechos de la niñez y su prevalencia sobre los de los demás.

Recursos: •  Adhesión al Pacto Global y reportes.
• Auditorías a procesos de abastecimiento y selección y contratación.
• Reglamento Interno de Trabajo..

103-2  >

¿Cómo se 
gestiona?
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OPERACIONES Y PROVEEDORES CON
RIESGO DE TRABAJO INFANTIL

408-1 > Ninguna En nuestro Reglamento Interno del Trabajo contamos con un capítulo que expresa 
la prohibición de que los menores no pueden ser empleados en la empresa. Durante la eva-
luación de nuestros proveedores de alto impacto también les pedimos que nos certifiquen su 
observancia de los Principios del Pacto Global, dentro de los está la prohibición del trabajo 
infantil.

103-3  >

¿Cómo se 
evalúa?

103-2  >

¿Cómo se 
gestiona?
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PRIVACIDAD DEL CLIENTE

103-1  >

103-2  >

¿Por qué es 
material?

¿Cómo se 
gestiona?
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103-2  >

¿Cómo se 
gestiona?
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RECLAMACIONES FUNDAMENTADAS A VIOLACIONES DE LA
PRIVACIDAD DEL CLIENTE Y PÉRDIDA DE DATOS DEL CLIENTE

418-1 > No registramos ninguna reclamación de ninguna índole relacionada a la privacidad o pérdida 
de datos de nuestros clientes.

103-3  >

¿Cómo se 
evalúa?

103-2  >

¿Cómo se 
gestiona?
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PREMIOS, RECONOCIMIENTOS  Y CERTIFICACIONES

• Choucair se posicionó en el top mundial del 
10% de Empresas Buenas para el Mundo en la
categoría de G obernanza, s egún los resulta-
dos d e la Evaluación d e Sistema B  para el 
2018. Esta evaluación fue acogida por la ONU 
para medir el cumplimiento de los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible de las empresas.

para el Mundo, Empresa B.

• Nuestra C EO f ue r econocida como M ujer 
Emprendedora en e l Día Internacional que 
resalta dicho ítem por la Fundación Met Com-
munity y BBVA.

• SURA reconoció a nuestra CEO como mujer 
líder inspiradora en el campo empresarial.

• Nuestra CEO fue seleccionada como jurado 
del certamen Cartier Women´s Initiative.

BUREAU VERITAS
Certification

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
OHSAS 18001:2007
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POSICIONAMIENTO  DE MARCA

•  Logramos más de 45 mil visitas únicas a nuestro sitio web. 

•  Nuestra página web comenzó a generar conversiones logrando un total de 32 leads para nuestras 
Unidades de negocio. Algunas de las empresas que nos contactaron por este canal fueron: Ecopetrol, 
SUNAT en Perú, Banco Mercantil de Panamá, Bupa en Miami, SURA Corporativo, Uniban, Grupo el 
Comercio, entre otros. 

•  Logramos diseñar el Toolbox online de Choucair Training en un 77%.

•  Crecimos un 38% en número de seguidores en LinkedIn (nuestra red social priorizada por la natura-
leza B2B de nuestro negocio) terminando el año en 7.400 seguidores.

•  Adopción de Teams (herramienta de comunicación corporativa de Office) del 82%, según datos de 
nivel de uso del área de TI. Nivel de uso del correo electrónico corporativo de un 95.40% en el año, 
según datos de Office365 proveídos por TI. 

•  En la celebración de nuestros 20 años logramos una actualización sobre el Business Centric Testing 
y la metodología de Choucair en la totalidad de los colaboradores. 

•  Conseguimos cerca de 15 testimonios de clientes relevantes para Choucair en el contexto de sus 
20 años. 

•  Posicionamos marca empleadora, a través de publicaciones sobre actividades especiales con nues-
tros colaboradores, y testimonios sobre lo que significa trabajar en Choucair.

•  Posicionamos la disciplina del Testing con un total de 11 publicaciones, a nivel interno y  en RRSS 
que lograron más de 800 interacciones en el mundo digital y más de 7 mil impresiones de profesio-
nales de TI.  

•  Socialización de Estrategia Corporativa y Competitiva de forma didáctica con el apoyo de nuestros 
líderes. 

•  Salimos en Teleantioquia noticias, diario La República, Cámara FM en Historias Empresariales, en el 
Colombiano y en WOBI TV. (Todas con noticias positivas).

•  Participamos en un total de 15 eventos con presencia de marca, aportando reflexiones y conoci-
mientos; así como generando relacionamiento y oportunidades de negocio. Realizamos conferencia 
con Janet Gregory, referente del Agilismo en el mundo y foro sobre la 4ta. Revolución Industrial alcan-
zando más de 350 asistentes entre Bogotá y Medellín. 

•  Generamos un total de 13 campañas en Facebook e Instagram para el área de Training, con un total 
de conversión de 2.370 visitas a las páginas de aterrizaje con los ofertados. A través de Peticionesre-
cibimos 37 leads calificados y otros 46 leads para workshop de Automatización a través de Facebook.

• Aportamos al proceso de Selección un total de 2.664 hojas de vida y postulaciones recibidas a través 
de página web y de RRSS, de las cuales se logró contratar a 72 personas.
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PQRS

• Las PQRS se identifican por país, dependiendo de la procedencia de la solicitud, de esta manera 
tenemos el 83.6% de las solicitudes provenientes de Colombia.
• Se atienden un promedio de 10 PQRS al mes con una concentración mayor en los meses de mayo 
a septiembre.
• En las 134 PQRS, el 100% son peticiones a Choucair por la página web. Convirtiéndose este canal en 
el único medio para la recepción de estas solicitudes. Por lo cual se debe tener optimizado y empezar 
a generar tiques de seguimiento que permitan tener una mayor trazabilidad.
• De las peticiones recibidas el 38.8% son de personas naturales, lo cual nos crea un potencial de 
empresas de 61.2% restante.
• Bogotá y Medellín son el porcentaje más amplio de estas peticiones abarcando el 41.8 % y 27% 
respectivamente.
• De las solicitudes realizadas el tiempo máximo de respuesta fue de 38 días con un promedio total, 
normalizando este dato, de 0.2 días. Esto quiere decir que tenemos una respuesta inmediata a las 
diferentes PQRS.

Nos soñamos en 2020:

• Las principales áreas con peticiones 
fueron Cursos y Certificaciones, Selec-
ción y UEN Enterprise. En compara-
ción al 2018 tuvo un aumento signifi-
cativo porcentual en las peticiones de 
la UEN Enterprise de un 8% a un 25%.

Responsables

4% 2%

30% 27%

4% 4% 4%

28%

1%1% 1%1%

Diseñar y montar el 
Toolbox comercial 
en línea de los 
productos y capaci-
dades Choucair en 

un 60%. 

Aportar conoci-
miento r elevante 
para el negocio en 
materia de merca-
do y oportunidades

Ejecutar con éxito el 
calendario de 
Edomarketing de la 
compañía, logrando 
el nivel de entendi-
miento y  engage-

ment deseado. 
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TABLA DE CONTENIDO GRI

GRI 102: Contenidos Generales 2016

Serie 200 (temas económicos)

CONTENIDOS PÁGINA

Nombre de la organización 4
4
4 y 6

5
5 
6
6
7

11
12

16
16
16

17
18

18
18
18
18
18
18
18

19
19,20 y 21
21, 22, 23 y 24

26
26 y 27
28
28

18

13

14, 15

15

15

4 y 6v

Estrategia

Ética e integridad

Gobernanza

Prácticas para la elaboración de informes

Desempeño ecónomico

102-1
Actividades, marcas, productos y servicios102-2
Ubicación de la sede102-3
Ubicación de las operaciones102-4
Propiedad y forma jurídica102-5
Mercados servidos102-6
Tamaño de la organización102-7
Información sobre empleados y otros trabajadores102-8
Cadena de suministro102-9

9Iniciativas externas102-12
9102-13

Declaración de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones

Impactos, riesgos y oportunidades
102-14
102-15

102-18

Consulta a grupos de interés sobre temas económicos, 
ambientales y sociales

102-21

102-30
Evaluación de temas económicos, ambientales y sociales102-31
Función del máximo órgano de gobierno en la 
elaboración de informes de sostenibilidad

102-32

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas económicos, 
ambientales y sociales

102-20

Lista de grupos de interés102-45
102-46

Lista de los temas materiales102-47
Reexpresión de la información102-48
Cambios en la elaboración de informes102-49
Periodo objeto del informe102-50
Fecha del último informe102-51
Ciclo de elaboración de informes102-52
Punto de contacto para preguntas sobre el informe102-53
Declaración de elaboración del informe de conformidad con los Estándares GRI102-54

Explicación del tema material y su Cobertura103-1
El enfoque de gestión y sus componentes103-2
Evaluación del enfoque de gestión103-3

Anticorrupción
Explicación del tema material y su Cobertura103-1
El enfoque de gestión y sus componentes103-2
Evaluación del enfoque de gestión103-3
Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupción205-1

Valores, principios, estándares y normas de 
conducta

102-16



Presencia en el mercado 

Materiales

Emisiones

Empleo

Salud y seguridad en el trabajo

Formación y enseñanza

 Diversidad e igualdad de oportunidades

Explicación del tema material y su Cobertura103-1
El enfoque de gestión y sus componentes103-2
Evaluación del enfoque de gestión103-3

Explicación del tema material y su Cobertura103-1
El enfoque de gestión y sus componentes103-2
Evaluación del enfoque de gestión103-3

Explicación del tema material y su Cobertura103-1
El enfoque de gestión y sus componentes103-2
Evaluación del enfoque de gestión103-3
Emisiones directas de GEI (alcance 1)305-1

Explicación del tema material y su Cobertura103-1
El enfoque de gestión y sus componentes103-2
Evaluación del enfoque de gestión103-3
Representación de los trabajadores en comités formales 
trabajador-empresa de salud y seguridad

403-1

Explicación del tema material y su Cobertura103-1
El enfoque de gestión y sus componentes103-2
Evaluación del enfoque de gestión103-3

Emisiones indirectas de GEI al generar energía (alcance 2)305-2
Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)305-3

25
25
25 y26

35
35 y 36
36

Explicación del tema material y su Cobertura103-1
El enfoque de gestión y sus componentes103-2
Evaluación del enfoque de gestión103-3

38
38, 39 y 40
40 y 41

42
42 y 43
43 y 44

45
45, 46 y 47
47

51
51 y 52
52

53
53, 54 y 55
55
55

44

29
29,30 y 31
31 y 32

Energía

Explicación del tema material y su Cobertura103-1
El enfoque de gestión y sus componentes103-2
Evaluación del enfoque de gestión103-3
Consumo energético dentro de la organización302-1

32
32 y 33
34
34

37
37
37

Serie 300 (temas ambientales)

Serie 400 (temas sociales)

Explicación del tema material y su Cobertura103-1
El enfoque de gestión y sus componentes103-2
Evaluación del enfoque de gestión103-3

49
49 y 50
50

Trabajo infantil
Explicación del tema material y su Cobertura103-1
El enfoque de gestión y sus componentes103-2
Evaluación del enfoque de gestión103-3

52Operaciones y proveedores con riesgo de trabajo infantil408-1

Privacidad del cliente
Explicación del tema material y su Cobertura103-1
El enfoque de gestión y sus componentes103-2
Evaluación del enfoque de gestión
Reclamaciones fundamentadas sobre privacidad del cliente

103-3
408-1



Plataforma de sostenibilidad Acciones individuales

Eventos y acciones
alrededor de los ODS´s

Economía
circular

Producción y 
consumo responsable

Reducción huella
de carbono personal

Acción por 
el clima

p

Clases y Charlas

Espacios de formación de ciudadanos globales
con habilidades para la Cuarta Revolución Industrial

Webinars

Tribus que nos 
movilizan a generar 
impactos positivos

Siembra de árboles

colaboradores y sus familias para que seamos parte 
q pq

de la solución frente a los retos de sostenibilidad
y p q py p q p

que enfrentamos, reconociendo el rol vital que
podemos jugar los individuos cotidianamente para 

q q

alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
pp

Nuestros focos de acción para ser relevantes en 
un paneta que cambió

Compromisos corporativos Espacios de participación para colaboradores Invitaciones a ser parte de la solución

1

2

Impactar positivamente a la sociedad y 
al planeta desde el negocio

Colaboradores y familias 
buenas para el mundo

+

Business Centric Testing

Adopción
delvalor

Co

ns
trucción del valor

Diseño
delservicio

producto
o

p
lataforma

Idea
ció

n
de

l n
eg

ocio

NUESTRA PLADAFORMA DE SOSTENIBILIDAD

En Choucair la sostenibilidad es un eje primordial en nuestro ADN. Reconociendo el poder 
transformador de la empresa en la sociedad, nuestra estrategia es ser relevantes en un planeta 
que cambió, generando valor de forma compartida para nuestros accionistas, para la sociedad 
y el planeta, articulados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible



https://www.choucairtesting.com


