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(SDG Compass- guia 2015)

Principios para el empoderamiento de las mujeres
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Compromiso de Prevencion Salud con la Agenda 2030

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, presentada en 2015 por Naciones Unidas, invita a trabajar a gobiernos pero también al sector privado, a la sociedad civil y a la comunidad en
su conjunto en laconsecucion de 17 objetivos que relinen las preocupaciones mas criticas que enfrentamos como humanidad: la erradicacion de la pobreza en todas sus formas, el acceso a @
los servicios esenciales, laigualdad de oportunidades, la producciony el consumo responsable, latransparenciay la rendicion de cuentas, y la proteccion de nuestro ambiente, entre otras.

Desde Prevencion Salud tomamos esta Agenda Global como una herramienta de planificacion y desde hace cuatro afios reportamos nuestro compromiso. A continuacion, presentamos los
indicadores que nos ayudan a medir el progreso alcanzado parala contribucién aaquellos objetivos que identificamos como mads relevantes para nuestro negocio.
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OBIETIVES

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Paraampliar sobre los criterios de seleccidn de los 0DS y sus metas alas que contribuimos desde Prevencion Salud, ver Capitulo 2, "Contribucién de Prevencion Salud ala Agenda 2030". Q

42% de los afiliados tienen entre 0y 25 afios.

35% de la llamadas resueltas a través del Consultorio virtual
correspondena consultas pediatricas.

3.281 embarazos acompafados a través de beneficio "Futura
mama'.

1.635 kits con material sobre habitos saludables entregados al
inicioescolar.

+800 donantes de sangre desde el inicio del programa. "Suma
chances devida".

11.229 afiliados registrados al Consultorio virtual / 2.770 lla-
madas atendidas durante el ejercicio.

22.217 afiliados registrados en Mi salud on line / 150.785 ges-
tiones realizadas através de la plataforma.

+3.000 acompafiamientos eninternaciones.

3.500 personas capacitadas y controladas a través del pro-
grama"Somos lo que comemos".

171 vacunas antigripales paraempleadosy familiares.

‘ls PAL, JUSTICIA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS .

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE ‘

90.558 prestadores para brindar atencidn a los afiliados.
5 afios de vinculacion con el Pacto Global de Naciones Unidas.

8 campaiias de donacidn de sangre y médula 6sea impulsadas
con Incucai.

4 obras sociales para brindar servicios prestacionales.

55.524 kg de residuos reciclados en el gjercicio.

+37.000 afiliados adheridos al despacho electronico.

29.468 afiliados adheridos a medios de pago electrdnico.

4 Comunicaciones parael Progreso publicadas.

102 empleados participaron de los talleres de Sustentabilidad.

365.870 usuarios de redes sociales informados sobre salud y
sustentabilidad.
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64% del personal, 48% del cuerpo de ventas y
49% de los afiliados son mujeres.

40% de los puestos gerenciales son ocupados por
mujeres

67% de los empleados capacitados en el ejercicio
son mujeres.

18.427 descargas de recetas digitales para anti-
conceptivos.

1.080 afiliadas se realizaron la mamografia anual
gracias al programa "Untoque de conciencia.

680 personas capacitadas y 1.800 participantes de
eventos sobre prevencion del cancer de mama.

$3.965.327.043 de valor economico directo
distribuido.

22% de crecimiento de empleados en planta.
200 vendedores directos incorporados en el
ejercicio.

64% de los empleados en planta y 48% de
vendedores son mujeres.

11 Participantes en “Mi primer empleo”.



MENSAJE DE LA ALTA DIRECCION

CARTA DEL PRESIDENTE:

Capitalizar nuestro ADN y crear soluciones basadas
en la tecnologia para facilitar la experiencia de
nuestros afiliados. Estas dos premisas, compo-
nentes fundamentales del cambio de imagen y
filosofia de laempresa en 2019, fueron la pauta que
de algin modo también guio nuestro accionar en
materia de sustentabilidad.

En un mundo donde la salud afronta permanentes
desafios, con nuevas enfermedades pero también
innovadoras tecnologias para atenderlas, busca-
mos que nuestro camino no solo sea ir detras de
estas novedades, sino adelantarnos y poder ofrecer
a nuestros clientes soluciones antes de que se
presenten las dificultades. Después de todo, de eso
se trata la Prevencion. Y sobre todo, de eso se trata
la sustentabilidad. Pensary actuar alargo plazo.

Siinvertimos la metafora, podria decirse que la sos-
tenibilidad es la salud de una sociedad: para exten-
dersuesperanza de vida es necesario que cada una
de sus células sea funcional en todo momento, y la
prevencion garantiza esafuncionalidad.

Porello en Prevencion Salud seguimos trabajando,
tanto por la mejora continua en la calidad del ser-
vicio, como en programas preventivos que abor-
dan problematicas de gran alcance poblacional,
como lo son el cancer de mamas, los trastornos
alimentarios -y las enfermedades que ocasionan-y
la necesidad de contar con mas donantes de mé-
dulay de sangre, para el tratamiento de patologias
que dependendeello.

En este 4to Reporte de Sustentabilidad, damos
cuenta de estos temas, y de otros que son funda-
mentales para nuestra actividad, como las alianzas
con los demas actores de nuestra cadena de valor,
la transparencia, la promocion de derechos vincu-
lados alasaludy elaporte a desafios mundiales.

Precisamente en relacion a este punto, es que este
documento manifiesta ademas el compromiso de la
empresa con los Principios del Pacto Global de
Naciones Unidas, constituyéndose en nuestra 5ta
Comunicacion para el Progreso (COP) donde
rendimos cuentas sobre nuestro accionar en

cuanto a derechos laborales, derechos humanos,
medioambiente y anticorrupcion.

Asimismo, al inicio de este informe presentamos
un ejercicio sobre nuestra contribucion a la Agenda
2030, donde mostramos algunos indicadores que
responden a las metas seleccionadas de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible mas relevantes
y de mayor impacto en relacion a nuestra actividad.

Invitamos a todos los interesados a recorrer este
Reporte de Sustentabilidad correspondiente al
gjercicio 2018/2019, publicado en formato digital
exclusivamente. Pero sobre todo, los invitamos a
sumarse al compromiso que nos impulsa, con el
derecho a la salud y la calidad de vida de todos y
todas.

Federico Ariel
Presidente de Prevencion Salud
Periodo 2018/2019
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PE RFI L Y Perfil de la empresa

Estructura y funcionamiento de

GOBI E RNO la Gobernanza Empresaria

Sustentabilidad integrada a la

gestion del negocio: Gobierno
DE LA e

Participacion activa y trabajo

EMPRESA

PERFIL DE LA EMPRESA [3]5 |0l 6|

Prevencion Salud es laempresa de medicina prepaga del Grupo Sancor Seguros, grupo lider en Argentina con mas de
70afios de trayectoriay creciente expansion nacional e internacional.

Prevencion Salud naci6 en 2014 para cuidar y elevar la calidad de vida de sus afiliados, poniendo el acento en los
afectos, el bienestar, lo saludable, en disfrutar cada instante y también, como nuestro nombre lo indica, en la preven-
cion. Pero por sobre todas las cosas, el objetivo es cuidar a las personas cuando mas nos necesitan, para dar res-
puestas agiles con la mejor calidad de atencion y un servicio prestacional de excelencia.

Y & & Q i
i =, A \
JL ne
218 174.229 90.558

Empleados Afiliados Prestadores
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PRESENCIA EN EL PAIS

Oficinas exclusivas
de Prevencion Salud
Luque (Cordoba)
Cordoba (Cordoba)
Mendoza (Mendoza)
Santa Fe (Santa Fe)
Rio Guarto (Cordoba)
Santiago del Estero
(S. del Estero)

1

UNIDADES @
DE NEGOCIO
DEL GRUPO

OFICINAS @
PROPIAS

O Casa Central
Sunchales (Santa Fe)

' Sucursales
C.A.B.A. (Bs. As.)
C. Rivadavia (Chubut)
Ushuaia (T. del Fuego)

Sedes
Gral. Roca (R. Negro)
Rosario (Santa Fe)

Delegaciones

Bahia Blanca (Bs. As.)
Mar del Plata (Bs. As.)
Resistencia (Chaco)
Rio Cuarto (Cordoba)
Concordia (Entre Rios)
Santa Rosa (La Pampa)
Tucuman (Tucuman)

O Oficinas comerciales

Azul (Bs. As.)
Corrientes (Corrientes)
El Calafate (Santa Cruz)
ltuzaingd (Bs. As.)

La Plata (Bs. As.)
Lincoln (Bs. As.)

Luque (Cordoba)
Marcos Paz (Bs. As.)
Neuquén (Neuquén)
Parana (E. Rios)

Pilar (Bs. As.)

Posadas (Misiones)
Salta (Salta)

S.C. de Bariloche (R. Negro)
San Francisco (Cordoba)
San Isidro (Bs. As.)
San Juan (San Juan)
San Luis (San Luis)
San Rafael (Mendoza)
Temperley (Bs. As.)
Trelew (Chubut)

Villa Maria (Cérdoba)
Yerba Buena (Tucuman)

e Oficinas Productores
Asesores en todo el pais




La medicina
prepaga que
se adapta

a vos.

Prevencion Salud
de SANCOR SEGUROS

0810 888 0010 | prevencionsalud.com.or FiIG

Edgardo Bovo, Director de Negocios Especiales, en el evento de relanzamiento de marca.

F200

vendedores
directos

53143654279

de facturacion

1/0

productores de seguros
vendieron planes de
. salud en el ejercicio

POSICIONAMIENTO DE LA MARCA

Durante el ejercicio, se implement6 una campana de
relanzamiento que implicd, ademas de una modifi-
cacion de la imagen y de estilos comunicacionales,
un cambio en la filosofia de la empresa, con nuevos
objetivos a cortoy mediano plazo:

Aumentar el nivel de conocimiento.

*

Lograr una vinculacion efectiva y clara con el
Grupo Sancor Seguros.

« Construir un posicionamiento diferencial que
capitalice nuestro ADN.

+ Lograr mayor recomendacion.

« Crear soluciones basadas en tecnologia, para
facilitar la vida de nuestros afiliados.
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La medicina

prepaga que
se adapta a vos.

Prevencion Salud

de SANCOR SEGUROS

&
e

Iga

Nos propusimos ser una empresa de medicina
prepaga mas accesible, simple y rapida. Tec-
noldgica pero muy amigable. Para ampliar ver
Capitulo5. @

Desde su implementacion, los indicadores de
performance van en aumento: logramos crecer en
volumeny la marca es mas reconocida, aun en un
momento complejo del mercado.
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NUESTROS PRODUCTOS: PLANES MEDICOS

Contamos con una variedad de Planes Médicos pensados para
adaptarse a las exigencias, expectativas y posibilidades economi-
cas de cada afiliado. Nuestras coberturas, de alcance nacional,
fueron especialmente desarrolladas para satisfacer todas las nece-

sidades de una personaen materia de salud.

Plan A1

Cobertura esencial sin copago.
Consultorio Médico Virtual.

Plan AS

Habitaciones VIP en caso de in-
ternacion. Chequeo médico a-
nual. Cobertura nacional e inter-
nacional.

Plan A2

Cartilla abierta con reintegros. Ha-
bitacion individual. Cobertura del
100% en ortodoncias. Acceso a
nuestros programas preventivos.
Coberturaen paises limitrofes.

Plan A6

El plan de salud mas completo,
con importantes descuentos en
medicamentos, beneficios adi-
cionales exclusivos y reintegros
superadores.

Plan A3

Mayor cobertura en protesis im-
portadas. Ecografias 3D y 4D in-
cluidas. 100% en cirugia refrac-
tiva.

Plan A%

Cobertura esencial a precio con-
veniente. Prestadores segun
cartilla.

La medicina prepaga
que se adapta a vos.

by
f
4 »

Plan A4

Cartilla de prestadores de mayor
prestigio a nivel nacional, reinte-
gros superadores y mayor cober-
tura en optica, odontologia, ki-
nesiologiay fisioterapia.

PlanjJoven

Linea especial pensada para jo-
venes de 18 a 25 afios con libertad
en la seleccion de la cobertura 'y
con un precio diferencial.

Prevencion Salud

OR SEGUROS

A1, A2y A4 “Con
Participacion”: La
cobertura es similar
a la que poseen los
planes tradicionales
(A1, A2y A4
respectivamente),
pero incorporando
copagos y
eliminando
reintegros.
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ESTRUCTURA'Y
FUNCIONAMIENTO
DE LA GOBERNANZA
EMPRESARIA

P\ Gobernanza de la organizacion
)Y Procesos y estructura de la toma de
5P decisiones.

Prevencion Salud cuenta con un Directorio que
por Estatuto puede estar integrado por 3 a 9
directores titulares, pudiendo la Asamblea de-
signar igual o menor cantidad de suplentes.
Asimismo, la Asamblea fija, por el término de un
afio, el nimero de directores y su remuneracion,
quienes son elegidos entre los miembros del
directoriode lasociedad controlante: Sancor Coo-
perativa de Seguros Ltda. (96%).

Presidente Federico Ariel
Vicepresidente Mario Garrini
Directores Ulises Mendoza
titulares Alfredo Panella
Horacio Cabrera
Carlos Ingaramo
Miguel Zazl
Alejandro Simon
Directores Gustavo Badosa
suplentes Juan Beltrame

Raul Colombetti

Comision Fiscalizadora

Sindicos Rubén Tosso
titulares Severino Miretti
Norberto Re
Sindicos José Benvenuti
Suplentes Julio Collino
Gabriel Daga

Por provincias - 2018/2019 (*)

Cordoba |

6% |

Mendoza |

6% |

Rio Negro |

6% |

Por Rango etario
Entre 30 y 50 afios
Mayores a 50 afios

| Santa Fe
1 58,5 %

Buenos
Aires

17,5 %

| La Pampa

16 %

@ Por género (*)
i u Masculino
AR 1000/0

2017/2018 2018/2019
24% 35%
76% 65%

Para ampliar informacion sobre el Directorio de Prevencion
Salud, consultar Anexo en Capitulo 9. @

(*) Se mantienen los mismos porcentajes que en el periodo anterior.
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ORGANIGRAMA

Prevencion Salud es una empresa de Sancor Cooperativa de Seguros Ltda. y
comotal, responde alas directrices del Grupo Sancor Seguros, marca que las
comprende. Dentro de la estructura del Grupo, Prevencion Salud depende de
la Direccion General de Negocios Internacionales y Especiales, encargada de
que todas las empresas controladas por Sancor Seguros respondan a sus
valoresy vision de negocio.

Direccion General de Negocios
Internacionales y Especiales

Gerencia General
Prevencion Salud

Gerencia _ G i d _
Comercial y de Gerencia de erencia de Gerencia

Relacionamiento Operaciones Relacionamiento  \1adica
con el Cliente Obras Sociales

?

Gerencia General: Se ocupa de dirigir, planificary controlar que el
funcionamiento de Prevencion Salud sea acorde a las politicas
definidas por el Grupo Sancor Seguros y que los resultados del
negocio respondan a los objetivos definidos para cada planifica-
cionestratégica.

Gerencia Comercial y de Relacionamiento con el Cliente: tiene a
su cargo la generacion de nuevas oportunidades comerciales, la
cotizacion de planes, la generacion de nuevas afiliaciones y la
gestion de canales de atencion, fidelizacion y retencion de los
afiliados.

Gerencia de Operaciones: se ocupa de los procesos operativos y
administrativos relacionados con el servicio como la gestion de los
prestadoresy de reintegros, recuperos y auditoria de facturaciony
delrelacionamientoconlosprestadores.

Gerencia de Relacionamiento Obras Sociales: viabiliza el vinculo
con las diferentes obras sociales de manera tal de poder potenciar
laarticulacion conjunta de las diferentes organizaciones, haciendo
de ambas el mejor complemento para brindar una cobertura de ca-
lidad alos afiliados.

Gerencia Médica: establecelas politicas de coberturade los planes
y realizalaauditoriay gestion de las prestacionesy los prestadores
desde la mirada técnicay de calidad en salud. Asimismo, se ocupa
de la implementacion de los programas preventivos, cuya mision
es bregar por la concientizacion de la comunidad en el cuidado de
su salud a partir de acciones estratégicas de compromiso indivi-
dual con proyeccion social caracterizadas por un enfoque inno-
vador. Paraampliar sobre estos programas, ver Capitulo 7. @



L S . .
de la organizacion

Procesos y estru la toma de

decisiones. .

« Equipo de Gestion de RSE: con-
formado por la Jefatura de Pre-
vencion y Calidad Médica y la
Jefatura de Atencion al Afiliado.
Este equipo trabaja en coordi-
nacion con la Gerencia de RSE del
Grupo Sancor Seguros para llevar
adelante la Estrategia de Susten-
tabilidad de la empresa, presen-
tando propuestas al Comité de
RSE. Luego se ocupa de gestionar
y desarrollar aquellas propuestas
y acciones que sean aprobadas,
las cuales son elaboradas a partir
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de analisis de expectativas de los
grupos de interés y de los impac-
tosenydelnegocio.

Comité de RSE: esta integrado por
las Gerencias de la empresa y se
encarga de evaluar y validar las
propuestas que acerca el Equipo
de Gestion, velando porque las
mismas estén alineadas a la Es-
trategia de Sustentabilidad y del
negocio.

+ Gerencia de RSE del Grupo: guia

Referentes de
RSE en Unidades
4L de Negocio

el Proceso de RSE de la empresa
junto con el Equipo de Gestion, en
coherencia con la estrategia global
del Grupo Sancor Seguros y ges-
tiona la informacion relevada para
el presente Reporte.

Referentes de RSE en las Unida-
des de Negocio (UN): conforme
con la practica del Grupo de tener
referentes que guien el Proceso de
RSE en las UN, y ejecuten las
acciones planificadas anualmente,
promovemos que haya al menos

Fresentacion Referentes de
RSEenUN

un empleado de Prevencion Salud
en cada oficina, que acomparfie
esta agenda desde la mirada de la
prevencion y la salud. Los refe-
rentes participan ademas de una
reunion anual donde se actualizan
sobre tendencias de sustentabi-
lidad y comparten lo realizado
durante el ejercicio en cada una de
sus Unidades de Negocio.

Para ampliar informacion sobre
los Referentes de RSE, consultar
Anexo en Capitulo 9. @



PARTICIPACION
ACTIVAY TRABAJO
CONJUNTO

g Participacion Activa y

A Desarrollo de la Comunidad
% Asunto 1: Participacion de la
comunidad

ALIANZAS

PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS: Desde
el afio 2015 somos miembro de esta iniciativa
mundial, de cuya Mesa Directiva de la Red
Argentina formamos parte durante dos afios
consecutivos (2016-2018). Desde hace cuatro
afios presentamos nuestra Comunicacion para el
Progreso ante Naciones Unidas, a través del
correspondiente Reporte de Sustentabilidad.

ACAMI (Asociacion Civil de Actividades Mé-
dicas): Participamos de esta asociacion que
nuclea a empresas de salud sin fines de lucro,
mediante Witcel, obra social a través de la cual
desregula nuestra prepaga. ACAMI tiene por
objeto estudiar los problemas, gestionar leyes y
promover actividades tendientes a fomentar la
preservaciony rehabilitacion de la salud.

RED (Red de Empresas por la Diversidad):
Participamos de diferentes mesas de trabajo (de
salud, de discapacidad, de diversidad sexual) de
esta iniciativa colectiva conformada por empre-
sas, instituciones académicas y civiles, coordi-

nada por el Espacio de Negocios Inclu-
sivos de la Universidad Torcuato Di Tella.

INCUCAI: Continuamos trabajando con-
juntamente con esta entidad, llevando
adelante nuestro programa preventivo
de donacion de sangre “Suma chances
de vida” e inscripcion en el registro de
médula 6sea, implementado en las
zonas de Cordobay Mendoza, llegando a
los 600 donantes.

OBRAS SOCIALES: Prevencion Salud
desregula sus servicios con las siguien-
tes obras sociales: OSSACRA, OSPIM
(sindicales); OPDEA, WITCEL (de direc-
cion).

Dos grandes empresas
se unen para brindar
Telemedicina a sus
clientes

Firmamos un acuerdo con Grupo GALENO para invertir
conjuntamente en la empresa Llamando al Doctor (LAD),
responsable del desarrollo de la app que conecta a
pacientes con médicos por videoconferencias.

De esta manera, motivados por la misma vocacion de
brindar servicios de calidad a sus clientes, dos empresas
nos unimos en esta propuesta de valor tecnoldgico, para
potenciar cada vez mas nuestras herramientas de
contactoy de servicios a los afiliados de ambas firmas.

Reconocimiento del
Centro Regional de
Hemoterapia de
Mendoza

En el marco del Dia Internacional del Donante de Sangre,
la entidad reconocio a Prevencion Salud entre las
instituciones, empresas y actores de la sociedad civil que
muestran un fuerte compromiso con la donacion de
sangre por su programa "Suma chances de vida. Dona
para vivir. Viviparadonar".



https://pactoglobal.org.ar/
https://acami.org.ar/
https://www.argentina.gob.ar/salud/incucai
https://www.utdt.edu/listado_contenidos.php?id_item_menu=23712

El Proceso de RSE de laempresa responde a nuestro compromiso con [0S grupos
de interés y con la transparencia en la gestion del negocio. De este modo, lleva-
mos publicados tres Reportes de Sustentabilidad donde damos cuenta de las
gestionesy acciones desarrolladas durante cada ejercicio, con una vision de largo
plazo orientada a la sustentabilidad del negocioy de la sociedad. Y alli se observan
los compromisos asumidos con la salud y el bienestar de nuestros publicosy con
las metas globales propuestas por el Pacto Global de Naciones Unidas.


https://pactoglobal.org.ar/

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

Desarrollo de Iniciativas
de RSE vinculadas a la

prevencion y salud para
nuestra gente, nuestra cadena de
valor, clientes y asociados, la
sociedad en general y las
generaciones futuras. La consigna
es crear valor alli donde somos
expertos. A partir de la creacion de
Prevencion Salud como empresa
del Grupo Sancor Seguros, se
incorporo el eje Salud en este pilar.

Dialogo con los grupos

de interés como eje fundamen-
tal de la estrategia, ya que en cada
Ciclo del Proceso de RSE
buscamos sumar las expectativas
de alguno de nuestros grupos de
interés para tenerlas en cuenta en
los planes de accion que llevamos
adelante.

Generacion de valor a
traves del conocimiento,
fortaleciendo el desarrollo
econdmico y social de la

region y el pais. Paraello
nuestro Grupo ha creado un Centro
de Innovacion Tecnologica, Empre-
sarial y Social (CITES), iniciativa cuyo
objetivo es formar un conglomerado
de empresas de base tecnoldgica que
produzcan desarrollos innovadores.
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Innovacion en el
desarrollo de productosy

servicios sustentables.
Nuestra premisa es trabajar en favor
de una cultura de la prevenciony la
promocion de la salud entre nuestros
clientes y en la sociedad en general;
creando asi valor economico, ético,
ambiental y social con cada
operacion que realizamos.

Sistematizacion y Medicion
del desempeiio econdmico,

social y ambiental. Desde el
afo 2016 iniciamos el Proceso de
RSE en Prevencion Salud contando
con la experiencia en gestion de la
sustentabilidad del Grupo Sancor
Seguros, y utilizando también
lineamientos internacionales.
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Dialogo conempleados

A principio de 2019 desarrollamos
un Taller sobre Gestion de la Susten-
tabilidad con todos los empleados
de la empresa en Sunchales, con el
objetivo de compartir y profundizar
sobre las actividades y tareas que
hacemos desde Prevencion Salud,
en el marco de la estrategia global
del Grupo Sancor Seguros. Paraam-
pliar informacion ver “Contribucion
de Prevencion Salud a la Agenda
2030", dentro de este Capitulo. &)

i

M Participacion Activa y

A Desarrollo de la Comunidad
9 Asunto 1: Participacion de la
comunidad

Dialogo con clientes

En 2018 se realizo una investigacion
exploratoria a fin de obtener infor-
macion que permitiera revisar las
hipotesis de desarrollo en torno al
restailing y reposicionamiento de la
marca. Para ello, se planted una in-
dagacion sumamente abierta y
flexible en sesiones de grupo con
personas que tuvieran las carac-
teristicas definidas por la empresa
para el segmento de interés. El prin-
cipal objetivo fue identificar expec-
tativas respecto de la empresa, para
luego redisenar la oferta de pro-
ductos, asi como la modalidad de
comunicacion adecuada a fin de
despertarinterés en la cartera.

’

dL

T

Dialogo con prestadores

En octubre de 2018, se realizaron
entrevistas directas con prestado-
res, para analizar las estrategias de
relacionamiento y vinculacion que
realizan los principales actores del
mercado con su red de prestadores.
Se busco determinar el nivel de sa-
tisfaccion general de los prestadores
con las empresas de medicina pre-
paga con las que operan, y el de-
sempefio de Prevencion Salud. Para
ampliar ver capitulo 3. @

Dialogo conlacomunidad

En nuestras redes sociales mante-
nemos un importante grado de in-
teraccion con los miembros de la
comunidad. Durante el ejercicio,
para hacerlos participes del
restailing de la marca, invitamos a
los usuarios a participar del con-
curso “Ponele nombre”, que con-
sistiaen que, porintermedio de una
app, eligieran cual era el nombre
apropiado para cada uno de los
personajes de Prevencion Salud.

)

=

b

E1345.616 @12.128
M 2.298 @ 5.82/
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Desde el Grupo Sancor Seguros
trabajamos en una propuesta in-
tegradora que busca acercar a
nuestros colaboradores, clientes y
toda nuestra esfera de influencia
hacia un “Cuidado Sustentable”.
Los atributos de este ciudadano y
los ejes de esta propuesta son:

Ciudadano
SUSTENTABLE

\ 2

O
Conciencia
aseguradora

Asegure su
patrimonio

Aseguresu
persona
Asegure su
familia
Asegure su
empresa

TJ
Prevencion

Prevencion en
lacalle
Prevencion en
elhogar

Prevencion en
suempresa

Prevencion en
laescuela

10
Salud

Nutricion
adecuada

Actividad fisica
habitual

Chequeos periddicos
de salud

Cero adicciones

(o]
1 Etica
Integridad
Cumplalas
normas

No cometa ni
propicie fraude
Guiarse por valores
solidarios y cooperativos

Cumplacon los
cOmpPromisos

Medio
ambiente

TJ
Adhieraala politica
de digitalizacion
Uselas
herramientas web

Use responsablemente
SUS recursos

Asegure un destino
sustentable para
sus residuos




T;
Prevencion

Particularmente en la empresa de medicina prepaga desarrollamos programas alineados a los ejes de la Prevencion y
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Salud destinados a todos nuestros grupos de interés.

TEMAS MATERIALES

Fomento de habitos

de vida saludable y

prevencion para el
empleado y su familia

PROGRAMAS / ACCIONES

* Programa "SOMOS"
* Politicas de higiene y seguridad en la empresa

..

Calidad de servicio

* Atencion federal y oficinas propias

* Planes a medida de las expectativas

» Atencidn al cliente y encuestas de satisfaccion del servicio
* Mas de 90.500 prestadores

(e]

..

Innovacion en los
productos y servicios

* Plan Joven

* Consultorio Médico Virtual

* Autogestion (Mi salud on-line)

* Beneficios adicionales: coberturas de Sancor Seguros
» Credencial digital; Receta digital

—\_6"0
»
2
o
3
(=N
o
=3

Desarrollo de
programas preventivos
para los afiliados

* Chequeo médico anual; intervenciones en empresas
* Programa "Somos lo que comemos"

* Programa "Un toque de conciencia"

* Plan materno-infantil

(o]

..

Promocidn del derecho
ala salud y calidad
de vida

* Planes con obras sociales y planes con acceso a prestaciones médicas esenciales
* Plan Materno-infantil

* Trabajo conjunto con Pacto Global de Naciones Unidas

* Firma de los Principios de Empoderamiento de la Mujer

* Adhesion a Derechos del Nifio y Principios Empresariales

..

Educacion en habitos
de vida saludable

* Ciudadano Sustentable

* Programa "Suma chances de vida"

* Programa "Somos lo que comemos"

* Seccion "Promocion de la salud” en la web y estrategia de comunicacion a través de las redes

T;
Prevencién

Campaiias de
prevencion de
enfermedades

* Alianza con INCUCAI

* Cursos de RCP y prevencion de ACV

* Circuito Saludable

» Seccion "Promocion de la salud" en la web
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Analisis de relevancia e impacto de 0DS

En este ejercicio realizamos un analisis para
definir cuales Metas de la Agenda 2030 son
las mas relevantes y con un impacto directo
en nuestro negocio. De esta forma defi-
nimos los ODS donde consideramos que
podemos influir de unaforma positivay con
un mayor impacto.

Creemos que es de suma importancia
acompanar el proceso de contribucion de
los ODS con un analisis anual de nuestra
participacion como empresa dedicada a la
salud, y definiry presentar indicadores con-
cretos con nuestros avances.

El analisis fue realizado sobre aquellos ODS
y metas identificados previamente como
estratégicos y considero las siguientes va-
riables:

¢+ Relevancia: revision de la relevancia de
cada ODS segln la contribucion de
Prevencion Salud a las Metas 2030
(Cantidad de metas a las que contribuye
sobre cantidad total de metas del ODS).

¢+ Impacto Directo / Indirecto: sobre las
metas identificadas como estratégicas,
determinacion de si el impacto sobre las
mismas es directo o indirecto

¢+ Definicion de Indicadores: sistemati-
zacion y/o identificacion de indicadores
que contribuyen con las metas selec-
cionadas.

ALTA

MEDIA

RELEVANCIA

BAJA

?

MATRIZ DE IMPACTO - RELEVANCIA DE 0DS

3 F
=

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS ~

spmsr | Yy
BN —_

o

1B T3

&

L

Indirecto Directo

IMPACTO

En la primera pagina de este Reporte de Sustentabilidad se presenta el
resultado del analisis de la contribucion de Prevencion Salud a los cinco
ODS que cumplen con la condicion de relevancia ALTA y metas de
IMPACTO DIRECTO. Para estos ODS se presentan indicadores propios
elaborados o identificados en funcion de dichas metas.
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| Ciudadano
\f SUSTENTABLE

Contribucion desde el Ciudadano Sustentable

Como actividad de cierre de los Talleres de Sustentabilidad que se realizaron con los
empleados de Sunchales, los participantes presentaron propuestas vinculadas al eje
Salud del Ciudadano Sustentable, a partir de las cuales se arm¢ una sintesis. Este
documento fue elevado al Equipo de Gestion de RSE de laempresa, para su analisisy
elaboracion de acciones a partir de las propuestas mas viables.

I AN
DE LA POBREZA

Tl

Incluir personas ¢ Reutilizacion de

con discapacidad y sobrantes alimentarios.
en situacion de Heladeras publicas

vulnerabilidad

PROPUESTAS

GRUPO DE

=
o
=<
o
=
L
=
(=]
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o
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—
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Ll
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-
Empleados comunidad comunidad Ambiente

Empleados de Prevencion Salud de Sunchales en
el Taller de Su§tentabilidad. (Junio de 2019)

- - Referencias: ~ 4p mas de 5 menciones entre 5y 3 menciones 4 menos de 3 menciones
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EDUCACION

16U
DE CALIDAD S

o 1] ¢

Méas programas preventivos. Ej. Para el cancer de prostata; cancer pulmon ¢ Talleres en las escuelas 'y & Mas mujeres en cargos
Talleres en las escuelas y clubes para capacitacion en prevencion a cargo de los clubes sobre prevencion a jerarquicos
médicos de Prevencion Salud. cargo de los médicos de ,

_ go ce ¢ Charlas sobre igualdad de
Viernes saludables en laempresa Prevencion Salud. género
Kiosco saludable dentro de laempresay prestadores < Charl tiv r . . .

I . C, arias educ’a as sobre 4 Ampliar la licencia por
Programas para disminuir el stress laboral, home office cancer de prostata, colony paternidad y maternidad
Disminuir el consumo de azticary café en laempresa. Proponer cambio de gaseosa en otras enfermedades & Equidad de g d
ia mafi i . o uidad de género en cada

el almuerzo por frutas a media mafiana y/o jugos naturales @ Hacer tutoriales/ aplicaciones q : g
Chequeo anual paratodos los planes y para todos los empleados de laempresa de prevencion y contencion sector

Amplios planes de salud a eleccion. Planes parciales y amedida
Promocion de laaplicacion Llamando al Doctor
Figurade contencion para la asistencia al afiliado

€ Donacion de material
didactico en escuelas

@ Participacion de Prevencion
Salud en Congresos

Con informacion de los afiliados, concientizar sobre prevencion de posibles patolo-
gias. Sumar estudios sobre otras enfermedades ademas del cancer

Concientizar sobre ladonacion de drganos
Charlas y realizacion de andlisis para prevenir enfermedades de transmision sexual

Implementar mas beneficios para la actividad fisica: por ej. Torneo de fitbol mixto
parapromover el ejercicio al aire libre

Serasertivos en lacomunicacion con el afiliado, logrando una mayor empatia
Camparias sobre nutriciony sobre celiaquia

Charlas entodos los @mbitos sobre adiccionesy bullying

Adaptar piezas comunicacionales a personas con discapacidades visuales y auditivas

L K 2R 2K SR 2 R R 2R 2% 2% 2R JEEE 2R 2% 2 EER R 2

Clientes Empleados Comunidad Empleados Comunidad Empleados Comunidad

Referencias: 4 mas de 5 menciones @ entre 5y 3 menciones 4 menos de 3 menciones
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‘l“ REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

G

Incluir personas con
discapacidad y en
situacion de
vulnerabilidad

Mas mujeres en cargos
jerarquicos

@ Facilitar accesibilidad a
las instalaciones

& Adaptar piezas
comunicacionales a
personas con

discapacidades visuales y

auditivas

Comunidad

Empleados

Referencias: 4 mas de 5 menciones

@ entre 5y 3 menciones

T s
SOSTENIBLES

Al

< Acciones de
prevencion
primaria:
vacunacion,
chequeo
médico anual

Comunidad

=

O

¢ Aumentar circuitos de

trabajo reduciendo la
cantidad de insumos,
llevandolos a medios
digitales.

Optimizar el uso de
los resultados de
estudios preventivos
para reducir costos
prestacionales

Desarrollar
herramientas para
optimizar el consumo
de medicamentos y
reducir la
automedicacion

Clientes Accionistas

€ menos de 3 menciones

13 e

O

Digitalizar la mayor cantidad de
documentos posibles

Adecuacion y optimizacion de los
espacios de trabajo para minimizar el
impacto en el medio ambiente

Auditoria digital, canales automaticos

Utilizar agua de lluvia para descarga
de sanitario y Paneles Solares para
calefaccion

Controlar el impacto ambiental de lo
digital

Talleres de concientizacion a la
sociedad en el buen uso de los
recursos

Kit de bienvenida y papeleria de la
empresa con material reciclado

Plantar un arbol por cada nacimiento
de afiliado

Eliminar material descartable para
consumo de bebidas

Reutilizacién de sobrantes
alimentarios. Heladeras publicas

Clientes Empleados  Ambiente

Prestadores

]7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

¢ Trabajar

coordinadamente con
otros actores para
lograr: Historia clinica
Unica y digital; sistema
integral para derivacion;
sistema de fraude que
permita comparar
informacion entre
prestadores

Mas difusion de charlas
preventivas a través de
prestadores y
proveedores

Comunidad



Desempeiio econémico

| 4
PRACTICAS Panorama de la industria de la

salud

JUSTAS EN
EL NEGOCIO | st

DESEMPENO ECONOMICO (58 [n0] 6]

afiliados del segmento individual. Al cierre del periodo, la participacion
de dicho segmento fue del 74% de la facturacidn total, lo que refleja un
incremento de 8 puntos porcentuales con respecto al ejercicio econdémico
anterior. 0

Durante el ejercicio se desarrollaron diversas acciones para captar

Se mantuvieron los acuerdos entre Prevencidn Salud y diferentes obras sociales, comola
Obra Social de la Industria Molineray la de Industria del Plastico, reformulando los contratos
originales para equilibrar dichas cuentas. También se concretaron operaciones de afiliacion
conimportantes empresas que confiaron en Prevencion Salud para la cobertura de medicina
prepaga de sus empleados.

Para ofrecer un servicio que responda a las exigencias del mercado, se trabajé en una
diferenciacion tarifaria, respetando el costo prestacional de cada region del pais y
logrando de este modo tarifas a medida.
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2016/2017 2017/2018 2018/2019

Financiero
Patrimonio Neto $345.891.953 $389.657.123 $660.329.881
Clientes

' Cantidad de afiliados 139.106 148.417 174.229 (1)
Facturacion Anual $1.182.095.306 $1.931.831.198 $3.663.359.686
Proveedores
Cantidad (2) 95.804 89.350 90.558
Facturacion a Proveedores (3) $1.171.415.866 $1.596.438.898 $2.362.628.764
Empleados
Cantidad de Empleados 152 179 218
Remuneraciones y Aportes $100.554.121 $158.747.424 $311.974.859

Sector Publico
Monto total de impuestos de todo $187.240.838 $131.413.972 $203.491.689
tipo abonados (4)

Valor Econdmico

Valor econémico directo creado $1.199.430.317 $1.937.250.092 $3.698.823.242
Valor econdémico distribuido $1.546.931.985 $2.077.261.022 $3.965.327.043
Valor econémico retenido $-347.501.668 $-140.010.930 $-266.503.801

(1) Incluye a los afiliados que, a la fecha de cierre de ejercicio, estan en proceso de afiliacion.
(2) Incluye solo a prestadores que son el 91% de los proveedores: profesionales, clinicas, sanatorios, Para ampliar informacion sobre el Desempefio

farmacias, eiieulosy colgios. . Econémico, consultar Anexo en Capitulo 9.€)
(3) Incluye el monto total de proveedores y prestadores (estos dltimos facturaron $2.154.062.728).

(4) Incluye impuestos a las ganancias - quebranto.
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PANORAMA DE
LA INDUSTRIA DE
LA SALUD

En nuestro pais -de manera similar al ejercicio ante-
rior- las empresas de medicina prepaga se vieron
afectadas por la devaluacion y la inflacion, que
impactaron directamente en los ingresos de los
afiliados y también en el aumento de los costos
médicos. Por este motivo, la Superintendencia de
Servicios de la Salud, autoriz6 varios aumentos para
contener los desvios y hacer frente a los mayores
costos prestacionales.

Algunas empresas de medicina prepaga continian
diversificandose hacia otros negocios (como los
Riesgos del Trabajo), y también se mantiene la ten-
dencia hacia la integracion vertical con proveedores
propios (clinicas, centros médicos, sanatorios). Sin
embargo, no se observa un crecimiento significativo
en ninguna de las competidoras, 1o que permitié a
Prevencion Salud realizar modificaciones en cues-
tiones operativas para continuar perfeccionando el
servicio brindado.

Una novedad es el ofrecimiento de los planes parcia-
les de parte de varias empresas de medicina prepaga,
apesar de que aln se desconoce sumarco legal.

Por todo ello, es de esperar que el mercado de la
salud privada continte creciendo y concentrandose
en grandes grupos, lo cual implica que afiliados de
pequefias y medianas prepagas, migren hacia otras
empresas mas grandes.

ANTICORRUPCION

% Derechos Humanos

i@ Asunto 5: Discriminacion y grupos
vulnerables / Asunto 8: Principios y
derechos fundamentales en el trabajo

ETICAY TRANSPARENCIA

En conformidad con las politicas del Grupo Sancor Seguros,
la conducta personal y profesional de todas las personas
vinculadas a Prevencion Salud también se rige por el Cédigo
de Etica, cuyas disposiciones permiten unificar criterios,
politicas y procedimientos institucionales, con el objetivo de
preservar los valores éticos y humanos que guian nuestro
accionar, asi como proteger la reputacion de la empresa y
facilitar el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Este Cadigo vela por la dignidad, privacidad, equidad y con-
vivencia respetuosa; comunica los valores de la empresa;
expresa las pautas de conducta de los empleados; establece
lano discriminaciony lainclusion en el empleoy en todo tipo
de relacion laboral; determina el uso de los bienes y la
informacion; las relaciones con clientes y proveedores y la
solucionalos conflictos de interés.

W\ Précticas Justas de Operacién
4 Asunto 1: Anticorrupcion / Asunto 2: Participacion
politica responsable / Asunto 3: Competencia justa

203

Casos de falseamiento
de DDJJ identificados
y tratados

PREVENCION DEL FRAUDE

Entre los riesgos de fraude mas comunes en la empresa,
se encuentra el de Falseamiento de Declaracion Jurada de
Salud. Si bien la empresa cuenta con un procedimiento
para la deteccion de casos de falseamiento, aun no es una
variable controlable por lo que se sigue trabajando en el
tema.

En tal sentido, durante el ejercicio se comenz0 a desarro-
llar una nueva herramienta -aimplementar en el proximo-
que permitira reportar datos concretos, analizarlos y
tomar decisiones. Se trata de un modelo de registro a
corto plazo, por zona, que posibilita relevar y unificar la
informacion sobre la cantidad de falseamientos de DJS,
asi como la toma de decisiones respecto del otorga-
miento de prestaciones que no correspondan.

En enero de 2019, el Grupo presentd un nuevo Codigo de Etica, que comprende a todas las empresas
controladas. Su formulacion recoge las iltimas tendencias en materia de normativas internacionales
y locales, como la Guia de Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos, los
Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (Naciones Unidas), la Guia de Derechos del Nifio y
Principios Empresariales (UNICEF, Pacto Global y Save the Children), los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Naciones Unidas), ylaLey 27.401 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

Este Cddigo prevé asimismo la implementacion de una Linea Etica como canal de comunicacion
confidencial, que se sumara a los existentes disponibles para los distintos grupos de interés.
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3
?

COMPROMISO
CON NUESTROS
PROVEEDORES

7\ Practicas Justas de Operacion
& Asunto 4: Promover la Responsabilidad
9 Social en la cadena de valor

1. Capacitacion a secretarias en Sitio de Autogestion.

2. Referentes Atencion a Prestadores.

capacitados en el
uso de autogestion

[116

referentes de atencion
a prestadores

Estamos convencidos de que, para brindar una ma-
yor efectividad en el servicio, es importante generar
un vinculo cercano con los prestadores quienes
constituyen la red de servicios a los afiliados vy,
por lo tanto, resultan un aliado estratégico para
nuestra empresa. Por eso, durante este ejercicio
continuamos reforzando estas alianzas, trabajando
en lagestion de respuestas agiles y eficientes.

En tal sentido, mejoramos las funcionalidades del
Sitio de Autogestion para Prestadores, con el
objetivo de simplificar sus tareas administrativas.
Continuamos con las capacitaciones dirigidas a
secretarias sobre el uso de dicho sitio -en esta
oportunidad en UN Mar del Platay UN Resistencia-;
y realizamos una accion de capacitacion y fideliza-
cion destinada particularmente a los prestadores
farmacéuticos con relacion a la Receta digital de
Anticonceptivos.

REFERENTES DE ATENCION A
PRESTADORES (RAP)

Los empleados que tienen este rol constituyen el
canal de comunicacion que genera mas cercania y
accesibilidad entre la empresa y los prestadores,
ayudandolos en diferentes gestiones y promo-
viendo la fidelizacion. Los Referentes de Atencion a
Prestadores estan presentes en diferentes puntos

estratégicos del pais para cubrir todas las Unidades
de Negociosy mantener activa lared de prestadores
detodo el pais.

DIALOGO CON PRESTADORES

El area de relacionamiento con prestadores mantie-
ne una comunicacion permanente con los presta-
dores a través de newsletters para mantenerlos
informados sobre novedades en relacion a las pres-
taciones.

En octubre de 2018, en el marco de una investiga-
cion y analisis sobre las estrategias de relaciona-
miento y vinculacion que realizan los principales
actores del mercado con su red de prestadores,
Prevencion Salud realiz6 un dialogo con prestado-
res a través de entrevistas directas, que nos permi-
tieron generar informacion relevante en tres dimen-
siones centrales: economica, administrativa y co-
mercial - institucional.

Por otra parte, la Gerencia Médica continud traba-
jando junto con otras areas para llevar adelante las
negociaciones de aranceles de los prestadores, si-
guiendo las pautas y politicas de negociacion defi-
nidas, asistiendo a los encuentros junto con el area
de Red de Prestadores.
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7 FACTURACION DE PROVEEDORES / PRESTADORES POR RUBRO ¢
e ge
[7] v

e IV @
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Costo Médico Servicios Gastos Gastos Servicios Publicidad Software Oficina Resto
(prestadores) Contratados Bancarios Viajes proveedores

2017/2018 - 89,80% 4,60% 1,02% 0,84% 0,53% 1,00% 0,36% 0,25% 1,60%

N 91 17%

~* CANTIDAD DE PRESTADORES POR RUBRO ¢

I ] ® & @

Profesionales Clinicas y Farmacias Circulos y Total de

‘ ) ‘ sanatorios ) ‘ ) ‘ Colegios ) ‘ prestadores

2016/2017 > 88.392 3.303 3.650 459 95.804
2017/2018 > 78.541 3.540 6.790 479 89.350

2018/2019 >




Trabajo y relaciones laborales

P RACTI CAS Condiciones de trabajo y

proteccion social

LABO RALES Desarrollo humano y formacion

en el trabajo

13 45 8 1012

DA,

N Derechos Humanos
Asunto 8: Principios y derechos
fundamentales en el trabajo

1A\ Practicas Laborales
) Asunto 1: Trabajo y relaciones laborales /
Asunto 3: Dialogo socia

TRABAJO Y RELACIONES LABORALES

Indicadores laborales (1) | 2016017 | | 20172018 |
Cantidad de empleados we. ... 218
Porcentaje de mujeres 806 600% 64,0%
Porcentaje de hombres  450% ¢ 400% 36.0%
Puestos ejecutivos mujeres ~~~ 37% ] 700 640%
Puestos ejecutivos hombres 643% 300% 36.0%
Puestos gerenciales mujeres ~ 400% ¢ 400% 400%
Puestos gerenciales hombres 600% 600% | 600%
Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres ~~ 692% ! 990% 64.0%
Puestos no gerenciales /ejecutivos hombres 30,8% 41,0% 36,0%

Representacion Sindical
Colaboradores afiliados al Sindicato ~~~~ 560% 530% 44,0%
Colaboradores no afiliados al Sindicato ~~~~~~ 440% . 470% 56,0%
Colaboradores en Convenio ~ 97.9% 9%80% 98,0%
Colaboradores fuera de Convenio 2,1% 2,0% 2,0%

(1) En este cuadro no se contemplan los vendedores que se fueron incorporando desde 2017 en Casa | Paraampliar informacion sobre Indicadores La-
Central y las Unidades de Negocios, y que conforman nuestro canal de venta directa. borales, consultar Anexo en Capitulo 9. Q
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Vendedores directos CONDICIONES DE

Son puestos que estan encuadrados bajo -
contratos especiales atados a objetivos co- TRABAJO Y PROTECCION
merciales. Tienen una alta rotacion dado SOC'AL

que dependen de estos objetivos (si los
cumplen o no). Por ello, los empleados
que se desempeifian en estos puestos tie-
nen un régimen diferente de salario y de

beneficios en relacion a los empleados de
planta.

P\ Practicas Laborales
)§ Asunto 2: Condiciones de trabajo
%y Y proteccion social

BENEFICIOS LABORALES

Los empleados de Prevencion Salud también participan del
Programa de Beneficios “SOMOS”, que cuenta con dife-
rentes pilares de acuerdo con el tipo de beneficio que implica
cadaaccion.

solicitudes de
licencia por
maternidad

5

solicitudes de

BALANCE:
Conciliacion vida-trabajo, esparci-
miento individual y familiar.
+ Extension de licencia por paterni-
dad a5 dias habiles.
+ Extension de licencia por adopcion |
extencion de

K
a60 d.IaS corridos para las madres | licencia por
adoptivas. 5 paternidad
4

+ Flexibilidad Horaria/ Viernes Flex. oradores)
+ Horadel Mes.
+ Dias festivos libres (visperas de 26 4
Navidad y Afio Nuevo y Jueves
solicitudes de

Santo).
+ Lactarios. \(q%rges flex
empleados)




Wi
O %

chequeos médicos
preventivos

F91

' vacunas antigripales
a empleados

A 85

‘ vacunas a famlllares
de empleados

N

BIENESTAR:

Salud fisica, mental,
espiritual y emocional de los
colaboradores.

+ Vacunacion antigripal.

+ Chequeo Médico
Preventivo a empleados
mayores de 40 afios.

+ Gimnasio en edificio
corporativo.

+ Descuento en gimnasios
con convenio.

+ Pausa Activa.

_________________________________________________________

ASISTENCIA:

Apoyo econdmico para los
colaboradores.

+ Descuento en seguros y
en medicina prepaga

+ Asistencia Profesional
Personalizada.

+ Refrigerios.
+ Transporte.
+ Beneficios AMESS. @

g gy g S e g

g gy
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FESTEJOS:

Regalos, reconocimientos o
festejos.

+ Regalo de cumpleafios.
+ Bolson Navidefio.

+ Metas de antigiiedad.

+ Gena Dia del Seguro.

Porcentaje de empleados que solicitd cada tipo de regalo
m

Q @ = ¥

Cena Gift Card Fragancia Dia libre
Fravega

3% 12% 42, 43

SORPRESAS:

Descuentos, promociones y
convenios comerciales. ;
+ Boutique. !
+ Descuentos en

electrodomésticos. !
+ Combos de alimento y limpieza. |

+ Descuentos en automoviles 0Km
en concesionarias con convenio.

+ Beneficios en viajes.

+ Prode para eventos deportivos
internacionales.



Asociacion Mutual de Empleados de Sancor
Seguros (AMESS)

Entre los beneficios con los que cuentan los
colaboradores de Prevencion Salud, por ser
una empresa del Grupo Sancor Seguros, se
destaca la posibilidad de ser socios de esta
mutual que brinda un Fondo Compensador
de Jubilaciones y Pensiones para cuando
los empleados alcancen la edad jubilatoriay
puedan retirarse con una remuneracion
equivalente al 70% de su sueldo en acti-
vidad. Ademas, ofrece una serie de bene-
ficiosdurantelavidalaboralactiva, a saber:

+ Asignacion por: matrimonio, nacimiento,
adopcidn, hijo con discapacidad, hijo hasta
los 5 afios, hijo cursando estudios univer-
sitarios y fallecimiento de miembro del gru-
po familiar primario.

+ Préstamos: hipotecarios, personales a so-
lafirma, especiales por enfermedad.

+ Beneficio Adicional por: Jubilacion, Retiro
por Invalidezy Pension por Fallecimiento.

219

o
[ )

Simulacro de evacuacion edificio de Sunchales

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

T\ Practicas Laborales

W Asunto 4: Salud y seguridad
ocupacional

Las politicas y acciones de Higiene y Seguridad del Grupo
Sancor Seguros alcanzan a los empleados de Prevencion
Salud.

El indice de Incidencia de Accidentes Laborales en el ejercicio
fuede 4,58 xmil, habiéndose registrado unaccidente laboral.

65,6% de los empleados de Prevencion Salud estan repre-
sentados en el Comité Mixto de Salud y Seguridad en el Trabajo
delaProvinciade Santa Fe (Ley N° 12.913).

En el edificio de la ciudad de Sunchales actia una Brigada de
Emergencias conformada por colaboradores del lugar. En las
demas oficinas del pais se establece un Plan de Emergenciay
Evacuacion (por normativa) para los cuales se asignanroles al
personal de cada lugar.

Capacitaciones sobre seguridad para los
brigadistas del edificio de Sunchales:

+ Rescateenascensores

+ Reconocimiento de riesgos

+ PrimerosAuxilios-tomade presionarterial

+ Reanimacion cardiopulmonar (uso de Desfibrilador Auto-

OTRAS ACCIONES DE SALUD

L]

Como parte del programa “Suma chances de
vida”, colaboradores de Prevencion Salud asis-
tieron a las charlas gratuitas de especialistas, y a
las jornadas de donacion de sangre impulsadas en
conjunto con organismos provinciales depen-
dientes del INCUCAL.

Y también bajo el programa “Un toque de con-
ciencia” que promueve la prevencion del cancer
de mama, nuestras empleadas entregaron lazos
rosas y se vistieron de dicho color el 8 de
octubre, Dia mundial de la lucha contra el cancer
de mama.

Para ampliar informacion sobre seguridad y salud
ocupacional, consultar el Anexo en Capitulo 9. €Y

empleados matico) {

activos aiggos a + Repasoderoleseinstalaciones Empleadas de Prevencién Salud en el Dia Mundial de la
ANIZ +  Simulacro de evacuacién Lucha contra el Cancer de mamas
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DESARROLLO ,
HUMANO Y FORMACION
EN EL TRABAJO

oAy,

A\ Practicas Laborales
) Asunto 5: Desarrollo humano y
£%Y formacion en el lugar de trabajo

CAPACITACION

Losempleados acceden al Programa de Capacitacion
del Grupo sobre diferentes herramientas de gestiony
atencion, con propuestas presenciales y también a
travésdel Centro de Formacion Virtual.

?E 2 978 Colaboradores capacitados por categorias
. . . hs Capacitacion presencial Capacitacion virtual

de capacitacion ;
presencial y virtual. Categoria ) 2017/2018 2018/2019 2017/2018 2018/2019
Puestos ejecutivos mujeres 5 43 0 13
5 4 f‘ 5 Puestos ejecutivos varones 8 47 0 3
- y~Ahs Puestos gerenciales mujeres 3 2 4 0
de capacitacion promedio 0 ST T S
por empleado capacitado Puestos gerenciales varones 2 1 0
presencialmente. e
Puestos no gerenciales
ejecutivos mujeres 2 12 53 45
5 Puestos no gerenciales
gjecutivos varones 2 7 33 24
VBCES MAS CAPACHANOS oo oo
presencialmente respecto Total 22 112 90 86
al ano anterior.
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E

Capacitacion Participantes Objetivo /d>\

1)

OTRAS CAPACITACIONES ESPECIFICAS

Comunicar metodologias de trabajo y
compartir situaciones laborales que permitan
arribar a la resolucion de problemas de
manera conjunta.

Empleados de las
Unidades de Negocios y
Oficinas Comerciales

Taller Anual de
Afiliaciones

Capacitacion en Continuar trabajando en la profesionalizacion
mejores practicas Puestos de atencion al de estos puestos, actualizando procedimientos
en la atencion al cliente y planteando compromisos en la mision de
afiliado brindar un servicio de calidad.

e 8} | capacitacion Nuevos vendedores Seguros e inducir a estos colaboradores en las
| [ | Mpgez LAY } comercial tareas del puesto.
J Prevencion Salud

Conocer el escenario del sistema de salud,
o o desde la perspectiva de la Auditoria Médica y
Jornada medica Personal medico analizar el contexto sobre el que se esta
desarrollando la actividad.

Jornada de _ . . . L
Supervisores de Supervisores de todas Manejo de equipos, liderazgo, motivacion,

Ventas las zonas seleccion y evaluacion de recursos.

Jornadas de Trasladar los valores del Grupo Sancor |

Para més informacién sobre capacitaciones a empleados, consultar el Anexo en Capitulo 9. @)
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GESTIONDEL DESEMPENO

Se esta desarrollando y se encuentra pendiente de
aprobacion, un proyecto para laimplementacion de
un nuevo modelo de Gestion de Desempefio para
todos los empleados del Grupo Sancor Seguros. El
mismo responde a los siguientes fundamentos y
objetivos:

+ Pasar del concepto de “evaluacion” al de
“gestion”.

+ Trabajar sobre dos dimensiones: objetivos y
comportamientos.

+ Gestionpor Objetivos: permite estructurar obje-
tivos a todo nivel de la Organizacion, evaluar su
impacto, cumplimiento y su alineacion con los
objetivos estratégicos.

+ Prevé devoluciones regulares (no solo una
anual)ylosobjetivos puedenserajustables.

+ Implica un proceso continuo de planificacion,
evaluacion e implementacion de planes de de-
sarrollo de las personas a partir de sus nece-
sidades.

+ Permite generar informacion objetiva para la
tomade decisionesacercadelaspersonasy para
otros procesos de gestion; movimientos inter-
nos, remuneraciones y asignacion de responsa-
bilidades.

MIPRIMER EMPLEO

Con el fin de brindar oportunidades a los jovenes, este
programa ofrece una primera experiencia laboral a los
hijos de los empleados del Grupo Sancor Seguros que
hayan terminado sus estudios secundarios y tengan entre
17y 21 afos. Lamodalidad es de una pasantia durante tres
meses, con una carga de seis horas laborales diarias.

~Sector § Cantidad

Afiliaciones — Sunchales 3
Prevencion y calidad médica — Sunchales 2
Procesos Organizacionales — Sﬁyﬁr}ghglgsi 777777777777777 2 77777777
Area médica — Sunchales 3
EMPLEO CON APOYO

Este programa, implementado por el Grupo Sancor
Seguros hace dos afios, pretende brindar alternativas la-
borales a personas con discapacidad, bajo una modalidad
de contratacion a tiempo indeterminado, con un periodo
de prueba.

En Prevencion Salud hay una persona que se desempefa
bajo este programa desde sus inicios, ya que se incorporo
en diciembre de 2017 como Gestor de recuperos en Sun-
chales, con una excelente adaptacion a la tarea y entre sus
compaiieros.

de 39 jévenes q

3 ue o
barticiparon de la 4ta
edicion del programa, se
desempefiaron en dreas
de prevencion salud.

(5 mujeres 'y 6 varones, 10 en
Sunchales” y 1 en Cordoba)



Calidad del servicio

Servicio de atencion y apoyo al

afiliado
AS U N TOS D E Innovacion en productos y servicios
CONSUM I DORES dPgolt::t;ii?ll;a\a g;ivacidad de los datos

Educacion, proteccion en la salud y
seguridad de los afiliados

CALIDAD DEL SERVICIO 1]2]3fs5]s

€T, Asuntos de Consumidores
w@ Asunto 4: Servicio de atencion al cliente, apoyo y resolucion
B\ 2

25672,

de quejas y controversias / Asunto 5: Proteccion y privacidad
de los datos de los consumidores

uestro compromiso es brindar prestaciones de prevencion, proteccion,
tratamiento y rehabilitacion de la salud humana a todos los afiliados, a
través de una modalidad de asociacion voluntaria mediante sistemas pagos
deadhesion. N

Las actividadesy prestaciones de nuestraempresa estan reguladas porlos términos de la
Ley N° 26.682 y sus normas reglamentarias, modificatorias y complementarias, en los
planes bajo cualquier forma de contratacion, mediante coberturas y modalidades expre-
samente autorizadas porla Superintendencia de Servicios de Salud.

Laadhesionalos planes se efectiaatravés de oficinas propias o de terceros vinculados o
contratados al efecto. Para ampliar informacion sobre afiliados por planes, consultar
Anexo en Capitulo 9. @



https://www.argentina.gob.ar/sssalud
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49y

son mujeres

”

anos es la edad
promedio de los
r afiliados

Cantidad de afiliados con cobertura (1)

=

139.106

148.417

" 153.269

| | | |
Cantidad de afiliados por rango etario
Rango etario Cantidad 2017/2018
De 0 a 14 afios 35.183 43.081
De 15 a 25 afios 21.169 21.843
De 26 a 40 afios 47.431 56.600
De 41 a 60 afios 25.777 29.541
Mas de 60 afios 2.156 2.204
Cantidad de afiliados por tipo de afiliacion
Tipo de afiliacion 2017/2018 2018/2019
Corporativo 33.695 24.961 16%
Negocio Especial (2) 33.210 30.830 20%
Individual 81.512 97.478 64%

(1) Contempla a todos los afiliados salvo aquellos que a la fecha de ejercicio estaban en proceso de
afiliacion. Contemplando estos (ltimos, son 174.229 afiliados.
(2) Afiliados a través de convenios con obras sociales.
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de satisfaccion
general de los
afiliados

8,/3

de recomendacion

596

de NPS ( propenswn a
la recomendacidn)

2016/2017
2017/2018
2018/2019

Satisfaccion del cliente y atencion de
reclamos

Cada afio evaluamos los distintos aspectos de
nuestro servicio a través de encuestas de satis-
faccion que nos permiten conocer las necesida-
desde los afiliados y puntos a mejorar.

La muestra estuvo conformada por 43.388
clientes activos (59% varones y 41% mujeres, de
40 afios de promedio) a la fecha del estudio con
una antigtiedad minima de 3 meses, planes tradi-
cionales -excluidos intermediarios y empleados
del Grupo Sancor Seguros. Para ampliar infor-
macion acerca de las razones de la calificacion,
consultar Anexo en Capitulo 9. €

Nivel de satisfaccion

Responsabilidad por productos y
Servicios

Mantenemos la Certificacion de Calidad bajo
la version 2015 de Normas IS0 9001, para la
gestion de los requerimientos de los clientes
internos y externos de Prevencidon Salud,
mediante comunicaciones telefonicas o virtua-
les de los canales entrantesy salientes que refie-
ran aconsultas generales, gestiones, urgencias
y operaciones de telemarketing, fidelizacion y
ventas, generados por el Centro de Atencion a
Clientes del Grupo Sancor Seguros.

Muy satisfecho Satisfecho Poco / Nada satisfecho
» 56%  35% 9%
-~ 84% — 12% o 4% ! '
— 87% 9%, o 49y et




2,017

afiliados
registrados en Mi
alud Online

Te presentamos el

Portal de
Prevencion Salud

La plataforma en la que podés encontrar y
compartir toda la informacién que necesitamos
para hacer nuestras gestiones.

SERVICIO DE
ATENCION Y APOYO
AL AFILIADO

Asuntos de Consumidores
ST Asunto 1: Practicas justas de marketing,
J) informacion objetiva e imparcial y practicas
L2 justas de contratacion / Asunto 4: Servicio
de atencion al cliente, apoyo y resolucion
de quejas y controversias

BENEFICIOS

¢

Descuentos en la cuota mensual de diferentes
gimnasios del pais.

Chequeo médico anual, concentrando los es-
tudiosde rutinaenunsolodia, enuncentroespe-
cializado (planes A5y AG).

Indemnizacion por Gastos Médicos, donde brin-
damos una compensacion por gastos extra que
puedansurgirproducto de unacirugia.

Cobertura en puntos turisticos, brindando la me-
joratencionen Uruguay, Brasily Chile.

Asistenciaal viajero, paralatranquilidad de los afi-
liados al viajar.

Importantes descuentos en 6pticas.

2018 - 2019 | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD | Prevencion Salud

USO DE LA TECNOLOGIA PARA
FACILITAR LA ACCESIBILIDAD DE LOS
AFILIADOS AL SERVICIO

Queremos que las gestiones de nuestros afiliados
sean mas simples, faciles y rapidas, por eso ofre-
cemos multiples herramientas digitales.

Mi Salud Online: esta plataforma de autogestion es
accesible para todos nuestros afiliados, reduciendo
las demorasenlostramitesy brindando soluciones ra-
pidasalaalturade susnecesidades. Mediante ella pue-
den resolver en cualquier momento y lugar, aquellos
tramites relacionados con nuestro servicio e incluso
accederal consultorio médico virtual.

Gestionesytramitesonline:

+ Gestionarautorizacionesy reintegros.

+ Conocerlacoberturade cadaplan.

+ Revisarelestado de cuenta.

+ Descargarfacturas.

+ Accederal Consultorio Médico Virtual.

+ Consultarlacartillamédica.

+ Encontrarel prestador mas cercano.

+ Consultarel historial médico.

+ Adherirseadébitoautomatico.

+ Visualizary descargarlacredencial digital.
+ Solicitar certificado de asistenciaal viajero.
+ Solicitarrecetadigital.


https://www.prevencionsalud.com.ar/autogestion-clientes
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© 18.909

reintegros

— GESTIONES DURANTE EL EJERCICIO -«

39.504

credenciales digitales

Continuamos

)

mejorando & ‘-é
w“ 9=

la plataforma =N

Mi Salud Online.

Gestiones simples

y sin vueltas para
nuestros afiliados.

=h18.427

AW descargas de recetas
digitales

=

1.344

nuevas adhesiones
a factura digital

11.849

autorizaciones

72.601

descargas de factura

Autorizaciones

¢

\.I

-m—

— EVAI_UACION DE SERVICIOS Y GESTIONES Porcentaje de clientes que lo usd (*) Evaluacion de clientes externos (**) ¢

Servicio de emergencia

Uso de la plataforma
de autogestion

+60% 7,0 e 15% 8,1 37,8% 8,5
Reintegros %% Cartilla de prestadores Llamando al Doctor
34% 7,9 56% 8,5 12,6% 8,1

(*) Muestra: 400 casos

(**) No incluye afiliados que sean empleados del Grupo Sancor Seguros



Todas tus gestlunes

Historial
Médico
on line

Nuestros afiliados tienen
siempre a mano su historial
médico y la de su grupo
familiar, a través de Mi Salud
Online.

Receta Digital
para
Anticonceptivos

Nuestras afiliadas pueden
gestionar (acceder e imprimir)
la Receta Digital para
Anticonceptivos desde Mi Salud

& & (pline. Esta herramienta brinda

mayor comodidad y rapidez en
las gestiones y el acceso al
servicio.
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Consultorio Médico Virtual

Este servicio denominado “Llamando al Doc-

or”, permite consultar aun médico desde cual-
quierlugar, através de videollamadas, evitando
esperasytraslados.

Es una herramienta muy utilizada por nuestros
afiliados, y es percibida como un diferencial al
momento de contratar la prepaga. Con la APP
“Llamando al Doctor”, nuestros afiliados desde
el Plan A1 al A6 acceden al asesoramiento de un
profesional médico, lo que les permite hacer
consultas simples sobre salud, las 24 horas y
los 365 dias del afio, de manera gratuita, me-
diante unavideollamada.

| uso de esta herramienta ademas de-
salienta la automedicacion, previene
complicaciones por demoras en el
diagnostico de la dolencia y evita contagios
derivados de la asistencia a clinicas y sana-
torios en épocas caracterizadas por la apari-
cionde enfermedades estacionales. -

1229

afiliados registrados

2./ /0

[lamadas

07

de las consultas
solucionadas por los
profesionales™

427

sobre 5 de valoracion
de los usuarios sobre

la app

4,77

de valoramon sobre
los profesionales

* el resto se deriva a guardia o bien, a

un consultorio.



http://www.llamandoaldoctor.com/sancorseguros/
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TIPOS DE CONSULTAS EN EL CONSULTORIO MEDICO VIRTUAL

2| 90% 39%

: Medicina Pediatria
o General p

15%

Ginecologia y
Obstetricia

Porcentaje de personas que usaron cada canal

Canales de comunicacion o | |
51% 50,7%

Tanto las oficinas comerciales como el Pro- o — — S— S— - — —
ductor Asesor de Seguros son los referentes © AA 39,8% o 36,8%

mas utilizados a la hora de comunicarse con 0 [ AA 9530, n |
Prevencion Salud. Los tiempos de respuesta ., Ay 23% 19,5%

de cada canal (Oficina, PAS, e-mail, 0800, ] | | B MA

etc.) y la satisfaccion asociada son evaluados — — —— — — —

con una nota superior a 8 en todos los :
canales, destacandose el WhatsApp.
YA EE Deo
A
Oficina- PAS Sitio de Pag. web Whats
Referente (Productores E-mail 0800 autogestion (chat) App

Asesores de Seguros)
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iBeneficios para
no perder de vista!

Imagen del relanzamiento de la marca.

INNOVACION
EN PRODUCTOS Y
SERVICIOS

o, .
A Asuntos de Consumidores
%y Asunto 4: Servicio de atencion al dliente,
X apoyo y resolucion de quejas y controversias

NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL Y
COMERCIAL

Al inicio del ejercicio relanzamos la marca de la
empresa, vinculada a una nueva imagen mas
moderna, tecnoldgica y que nos asocie al Grupo
Sancor Seguros.

Para ello aplicamos una nueva estética en las dife-
rentes piezas de comunicacion y renovamos nues-
tras plataformas digitales; ampliamos la cobertura
en prestaciones claves; y lanzamos un innovador ser-
vicio de cotizacion digital y pre-afiliacion para nues-
tro cuerpo de ventas.

-

Inauguracion de la oficina exclusiva en la ciudad de Santiago del Estero y fachada de la misma.

Siendo la prepaga mas joven del mercado y la inica
nativa digital, la estrategia comunicacional se baso
en latécnica de la animacion, que le dio una estética
mas joven, moderna y fresca a partir de una serie
de personajes. Esta estrategia se implemento en un
plan de accion y de comunicacion integral, con una
campafia de comunicacion que tuvo presencia en
diferentes medios de todo el pais.

APERTURA DE OFICINAS
EXCLUSIVAS

La apertura de nuevos espacios de atencién acom-
pana el desarrollo y crecimiento que nuestra
prepaga experimentd en diferentes zonas del pais,
reforzando la premisa de estar siempre cerca de los
afiliados.

Durante el ejercicio se inauguraron oficinas exclu-
sivas en la ciudad de Cérdoba y Santiago del
Estero, para brindar servicios tanto a los afiliados

afiliados a planes
“con participacion”

como alos miembros del cuerpo de ventas de dichas
localidades y sus zonas de influencia.

NUEVOS PLANES "CON
PARTICIPACION"

Desde noviembre de 2018, para el segmento in-
dividual se comenzaron a comercializar tres nuevos
planes médicos Con Participacion (con copagos):
A1CP,A2 CPy A4 CP.Lacoberturaes similaralaque
poseen los planes tradicionales (A1, A2 y A4, res-
pectivamente), pero incorporando copagos y elimi-
nando reintegros en los planes A2 y A4. La red de
prestadores (tanto efectores, profesionales, como
farmaciasy vademécum) es la misma.

Estos nuevos planes tienen copagos en todas sus
practicas, excepto en internaciones, enfermedades
cronicas y en lo que respecta a afiliados con Plan
Materno Infantil.
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CONSULTORIOS PROPIOS

En respuesta a modificaciones y exigencias
definidas por la Autoridad de Aplicacion,
Prevencion Salud ha puesto a disposicion de
sus beneficiarios, en su local de la ciudad de
Santa Fe, un consultorio médico propio, el cual
cuenta con la respectiva inscripcion en el
Registro Nacional de Prestadores.

E_A

PROTECCION Y

PRIVACIDAD DE LOS DATOS

DE LOS AFILIADOS

7IA\ Asuntos de Consumidores
/3 Asunto 5: Proteccion y privacidad
Y ,
? de los datos de los consumidores

Prevencion Salud tienen sus bhases de
datos personales registradas en cum-
plimiento de la legislacion vigente
respecto de la Proteccion de Datos Per-
sonales y el Registro Nacional No Lla-
me.

El area Riesgos Operacionales y Con-
tinuidad con la colaboracion de las a-
reas de Tecnologia de la Informacion,
Marketing, Auditoria Interna, Seguri-
dad Informaticay Asuntos Legales pre-
sentd un informe con el andlisis del
estado actual de las medidas de segu-
ridad implementadas en el Grupo
Sancor Seguros para la proteccion de
datos, teniendo en cuenta las definicio-
nes de la Resolucion 47/2018 de la
Agenciade AccesoalaInformacion Pu-
blica.

Este relevamiento permitira la imple-
mentacion de nuevas medidas de segu-
ridad para el tratamiento y conserva-
cionde los Datos Personales en medios
informatizadosy noinformatizados.

Respecto de la Declaracion Jurada de
Salud que se solicita a los afiliados al
momento de la contratacion del servi-
cio, se aclara que los datos consigna-
dos son de uso exclusivo para la pres-
tacion del servicio y que los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion respecto de los datos con-
signados, deben ser ejercidos de con-
formidad con la Ley Nacional 25326 y
Decreto Reglamentario 1558/2001.
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JESI000

acompafamientos
en internaciones

EDUCACION, PROTECCION
EN LA SALUD Y SEGURIDAD

DE LOS AFILIADOS

Asuntos de Consumidores
Asunto 2: Proteccion de la salud g seguridad
/3 de los consumidores / Asunto 7: Educacion y
$” toma de conciencia

nnnnnnn

omo loanunciamos desde nuestronombre, la prevencion forma parte de nuestra esencia,
y nos ayuda a posicionarnos como una empresa de medicina prepaga que busca
anticiparseyacompaiarasusafiliados entodo momento.

MODELO DE CONTENCION

Un grupo de profesionales brinda acompana-
miento y asesoramiento, generando cercania y
facilitando la comunicacion entre el prestador, la
empresay el afiliado en momentos claves de la
prestacion. El objetivo es generar valor diferen-
cial, con un servicio de atencion y acompaia-
miento de alta calidad.

Las funciones de estos profesionales son:

+ Acompaiiar y contener a los afiliados inter-
nados y sus familiares, asi como a aquellos
que se encuentren bajo algun tratamiento.

+ Intervenir en casos conflictivos, acompafian-

do y solucionando inconvenientes que
puedan surgir durante lasinternaciones.

Realizar seguimiento de casos de HIV, obe-
sidad, discapacidad, Plan Materno Infantil e
Indemnizacion Gastos Médicos.

Coordinar y entregar los beneficios detalla-
dosenPrograma de Beneficios.

Mantener contacto permanente con los
prestadores para facilitar una comunicacion
fluiday cordial entre afiliados y prestadores.

Participar de la implementacion de progra-
mas preventivos.
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Cuando los chicos empiezan el Primer Grado, dentro de
su mochila hay mucho mas que Utiles escolares: hay
ilusiones, emocién, ganas de descubrir un mundo nuevo,
de encontrar amigos, de aprender.

Obsequio para el inicio escolar

+/0

chequeos
meédicos

5283

en1bargzos
acompanados
con Futura Mama

Descuentos en gimnasios

Asistencia al viajero

PROGRAMADE BENEFICIOS

Servicio de Contencion en Internaciones: pro-
fesionales brindan acompafiamiento y asesora-
miento en esos momentos especiales, facilitando la
comunicacion y ayudandolos en todo lo que ne-
cesiten.

FuturaMama:acompafiamos a nuestras afiliadas a
lo largo de todo su embarazo y el nacimiento de su
bebé, brindandoles obsequios y beneficios exclu-
sivos para su cuidado y el de su bebé. Ademas,
contamos con una seccion exclusiva en nuestra
webenlaque ofrecemos material de consultasobre
diversas tematicas relacionadas a esta importante
etapadesuvida.

Inicio Escolar: decimos presente en el inicio esco-
lar de nuestros afiliados mas pequefios, envian-
doles un obsequio que pueden utilizar en la etapa
escolar. Ampliar en Capitulo 6. @

Chequeo médico integral

Indemnizacion por Gastos
Médicos

Chequeo Meédico Anual: para los afiliados de los
Planes A5 y A6, ofrecemos la posibilidad de ges-
tionar los estudios de rutina concentrandolos en un
solo dia, en un centro especializado. El personal de
contencion se ocupa de la gestion y acompafa-
miento.

Indemnizacion por Gastos Médicos: donde brin-
damos una compensacion por gastos extra que
puedansurgirproducto de unacirugia.

Otros: coberturaen puntos turisticos, brindandoles
la mejor atencion en Uruguay, Brasil y Chile. Asis-
tencia al viajero. Descuentos en oOpticas. Descuen-
tos en la cuota mensual de diferentes gimnasios del
pais.
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INTERVENCIONES EN EMPRESAS

El objetivo de estas acciones es promover en las
personas el autoconocimiento y la reflexidn
acerca de su salud y su calidad de vida, reedu-
cando e inculcando cambios de habitos nocivos en
los individuos y que este progreso se traslade a
todos los ambitos de su actuacion, incluido el la-
boral.

+ Beneficios para la empresa: Reduce el ausen-
tismo; mejora en el rendimiento individual y co-
lectivo; agrega valor a la gestion del departa-
mento de Recursos Humanos.

+ Beneficios para el empleado: Aumenta su bie-
nestar, desarrollando conductas saludablesy po-
sitivas; disminuye el riesgo de sufrir complica-
ciones de enfermedadesy de contraer otras.

Disertaciones diferenciales para empleados
corporativos:

+ Gurso Primeros Auxilios: “Reanimacion Cardio-
pulmonar (RCP)”

+ Charlas parafumadores: “Tabaquismo”

+ Disertacion sobre Factores de Riesgo Cardio-
vascular “Es mejor prevenir”

+ Charlas de Planificacion familiar, Métodos Anti-
conceptivos, y Enfermedades de Transmision
Sexual

+ Promocion de la lactancia materna “Mitos y ver-
dades”

-

Accidente Cerebrovascular (AGV): “Todo lo que
hay que saber paraprevenirlo”

+ Alimentacion saludable: ¢Como transformarla
enunhabito?

+ Gripe: Prevenciony Tratamientos

Durante el ejercicio 2018/19 acompaifiamos a las
empresas Internet para Todos e Ibero Asistencia en
la implementacion del programa preventivo
“Somos lo que comemos”, enfocado en topicos
como alimentacion saludable, actividad fisica, pre-
venciony autocuidado. Equipos de profesionales de
Prevencion Salud interactuaron con los empleados
de Internet para Todos midiendo los factores de
riesgo cardiovascular, circunferencia abdominal,
pesoy altura, obteniendo el indice de masa corporal
(IMC). Ademas, en ambas empresas se realizd una
charla/taller de “Alimentacion saludable. Como
transformarlo en un habito” donde se brind6 in-
formacion alusiva al tema, con entrega de folleteria
y degustacion de colaciones saludables.

W 1/0

empleados de 2
empresas participaron
de “Somos lo que
Comemos”

empleados de 7
empresas desde
el inicio del
programa

i [‘

T|ps para
comer
saludable

Prevencign Salud

de SANCOR SEGUROS

PROGRAMAS PREVENTIVOS

Nuestro servicio no solo se enfoca en rehabilitar la
salud cuando ello sea necesario, sino ante todo pre-
venir enfermedades para que las personas puedan
tener una mejor calidad de vida. Por ello ofrecemos a
nuestros afiliados y comunidad en general, distintos
programas donde se realizan actividades que buscan
evitar o disminuir riesgos que afectan la salud, como
ser: difusion de habitos saludables, consejos, infor-
macion para generar conciencia, testimonios sobre
personas que comparten sus experiencias de vida,
disertaciones a cargo de especialistas, eventos espe-
ciales, programas en empresas, entre otros. Los tres
mas importantes se denominan: “Un toque de con-
ciencia”; “Somos lo que comemos” y “Suma chances
de vida”. Para mas detalle sobre los mismos, con-
sultar Capitulos 6 @ v 7.@
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ﬂ 350

afiliadas
contactadas

80%

afiliadas
reahzaron,
_==_la mamografia*

/00000

costo
estimado
de la accion

1000000

costo estimado
del tratamiento
de deteccion
avanzada

Resultados:
80% normales
(birads 1y 2);
2% alterados
ﬁ1 % birads 4

1% birads 5);

18% indeterminados

(birads 0y 3).

(*) Afiliadas no controladas en el tltimo afio que acce-
dieron a realizarse la mamografia (contemplando
aquellas que optaron realizarla por su cuenta con su

ginect6logo de cabecera).

En noviembre de 2018 comenzamos con la im-
plementacion de una nueva modalidad de nuestro
Programa Preventivo “Un toque de conciencia”,
que promueve y concientiza sobre la importancia
de la realizacion del autoexamen mamario,
mamografia y de los controles ginecoldgicos
anuales, como estrategias efectivas para la de-
teccion temprana del cancer de mama. Para fo-
mentar dichos controles, otorgamos un diferencial
en el servicio que le permita a las afiliadas de entre
40a70afos llevar a cabo el screening mamario de
la forma mas sencilla y agil posible, gestionandole
un turno en la institucion especializada mas cer-
cana a su domicilio, el pedido médico y la autori-
zacioncorrespondiente.

Primero se contactarona 700 afiliadas de entre 40y
70 afos de las localidades de Parana, Santa Fe,
Rafaela, Sunchales, Ceres, Morteros y San Fran-
cisco para invitarlas a la realizacion de la mamo-
grafia gratuita en su prestador mas cercano, y brin-

dandoles el posterior acompafiamiento y aseso-
ramiento a aquellas mujeres que obtuvieron un
resultado patologico.

Luego, en junio de 2019, iniciamos el programa en
las localidades de Mendoza, San Rafael, San Juany
San Luis, donde se contactaron a 650 afiliadas de
entre 40y 70 afos parainvitarlas a la realizacion de
lamamografia gratuita.

Las afiliadas que NO han obtenido BIRADS normal,
se encuentran bajo seguimiento de un equipo es-
pecializado e interdisciplinario para acompaiiarlas
yasesorarlas sobre controles posteriores.

Obtuvimos una devolucion muy positiva por parte
de las participantes, sintiéndose comprendidas de
la realidad que vive la mujer hoy, refiriendo una
sensacion de cuidado, cercania, asesoramiento,
contencidny agilidad por parte de nuestra prepaga
lo que les facilitd concretar la realizacion del che-
queo preventivo.



Politica de Derechos Humanos del

PROMOCION

Promocion del derecho a la salud y
D E I_OS calidad de vida.

Empoderamiento del paciente a

través de la accesibilidad de la

DERECHOS informacion

Compromiso con los Principios de

H U MAN os Empoderamiento de la Mujeres

Promocidn de los Derechos del Nifio

13 45 8 10161

POLITICA DE DERECHOS
HUMANOS DEL GRUPO
SANCOR SEGUROS

‘¢ Derechos Humanos
115 ze°§

Asunto 1: Debida diligencia / Asunto 5: Discriminacion y
grupos vulnerables / Asunto 6: Derechos civiles y politicos /
Asunto 8: Principios y derechos fundamentales en el trabajo

Desde el afio 2015 el Grupo Sancor Seguros cuenta con una Politica de Derechos Humanos,
actualmente en proceso de revision. Esta politica rige sobre todas las empresas del Grupo y se
fundamenta en las mas importantes declaraciones internacionales de respeto y proteccion
universal de los derechos humanos:

+ La Carta Internacional de Derechos Humanos, formada por la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, por el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y sus dos
protocolos, y por el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Gulturales.

+ La Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo, relativa a los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo.
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+ Pacto Global de Naciones Unidas.

+ Los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres de Na-
ciones Unidas.

+ Guiade Derechos del Nifio y Principios Empresariales (UNICEF,
Pacto Global y Save the Children).

+ Guia de Principios Rectores sobre las empresas y los Derechos
Humanos: puesta en practica del marco de las Naciones Unidas
para "Proteger, Respetary Remediar".

+ ElInforme de John Ruggie, Representante Especial del Secreta-
rio General de los derechos humanos y las empresas transna-
cionalesy otras empresas.

+ Eltrabajo realizado como miembros del Human Rights Working
Group (Naciones Unidas) y en especial su modelo de politica de
DDHH, y directrices trabajadas en forma anual.

+ Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus Metas a 2030
(Naciones Unidas).

Participamos de la “Encuesta sobre estado de situacion de Prin-
cipios Rectores sobre Empresas y DDHH”, una iniciativa de la Se-
cretaria de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural de la Nacion,
con el fin de elaborar un diagnostico para observar las necesidades
y brechas en esta tematica.

Dicha encuesta -respondida durante diciembre de 2018- tuvo como
objetivo conocer, a grandes rasgos, los mecanismos de debida dili-
gencia del sector privado. Fue elaborada conjuntamente con el
Grupo de Trabajo de Empresas y Derechos Humanos de la Red Ar-
gentina del Pacto Global de Naciones Unidas -presidido por nuestra
Gerente de RSE-y el Consejo Empresario Argentino para el Desa-
rrollo Sostenible (CEADS).

PROMOCION DEL
DERECHO A LA SALUD
Y LA CALIDAD DE VIDA

£, Asuntos de Consumidores

§¥ Asunto 2: Proteccion de la salud E seguridad

Q%J de los consumidores / Asunto 7: Educacion y
&5 toma de conciencia

En Prevencion Salud nos comprometemos, a partir de las posibilidades
de nuestro negocio, a evitar muertes y prolongar la vida de las personas.
Unimos esta premisa con aquello que nos define: lo preventivo, que nos
lleva a poner alli el foco de nuestra actividad -ademas de la excelencia
prestacional y la capacidad de respuesta-, entendiendo que se trata de la
estrategia mas efectivaparaelevarlacalidad de vidade lagente.

Asi, comenzamos a pensar en acciones concretas de prevencion para
evitar muertes por enfermedades como el cancer de mamas o por
enfermedades o accidentes que requieran transfusion de sangre y/o
médula. Porellotrabajamos enun programade concientizacion sobre la
importancia de la donacion periddica, habitual, voluntaria y altruista
de sangre e inscripcion en el Registro de Donantes de Médula Osea.
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Esimportante recordar que la hemodonacion es
unacto sencillo, rapido, practicamente indoloro
y que tiene la capacidad de salvar la vida o
recuperar la salud de decenas de pacientes. La
sangre es un componente que solo puede ob-
tenerse por via de la donacion, ya que no existe
ningun producto capaz de sustituirla comple-
tamente.

Conunsimple acto de donacion se pue-
den salvar tres vidas ya que la muestra
se fracciona en tres componentes: glo-
bulos rojos, globulos blancos y pla-

quetas.
|

Respecto del cancer de mamas, en Argentina
esta enfermedad es la primera causa de muerte
por cancer,y las cifras oficiales indican que 1 de
cada 8 mujeres tiene probabilidades de contraer
estaenfermedadalolargode suvida, conlo cual
es una problematica que no puede pasar desa-
percibida.

En el cancer de mama, la deteccidn
temprana es fundamental, ya que los
tumores de menos de 1 centimetro
tienen hasta el 90% de probabilidades
decuracion.

Y para que esa deteccion temprana tenga lugar,
es indispensable concientizar a la poblacion en
general y a las mujeres en particular, sobre las
conductas y habitos que deben asumir para que
esa probabilidad de contraer cancer de mama
no se hagaefectiva.

En sintesis: si las estadisticas sefialan que hay
una posibilidad de que 1 en 8 mujeres se vea
afectada porestadolencia, tenemos entonces la
valiosisima chance de poner en marcha una
serie de acciones para que esa mujer salve su
vida. Esto es lo que nos motivé a que amplia-
ramos el alcance de nuestro programa “Un
toque de conciencia”.

Para ello pensamos en una campafa que pri-
mero nos permitio poner de relevancia la real
dimensiondelaproblematica, yluego, instalado
el tema, pasamos a la segunda fase con la difu-

Prevenir
el cancer de mama
depende de vos.

Conocé mas de nuestro programa
preventivo Un toque de conciencia.

sion de la “buena noticia”: cuando el cancer de
mama es detectado en forma precoz, las pro-
babilidades de curacion se incrementan de ma-
neraexponencial.

“Un toque de conciencia. Toda una vida para
cuidar” ensefa que todos tenemos el poder de
que 8 de cada 10 muertes por esta enfermedad
puedan evitarse, con el consiguiente impacto
positivo que eso tiene en las familias, en las
comunidadesyenlasociedad toda.

Para conocer los alcances de este programa
hacia las afiliadas ver Capitulo 5@ vy hacia la
comunidad, ver Capitulo7. @
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EMPODERAMIENTO
DEL PACIENTE A
TRAVES DE LA
ACCESIBILIDAD DE LA
INFORMACION

™ Derechos Humanos

@ Asunto 2: Situaciones de ries o[;)ara los
% derechos humanos / Asunto g: erechos
civiles y politicos

Nuestros afiliados pueden realizar la mayoria de
las gestiones de nuestra prepaga de manera
virtual. Y dentro de estas ventajas se encuentra
el Historial Médico on line, que les permite
tenersiempreamano suinformacion médicayla
de sugrupo familiar,através de Mi Salud Online.
En este historial médico los afiliados pueden ver
sus practicas realizadas, medicamentos rece-
tados y estudios realizados ademas de recibir
recordatorios por SMS o mail.

Otro beneficio en este sentido es la eleccion del
profesional médico, porque los afiliados de al-
gunosdenuestros planes pueden atenderse con
los prestadores de su confianza -aun cuando no
estén en nuestra cartilla- y en ese caso la cober-
turafuncionaporreintegro.

Ambos beneficios permiten a los afiliados em-
poderarsey llevar el control de suatenciony tra-
tamientos médicos.

COMPROMISO

CON LOS PRINCIPIOS
DE EMPODERAMIENTO
DE LAS MUJERES

y Derechos Humanos

Asunto 1: Debida diligencia / Asunto 5: Discriminacion y grupos

%J vulnerables / Asunto 7: Derechos econémicos, sociales y culturales /
Asunto 8: Principios y derechos fundamentales en el trabajo

En el afio 2017 en Prevencion Salud firmamos el
compromiso con los Principios para el Empodera-
miento de las Mujeres, elaborados por ONU Mujeres
y el Pacto Global de Naciones Unidas.

Sin embargo, incluso antes de esa firma, en nuestra
prepaga venimos trabajando por el empoderamiento
de las mujeres por el simple hecho de que ellas re-
presentan al menos el 50% de los destinatarios de
nuestros servicios, y en muchos casos son incluso
las decisoras en la contratacion del servicio de me-
dicina de todo su grupo familiar. Es por ello que sus
necesidades estan en el centro de nuestraatencion.

También buscamos trabajar desde un enfoque de
igualdad de género que contemple tanto a afiliadas
como a empleadas y la comunidad en general. Fo-
mentamos la profesionalizacion, la educacion en el
cuidado de la salud y la promocion del bienestar ge-
neral en pos de lograr igualdad en las condiciones
socialesy laborales de mujeresy hombres.
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de los afiliados
son mujeres
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EL cdncer de mama
detectado a tiempo
puede curarse

Prevencion Salud

40 SANCOR SEGUROS.

Promocion de la salud para el
empoderamiento de la mujer

Con el programa “Un toque de concien-
cia”, sensibilizamosalapoblacionyal mis-
mo tiempo, empoderamos a las mujeres en
loquehacealautocuidadode susalud, brin-
dandoleslas herramientas para que puedan
contribuiraprevenirlaaparicion del cancer
de mama o su deteccion temprana, en caso
de que se hayamanifestado.

Con la accion realizada para nuestras
afiliadas de Santa Fe y Mendoza (ver Capi-
tulo 5@ ), se busco reforzar que la calidad
de vida depende, en gran medida, de lo que
podamos hacer para incrementarla a partir
de las propias decisiones y elecciones dia-
rias. Por ello decimos que esta campana es
una invitacion a adoptar una actitud prota-
gonica y empoderarse en el cuidado de la
salud.

Otra novedad destinada a mujeres es la Re-
cetaDigital para Anticonceptivos, que pue-
dengestionarydescargarparapresentaren
las farmacias, directamente desde lapagina
de Mi Salud Online, lo cual brinda rapidez e
independencia en el acceso a esta medica-
cion.

?

PROMOCION DE
LOS DERECHOS DEL
NINO

™ Derechos Humanos

i@ Asunto 5: Discriminacién y grupos
%J vulnerables / Asunto 7: Derechos
econdmicos, sociales y culturales

Siendo la prevencion nuestro sello y la salud el
principal derecho por el que velamos, los nifios son
uno de nuestros pablicos mas importantes ya que la
calidad de vida de una persona depende en gran
medida de los habitos saludables que esta traiga
desde su infancia. Por ello, educamos a nifios y
jovenes en habitos de alimentacion y de una vida
saludable através de diferentes herramientas.

Con el programa “Somos lo que comemos” parti-
cipamos en diferentes eventos infantiles relacio-
nados con la educacion, el entretenimiento y la ac-
tividad fisica, acercandonos a escuelas y clubes,
parafomentarlaconcientizacion en este tema.

También dimos charlas de alimentacion saludable en
jardines de las ciudades de Sunchales y Santa Fe; y
en escuelas secundarias de la ciudad de Sunchales,
inculcando los buenos habitos alimenticios.

Asimismo, acompafnamos el inicio de los nifios en la
Escuela Primaria a través de consejos y kits esco-
lares de Preveniiios, el programa de educacion y
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LY

_de los afiliados

tienen entre 0y 14
anos

alumnos de distintos

niveles participaron de

~charlas de “Somos lo
que comemos”

kits entregados a
nifios que Iniciaron
primer grado

concientizacion en prevencion de riesgos del
Grupo Sancor Seguros paralos mas chicos.

En2019incluimos en este kit, no sdlo atiles esco-
lares como en los afios anteriores, sino también
material para promover los habitos saludables
desde la temprana edad. Con folletos sobre la
importancia del lavado de manos, alimentacion
saludable y el cepillado de dientes, entre otros;y
elementos para ponerlos en practica.

PlanJoven

Este plan de nuestra cartilla, brinda a los jovenes
entre 18 y 25 afos la libertad de seleccionar la
cobertura acorde a sus necesidades, desde el
Plan con Copago hasta la cobertura A6, y con un
precio diferencial. Reune calidad de servicio,
amplia cobertura y beneficios exclusivos para
unavidasaludable.

Este plan cuenta ademas con el beneficio “Mas
amigos” el cual propone a los jovenes invitar a
sumar a sus amigos como afiliados de la em-
presa, y obtener beneficios especiales. Asi, por
cadaamigo presentado entre 18 y 35 afos que se
afilie a Prevencion Salud, los jovenes reciben un
voucher digital para canjear por determinados
productos.

de los afiliados
son jovenes entre
15y 25 afios

altas de afiliados
con el plan joven
(2.891 titulares)

Vos le das algo
bueno a tus amigos
y algo bueno
vuelve a vos.

ZAMIGOS]

Por sumar un amigo te premiamos,
ipero el regalo lo elegis vos!

Compartis amistad,
compartis bienestar.

Prevencion Salud

de SANCOR SEGUROS




PARTICI PACIéN Educacion para la salud
Y DESARROLLO Prevencion y salud en

nuestra comunidad

D E N U EST RA Alcance de nuestras

acciones. Impacto en la

COMUNIDAD comunidad
23121

EDUCACION PARA
LA SALUD

=S Derechos Humanos
/¥ Asunto 7: Derechos econémicos,
¥ sociales y culturales

Participacion Activa y Desarrollo de la
A Comunidad
)§ Asunto 1: Participacion activa de la comunidad /
¥ Asunto 2: Educacion y cultura / Asunto 6: Salud /
Asunto 7: Inversion social

Desde el origen de nuestra empresa de medicina prepaga, concentramos nuestros
esfuerzos en brindar un servicio de excelencia tanto en lo prestacional como en la
capacidad de respuesta. Pero ademas, haciendo honor a nuestro nombre, ponemos el
focoenlo preventivo, pues estamos convencidos de que la educacion en este sentido
es el mejor camino para elevar la calidad de vida de la gente. No se trata solo de
rehabilitar la salud cuando ello sea necesario, sino ante todo de evitar que la gente se
enferme para que pueda disfrutar de todo lo bueno que la vida ofrece. Bajo esta
premisa, seguimos desarrollando nuestros PROGRAMAS PREVENTIVOS:
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Suma Chances de Vida

Se trata de nuestro programa para difun-
dir la importancia de la donacion de
donantes desde el sangre voluntaria, periodica, habitual y
inicio del programa altruista e informar sobre la posibilidad
de inscribirse en el Registro Nacional de
Donantes de Médula Osea. Buscamos
fomentar este habito en la poblacion, ya

que lo ideal es lograr que la donacion de
“45 sangre sea una practica habitual, y este

objetivo solo es posible con el compro-

inscriptos en miso social.
Mendozay Cordoba

Esta iniciativa incluye charlas gratuitas a
cargo de especialistas, material informa-
tivo y jornadas de donacion de sangre

impulsadas en conjunto con organismos

provinciales dependientes del INCUCAI.
Durante el ejercicio la accion se realizo de
la mano de las Unidades de Negocios de
Mendoza y Cordoba, donde se superaron

ampliamente las expectativas de donantes | !
parael INCUCAL. M

empleados del
Grupo en las charlas

230

participantes de
las charlas a la
comunidad

Donacién de sangre y médula 6sea en Mendoza
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Somos lo que comemos
Este programa parte de la premisa de que una alimen- AR ”':*g
tacion adecuada y equilibrada es esencial para dis- >

minuir problemas de salud nutricional, trastornos
musculo-esqueléticos, enfermedades cardiovascu-
lares, renales, diabetes, afecciones respiratorias cro-
nicasy distintos tipos de cancer.

I o o™

Como parte de este programa, organizamos diser-
taciones destinadas a los afiliados en distintas partes
del pais, a cargo de licenciados en nutricion y otros
profesionales especializados en el tema, ademas de
compartir informacion especifica y realizar talleres
practicos sobre estrategias disefiadas para facilitar la
adopcion voluntaria de habitos y conductas saluda-
bles. Para mas informacion consultar el Capitulo 5.@

También se desarrollan diferentes acciones relacio-
nadas con la actividad fisica abiertas ala comunidad y
en escuelas de distintos niveles educativos, donde se
participa con un espacio denominado “Punto
Saludable” en el que entregamos alimentos sanosy
brindamos consejos sobre cuidados de la salud.

. ‘|:| OOO Este Programa ya lleva dos afios de implementacion
' en distintas empresas afiliadas a nuestra prepaga,
®  personas replicandose en las ciudades de Cordoba, Rosario,

pa}gécé‘\),%ﬁf[gsen Buenos Aires y La Rioja, para continuar sumando
nuevas localidades.
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+100

personas participaron
de los eventos de
concientizacion

Y
-+450

personas
capacitadas

Untoque de conciencia

Este programa consta de diferentes acciones de concien-
tizacion orientadas a la deteccion temprana del cancer de
mama. En este marco, ademas de charlas y acciones puntuales
durante el mes de octubre, la prepaga invita a sus afiliadas de
entre 40y 70 afos para que se hagan la mamografia anual y les
gestiona un turno en una institucion especializada, facilitan-
doles el pedido médico y la autorizacion digital de formainme-
diata, siempre remarcando laimportancia del posterior control
con su médico gineco6logo. Para ampliar informacion sobre
este tema, ver Capitulo 5. @

Acciones porelmes de laLuchacontrael Cancer de Mamas:

+ Se realizd en Humberto junto a una de nuestras Produc-
toras, un evento donde se convoco a 250 personas para
formar parte de un “Lazo Humano”. Entregamos material
educativo sobre el autoexamen mamario y prevencion del
cancer de mamas.

+ EI Dr. Benitez Gil, especialista en mastologia, brind6 una
charla abierta ante 150 personas en el auditorio de nuestro
edificio corporativo.

+ Acompafiamos a Clinica Carra a formar parte de la “Cami-
nata Rosa” realizada en San Francisco donde asistieron
aprox. 850 personas.

+ Invitamos al Dr. Matias Chacdn Especialista en Ginecologia
y Mastologia y Presidente de la Asociacion Argentina de
Oncologia Clinica a brindar 3 charlas en la localidad de
Humberto, divididas en 3 pablicos: alumnos, profesionales
médicosy publico en general.

3
?

m 5%‘” o
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PREVENCION Y SALUD Acercamos a las personas al bienestar integral educando desde la ciencia sobre nutricidn,

actividad fisica, hidratacion, higiene y conductas orientadas a cuidar y a estimular la salud.

EN NUESTRA COMUNIDAD Difundimos los mensajes y recomendaciones a través de talleres, conferencias, capacitaciones

y programas, adaptandolos a las particularidades de cada comunidad con la que trabajamos.

Participacion Activa y Desarrollo de la

@ Comunidad

J Asunto 1: Participacion activa de la comunidad /
Asunto 6: Salud / Asunto 7: Inversion social

i Derechos Humanos
) Asunto 7: Derechos econémicos,
sociales y culturales

e Nueva jornada de donacidn de sangre y registro de do-

nantes voluntarios de médula 6sea en la ciudad de Santa

Fe, en el marco de la campafia denominada "Suma chances

devida. Dond para vivir. Viviparadonar', junto a CUDAIO. 8O
® La sala de donacion se instalo en el edificio de la Uni-

versidad Tecnoldgica Nacional (UTN), en coincidencia con personas inscriptas
larealizacion del Congreso Nacional y Anual de Ingenieria. como donantes

SEPTIEMBRE

® Octava edicion del evento solidario Acordonarse, en Cérdoba
capital. Participaron empleados de nuestro Grupo y ademads estu-
vimos presentes con un stand de Prevencion Salud y con la ruleta de
Prevenifios. La maraton se realizd en Parque Sarmiento. Nuestra UN
de Gordoba se hizo cargo del costo de la inscripcion de tres em-
pleados que participaron de la actividad.

@ Estuvimos presentes en el Paseo Sustentable, llevado a cabo en

La Reserva Ecoldgica — Costanera Sur de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y organizado por Ciudad Colaborativa, un programa de
articulacion pablico privada que promueve la construccion de una
' agenda comun entre empresas, ONG’s y Gobierno de la Ciudad.
corredores Prevencion Salud estuvo presente con un stand, cuyo objetivo fue

transmitir buenos habitos alimenticios y saludables y promover la
actividad fisica. En el mismo se dictaron pausas activas con profe-
O sionalesy se obsequid frutas al ptblico presente.

Q@ OCTUBRE

® Enel marco del mes de Lucha contra el Cancer de Mama, a
través del Programa "Un toque de conciencia” se convoco a
lacomunidad de Sunchales y zona, a una charla a cargo del
Dr. Lisandro Benitez Gil, miembro del cuerpo de profe-

sionales del Centro de Mastologia de Rosario. El evento tuvo
lugar en el Auditorio del Edificio Corporativo y los asistentes
realizaron preguntas sobre la importancia de la realizacion

perit_Sdica de mamog[afias, controles y del autoexamen ma- personas participaron
mario para la deteccion precoz de la enfermedad. de la charla

Evento de Zumba en la Costanera de Gualeguaychu (Entre Rios), con el
objetivo de promover hébitos de vida saludable y deporte en la Costanera
de la cuidad. Se realiz6 en colaboracion con la Direccion de Culturay de
Deportes y se ofreci6 asesoramiento en buena alimentacion de parte de
una licenciaen nutriciony especialista en nutricion clinicay deportiva.

Lajornada de donacién de sangre y médula dsea tuvo lugar en la ofici-
na de nuestra prepaga que funciona en Mendoza, captando la adhesion
de un importante nimero de colaboradores del Grupo. En esta
oportunidad el operativo estuvo a cargo de profesionales de INCAIMEN y
Centro Regional de Hemoterapia. Dias previos se brindaron charlas
informativas y de concientizacion dirigidas a distintos publicos.

Jornada de donacidn de sangre en la localidad de Colonia Aldao, or-
ganizada poralumnos de 5° afio de la Escuela N° 247 Mariano Moreno. La
extraccion estuvo a cargo de profesionales del Programa Provincial de
O Hemoterapia dependiente del CUDAIQ.
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© ENERO

® Se llevd a cabo en Concordia una nueva edicion del "Seven del Lago",

evento que cont6 con la participacion de Prevencion Salud como uno de
sus principales auspiciantes. Se desarroll6 en las playas aledafias al Lago
Salto Grande congregando a importantes equipos de la region que
compitieron en rugby masculino, rugby femeninoy hockey.

Acompafiamos dos convocantes eventos deportivos de Mar del Platay
Pinamar, con propuestas saludables destinadas a los participantes. El
primero de ellos fue la séptima edicion de la Maratén de Open Sport, en
"La Feliz", donde estuvimos presentes con el Punto Saludable, realizando
la entrada en calor previa y el estiramiento final mediante profesores de
Educacion Fisica. El segundo fue el Seven de Rughby playero, realizado en
el Parador La Escondida de Pinamar. En esta oportunidad participamos
en calidad de auspiciantes y con la instalacion de un Puesto Saludable,
donde hicimos entrega de frutas, barritas de cereal y agua a todos los
jugadores de lacompetencia, en la que se enfrentaron 12 equipos.

© Por el Dia Internacional de la Mujer, en
General Roca se realiz6 un "Paseo de la
mujer" impulsado por LALCEC donde
estuvimos presentes entregando lazos
rosasy folleteria.

© Estuvimos presentes en la Media maratén
Ciudad de Carlos Paz, mediante la

instalacion de nuestro Punto Saludable, un
espacio donde con la ayuda de profesio-
nales de la educacion fisica, ofrecimos a

personas los _maratonistqs una accion de precglen-

participaron del tamiento y estiramiento; y en el podio al

Paseo que subieron los competidores que alcan-
zaron los cinco primeros puestos.

300

corredores

2000

maratonistas

Jornada de donacion de sangre y registro de do-
nantes voluntarios de médula dsea, en las oficinas
de la ciudad de Cordoba. En esta oportunidad el ope-
rativo estuvo a cargo de profesionales de ECODAIC y
del Banco Central de Sangre.

Jornada del Programa Preventivo "Somos lo que
comemos", en la ciudad de La Rioja. Tuvo lugaren la
empresa "Internet para Todos', para generar con-
ciencia entre sus empleados sobre alimentacion
saludable.

o
JUNIO

® Eneldesarrollo urbano "Ciudad Verde" de
nuestro Grupo Asegurador, se llevo a
cabo la Primera Maraton de Sunchales,
organizada por el grupo de "Corredores
Sunchalenses" y auspiciada tanto por
Sancor Seguros como Prevencion Salud.

Fuimos con el Punto Saludable, un
espacio en el cual, con la intervencion de
profesores de Educacion Fisica, ofre-
cimos alos participantes unainstancia de
precalentamiento y elongacidn, al tiempo
que distribuimos elementos que con-
formaron el kit de los corredores.
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ALCANCE DE NUESTRAS ACCIONES.
IMPACTO EN LA COMUNIDAD

@\ Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad
)§ Asunto 1 Participacién activa de la comunidad /
G Asunto 7: Inversion social
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. Mar del Plata -
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C U I DA DO Estrategia de cuidado del
ambiente

D E I_ Conformidad ambiental de
los productos y servicios
AM BI ENE Prevencion de la
contaminacion

S/ 8/1 12 13

ESTRATEGIA DE CUIDADO
DEL AMBIENTE

s, El medio Ambiente
‘A Asunto 2: Uso sostenible de los recursos /
W7y Asunto 3: Mitigacion del cambio climatico
y adaptacion al mismo

Nuestro compromiso con el cuidado del ambiente se manifiesta en la pre-
servacion del ambiente y en la seguridad y la salud de nuestros grupos de
interés, pilares incluidos en la estrategia de medioambiente del Grupo Sancor
Seguros. Ental sentido, buscamos tanto minimizar los impactos ambientales,
reducir la utilizacion de recursos y la contaminacion, como trabajar sobre los
impactos que los cambios del ambiente puedan tener en la salud de las per-
sonas.
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CONFORMIDAD AMBIENTAL DE
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

7173 Asuntos de Consumidores
J Asunto 3: Consumo sostenible

L
39004

credenciales
digitales

18407

descargas de
recetas digitales

€ " El medio Ambiente
2 /¥ Asunto 1: Prevencion de la contaminacion /
S f
g Asunto 2: Uso sostenible de los recursos

Desde nuestro origen, en Prevencion
Salud buscamos potenciar nuestras
herramientas digitales, tanto para fa-
cilitar las gestiones de nuestros afiliados y
prestadores, como para contribuir al cui-
dado del medioambiente minimizando
lasimpresionesy logistica de envios.

Ademas de las gestiones tradicionales
como solicitud de reintegros, autoriza-
ciones y factura digital, Mi Salud Online
también brinda la posibilidad de acceder a
la credencial online, receta digital y con-
sultorio médico virtual. Todo desde la co-
modidad de una PC o celular. Paraampliar,
ver capitulo 5. @

Durante el ejercicio se tomaron medidas
para que las ventas se realicen con medios
de pago automatico y que en las solici-
tudes de afiliacion se informe e-mail para
el envio electronico, lo cual se evidencia
en el crecimiento de estas gestiones.

Gestiones 2017/2018
¥ =$
Descargas de ~
factura AN
electronica 29.869

¥

Nuevas adhesiones
a factura digital en
el ejercicio

\Z

Afiliados titulares
adheridos al
despacho electronico

¥

Afiliados titulares
Individuales con medios
de pagos automaticos

961

11.389

2018/2019
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Tn de CO, emitidas™

11,40

GJ de intensidad
energética

3507

disminuyd el consumo
de agua respecto del
ejercicio anterior

04%

disminuyo el papel
adquirido en relacion al
gjercicio anterior

“
¢

* Emitidas por el total de empleados de
Prevencion Salud, teniendo en cuenta el
consumo de Gas y Electricidad.

PREVENCION DE LA

CONTAMINACION

7 El medio Ambiente
/3 Asunto 1: Prevencion de la contaminacion /
Q57 Asunto 2: Uso sostenible de los recursos

Si bien Prevencion Salud ya cuenta con
edificios propios en varios lugares del
pais, muchas de las oficinas atn siguen
siendo compartidas con empleados de
otras empresas del Grupo Sancor
Seguros, por lo que en esta oportuni-
dad continuamos mostrando el com-
parativo de consumos de recursos, a
partir del calculo per capita.

Esto es posible ademas porque com-
partimos la misma politica del Grupo
respecto de la medicion y reduccion
tanto en el consumo de recursos como
enlageneracionde residuos.

En las localidades donde tenemos ofi-
cinas propias, se han comenzado a rea-
lizar mediciones de consumo de ener-
gia, gas y agua, las cuales comenza-
mos a incluir en el Anexo de este Re-

porte. @)

Consumo per capita* 2016/2017 2017/2018 -

} ?

Recursos no renovahble

025GJ** = 1,34GJ

13,84 GJ = 11,40 GJ

8,70m3 = 5,66 m3

123,15kg 120,18 kg = 42,84 kg

A

*

Para la base del calculo se toman los consumos publicados en el Reporte de
Sustentabilidad de Grupo Sancor Seguros (y Anexo), y la cantidad de empleados
de Grupo publicados en el mismo Reporte, mas la cantidad de empleados de
Prevencion Salud.

** En el Reporte anterior no se registraron los consumos de algunas Unidades de
Negocio.
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Compromiso conelambiente

Los residuos generados por la gestion diaria de los em-
pleados de Prevencion Salud en las distintas depen-
dencias edilicias, son recuperados, tratados y dispuestos
en conjunto con el caudal de residuos del Grupo y, por lo
tanto, con mismos criterios ambientales.

Elcompromiso con el cuidado del medioambiente es de la
empresay sus empleados. De la mano de los Referentes
de RSE, en cada zona se busca dar un destino sustentable
a cada tipo de residuo, para lo cual se generan alianzas
estratégicas. A continuacion mostramos un grafico que
contiene los residuos generados por mas del 50% de los
empleados de la empresa que se encuentran trabajando
en la localidad de Sunchales en un edificio independiente
del Grupo, con lo cual es posible realizar su medicion de
maneraseparada.

Respecto de las credenciales plasticas con vigencia ven-
cida que se reciclan anualmente, si bien durante el ejer-
cicio se recolectaron, se guardaron para entregarlas en el
gjercicio siguiente, cuando la cantidad justifique la inter-
vencion delaempresarecicladora (C2H4).

Para mas informacion sobre consumo energético, ver
Anexo en Capitulo 9. €

Il

Residuos generados y reciclados en el Edificio de Casa Central de Prevencion Salud en Sunchales

Tipo 2017/2018 2018/2019 Destino
Carton 6.354,20 kg = 2.643,00kg ' 0drama Hace un buen papel® que
integra a varias instituciones de la
~q Papel (de localidad de Sunchal tre | I
s impresorayde 9.709,30ky  4.914,50 kg 003.' g Ie d.r‘j”c ales, entre a; Cga fS
> fotocopiadoras) s divide el dinero que se recauda de la
venta de este insumao.
Orgénico 24.852,00ky ~ 18.423,00kg ¢ ©niregaa laMunicipalidad para la
elaboracion de compost.
Se entregan a la Municipalidad, quien
Wi, Plasticos- 2.624,90ky |~ 872,50kg |25 Bnviaaunaempresa de Parana para
la construccion de mobiliario urbano
botellas :
g con ese material.
Se entregan al CENAELE (Centro de
Apoyo al Enfermo de Leucemia) de
Plasticos- 78,50 kg R S:nia e, institucion que las
taDi comercializa y destina lo obtenido al
apitas .
M beneficio de los enfermos
oncohematoldgicos.
A través de la Municipalidad se entrega
: Aceite 353,90 kg 409,9 ala empresa Whor Quimica, de I.a
Er localidad de Esperanza, que fabrica
— productos de limpieza con este residuo.
| No clasifi- 31.103,00kg  28.233,80 kg
clables  FARRRSSS
Total 75.075,80 kg 55.524 kg




El Proceso de RSE en Prevencion
Salud

Analisis y Matriz de Materialidad:

I N Fo RM ACIéN :]oesg:]ec?:)as relevantes de nuestro
TECN ICA D E Influencia e impacto en los grupos

de interés

ESTE R E PO RTE Compromiso con el Pacto Mundial

de Naciones Unidas
Indicadores de sustentabilidad

Anexo

172 3 59 8 1011 12 13 16 17

EL PROCESO DE RSE EN
PREVENCION SALUD

Desde 2015 trabajamos en un proceso de mejora continua, transversal atodala
organizacion, que nos permite registrar, comparar y medir la evolucion en el
tiempo de los resultados de la gestion de los temas relevantes para la susten-
tabilidad del negocio.

grupos de interés y a la gestion del negocio, y de alli en mas dar una
respuesta positiva atoda la esfera de influencia, con metas concretasy el
cumplimiento de objetivos para cada tema material. Ademas, tenemos el pro-
posito de animar e involucrar a nuestra cadena de valor, a nuestros clientesyala
comunidad en general, a participar y a promover una cultura de transparencia y
rendicion de cuentas, cada uno en la escala que le sea posible. N

N uestro principal objetivo es identificar los temas que importan a nuestros




De esta forma, al inicio de cada ejercicio realizamos un analisis de estado de los procesos
para dar respuesta a los temas materiales identificados. Este plan de trabajo se retro-
alimenta cada afo con las expectativas de nuestros publicos, entendiendo qué esperan de
nosotros, reforzando vinculos y generando un beneficio mutuo.

ETAPAS ANUALES DEL PROCESO DE RSE Al igual que el Grupo Sancor Seguros, utilizamos

el sello que disefiamos inspirado en el logo oficial

PREPARACION ESCUCHAR / MEDIR / empleado durante el proceso de desarrollo de la
INTERNA / ANALIZAR / VERIFICAR / Norma ISO 26000 asociado al equilibrio que
IDENTIFICAR INCORPORAR COMUNICAR trasciende con el Yin y Yang para identificar cada

una de las secciones de este Reporte en donde se
estan adoptando asuntos de la mencionada
Norma. Através de este diseiio, diferenciamos las

Materias Fundamentales de la ISO 26000 y dentro
>\ >\ >\ de cada Materia, el Asunto correspondiente que

propone la Norma.

Se analizan las mejores Se escucha a los Se relevan

practicas de la industria diferentes grupos indicadores, y se

de la salud y se efectua de interés a fin de presenta el Reporte

un diagnaostico sobre el analizar, validar e de Sustentabilidad

estado de la incorporar las con los resultados, Mcﬁ)TeErmﬁzgudl\é%ll\JanMi/;eliciﬁn

sustentabilidad en expectativas metas e |nd|(~:adores g =N MATERIA FUNDAMENTAL
nuestra empresa. Se relevadas en los de desempefo MATERIA FUNDAMENTAL Derechos humanos
evalla el progreso de dialogos. economico, social y Practicas justas de operacion

los compromisos ambiental. F»”ﬁﬁ%%%ﬂ'i?ﬁv“ﬁ”m
asumidos y la MATERIA FUNDAMENTAL desarrollo de la comunidad
rendicion de cuentas Practicas laborales

de cada tema material. 5:) MATERIA FUNDAMENTAL
Se sensibiliza a la Alta MATERIA FUNDAMENTAL A

. iy Asuntos de consumidores
Gerencia y Comité de

RSE.
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ANALISIS Y MATRIZ DE MATERIALIDAD:
LOS TEMAS RELEVANTES DE NUESTRO NEGOCIO

Los temas materiales de nuestro negocio surgen del diagnostico realizado
por la Gerencia de RSE junto a asesores externos y del analisis de las
mejores practicas de la industria de la salud, las nuevas tendencias y
desafios mundiales, y los lineamientos internacionales de sustentabilidad.
Las consultas a los grupos de interés nutren nuestro Proceso de RSE y nos
ayudan a definir las prioridades de la gestion.

En el ejercicio 2017/2018 realizamos una nueva consulta sobre la
importancia de los temas definidos como criticos para nuestra empresa:
participaron empleados, afiliados, prestadoresy clientes, que priorizaron los
temas ya validados y priorizados previamente por la Alta Direccion de
Prevencion Salud y los integrantes del Consejo de Administracion del Grupo
Sancor Seguros.

MATRIZ DE MATERIALIDAD

*j A . . -
Interes @ Conformidad ambiental de los servicios

INTERESES PARA LOS GRUPOS DE INTERES

y romocion de los derechos del nifio
A\ Prevencion de fraude

@ Innovacion en los productos y servicios

sustenﬁ’g%ﬂ?ggg"gnd ?e%rﬁ%r'gfegfadores 9k Empoderamiento del paciente a través de la accesibilidad a la informacion

Fidelizacion de prestadores y alianzas estratégicas
Il Fomento de habitos saludables y prevencion para el empleado y su familia

=
=
o
=
@
»

2 P. Diversidad e igualdad de oportunidades

Il Condiciones de trabajo y proteccion social | D
A\ Compromiso con [a transparencia y rendicion de cuentas

A\ Posicionamiento de marca / desarrollo del negocio

@ Concientizacion empleados y sociedad

3k Contencion y acompariamiento al afiiado y su familia

@ Cuidado del medio ambiente como contribucion
ala salud humana

== Educacion en habitos de vida saludables

3K Promocion del derecho a la salud y a la calidad de vida

Para mas informa-
Il Desarrollo humano y formacion profesional

ciénsobrelas etapas
de materialidad
consultar el Reporte
de Sustentabilidad
2017/2018 dispo-
nible en nuestro sitio
web. @

03 - impacto IMPACTO EN EL NEGOCIO

Referencias:

0,8 +impacto

A\ Pricticas justas de operacion B Practicas laborales

3K Promocion de los derechos humanos

‘ Cuidado del ambiente


: https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/PS/Content/ResponsabilidadSocialEmpresaria/2017%20-%202018.pdf
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INFLUENCIA E IMPACTO
EN LOS GRUPOS
DE INTERES

La tabla de cobertura presentada a continuacion contiene los estandares GRI- y los estandares propios
creados- que son utilizados parala rendicion de cuentas de los temas materiales de Prevencion Salud y que, por
lo tanto, definen los contenidos de este informe. A su vez, se presenta el impacto que tiene cada tema material
sobre nuestros grupos de interés.

Referencias: E: empleados; A: afiliados; PE: Prestadores; P: proveedores; G: gobierno; CL: comunidades locales; M: medioambiente, CV: Canal de venta

Temas materiales

Estandares GRI relacionados Impacto en los grupos de interés

A PE P G CL M ¢cCv

Posicionamiento de marca/desarrollo del negocio

GRI 201: Desempefio econémico 2016

GRI 202: Presencia en el mercado 2016 @ @ @ @ @

Prevencién del fraude

GRI 205: Anticorrupcion 2016

GRI 206: Competencia desleal 2016 @ @ @ @ @ @

Fidelizacion de prestadores y alianzas estratégicas

GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016 @ @

Compromiso con la transparencia y rendicion de cuentas

GRI 205: Anticorrupcion 2016 RRDRRD® ®

GRI 419: Cumplimiento socioecondmico 2016

Promocidn de criterios de sustentabilidad en la red de prestadores

Condiciones de trabajo y proteccion social

GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016 @ @ @

GRI401: Empleo 2016

GRI407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva 2016 @ @ ®
GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

Desarrollo humano y formacidn profesional

GRI 404: Formacion y ensefianza 2016

Fomento de habitos de vida saludable y prevencion para el empleado y su familia GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2016

Diversidad e igualdad de oportunidades

Compromiso con el canal de ventas

® B

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
GRI 406: No discriminacién 2016

&

Satisfaccion del canal de ventas y clientes

Calidad de servicio

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016

Satisfaccion del cliente y atencion de reclamos

R ® 88
BRE

S

S

®

Satisfaccion de canal de ventas y clientes
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Referencias: E: empleados; A: afiliados; PE: Prestadores; P: proveedores; G: gobierno; CL: comunidades locales; M: medioambiente, CV: Canal de venta

Temas materiales

Asuntos de consumidores (cont.)

Estandares GRI relacionados Impacto en los grupos de interés

E A PE P G CL M Cv

Confidencialidad de la informacién de los afiliados

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

Desarrollo de programas preventivos para los afiliados

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016

Innovacion en los productos y servicios

GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016

Uso de la tecnologia para facilitar la accesibilidad de los afiliados al servicio

Promocidn del derecho a la salud y calidad de vida

GRI 203: Impactos econdmicos indirectos 2016

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2016
GRI 413: Comunidades locales 2016
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016

Empoderamiento del paciente a través de la accesibilidad a la informacion

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

Contencion y acompafamiento al afiliado y a su familia

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016

Promocion de los Derechos del Nifio

Educacion en habitos de vida saludables

GRI 408: Trabajo infantil 2016

GRI 413: Comunidades locales 2016

Camparias de prevencion de enfermedades

GRI 413: Comunidades locales 2016

Prevencion en la salud y promocién de habitos saludables en la infancia

Cuidado del medio ambiente como contribucion a la salud humana

GRI 413: Comunidades locales 2016

GRI 301: Materiales 2016
GRI 302: Energia 2016
GRI 306: Efluentes y residuos 2016

®@ | BB ®
®@ | BB ®
®@® | BB ®

Conformidad ambiental de los servicios (cartilla virtual, factura electronica, etc.)

® ® | BOR BRB ® | B8 ®
® ® | BB BB ® | BRRV

GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016

Concientizacion a empleados y sociedad

GRI 404: Formacién y ensefianza 2016
GRI 413: Comunidades locales 2016

@B 6 | R BB ® | Be®

@B 8 | BB
B8

®
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COMPROMISO CON EL
PACTO MUNDIAL DE
NACIONES UNIDAS

Con este Reporte presentamos nuestra nueva Comunicacion
para el Progreso (COP) como parte del apoyo al Pacto
Global de Naciones Unidas, y damos cuenta del avance y
trabajo que realizamos sobre los 10 principios universales
que plantea el Pacto en base a cuatro grandes temas: los
derechos humanos, los derechos laborales, el
medioambiente y la lucha contra toda forma de corrupcion.

\)OW\L Co,,, Esta es nuestra Comunicacion sobre

20 “‘\ %’ el Progreso en la aplicacién de los

=) .-‘ / = principios del Pacto Mundial de las

\ -’ y) Naciones Unidas.

AN 74
=7~ Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS su contenido.

AL PACTO MUNDIAL

INDICADORES DE
SUSTENTABILIDAD

A partir de la informacion incluida en este Reporte, presentamos el
indice de contenidos con el resultado de los lineamientos
utilizados en este proceso de Reporte:

+ Guia GRI Standards de Global Reporting Initiative (GRI): opcion
esencial.

+ Pacto Global de Naciones Unidades: COP Activa.

+ Derechos del Nifio y Principio Empresariales (UNICEF, Pacto
Global y Save the Children).

+ Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (Naciones
Unidas).

+ Objetivos de Desarrollo Sostenible- SDG Compass (Pacto
Global de Naciones Unidas, GRI, World Business Gouncil for
Sustainable Development- WBCSD).
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INDICE DE CONTENIDOS GR]

de pagina Global del nifio
GRI 101: Fundamentos 2016
CONTENIDOS GENERALES
GRI 102: Perfil de la organizacion
Contenidos 102-1 Nombre de la organizacion 4 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.4.5,6.8.5,7.2
Generales 2016 | 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 4,7,39,77 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.45,6.8.5,7.2 | Principio 5
(Nota 1)
102-3 Ubicacion de la sede 5 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.4.5,6.8.5,7.2
102-4 Ubicacion de las operaciones 5 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.45,6.8.5,7.2
102-5 Propiedad y forma juridica 77 (Nota 2) 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.4.5,6.8.5,7.2
102-6 Mercados servidos 5, 32-33, 83 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.4.5,6.8.5,7.2
102-7 Tamafio de la organizacion 6, 21-22, 77 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.45,6.8.5,7.2
(Nota 3), 79
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 25-26, 80-81 8.5,10.3 | Principio6 | 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.4.5,6.8.5,7.2 | Principio 3
102-9 Cadena de suministro 24-25 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.4.5,6.8.5,7.2
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena 6, 23, 39-40, 77 Principio8 @ 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.4.5,6.8.5,7.2
de suministro (Nota 3), 77
(Nota 4)
102-11 Principio o enfoque de precaucion 12-13, 17-20, 59, 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.45,6.8.5,7.2, | Principio 1
63-65 7.8
102-12 Iniciativas externas 17-20, 45-46, 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.4.5,6.8.5,7.2, | Principio 1
48-49, 68, Alcan- 7.8
ce y lineamientos
del reporte
2018/2019
102-13 Afiliacion a asociaciones 11, 77 (Nota 5) 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.4.5,6.8.5, 7.2,
7.8
Estrategia
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de latoma | 2 47,6.2,72,74.2
de decisiones
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 1,2,10,12-13, 47,62,72,74.2 Principio 1

17-20, 23, 65
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de pagina Global del nifio

Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 10, 15-16, 23, 45- 16.3 Principio 10 | 4.4,6.2,6.6.3,7.2,7.4.3,7.7.5 Principios 1y
46, 77 (Nota 6) 4

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas | 23, 77 (Nota 7) 16.3 Principio 10 | 4.4,6.6.3,7.2 Principio 1

Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza 8-9 6.2,7.2,743,7.45

102-19 Delegacion de autoridad 10 6.2,7.2,74.3,7.75

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, | 10 6.2,7.2,74.3,7.75
ambientales y sociales

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, | 10, 14,17-20, 65 16.7 6.2,7.2,743,775
ambientales y sociales

102-22 Composicion del maximo drgano de gobierno y sus 8-9,79 5.5,16.7 6.2,72,743,7.75
comités

102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 77 (Nota 8) 16.6 6.2,72,74.3,7.75

102-24 Nominacion y seleccion del méaximo 6rgano de gobierno | 8-9 5.5,16.7 6.2,72,743,7.7.5

102-25 Conflictos de intereses 23 16.6 6.2,72,743,7.7.5

102-26 Funcidn del maximo 6rgano de gobierno en la seleccion | 9 6.2,72,743,7.75
de propositos, valores y estrategia

102-27 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de 63-64, 77 (Nota 9) 6.2,72,743,7.75
gobierno

102-28 Evaluacion del desempefio del méximo 6rgano de 77 (Nota 10) 6.2,72,743,775
gobierno

102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, 10, 17-20, 63-65 16.7 6.2,72,743,7.75
ambientales y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 77 (Nota 11) 6.2,72,743,7.75

102-31 Evaluacion de temas econémicos, ambientales y 77 (Nota 12) 6.2,72,743,775
sociales

102-32 Funcidn del maximo érgano de gobierno en la 65 6.2,72,743,7.75
elaboracion de informes de sostenibilidad

102-35 Politicas de remuneracion 77-78 (Nota 13) 6.2,72,743,7.75

102-36 Proceso para determinar la remuneracion 8-9, 77-78 (Nota 6.2,72,743,7.75

13)

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la 77-78 (Nota 13) 16.7 6.2,72,743,775

remuneracion
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102-38 Ratio de compensacion total anual 78 (Nota 6.2,72,743,775
14)

102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion 78 (Nota 6.2,7.2,743,775
total anual 14)

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 66-67 53,72 Principios 1y9
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 25-26 Principio 3 | 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.4.5,6.8.5, 7.2
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 14 53,72 Principios 1y9
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 12-14,17-20, 24, 5.3,6.71-6.7.2,6.7.6, 7.2 Principios 1y9
37-38, 46-47, 49-
50, 63-64
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 14,17-20, 37-38 53,6.7.1-6.7.2,6.7.6, 7.2 Principios 1y9
Practicas para la elaboracidn de informes
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros 78 (Nota 15) 52,72,73.2,733,7.3.4
consolidados
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las 66-67 52,72,732,733,734 Principio 1
Coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales 65 52,7.2,73.2,733,7.34 Principio 1
102-48 Reexpresion de la informacion 78 (Nota 16) 52,72,732,733,7.34
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 78 (Nota 17) 52,72,732,733,7.34
102-50 Periodo objeto del informe Alcance y linea- 72,753,76.2
mientos del re-
porte 2018/2019
102-51 Fecha del dltimo informe 78 (Nota 18) 7.2,753,76.2
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 78 (Nota 19) 72,753,762
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Alcance y linea- 72,753,7.6.2
mientos del re-
porte 2018/2019
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad | Alcance y linea- 72,753,76.2
con los estandares GRI mientos del re-
porte 2018/2019
102-55 indice de Contenidos del GRI 68-81 72,753,762
102-56 Verificacion externa 78 (Nota 20) 72,753,762
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TEMAS MATERIALES

Desempefio Econdmico

GRI103: Enfoque | 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65-67 52,6,7.2,731,732,7.33,7.3.4,7.4.3,7.7.3, | Principio 1
de Gestion 2016 7.75
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 1,6,10,12-13, Principios 1 | 4.8, 6,6.3.1-6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 6.5.1-6.5.2, | Principios 1,
17-23 y8 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,7.3.1,7.4.3,7.7.3,7.75 |2,3,7y10
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 14, 21-22, 26-28, 6,731,743,773,775
79
GRI 201: 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 21-22,79 82,91, 6.8.1-6.8.2,6.8.3,6.8.7,6.8.9
Desempefio 9.4,9.5
Econdmico 2016 | 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y 78 (Nota 21) 131 Principio7 | 6.5.5
oportunidades derivados del cambio climatico
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros 26-28 6.8.7
planes de jubilacion
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 78 (Nota 22)
Impactos econémicos indirectos
GRI 103: Enfoque | 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65-67 52,6,7.2,731,732,7.33,7.3.4,7.4.3,7.7.3, | Principio 1
de Gestion 2016 7.7.5
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 1,8-10, 12-13, 48,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2, 6.5.1-6.5.2, | Principios 1,
17-20, 24-25, 35- 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,7.3.1,7.4.3,7.73,7.75 |2,3,7y10
38-40, 48
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11, 14, 35-38 6,731,743,773,775
GRI 203: Impactos| 203-1 Inversiones en infragstructuras y servicios apoyados 35-40, 48 8.2,9.1, 6.3.9,6.8.1-6.8.2,6.8.7,6.8.9 Principio 10
econoémicos 9.4,11.2
indirectos 2016 | 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 24-25, 35-40 1.2,3.8, 6.3.9,6.6.6,6.6.7,6.7.8,6.8.1-6.8.2, 6.8.5, Principio 10
8.3, 8.5, 6.8.7,6.8.9
9.1
Anti-corrupcion
GRI103: Enfoque | 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65-67 52,6,72,7.31,732,73.3,7.3.4,7.4.3,7.7.3, | Principio 1
de Gestion 2016 7.75
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 1,10, 12-13, 24, 48,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 6.5.1-6.5.2, | Principios 1,
23, 63-64 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,7.31,7.4.3,7.73,775 |2,3,7y10
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 23 6,731,743,7.73,775
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GRI 205: Anti- 205-2 Politicas y procedimientos de comunicacion y Principio 10 | 6.6.3, 6.6.6
corrupcion 2016 capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion
205-3 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas | 78 (Nota 23) 16.5 Principio 10 | 6.6.1-6.6.2, 6.6.3 Principio 10
Competencia desleal
GRI103: Enfoque | 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65-67 52,6,72,731,732,73.3,73.4,74.3,7.7.3, | Principio 1
de Gestion 2016 7.75
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 1,10, 12-13,17- 438,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,6.5.1-6.5.2, | Principios 1,
20, 23, 63-64 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,7.3.1,7.4.3,7.7.3,7.75 |2,3,7y10
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 23 6,731,743,7.73,775
GRI 206: Compe- | 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia 78 (Nota 24) 16.3 6.6.1-6.6.2, 6.6.5, 6.6.7
tencia desleal desleal, las précticas monopalicas y contra la libre
competencia
Materiales
GRI 103: Enfoque | 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65-67 52,6,72,7.31,732,73.3,7.3.4,7.4.3,7.7.3, | Principio 1
de Gestion 2016 775
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 1,10, 12-13,17- 48,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 6.5.1-6.5.2, | Principios 1,
20, 59, 60 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,7.31,7.4.3,7.73,775 | 2,3,7y10
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 61-62 6,731,743,7.73,775
GRI 301: Mate- | 301-1 Materiales por peso o volumen 61 Principios 7 | 6.5.4
riales 2016 y8
301-2 Insumos reciclados utilizados 62 Principio8 | 6.5.4
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 62 Principio8 | 6.5.1-6.5.2,6.5.3,6.5.4,6.7.5
Energia
GRI103: Enfoque | 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65-67 52,6,7.2,731,732,7.33,7.3.4,74.3,7.7.3, | Principio 1
de Gestion 2016 7.75
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 10,12-13, 59, 60 48,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2, 6.5.1-6.5.2, | Principios 1,
6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,7.3.1,7.43,7.7.3,7.75 |2,3,7y10
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 61-62 6,731,743,773,775
GRI 302: Energia | 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 61-62, 83 7.2,7.3 | Principios7 | 6.5.4
2016 84,131 |y8
302-3 Intensidad energética 61-62 7.3,8.4, | Principio8 | 6.5.4
131
302-4 Reduccidon del consumo energético 78 (Nota | 7.3,8.4, | Principios 8 | 6.5.4,6.5.5
25) 131 y9
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302-5 Reducciones de los requisitos energéticos de los 78 (Nota | 7.3, 8.4, | Principios 8 | 6.5.4,6.5.5
productos y servicios 25) 131 y9
‘ Efluentes y residuos
GRI 103: Enfoque | 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65-67 52,6,7.2,731,732,7.33,7.34,7.4.3,7.7.3, | Principio 1
de Gestion 2016 7.75
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 1,10, 12-13,17- 438,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2, 6.5.1-6.5.2, | Principios 1,
20, 59-62 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,7.3.1,74.3,7.7.3,7.75 |2,3,7y10
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 61-62 6,731,743,773,775
GRI 306: Efluen- | 306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino 78 (Nota | 3.9,6.3, | Principio8 | 6.5.3,6.5.4
tes y residuos 25) 6.4, 6.6,
2016 14.1
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 62 3.9 Principio8 | 6.5.3
306-3 Derrames significativos 78 (Nota | 3.9,6.6, | Principio8 | 6.5.3
26) 14.1,15.1
306-4 Transporte de residuos peligrosos 78 (Nota 3.9 Principio8 | 6.5.3
26)
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o 78 (Nota | 6.6, 14.2, | Principio8 | 6.5.3,6.5.4,6.5.6
escorrentias 26) 15.1,15.5
Cumplimiento ambiental
GRI 103: Enfoque | 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65-67 52,6,7.2,7.31,732,7.3.3,7.3.4,74.3,7.7.3, | Principio 1
de Gestion 2016 7.75
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 1,10, 12-13,17- 438,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2, 6.5.1-6.5.2, | Principios 1,
20, 59, 60 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,7.3.1,7.43,7.7.3,7.75 |2,3,7y10
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 24, 35-36 6,731,743,7.73,775
GRI 307: 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental | 78 (Nota 27) 16.3 Principio 8 | 6.5.1-6.5.2 Principio 7
Cumplimiento
ambiental 2016
Empleo
GRI 103: Enfoque | 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65-67 52,6,72,7.31,732,73.3,7.3.4,7.4.3,7.7.3, | Principio 1
de Gestion 2016 775
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 1,10,12-13, 17- 48,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 6.5.1-6.5.2, | Principios 1,
20, 25-28, 45-46 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,7.31,7.4.3,7.73,775 |2,3,7y10

103-3

Evaluacion del enfoque de gestion

25-28

6,7.31,743,773,7.7.5
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GRI401: Empleo | 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de 25-26, 80-81 5.1, 8.5, | Principio 6 Principio 3
2016 personal 8.6,10.3
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que 26-28 3.2,5.4, Principio 3
no se dan a los empleados a tiempo parcial 0 temporales 8.5
401-3 Permiso parental 26-28 5.1,5.4, | Principio6 | 6.4.4 Principio 3
8.5
Salud y seguridad en el trabajo
GRI103: Enfoque | 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65-67 52,6,72,731,732,73.3,73.4,74.3,7.7.3, | Principio 1
de Gestion 2016 7.75
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 1,10, 12-13, 15- 48,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,6.5.1-6.5.2, | Principios 1,
20, 28, 45-46, 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,7.3.1,74.3,7.73,7.75 |2,3,7y10
48-49-50
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 28 6,731,743,773,775
GRI403: Saludy | 403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales | 28, 81 8.8 6.4.6 Principio 3
seguridad en el trabajador-empresa de salud y seguridad
trabajo 2016 403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, | 28, 81 3.3,3.9, 6.4.6,6.8.8 Principio 3
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo 8.8
y ndmero de muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional
403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de 78 (Nota 28) 3.3, 3.9, 6.4.6,6.8.8 Principio 3
enfermedades relacionadas con su actividad 8.8
Formacion y ensefianza
GRI103: Enfoque | 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65-67 52,6,7.2,7.31,7.32,7.33,7.3.4,74.3,7.7.3, | Principio 1
de Gestion 2016 7.75
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 1,10, 12-13,17- 438,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2, 6.5.1-6.5.2, | Principios 1,
20, 29-31 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,7.31,7.4.3,7.73,775 | 2,3,7y10
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 29-31, 82 6,731,743,773,775
GRI 404: Forma- | 404-1 Media de horas de formacidn al afio por empleado 29-31, 82 43,44, 6.2.3,6.3.7,6.3.10,6.4.3,6.4.4,6.4.7,6.8.7 Principio 3
cién y ensefianza 45,51,
2016 8.2,8.5,
10.3
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados | 29-31, 82 8.2,85 6.4.7,6.8.5

y programas de ayuda a la transicion
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404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 51,85, Principio 3
periddicas del desempefo y desarrollo profesional 10.3
‘ Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 103: Enfoque | 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65-67 52,6,7.2,731,732,733,7.34,7.4.3,7.7.3, | Principio 1
de Gestion 2016 7.75
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 1,10,12-13,17- 438,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,6.5.1-6.5.2, | Principios 1,
20, 23, 45-46, 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,7.3.1,74.3,7.7.3,7.75 |2,3,7y10
48-49
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 25-26, 48-49, 80- 6,731,743,7.73,775
81
GRI 405: Diversi- | 405-1 Diversidad en drganos de gobierno y empleados 25-26, 80-81 5.1,5.5, | Principio6 | 6.2.3,6.3.7,6.3.10,6.4.3,6.4.4,6.8.7 Principio 3
dad e Igualdad de 8.5
Oportunidades 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres | 78 (Nota 29) 5.1,10.3 | Principio6 | 6.3.7,6.3.10,6.4.3,6.4.4 Principio 3
2016 frente a hombres
No discriminacion
GRI103: Enfoque | 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65-67 52,6,7.2,7.31,7.32,7.3.3,7.3.4,74.3,7.7.3, | Principio 1
de Gestion 2016 7.75
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 1,10, 12-13,17- 48,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2, 6.5.1-6.5.2, | Principios 1,
20, 23, 45-46, 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,7.3.1,7.43,7.7.3,7.75 |2,3,7y10
48-49
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 23 6,731,743,773,7.75
GRI 406: No discri: 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas 78 (Nota 30) 51,8.8 | Principio6 | 4.8,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.3.7,6.3.10, 6.4.3 Principios 1y
minacion 2016 emprendidas 3
Libertad de asociacion y negociacion colectiva
GRI 103: Enfoque | 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65-67 52,6,72,7.31,732,73.3,7.3.4,7.4.3,7.7.3, | Principio 1
de Gestion 2016 7.7.5
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 10, 12-13, 23, 48,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2, 6.5.1-6.5.2, | Principios 1,
25-26, 45-46 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,7.3.1,7.4.3,7.7.3,7.75 |2,3,7y10
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 25-26 6,731,743,773,775
GRI 407: Libertad | 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad 25-26 8.8 Principio 3 | 4.8,6.3.1-6.3.2, 6.3.3,6.3.4, 6.3.5, 6.3.8, 6.4.5, Principio 3
de asociacion y de asociacion y negociacion colectiva podria estar en 6.6.6
negociacion riesgo
colectiva 2016
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Trabajo infantil

GRI 103: Enfoque | 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65-67 52,6,72,731,732,733,734,743,7.7.3, Principio 1
de Gestion 2016 775
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 10, 12-13, 17-20, 48,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,6.5.1-6.5.2, | Principios 1,
23, 45-46, 49-50 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,7.3.1,7.43,7.73,7.75 | 2,3,7y10
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 23, 49-50 6,7.31,743,773,775
GRI 408: Trabajo | 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de 78 (Nota 31) 8.7 Principio5 | 4.8,6.3.1-6.3.2, 6.3.3, 6.3.4,6.3.5,6.3.7,6.3.10, | Principios 2
infantil 2016 casos de trabajo infantil 6.6.6, 6.8.4 y3
Trabajo forzoso u obligatorio
GRI 103: Enfoque | 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65-67 52,6,72,731,732,733,7.34,74.3,7.7.3, Principio 1
de Gestion 2016 7.7.5
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 10, 12-13, 23, 4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,6.5.1-6.5.2, | Principios 1,
25-26, 45-46 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,7.31,7.43,7.7.3,7.75 | 2,3,7y10
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 23 6,731,743,773,775
GRI 409: Trabajo | 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de 78 (Nota 32) 8.7 Principio4 | 4.8,6.3.1-6.3.2, 6.3.3, 6.3.4, 6.3.5, 6.3.10, 6.6.6 Principio 2
forzoso u casos de trabajo forzoso u obligatorio
obligatorio 2016
Comunidades locales
GRI 103: Enfoque | 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65-67 52,6,72,731,732,733,7.34,74.3,7.7.3, Principio 1
de Gestion 2016 7.75
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 1,10, 12-13, 15- 48,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,6.5.1-6.5.2, | Principios 1,
20, 46-47 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,7.31,74.3,7.73,7.75 | 2,3,7y10
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 28, 35, 43, 46- 6,731,743,773,775
47,49, 53, 58
GRI 413: Comuni- | 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, 28, 35, 43, 46- Principio1 | 6.3.9,6.5.1-6.5.2,6.5.3, 6.8 Principios 7y
dades Locales evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 47,49, 53, 58 10
2016 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos 61-62 1.4,2.3 | Principio1 | 6.3.9,6.5.3,6.8 Principio 7
—reales o potenciales— en las comunidades locales
Evaluacion social de los proveedores
GRI 103: Enfoque | 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65-67 52,6,7.2,731,732,733,7.34,74.3,7.7.3, Principio 1
de Gestion 2016 7.75
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 10, 12-13, 24-25 48,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,6.5.1-6.5.2, | Principios 1,
6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,7.3.1,7.4.3,7.7.3,7.75 2,3,7y10

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

24-25

6,73.1,743,773,7.75
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GRI 414: Evalua- | 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion | 24-25 5.2,8.8, | Principio2 | 4.8,6.3.1-6.3.2,6.3.3,6.3.4, 6.3.5,6.4.1-6.4.2, Principios 1,
cion social de los de acuerdo con los criterios sociales 16.1 6.4.3,6.6.1-6.6.2,6.6.6,6.8.1-6.8.2, 7.3.1 2y 10
proveedores 2016
\ Salud y seguridad de los clientes
GRI 103: Enfoque | 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65-67 52,6,7.2,731,732,73.3,73.4,74.3,7.7.3, | Principio 1
de Gestion 2016 7.75
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 1,10, 12-13, 15- 438,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2, 6.5.1-6.5.2, | Principios 1,
20, 41-44, 46-47, 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,7.3.1,7.4.3,7.7.3,7.75 |2,3,7y10
49-50, 52-55
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 35, 41-44, 46-47, 6,731,743,7.73,775
49-50, 52-55
GRI416: Saludy | 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de 78 (Nota 33) 6.7.1-6.7.2,6.7.4,6.7.5,6.8.8 Principio 5
seguridad de los las categorias de productos o servicios
clientes 2016 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos enla | 78 (Nota 34) 16.3 46,6.7.1-6.7.2,6.7.4,6.7.5,6.8.8 Principio 5
salud y seguridad de las categorias de productos y
servicios
Marketing y etiquetado
GRI103: Enfoque | 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65-67 52,6,72,7.31,732,73.3,7.3.4,7.4.3,7.7.3, | Principio 1
de Gestion 2016 7.75
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 10, 12-13, 23, 48,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 6.5.1-6.5.2, | Principios 1,
32-34 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,7.31,7.4.3,7.73,775 |2,3,7y10
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 32-34 6,731,743,7.73,775
GRI 417: 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de 23, 32-34 6.7.1-6.7.2,6.7.3,6.7.4,6.7.5,6.7.9 Principio 5
Marketing y productos y servicios
etiquetado 2016 | 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la 78 (Nota 34) 16.3 46,6.7.1-6.7.2,6.7.3,6.7.4,6.7.5,6.7.9 Principio 5
informacion y el etiquetado de productos y servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con 78 (Nota 34) 16.3 46,6.7.3 Principio 6
comunicaciones de marketing
Privacidad del cliente
GRI103: Enfoque | 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65-67 52,6,72,7.31,732,73.3,73.4,7.4.3,7.7.3, | Principio 1
de Gestion 2016 7.75
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 10, 12-13, 23, 48,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2, 6.5.1-6.5.2, | Principios 1,
34-37, 40, 48 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,7.31,7.4.3,7.73,7.75 |2,3,7y10
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 34-37, 40, 48 6,731,743,773,775
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GRI 418: Priva- | 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones 78 (Nota 34) 16.3, 6.7.1-6.7.2,6.7.7 Principio 6
cidad del cliente de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente 16.10
2016
Cumplimiento socioeconémico
GRI103: Enfoque | 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65-67 52,6,7.2,731,732,73.3,73.4,74.3,7.7.3, | Principio 1
de Gestion 2016 7.75
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 10, 12-13, 15-16, 438,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2, 6.5.1-6.5.2, | Principios 1,
23, 32-34 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,7.31,7.43,7.73,7.75 |2,3,7y 10
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 23 6,731,743,7.73,7.75
GRI 419: Cumpli- | 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los 78 (Nota 34) 16.3 46,6.7.1-6.7.2 Principio 6
miento socioeco- ambitos social y econémico
némico 2016
Satisfaccion del canal de ventas
GRI103: Enfoque | 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65-67 52,6,7.2,731,732,7.33,7.3.4,7.4.3,7.7.3, | Principio 1
de Gestion 2016 775
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 10, 12-13, 14, 48,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2, 6.5.1-6.5.2, | Principios 1,
32-38 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,7.31,7.4.3,7.73,775 |2,3,7y10
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 14, 32-34, 38, 83 6,731,743,7.73,775
Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de 14, 32-34, 38, 83
asociados y el canal de ventas

NOTAS
Nota1: Prevencion Salud no comercializa marcas, productos o servicios ili- Accionista Cantidad de Acciones Participacion accionaria
citos 0 que estén sujetos a cuestionamientos por parte de los grupos de . mm
interés. ' . '
Sancor Cooperativa . ;
Nota2: Prevencion Salud S.A. q,e§gg,u,r,9,s,!',lml,t,aq,a,,,,,,,19,7,,9,7,9,,2,5,1 ,,,,,,,, 8,7,199915,6?,,,, ,,,,,99{0,,,,,,,,,,,,9,?{0,,,,,
Grupo Sancor Seguros
Nota3: Al 30 de junio de 2019 y 2018 el capital suscripto e integrado de la ~ IMernacional 5040000 5040.000 4% 5%
Sociedad asciende a 1.130.192.514 y 929.405.648, respectivamente.
Aesas fechas las participaciones de sus accionistas son las siguientes: 113.019.251  92.940.565 100% 100%
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Nota 4:

Nota 5:

Nota 6:

Nota7:

Nota 8:

Nota 9:

Durante el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2019, la Direccion de la
Sociedad acept6 aportes irrevocables de capital efectuados por la
sociedad controlante Sancor Cooperativa de Seguros Limitada, a
cuenta de futuras suscripciones de acciones, de acuerdo con el
siguiente detalle:

Con fecha 21 de junio de 2019, la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas de la Sociedad decidi6 aumentar el capital social en
200.786.866, mediante la capitalizacion de los aportes irrevocables
por 90.000.000 mencionados precedentemente y de adelantos en
cuenta corriente y otras deudas que la misma mantenia a esa fecha con
su sociedad controlante por 50.000.000 y 60.786.866, respectiva-
mente, luego de la renuncia del restante accionista al derecho de pre-
ferenciaenlasuscripcion e integracion de acciones.

Durante el periodo comprendido en este Reporte no hubo cambios
significativos en la propiedad o la cadena de suministro de Prevencion
Salud.

ANMAT (Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tec-
nologia Médica).

Para conocer nuestra mision, vision y valores consultar el Reporte de
Sustentabilidad 2017-2018 disponible en:
www.prevencionsalud.com.ar/ responsabilidad-social-empresaria

Alafecha continugmos trabajando en la propuesta del Codigo de Etica
Integraly la Linea Etica.

El Presidente del Directorio no ocupa un cargo ejecutivo dentro de la
empresa.

Enlas reuniones mensuales del Directorio se definen asuntos claves de
lagestionde la Organizacion para su puestaen practica de los procesos
e iniciativas de sustentabilidad. También en dicha instancia se actua-
lizan sobre distintos aspectos del Proceso de RSE y la Sustentabilidad,

Nota10:

Nota11:

Nota12:
Nota13:

Nota 14:

Nota15:

Nota 16:

Nota17:

a través de informes que comunican los avances en la materia y la
participacion en actividades relacionadas ala RSE.

Anualmente se fijan objetivos estratégicos para la empresa. Direccio-
nes y areas definen las acciones para cumplirlos y sus propios obje-
tivos. Al finalizar el afio se evalda, a través de indicadores, su cum-
plimiento y los desvios correspondientes. Como compensacion, la
practica de pago variable implica un pago anual en funcion al cumpli-
miento de objetivos. El pago depende del porcentaje de cumplimiento
real enfunciénalo planificado como obijetivo.

Cadareunion del Directorio tiene lafuncion de revision de los procesos
de gestion ya que alli los gerentes y directores exponen como cum-
plieron conlos objetivosy responden por su accionar.

El Directorio se retine mensualmente para supervisar estos temas.

Se utilizan Estructuras Salariales confeccionadas a partir de datos de
mercado aportados por encuestas salariales, que son realizadas por
consultoras independientes. La remuneracion se determina a partir de
los puestos a cubrir, previa descripciony evaluacion de estos.

Por razones de confidencialidad y seguridad de nuestros empleados, y
debido al contexto del pais donde desarrollamos nuestras operaciones
esteindicador no se reporta.

La Memoria y Balance financiero de Prevencion Salud tiene el mismo
alcance que este Reporte de Sustentabilidad.

Enlos casos enlos cuales lare-expresion de informacion fue necesaria
y afectd la comparabilidad interanual de la informacion presentadaa lo
largo de este Reporte, se detalla su modificacion en una nota al pie
respectivamente.

Los temas materiales y su cobertura en el presente Reporte no sufrie-
ron cambios significativos respecto al Reporte anterior.
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Nota18:
Nota19:
Nota 20:
Nota 21:

Nota 22:

Nota 23:

Nota 24:

Nota 25:

Nota 26:

Nota 27:

Reporte de Sustentabilidad 2017/2018.
Elciclodeelaboracion de Reportes es anual.
Este Reporte no cuenta con verificacion externa.

Actualmente, no existe ninguna cobertura relacionada a efectos en la
salud derivados del cambio climatico.

No se recibieron ayudas econémicas otorgadas por entes del gobier-
no durante este periodo.

No hubo casos confirmados de corrupcion durante el ejercicio 2018-
2019.

No se registraron demandas por competencia desleal, practicas mo-
nopoliticas o contralalibre competencia.

Dado que Prevencion Salud comparte varias de sus oficinas con otras
empresas del Grupo Sancor Seguros, calcular la reduccion de los
consumos es inviable por la incapacidad de diferenciar el consumo
exacto de cada Compaiiia. Los datos presentados en este Reporte
fueron calculados segun consumo per capita teniendo en cuenta la
cantidad de colaboradores de Prevencion Salud que trabajan en estos
espacios compartidos. Todas las empresas del Grupo Sancor Seguros
estan comprometidas con el cuidado del medio ambiente, el uso res-
ponsable y racional de los recursos. En el Anexo hemos puesto los
datos diferenciados de aquellas oficinas que son exclusivas de
Prevencion Salud.

El contenido en su totalidad no es aplicable. Dado a la naturaleza del
negocio de Prevencion Salud, este contenido no aplica para la orga-
nizacion.

No hubo sanciones no monetarias por incumplimiento de la legis-
laciony lanormativaambiental durante este periodo.

Nota 28:

Nota29:

Nota 30:
Nota 31:

Nota 32:

Nota 33:

Nota 34:

Para prevenir afonias debido al uso de lavoz por parte de las operadoras
del CAC, continuamos publicando consejos para un uso adecuado de la
voz bajo el programa “Voz maestra”. Estamos realizando mediciones de
contaminantes en el sector (iluminacion, ruido, temperatura, humedad,
concentracion de CO2) para ver si debemos mejorar alguno de estos
aspectos y seguimos instando en los habitos de los empleados (hi-
dratacion permanente, horarios de descanso, etc.). Para prevenir las
apariciones de enfermedades musculo-esqueléticas se realizan como
ser las pausas activas con profesores de educacion fisica o
kinesidlogos; evaluaciones y adecuaciones ergonomicas de puestos de
trabajo y entrega de elementos ergonomicos (bases elevadoras de
monitor, apoyapiés, pad mouse, bajo teclados, etc.) Los trabajadores
jovenes no tienen una incidencia o riesgo de enfermedad distinto al del
resto de los empleados.

No hay diferencias entre el salario base total y medio en cada categoria
deempleode los hombres conrespectoal de las mujeres.

No hubo casos de discriminacion reportados durante este periodo.

No se registraron incidentes de explotacion infantil durante el ejercicio
2018-2019.

No se registraron incidentes de trabajo forzoso o no consentido
durante el ejercicio 2018-2019.

El 100% de los servicios son evaluados en impactos en salud y
seguridad.

No hubo sanciones, incidentes, incumplimientos, reclamaciones ni
multas durante el ejercicio 2018-2019.



2018 - 2019 | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD | PrevenciénSalud

= ?

ANEXO

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LA SUSTENTABILIDAD INTEGRADA . )
GOBERNANZA EMPRESARIA A LA GESTION DEL NEGOCIO DESEMPENO ECONOMICO
Antigiiedad del Directorio Referentes de RSE
Cargo Afios Afios Unidad de Proporcion Valor economico
totales | BT LCE Negocios de referentes d'['l'?ct“?bg‘?ge'ad" 2016/2017 2017/2018 2018/2019
cutivos PS por UN y aistHbliag
; ) — I )
Presidente Federico Ariel 5 5 Casa Central 2deb Valor econdmico
L directo generado  $1.199.430.317  $1.937.250.092  $3.698.823.242
Vicepresidente Mario Garrini 3 3 Tucuman 0Odel1 T
’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ Ventas
Directores Ulises Mendoza - s 3 Resistencia ~ 0del Netas $1.188.057.820  $1.951.351.127  $3.860.024.215
litlees Alfredo Panella - 2 2 Capital Federal ~ 1de6 Ingresos por . . .
. : inversiones 11.372.497 -14.101.035 -161.200.973
HoramoCabrera ,,,,,,,,, 4 ,,,,,,,,,,,,, 4 ,,,,,,, B ahlaBIancaOde1 ,,,,,,,,, financieras
Carlos Ingaramo 4 2 Santa Rosa 0de 1 Valor ””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””
Miguel Zaz 1 1 Mar del Plata 1de6 econémico $1.546.931.985 $2.077.261.022 $3.965.327.043
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— distribuido
Alejandro Simén 3 3 Santa Fe 0ded5
e e Gastos
Directores nyﬁg\{gﬁqqqga} 777777777 2 7777777777777 ? 7777777 Q f’,r,‘,c,?,r,q!"?‘,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,9 gg} 77777777 operativos $1.348.364.157  $1.782.733.096  $3.298.514.049
suplentes Juan Beltrame 1 1 Cordoba 1de?2 Sueldos y
fffffffffffffffffffff RadlGoombeti 8 Roowro  tded  [minngt  TAARTI - SURERNE SIS
Sindicos Rubén Tosso 4 4 Mendoza 0de1 Pagos a
titulares Severino Miretti 1 1 General Roca 0deb gobiernos $74.152.048 $112.294.023 $203.491.689
Norberto Re 6 6 Rosario 2de7 Valor
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff econémico $-347.501.668  $-140.010.930  $-266.503.801
Sindicos José Benvenutti 6 6 Retenido
suplentes Julio Collino 6 6

Gabriel Daga 6 6
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TRABAJO Y RELACIONES LABORALES

Cuadro de indicadores laborales 2016/2017 | 2017/2018 Cuadro de indicadores laborales 2016/2017 2017/2018
I ? I )

Cantidad de empleados 192 179 218 Puestosgerencialesmujeres 15% 40% 40%
Porcentaje de hombres 45% 40%  36%  Puestos gerenciales mujeres menoresa2dafios 0 0% | 0% 0%
Peengedemuees ot b B PUsRGsgemiekl nupee e 2oy Shalis W LT L
PiGss eesitosnaes L S e PlesmseEeicEEe e e SySldies | b . 2L
PUESORARAINOS IEDEE MBES e A ey % % Wi [P el G MU 8res eyu e el Sy i L S St
'73}{?737"9737?fjﬁ?ﬂ"j}’?ﬁﬁ?ﬂ“ﬁ?fﬁsﬁ?mm 24y 30 afnos 22% 14% 10% Puestos no gerenciales /ejecutivos hombres 38% 41% 36%
Puestos ejecutivos hombres entre 30 y 50 afios 78% 86% 80% Puestos no gerenciales /ejecutivos hombres menores a 24 afios 9% 2% 5%
Puestos ejecutivos hombres mayores a 50 afios 0% 0% 10% Puestos no gerenciales /ejecutivos hombres entre 24 y 30 afios  40% 34% 26%
Puestos ejecutivos mujeres 36% 70% 64% Puestos no gerenciales /ejecutivos hombres entre 30 y 50 aﬁ0352% 777777777 65% 7777777777 7 0%
Puestos ejecutivos mujeres menores a 24 afios 0% 0% 0% Puestos nogerenciles felecutivos hombres mayores a50afios 0% 0% 0%
Puestos ejecutivos mujeres entre 24y 30 afios 80%  19%  22%  Puestosnogerencidles/efecutivos mujeres 50%  59%  64%
Puestos ejecutivos mujeres entre 30y 50afios 20% 8%  78%  Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres menores a 24 aios 40% 2% 5%
Puestos ejecutivos mujeres mayores a 50afios 0% 0% 0% Puestosnogerenciales /ejecutivos mujeres entre 24y 30afios  37% 1%  24%
Puestos gerenciales hombres 25%  60%  60%  Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres entre 30y 50aios  57%  66%  70%
Puestos gerenciales hombres menoresa 24 afios 0% 0% 0%  Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres mayores a50afios 3% 1% 1%
Puestos gerenciales hombres entre 24y 30 afios 0% 0% 0%

Puestos gerenciales hombres entre 30y 50 afios  100%  67%  67%
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Empleados Cantidad % % Menores | Entre24 | Entre 30 | Mayores CONDICIONES DE TRABAJO Y PROTECCION SOCIAL
Ipor zona Hombres Mujeres | a 24 anos ||y 30ainos |y50afios | a 50 afios
BahiaBlanca 2 0% 100% 0% ! 50% 5% 0% Iindice de accidentes y dafios laborales Mujeres = Hombres
Casa Central 12 42% 58% 0% 17% 83% 0% Cantidad de empleados 140 78 218
Concordia 4 25%  75% 0%  50%  50% 0%  Nimerodeaccidentes 0 1 1
Corporacion 101 40%  60% 9%  29%  60% 2%  Enfermedades profesionals 0 0 0
Capital Foderal 12 33% 6% 0%  25%  75% 0% Dispeddidosporaccientelibor 0 1 1
GeneralRoca 9 56%  44% 0%  11%  89% 0% Dias perdidos por accidente laborahombre 0,000 0013 0,046
Cordoba 16 13% 8% 0% 6%  94% 0%  Nimerodevictmasmortaes 0 0 0
Mendoza - 13 38%  62% 0%  23%  77% 0% indice deincidencia deaccidentes 00xmil 12,82xmil 4,58 mil
Rosalo 22 @% 8% 0% % 8% 0%
RioCuato 3 3%  67% 0% 0%  100% 0%
MardelPlta 4 S0% 0% 0%  25%  78% 0%
Resistencia 5 40% 60% 0% 40% 60% 0% Empleados en Comité Mixto Cantidad Cantidad Total -
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff Provincia Santa Fe Santa Fe empleados PS
Santa Fe 8 25% 75% 0% 25% 62% 13% |
SataRosa 1 100% 0% 0% 0%  00% 0% Canidaddoempleados s LI
Moz B L L . 8% Wk ~ Hombres M4 B 692%
Total 218 36% 64% 4% 23% 1% 2% Mujeres 89 140 63,6%
Ciicoseowin ——(we) %
indice de rotacion Hombres 4% | indice de rotacion Mujeres 8% | ! I’
Empleados menores a 24 aios  0,18% Empleados menores a 24 afios ~ 0,36%
Empleados entre a 24 y 30 afios 0,94% Empleados entre 24 y 30 afios 1,83%
Empleados entre 30 y 50 afos 3,15% Empleados entre 30 y 50 afos 5,42%
Empleados mayores a 50 afos ~ 0,11% Empleados mayores a 50 afios ~ 0,11% J
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DESARROLLO HUMANO Y FORMACION EN EL TRABAJO
—— Capacitacion virtual

—— Capacitacion presencial
Cantidad Horas
. Puestos ‘ Capacitacion | (1G]
Puestos ejecutivos hombres 47 971 21
Puestos ejecutivos mujeres - 83 79 18
Puestos gerenciales hombres - 1 28 28
Puestos gerenciales mujeres 2 B8 49
Puestos no gerenciales /ejecutivos hombres 7 280 40
Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres 12 328 27
Total 12 2488 2218
Género Cantidad Total
. ‘ Horas Horas
Femenino 57 1.205 21,1
Masculno 55 1279 233
Total 12 2484 444
Edad Cantidad | Mujeres Varones Horas Horas Total Promedio A Promedio || Promedio
) Mujeres | Varones Horas Horas MHut;;z::s vl;lgjr::s
| menosde24 7 4 s 30 4 73 1043 75 1433
UL U . T e e
entre 30 y 50 80 42 38 846 944 1.790 22,37 20,14 24,84
S0enadelante 3 1 2 50 5 102 34 50 26
 Total 112 57 55 1205 1279 2.484 90,39 10554 8517

Cantidad Min.

Min.
Capacitacion [ (]l

. Puestos ‘
Puestos ejecutivos hombres 3 30 10
Puestos ejecutivos mujeres 13 139 1069
Puestos gerenciales hombres - 18 8
Puestos gerenciales mujgres 0 0 0
Puestos no gerenciales /ejecutivos hombres 24 - 383 1387
Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres 45 510 1133
Total 8 1020 5390
Género Cantidad Total
. ‘ Min. Min.
Femenino 58 649 11,18
Masculino 28 s 1325
Total 86 1020 24,44
Edad Cantidad || Mujeres Varones Min. Min. Total Promedio || Promedio || Promedio
) Mujeres || Varones Min. Min. Mll\:liienr'e s val\m.e s
| menosde24 4 3 L 24 8 32 8 & 8
MENEE 2R TR R 9w o 2 i B
entre 30y 50 63 44 19 452 299 751 12 10,27 16
S0enadlnte 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 86 58 28 649 371 1020 32 34 32
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CALIDAD DEL SERVICIO
Afiliados por planes

PREVENCION DE LA CONTAMINACION

Establecimientos Z Energia O 6as a Agua
Grupo de Planes - Grupo de Planes - Grupo de Planes - - Eléctrica (GJ) (GJ) Corriente (m¢)*
I e | e 4 I
A General 2% A4 3% CLASSIC 0%
o Sunchales (VEC) 570,5 73,5 628
A MOLINERO 12% A5 1% Con Participacion 1% RCt981 fffffffffffffffff NC ffffffffffffffffffffffffffffffff
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” io Cuarto , -
A STRATTON ALLUS 0% A6 0% OSPIP SAN JUAN 1% S fffffff F ffffffffffffffffffffffffffffff 2 38 fffffffffffffffff NC ffffffffffffffffff 9 24 ffffffffff
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, i
AT 17%  ACC 1%  OSPIPSUR 0% oo cBNUOOUO.c SO ot SO
A2 38%  AG MOLIN 6%  SUPERIOR 0% Mendoza 1318 1341 -
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” NC / Edificios que no consumen gas.
A3 7% BASICO 11% */ Faltan registros de algunos establecimientos.
Razones de la calificacion / satisfaccion
Cliente externo o0 100 20,0 300 400 500 60,0 Bien 00 200 400 600 800 Mal 0,0 20,0 40,0 60,0
| T T | T T i J T T T 1 T2 T T T 1)
ST N 54,4 Estoy conforme [~ R 57,1

11,1

Comunicacién | NI IS

7.4 ’
WV 6.6
Conforme, pero... | B
WAl 3.7
"""""""" otros | IR

Atencion | I JE]

Base 377 encuestados

Buenservicio | TP ’

7,2 ’

6,2 ’

Bien, pero | BN1] ’
Nolousa | [ W

Otros | IEN ’

Base 321encuestados
que dan un evaluacion
positiva

)
Precio | Rk
)
14,3

)

Comunicacion | Gy
)

Atencion 2,9
)

Wl 2.9
)

Base 35 encuestados
que dan un evaluacion
negativa




ALCANCE Y LINEAMIENTOS DEL
REPORTE 2018/2019

Este es el cuarto Reporte de Sustentabilidad del Prevencion Salud,
empresa de Sancor Seguros, que corresponde al periodo compren-
didodejulio2018ajunio 2019.

Al'igual que nuestro Proceso de RSE, este Reporte esta basado en
los siguientes lineamientos internacionales:

+ Objetivos de Desarrollo Sostenible y Metas 2030 a través
de su herramienta SDG Compass - Guide 2015 (Pacto
Global de Naciones Unidas, GRI, WBCSD).

+ Guia GRI Standards de la Iniciativa de Reporte Global. Este
informe se ha elaborado de conformidad con la opcion
Esencial de los Estandares GRI.

+ Pacto Global de Naciones Unidas y sus 10 Principios -
Alcanzando Nivel Activo de COP (Comunicacion para el
Progreso).

+ NormaInternacional ISO 26000 de Responsabilidad Social.

+ Derechos del Nifio y Principios Empresariales de UNICEF,
Save the Childreny Pacto Global.

+ Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (ONU).

+ Serie AA1000 de AccountAbility (Principios de
AccountAbility AAT000AP 2018 y AA1000SES - Didlogo
congruposdeinterés).

Sobre 1S0 26000:
WWW.is0.0rg/iso/social_responsibility

Sobre GRI:
www.globalreporting.org

Sobre AA1000:
accountability.org/standards

Sobre Pacto Global de Naciones Unidas:
www.pactoglobal.org.ar

Sobre Derechos del Nifio y Principios Empresariales:
www.unicef.org

Sobre Principios para el Empoderamiento de las Mujeres:
www.unwomen.org

Sobre Objetivos de Desarrollo Sostenible:
www.un.org/sustainabledevelopment/es/

Sobre SDG Compass:
www.sdgcompass.org

CONTACTO CON NUESTROS erechos Humanos

sunto 4: Resolucion de

GRUPOS DE |NTERES reclamaciones

Fax / Linea sin cargo: 0800-444-2850

@ Correo electronico: RSE@gruposancorseguros.com
® L facebook.com/PrevencionSaludOficial

Correo postal: Area de Responsabilidad Social Empresaria -
Grupo Sancor Seguros - Ruta Nacional N° 34 Km 257 -
CP 2322 - Sunchales - Santa Fe - Argentina




NUESTROS REPORTES DE SUSTENTABILIDAD ANTERIORES

CONOZCA MAS SOBRENOSOTROSEN:
www.prevencionsalud.com.ar
info@prevencionsalud.com.ar

Lineade consultas generales: 0810888 0010

Linea de emergencias 24 hs: 0800 444 0000

Lineadirecta: 03493 428700

Lineade Atenciona prestadores: 0810555 1055
Domicilio: Av. Independencia N° 333, Sunchales, Santa Fe

SOBREESTE REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

Formato: Reporte de Sustentabilidad 2018/2019 en version
digital, disponible en www.prevencionsalud.com.ar
Distribuci6n: gratuita

f facebook.com/PrevencionSaludOficial
instagram.com/PrevencionSaludOficial
linkedin.com/company/prevencion-sa

Prevencion Salud

de SANCOR SEGUROS
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interés que participan en el afio en este trabajo y nos ayudan a
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