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20 de marzo de 2020

Un afo mas Creartelia. reafirma su compromiso con los diez principios del Pacto Mundial y su
correspondencia con los ODS.

En 2019 se ha celebrado en nuestra ciudad, Madrid, la Cumbre Mundial del Clima COP25, donde
decenas de jefes de Estado y de Gobierno, organizaciones ambientales, empresarios, cientificos,
etc, se han reunido para alcanzar acuerdos y compromisos entre naciones que sean capaces de
combatir los efectos del cambio climatico. Como consecuencia del cambio climatico, los mas des-
favorecidos del planeta sufren aun mas pobreza y desigualdad.

Creartelia intenta centrar su actividad de responsabilidad corporativa precisamente en la accion
social. Y mas concretamente en los proyectos de salud y desarrollo a través de un gran compromi-
so con Medicus Mundi, una asociacion de reconocido prestigio internacional, premio Principe de
Asturias, y que lucha para que el derecho a la salud sea una realidad en todo el mundo. Y por eso
destinamos una cuarta parte de nuestro beneficio a un proyecto de salud en Huancavelica (Peru)
donde la ONG desarrolla una actividad con la poblacién nativa. Orgullosos de ello, quisimos hacer-
lo publico en noviembre de 2019 aprovechando nuestra participacion como proveedor para INESE
en los Premios Solidarios del Seguro.

Este ano no se presenta facil, los recientes acontecimientos sobre la situacién de emergencia
sanitaria por el Coronavirus COVID-19 van a poner a prueba la supervivencia de la compania. Pero
mientras tengamos actividad renovamos nuestro compromiso para continuar observando los diez
principios y su alineamiento con los 17 ODS de la nueva agenda de naciones unidas. Queremos
seguir siendo un modelo empresarial de transparencia y ética en nuestra gestion y continuar cre-
ciendo en nuestra politica de responsabilidad social empresarial también es estos tiempos con-
vulsos. Y de hecho, Creartelia se ha inscrito en la Comunidad de Madrid como empresa voluntaria
para ayudar en la situacién de emergencia.

Con esta memoria queremos contar como lo estamos haciendo, nuestros pequenos o grandes
avances, y los objetivos que queremos alcanzar.

Para ello, queremos mantener la implantacion de sistemas que nos ayuden a la cualificaciony
evaluacion de los proveedores. El desarrollo de un sistema integrado de gestidon que nos permita
conseguir una mejora continua de la calidad, la proteccién medioambiental y la prevencién de
riesgos laborales. La divulgacion continua del codigo ético elaborado en 2017 entre nuestros gru-
pos de interés. La reduccion continua de nuestra huella medioambiental mediante la formacion
y los planes de gestion de residuos y eficiencia en el consumo. El uso de las nuevas tecnologias
para reducir nuestro impacto y apoyar un desarrollo sostenible.

Y en este 2020 queremos sequir destinando nuestra creatividad y fondos a proyectos sociales
desarrollados por ONGs, por medio de trabajos gratuitos destinados a asociaciones culturales,
benéficas o religiosas de marcado caracter social.

Aprovecharemos cualquier oportunidad que nos permita seguir creciendo en nuestro compromi-
so de adhesion al Pacto Mundial y seguiremos animando a todos nuestros trabajadores, clientes,
proveedores y colaboradores a participar y apoyar esta iniciativa; para contribuir a modelos mas
justos de desarrollo en el ambito econémico y social.

JUAN CARLOS CUERVO

Propietario y administrador
de Creartelia Comunicacion, SLU
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La empresa Creartelia nacio en el ano 2008 con una vocacion
clara: ofrecer soluciones de comunicacion grafica en un sec-
tor que esta en evolucion de manera constante y rapida.

En Creartelia nos definimos como una agencia poco
convencional ya que, gracias a una estructura y equipo
propios, controlamos el 100% de nuestros proyectos.

La actividad principal de Creartelia es la creatividad y

el disefo encaminado a la publicidad, campanas y pro-
mociones, packaging, identidad corporativa, diseno
editorial, diseno web, eventos, audiovisuales, espacios
efimeros y, en general, cualquier forma de comunica-
cion de difusion digital, video, animacion y programacion
sobre plataformas de nuevas tecnologias.

Creartelia esta ubicada en Madrid y da servicio a gran-
des companias, actualmente a Cepsa, Konica Minolta,
Alstom, Irvia, Florette, Café Fortaleza, Medicus Mundi
y otras. Generalmente todos ellos con actividad en el
ambito nacional.

Nuestro equipo se componen de un Director Creativo,
Copy, Creativos, Disenadores graficos ‘Senior’ y Disena-
dores Multimedia, y dependiendo de las necesidades del
equipo: diseno grafico, diseno editorial, disefo de paginas
web, e-mailing, e-newsletter, microsites promocionales,
BBDD, elaboracion de interactivos en flash, animaciones
en 2Dy 3D, edicién y post-produccion de video).

Ademas, contamos con un amplio equipo de freelance
partners para afrontar cualquier proyecto.

Trabajamos con operadores de camara y post-produccion
de videos, cdmaras HDV, pudiendo realizar cualquier tipo

de grabaciones; ponencias, congresos, eventos, spots, etc.

Nos encargamos de la Organizacién de Eventos. Gestio-
nary coordinar todos los detalles. Desde la busqueda

de localizaciones pasando por el diseno de actividades,
hasta la contratacion de azafatas, animadores, disefo de
stands, actores o modelos, etc.
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Creartelia ofrece servicios Profesionales:

Creatividad, Diseno, Ilustraciéon, Fotografia, Multimedia,
Produccidn audiovisual, Produccion grafica y Eventos;
somos capaces de afrontar cualquier reto, desde la idea
inicial hasta su produccion final.

Nuestra organizacion es una mycropyme, y cuenta con
dos trabajadores en su plantilla y varios colaboradores
freelancers, ademas del Director General que es, a su
vez, el administrador Unico de la empresa y maximo
cargo ejecutivo.

© Asesoria

© Administracion
© Cuentas
Direccion | o©Creatividad

© Diseno

O Calidad

© Produccion

La entidad desempena su actividad apoyandose, princi-
palmente, en sus propios medios y recursos. Esto deter-
mina en gran medida que los riesgos identificados con su
actividad habitual sean minimos e, incluso, inexistentes.
Los riesgos que podrian ser susceptibles de mencion
estarian relacionados con factores internos propios de la
empresa, relacionados con debilidades caracteristicas
de una micropyme, pero que en ninguna forma deberian
afectar a su proyecto de sostenibilidad y diversidad.



No se prevén factores o tendencias que afecten de forma
drastica a la entidad, en el futuro préximo. En todo caso,
y como sucede con la mayoria de las pymes, podria verse
inmediatamente afectada por las nuevas cambios intro-
ducidos en el rango de salario minimo interprofesional.

Los objetivos principales, en materia de sostenibilidad

y diversidad, permanecen inalterados en la empresa:
nuestro compromiso se mantiene hacia los mismos
grupos de interés que en informes anteriores, asi como
las estrategias establecidas para lograr dichos objetivos.
Las acciones concretas que se llevan a cabo a lo largo del
ano se han recogido de manera detallada a lo largo de
este informe.

El Director General y maximo cargo ejecutivo es Juan
Carlos Cuervo, el cual lleva a cabo los procesos de deci-
siény buen gobierno para la implantacion de la RSE en
linea con los Principios del Pacto Mundial.

Disefiamos soluciones, creamos
experiencias, transformamos re-
tos en ideas. Desde CREARTE-
LIA queremos dejar constancia
de nuestro Compromiso adqui-
rido con la iniciativa del Pacto
Mundial y sus Diez Principios;
también desde el Disefio y la
Creatividad podemos implemen-
tar este compromiso en todas
nuestras actividades: campanas

y promociones, identidad cor-
porativa, disefio editorial, audio-
visuales, packaging y eventos.
Ahora més que nunca, creemos
que tenemos un importante
papel que jugar promoviendo la
preocupacion por el comporta-
miento ético de las empresas y

la consideracién de su impacto
social y ambiental, sincronizando
la actividad y las necesidades de
las empresas con los principios y
objetivos de la accién politica e
institucional de Naciones Unidas,
de las organizaciones laborales

y de la sociedad civil. Creemos
firmemente que, ademids de
realizar una labor de compromiso
con comportamientos responsa-
bles de los Diez Principios del
Pacto, contribuimos a una activa
difusién de dichos Principios

en todos nuestros ambitos de
actuacion y entre nuestros grupos
de interés: clientes, proveedores,
empleados y comunidad.



Clientes, Proveedores, Emplea-
dos, Comunidad/Sociedad Civil

Los grupos de interés que se
muestran en este informe se
han seleccionado atendiendo a
la influencia que ejercen sobre
las actividades de la empresa,
asi como por el modo en que las
propias actividades de la em-
presa influyen sobre los grupos,
sobre todo en los ambitos eco-
ndmico, ambiental, y social.

Se difunde por todos los ca-
nales de comunicacidén de la
empresa, en formato fisicoy
digital. También se hace llegar
de forma directa a empleados,
clientes y proveedores a través
de redes sociales y métodos
publicitarios tradicionales.
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Mediante la elaboracion de la presente memoria de sos-
tenibilidad, Creartelia pone de manifiesto su compromiso
y clara apuesta por la integracion de la Responsabilidad
Social Corporativa, de manera estratégica, consciente y
global, como uno de los pilares de nuestra gestion.

Se han incluido la presente memoria de sostenibilidad los
aspectos mas importantes, teniendo en cuenta factores
externos e internos, a la hora de reflejar el impacto so-
cial, medioambiental y econdmico de la empresa. De igual
modo, el informe se ha articulado en torno a los principa-
les grupos de interés identificados por la empresa.
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La presente memoria de sostenibilidad esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El con-
cepto de grupo de interés es clave a la hora de entender
la RSE. La complejidad y el dinamismo del contexto em-
presarial actual ha hecho necesario adquirir un compro-
miso sdlido con los distintos grupos de interés, afectados
directa o indirectamente por la misiéon empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus ex-
pectativas, son aspectos que facilitan la implantacion
integral de la RSE en el seno de cualquier organizacion.
Esto permitira a las entidades anticipar posibles riesgos
u oportunidades y establecer politicas, acciones, herra-
mientas e indicadores de seguimiento como los que se
recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de Pro-
greso ha desarrollado los siguientes pasos:

1.Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2.ldentificar las tematicas de sostenibilidad mas sig-
nificativas para los grupos de interés seleccionados.

3.Describir de forma detallada el trabajo de la entidad
en la materia a través de:

Politicas: documentos formales
plasmados por escrito que defi-
nen los valores y comunicaciones
de la entidad detectados en la
identificacion de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las accio-
nes ayudan a la entidad a dar
forma a las politicas desarro-
lladas y minimizar los riesgos
detectados. Las acciones deben
estar planificadas en el tiempo
y disenadas en base al grupo de
interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimien-
to: evaluacion y control de los
resultados obtenidos de las ac-
ciones implementadas. Propor-
cionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de
las politicas y ayuda a detectar
fallos en el sistema de gestidn
para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento:
datos cuantitativos para medir
el grado de implantacion de
las ideas (politicas, acciones/
proyectos y herramientas de
seguimiento).

El Informe de Progreso esta
planteado en términos de medi-
cion del progreso: no se trata de
que se cumpla al 100% el primer
ano, el objetivo es ir progre-
sando. El Informe de Progreso,
es por tanto una demostracion
importante por parte de los fir-
mantes del compromiso adqui-
rido con el Pacto Mundial y sus
Principios.
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En 2008 Creartelia comenzo su actividad empresarial y,
desde su nacimiento, trabaja por construir y mantener
relaciones estables y duraderas con sus clientes, basa-
das en colaboraciones especiales y afines para todos sus
proyectos de diseno. Creartelia apuesta por involucrarse
de manera comercial pero también yendo un paso mas
alla, apoyando las politicas de Responsabilidad Social
Corporativa de sus clientes. Este ambito de colaboracion
se hace patente, por ejemplo, en la relacion que mantie-
ne con CEPSA Comercial Petrdoleos, empresa adherida al
Pacto Mundial, unida a Creartelia mediante un contrato
marco que la designa como su agencia de disenoy com-
posicion del etiquetado de lubricantes. También mantie-
ne relaciones duraderas con otras companias a través de
fee renovados en contratos anuales.

El compromiso de Creartelia con sus clientes se basa en
garantizar la maxima calidad de sus servicios y pro-
ductos para conseguir asi una satisfaccion acorde a sus
expectativas. Un sistema de gestion de calidad implan-
tado en Creartelia garantiza que nuestros servicios son
evaluados y medidos para conseguir un nivel de satisfac-
cion éptimo de nuestros clientes.

Creemos que es imprescindible que nuestra actividad se
desarrolle dentro de un marco legal correcto y que cum-
plamos con nuestras obligaciones contractuales, juridi-

cas y reglamentarias. De esta manera, estaremos dando
un valor social indiscutible a nuestra labor cotidiana.

En todas nuestras comunicaciones, incluida nuestra
pagina web, hacemos constar nuestra implicacion con el
Pacto Global.

Mantener una relacién dura-
deray a largo plazo con nues-
tros clientes, fomentando una
colaboracion especial y afin en
todos sus proyectos de diseno.
Informacion transparente al
cliente.



8 TRABAJODECENTE 12 PRODUCCION
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Creartelia tiene implantada
una politica bien definida de
rechazo explicito y publico de
la corrupcion y de la necesidad
de prevenirla, mitigarla y com-
batirla en todas sus acciones
con los grupos de interés.

Dada la naturaleza de nuestro
servicio se requiere una retroa-
limentacion continua por parte
del cliente, para todos los pro-
cesos. De este modo, la trans-
parencia en el proyecto queda
asegurada.

Rechazo absoluto y prevencidn
de cualquier forma de corrup-
cion en el desempeno de su
actividad y en sus relaciones
con los clientes; dicho rechazo
se hace de forma explicitay pu-
blica. Resolucion de incidencias
y satisfaccion del cliente
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Mediante la aplicacion de distintos métodos (cuestio-
narios de calidad, contacto directo con los clientes,
comprobacion del nivel de satisfaccion tras la ejecucion
de un proyecto, etc.) recabamos y registramos continua-
mente opiniones sobre la calidad de nuestros servicios.
Realizamos evaluaciones periddicas de las valoraciones
de nuestros clientes sobre la calidad de los servicios
que les hemos prestado, lo que nos permite mejorar,
crecer y alcanzar la excelencia que perseguimos.

Queremos establecer comunicaciones con los grupos de
interés, haciendo que esta sea mas fluida y bidireccional
y asi hacer patente nuestra forma de pensary trabajar.

El compromiso de Creartelia con sus clientes se basa en
garantizar la maxima calidad de sus servicios y pro-
ductos para conseguir asi una satisfaccion acorde a sus
expectativas.

Nuestros proveedores deben actuar de forma alineada
con las directrices de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
medioambiente, ética, sostenibilidad, responsabilidad
corporativa y calidad, que estén vigentes en Creartelia y
que determinen las Leyes en cada momento.

La empresa reconoce que los principios de calidad,
proteccion medioambiental y la prevencion de riesgos
laborales son indispensables para garantizar su com-
petitividad, su éxito y su liderazgo, contribuyendo asi
mismo a su crecimiento, progreso y a la promocion de
su personal.



Existen canales de atencion al cliente con el fin de aten-
der peticiones, sugerencias o reclamaciones que el
cliente pueda formular.

En Creartelia evaluamos la satisfaccion del cliente de
manera continua, mediante encuestas de satisfaccion del
cliente, fidelizacion y evaluacion continuada de satisfac-
cidn, cuyos resultados se interpretan y analizan una vez
al ano, con el fin de poder extraer conclusiones que nos
ayuden a mejorar la satisfaccion de nuestros clientes.

Garantizar la maxima calidad de nuestros servicios y pro-
ductos para conseguir asi una satisfaccion acorde a las
expectativas de nuestros clientes. Fomento de la calidad
en la entidad

8 TRABAJO DECENTE
YCRECIMIENT
ECONOMICO

o

Creartelia tiene implantado un sistema propio de ges-
tion de la calidad que rige todos los procesos y procedi-
mientos que se siguen en la empresa. El compromiso
de Creartelia con sus clientes se basa en garantizar

la maxima calidad de sus servicios y productos para
conseguir asi una satisfaccion acorde a sus expectati-
vas. La busqueda de la excelencia es una constante para
Creartelia.

El compromiso de Creartelia
con sus clientes se basa en
garantizar la maxima calidad
de sus servicios y productos
para conseguir asi una satisfac-
cion acorde a sus expectativas.
Creartelia tiene implantado un
sistema de gestion de calidad
conforme a la norma ISO 9001.

Creartelia se somete a las audi-
torias anuales internas que su
propio estandar de gestion de la
calidad requiere.

Mantener en vigor el presente
sistema interno de gestion de la
calidad, realizando una revision
del mismo mediante auditoria
interna anual.
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Toda la actividad econdomica de
la empresa se fundamenta en
principios legales establecidos
y sujetos a las leyes comercia-
les de Espana, lo que imposi-
bilita la posibilidad de emitir o
recibir retribucion alguna por
medios distintos de este canal.
Todas las transacciones co-
merciales de Creartelia estan
recogidas en sus correspon-
dientes operaciones bancarias,
garantizando con ello su total
transparencia y trazabilidad.

Nuestros proveedores deben
garantizar que los procesos
de compra se realizan de
forma ética, dando a todos los
intervinientes igual informa-
cion y condiciones, aseguran-
do la transparencia y la toma
de decisiones de forma objeti-
va y razonada.
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Creartelia se reserva siempre el derecho de realizar vi-
sitas de verificacidn a las instalaciones de sus proveedo-
res, cuando el proyecto en cuestion requiera de los ser-
vicios de un proveedor externo, con el fin de garantizar
la maxima transparencia en sus relaciones comerciales
y evitar ser cdmplice, por desconocimiento, de practicas
empresariales financieras a las que nos oponemos de
manera rotunda y contra las que luchamos a diario.

El objetivo de Creartelia en materia de lavado o blanqueo
de dinero es el rechazo absoluto de manera continuada
y firme de estas practicas en sus relaciones comerciales
con proveedores y clientes. Tratamiento dptimo de las
bases de datos de clientes

1 PRODUCGION
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO

Creartelia cumple escrupulosamente con la LOPD en
su gestion, almacenamiento, comunicacion y trata-
miento de datos, recopilando Unicamente informacion
de caracter profesional, poniendo especial cuidado

en su custodia. Para ello, la empresa se apoya en un
asesor externo, una consultora experta en tratamiento
de datos.

De igual modo, tal y como la LOPD exige, todos los
ficheros digitales y audiovisuales de la empresa estan
debidamente compartidos con la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos.



El proveedor debe comprometerse a cumplir todas las
leyes y normativas aplicables a su sector de actividad,
en el pais donde realice la produccion o la prestacion de
servicios. Cumplimos con la legislacion, reglamentacion
y normativa que aplica a la empresa.

En Creartelia hemos tomado las medidas preventivas
necesarias, buscando mantener la confidencialidad, la
disponibilidad e integridad de datos.

Es imprescindible que nuestra actividad se desarrolle
dentro de un marco legal correcto y que cumplamos con
nuestras obligaciones contractuales, juridicas y regla-
mentarias.

Conforme a la normativa vigente, incluimos epigrafe in-
formativo de cumplimiento de la LOPD en todas nuestras
comunicaciones.

Toda la informacion relativa al
cumplimiento de normativas,
reglamentos y leyes se infor-
man debidamente tanto inter-
namente a nuestros empleados
a través de circulares directas
como a nuestros proveedores

y clientes, incluyendo la infor-
macién que creemos importan-
te compartir en los formatos
estandar de comunicacion de
la empresa (pie de firma de
correo electrénico, principal-
mente).

Gestionamos las incidencias de
manera personalizada en cuan-
to se producen.

Maxima transparencia en

las relaciones con el cliente,
fomentando el intercambio de
informacion relativa a normati-
va, ley y regulacion que se esta
cumpliendo. Sensibilizacidon a
clientes en sostenibilidad
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Creartelia desea que sus
clientes sean participes de la
implantacion de criterios de
RSE en la empresa, a todos los Creartelia colabora con ONG reconocidas de forma al-

niveles. Por ello, es politica truista, informando del tipo de colaboracién y su alcance
de empresa dar a conocer su a todos sus clientes finales mediante la inclusion de esta
adhesion y compromiso con el informacion en todas sus acciones de comunicacion.

Pacto Mundial en todas sus ac-
ciones comerciales y servicios
postventa, poniendo especial
énfasis en dar a conocer el

Pacto como unainiciativa a Nuestro objetivo es continuar apoyando a las causas en
seguir, y que la Creartelia ha las que creemos, a través de nuestra participacion activa
convertido en parte integrante (con trabajo pro bono o aportaciones monetarias) y que
de su estrategia empresarial, tienen un marcado caracter social, educativo o de con-
ano tras ano. Estas comunica- ciencia medioambiental.

ciones, informando del com-
promiso continuo con el Pacto
Mundial, incluyen la inclusion
del logotipo en todos los inter-
cambios de informacion con

el cliente. El objetivo es que

la marca Creartelia siempre
vaya asociada a su compromiso
con el Pacto Mundial como una
iniciativa totalmente integrada
en su politica de empresa
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Creartelia trabaja de manera constante para reducir su
impacto medioambiental con acciones concretas como:
la inclusion en la plantilla de correo de la restriccion
de las impresiones de correos recibidos o enviados, la
reduccion del consumo de papel en toda la empresa,
fomentando el uso del formato digital en la medida de
lo posible, habilitacion de una zona de reciclado y clasi-
ficacion de residuos, utilizacion de métodos de ilumina-
cion energéticamente eficientes, la factura digital, etc.

Fomentamos nuestra cultura medioambiental entre
todos nuestros grupos de interés, con el fin de lograr una
responsabilidad social lo mas amplia posible.

Nuestra politica ambiental esta basada en que toda acti-
vidad econdmica debe ser sostenible y responsable con
nuestros recursos naturales limitados y el entorno social
en el que realizamos nuestra actividad.

Reduccion continuada del impacto medioambiental
generado por la actividad de Creartelia, mediante
acciones concretas como: la inclusion en la plantilla
de correo de la restriccion de las impresiones de co-
rreos recibidos o enviados, la reduccion del consumo
de papel en toda la empresa, fomentando el uso del
formato digital en la medida de lo posible, habilitacidn
de una zona de reciclado y clasificacidon de residuos,
utilizacion de métodos de iluminacién energéticamen-
te eficientes, la factura digital, etc.

IGUALDAD
DEGENERO

¢

Creartelia es una empresa

que aplica en sus procesos de
seleccion de personal la bus-
queda de la excelencia en todo
momento, independientemente
de género, ideologia, nacio-
nalidad, orientacion sexual o
creencias religiosas. La plan-
tilla de la empresa, incluyendo
colaboradores autonomos ha-
bituales, de hecho, esta forma-
da por hombres y mujeres, de
distintas nacionalidades.

Creartelia apuesta por la total
igualdad en el empleo, con cri-
terios de seleccion de personal
basados en el desempeno pro-
fesional, sin distinciones de gé-
nero, nacionalidad, orientacidn
sexual o creencias. Es nuestro
objetivo continuar aplicando
esta politica en la busqueday
contratacion de personal de
nueva incorporacion. Diversidad
de la plantilla en la entidad
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El sistema de seleccion de
nuevo personal en Creartelia
se basa exclusivamente en la
valoracion de las aptitudes del
aspirante, de manera inde-
pendiente a criterios de géne-
ro, nacionalidad, orientacion
sexual o creencias religiosas.
El objetivo unico de la empresa
es la busqueda de la excelencia
profesional, objetivo que se
hace extensivo a la busqueda
de nuevas incorporaciones en
su plantilla.

Creartelia respeta la dignidad,
privacidad y derechos persona-
les de cada individuo, indepen-
dientemente de su raza, sexo,
edad, nacionalidad, orientacion
sexual, conviccidn politica o
religiosa.

Creartelia tiene como un firme
objetivo continuar apostando
por la excelencia en sus em-
pleados actuales y futuros, valo-
rando Unicamente el desempe-
no profesional de cada persona,
respetando su dignidad, priva-
cidad y derechos personales.
Ambiente laboral

26 | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019  creartelfa

8 TRABAJODEGENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Creartelia aplica un sistema de gestion de la calidad
propio que pone a disposicion de los empleados un
buzon de sugerencias mediante el cual es posible
comunicar a Gerencia todo tipo de asuntos relativos al
ambiente de trabajo.

Mantenimiento del sistema interno de gestion y control
de la calidad actualmente implantado, que contempla el
aspecto “ambiente laboral”. Formacion al empleado/a

9 INDUSTRIA, 8 TRABAJO DECENTE
INNOVACIONE YCRECIMIENTO
INFRAESTRUCTURA ECONOMICO
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Creartelia fomenta y apoya la mejora continua de sus
empleados a través de distintas iniciativas, como la
formacion ofrecida por la Fundacion Tripartita, por
ejemplo.

Creartelia respeta la dignidad, privacidad y derechos
personales de cada individuo, independientemente de su
raza, sexo, edad, nacionalidad, orientacidon sexual, con-
viccion politica o religiosa. La empresa aplica iniciativas
de formacion que aseguran la adaptacion del trabajador
al puesto de trabajo y viceversa.



Creartelia es consciente de que la mejora continua es
uno de los aspectos fundamentales de sus valores y su
filosofia de empresa. Estamos inmersos en un proyecto
de implantacion de un plan de formacion continua para
la plantilla que nos permita seguir creciendo en parale-
lo a las demandas del mercado y mantener una calidad
diferencial. En 2019 se ha facilitado una “pildora informa-
tiva” a toda la plantilla de concienciacidn sobre el cambio
climatico, los ODS de Naciones Unidas y los gestos que
se pueden realizar en el entorno laboral para contribuir a
mitigarlo.

La elaboracion de un kit formativo de bienvenida a nue-
vos empleados esta contemplada en nuestro actual pro-
yecto integral de formacion a la plantilla de Creartelia,
que se espera poner en marcha a mediados del 2020.

Nuestros trabajadores valoran la formacion/informacion
puntual recibida con el fin de evaluar si cubre sus expec-
tativas o carencias formativas mediante el cumplimien-
to de un breve cuestionario virtual, que se realiza con
caracter anual.

Conseguir que nuestro plan integral de formacién a
empleados sea una realidad para el 2020. Impartir mas
jornadas formativas en formato “pildora” a nuestros
empleados, que abarquen distintas materias relativas a
sostenibilidad. Salud y seguridad en el lugar de trabajo

3 SALUD
YBIENESTAR

s

La empresa forma e informa

a los trabajadores para que el
desempeno de sus funciones se
realice con todas las garantias
en cuestion de salud y seguri-
dad en materia de Prevencidn
de Riesgos Laborales.

Tenemos implantado un siste-
ma de Prevencidn de Riesgos
Laborales, externalizado en
una empresa especializada,
sobre el cual se informa y for-
ma a los empleados de mane-
ra periodica.

Creartelia envia un comunicado
interno anual a sus empleados
con informacion practica sobre
la politica de prevencion de
riesgos laborales implantada en
la empresa.
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Mantener la implantacién de la
politica de prevencion de ries-
gos laborales y continuar in-
formando periddicamente a los
empleados sobre ella, asi como
de las posibles actualizaciones
en las normativas vigentes.
Concienciar a toda la plantilla
de la importancia del cumpli-
miento de estas normativas, y
de la relacidn directa que tiene
sobre su salud y su bienestar
laboral asi como su seguridad
en el desempeno de su trabajo.
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Creartelia garantiza el cumplimiento de las politicas

de conciliacion laboral y personal/familiar mediante el
analisis individualizado de cada caso, siendo estas poli-
ticas extensibles a todos los empleados de la empresa.

No contamos con un documento formal que recoja estos
valores concretos, aunque si es politica de empresa apli-
carlos a toda nuestra plantilla, por defecto.

El capital humano es nuestro principal activo. En Crear-
telia la comunicacion es diaria y fluida, buscando lograr
que todas nuestras relaciones estén basadas en la since-
ridad, el respeto, la justicia 'y el compromiso.

Lograr que toda la plantilla de Creartelia consiga la
maxima conciliacion laboral/personal, en funcion de su
situacidn especifica tanto para los empleados actuales
como los futuros. Para tal fin se contempla el teletrabajo
cuando las circunstancias lo aconsejen.
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PACKAGING POR CREARTELIA
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Tal y como se ha expuesto en el apartado anterior, las
relaciones de proximidad con los proveedores permiten
a Creartelia asegurarse, mediante comprobaciones fisi-
cas y presenciales, que sus colaboradores/proveedores
se rijan por criterios sostenibles y de calidad, alineados
con su propia RSE.

Los proveedores deben garantizar que los procesos de
compra se realizan de forma ética, dando a todos los
intervinientes igual informacion y condiciones, asegu-
rando la transparencia y la toma de decisiones de forma
objetiva y razonada. Cuando la empresa inicia una nueva
relacion comercial con un proveedor, se busca que dicho
colaborador se rija, a nivel de RSE, por unos principios
similares a los de Creartelia.

Como se ha expresado anteriormente, Creartelia apuesta
por las relaciones empresariales con proveedores/cola-
boradores de proximidad, lo que permite verificar in situ
que el proveedor cumple con los principios éticos que
Creartelia busca, en un colaborador.

En la medida en que esto sea posible, se continuaran
fomentando las relaciones comerciales con proveedores
del entorno de Creartelia, ya que este factor de proximi-
dad permite construir relaciones estrechas y de confian-
za, asi como la realizacidn de visitas periddicas de verifi-
cacion. Evaluacion de proveedores en aspectos de RSE

Equipo de Creartelia en 2017-2018

TRABAJD DEGENTE
YCRECIMENTO
ECONOMICO

o

Creartelia aplica un sistema de
gestion de la calidad basado
en la normativa IS0 9001:2015
por lo que, segln establece
dicha normativa, la empresa
evalla y analiza sus relaciones
con proveedores, mediante
una valoracion continua de su
rendimiento. De igual modo,
estamos dispuestos a valorar
su compromiso con la RSE.

El compromiso de Creartelia
con sus clientes se basa en
garantizar la maxima calidad de
sus servicios y productos para
conseguir asi una satisfaccién
acorde a sus expectativas.

Nuestra actividad se rige por
unos principios que aseguran
que las compras y contratacio-
nes se gestionan de manera ali-
neada con los objetivos, valores
y estrategia de sostenibilidad de
Creartelia.
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Nuestros proveedores deben
actuar de forma alineada con
las directrices de seguridad

e higiene en el trabajo, medio
ambiente, ética, sostenibilidad,
responsabilidad corporativa y
calidad que estén vigentes en
Creartelia y que establezcan las
leyes nacionales y europeas en
cada momento. .

Hacemos participes a nuestros
proveedores de la implantacidn
de criterios de RSE. En todas
nuestras acciones comerciales
y servicio postventa nombramos
el Pacto Global como iniciativa a
seguir. También informamos de
nuestro compromiso mediante
la inclusidn del sello del Pacto
Global en todas nuestras comu-
nicaciones.

32 | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019 | creartelia

Es una politica de empresa, aplicada de manera continua
en Creartelia, la verificacion del cumplimiento, por parte
de sus proveedores actuales y potenciales, de los prin-
cipios de RSE que mas se aproximan a los aplicados por
Creartelia. Esta homologacion de proveedores se lleva a
cabo mediante visitas presenciales de verificacion, tanto
a proveedores ya consolidados como a posibles nuevos
colaboradores.

En la medida en que esto sea posible, se continuaran
fomentando las relaciones comerciales con proveedores
del entorno de Creartelia, ya que este factor de proximi-
dad permite construir relaciones estrechas y de confian-
za, asi como la realizacion de visitas periodicas de verifi-
cacion. Relacion duradera con los proveedores



Desde su constitucion en 2008, Creartelia ha apostado
por la consolidacion de relaciones duraderas y a largo
plazo con sus proveedores, fomentando una colabora-
cion especial y afin en todos los proyectos de diseno
acometidos. Estas relaciones se apoyan, en la medida
de lo posible, en la seleccion de proveedores de proxi-
midad, del propio entorno de Creartelia, que permita la
realizacion de visitas de verificacion y la constatacion de
que el proveedor elegido se rige por principios de RSE y
sostenibilidad alineados con los de Creartelia.

El compromiso de Creartelia con sus clientes se basa en
garantizar la maxima calidad de sus servicios y produc-
tos para conseguir asi una satisfaccion acorde a sus ex-
pectativas. Nuestro sistema de gestidn de calidad incluye
una evaluacion y seguimiento de proveedores, valorando
su servicio y estableciendo politica de mejora continua.

En la medida en que esto sea posible, se continuaran
fomentando las relaciones comerciales con proveedores
del entorno de Creartelia, ya que este factor de proximi-
dad permite construir relaciones estrechas y de confian-
za, asi como la realizacion de visitas periodicas de verifi-
cacion. Sensibilizacidon a proveedores en sostenibilidad

8 TRABAJODEGENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Compartimos nuestra vision,
mision y valores con toda nues-
tra cadena de valor. Recomen-
damos e informamos a nues-
tros proveedores sobre nuestro
compromiso en materia de

RSE en general y con el Pacto
Mundial en particular, en todas
nuestras comunicaciones. De
este modo, queremos crear
conciencia entre nuestros pro-
veedores sobre la importancia
de la RSE, y les mostramos la
manera en que Creartelia la
utiliza y aplica en su estrategia
empresarial y sus politicas de
sostenibilidad.

En la medida en que esto sea
posible, se continuaran fomen-
tando las relaciones comercia-
les con proveedores del entorno
de Creartelia, ya que este factor
de proximidad permite cons-
truir relaciones estrechas y de
confianza, asi como la reali-
zacion de visitas periodicas de
verificacion.
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CREARTELIA participa e impulsa de forma activa pro-
yectos de caracter social gestionados por distintas ONG,
congregaciones religiosas, instituciones docentes o
asociaciones culturales con el objetivo de consolidar
alianzas duraderas que permitan alcanzar ODS con-
cretos: educacion de calidad, ciudades y comunidades
sostenibles, igualdad de género, salud y bienestar, agua
y saneamiento, etc.

El compromiso de Creartelia con la mejora continua de la
comunidad que le rodea es claro y a largo plazo. Mate-
rializamos dicho compromiso a través de una serie de
acciones en la comunidad, apoyando proyectos de carac-
ter social que llevan a cabo distintas entidades, ya sean
culturales, deportivas, religiosas o de otra indole. La em-
presa aplica, como elemento de politica de responsabi-
lidad social empresarial constante, la asignacion de una
buena parte de sus beneficios corporativos a proyectos
de caracter social, desde su constitucion en 2008. Esta
labor estd implantada en la filosofia de empresa desde el
principio, y apostamos con fuerza por continuar nuestra
colaboracion en estos ambitos.

Continuar apoyando proyectos de caracter social que
impulsen principios con los que CREARTELIA estéa iden-
tificado y que permitan alcanzar ODS concretos como:
educacion de calidad, ciudades y comunidades soste-
nibles, igualdad de género, salud y bienestar, acceso a
aguay saneamiento, etc.
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Proyecto “Atencion Primaria en Salud
para Medicus Mundi en Huancavelica,
Peru.

Esta accion es la materializacion del com-
promiso de reservar parte de los beneficios
de Creartelia de 2018 para actuaciones
alineadas con los ODS, y concretamente
para la ONG Medicus Mundi, de reconocido
prestigio, que se implica en proyectos de
salud para garantizar que sea un derecho
universal.

Con la financiacion obtenida a través de este
premio, se contribuye a conseguir los si-
guientes resultados:

e El desarrollo, e institucionalizacion, de un
sistema de formacidon para el personal de
salud en la region Huancavelica basa-
do en el cuidado integral e Incluyente
partiendo de los paradigmas de la Aten-
cion Primaria: Prevencion, Promociony
Cuidados.

A

e El fortalecimiento de los representantes
de la sociedad civil y los gobiernos loca-
les para el abordaje de los determinantes
sociales de la salud de forma participa-
tiva desde todos los sectores y con todas
las personas,

e La articulacion de la medicina tradicional
y la medicina académica para el cuidado
integral de la salud, fomentando la inter-
culturalidad y el respeto a las costum-
bresy formas de entender la salud de la
poblacidn local.
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Curso de salud y desarrollo 2020
para Medicus Mundi Navarra, Aragon
y Madrid.

La propuesta formativa Salud y Desarrollo,
planteada por Medicus Mundi Navarra Ara-
gdén Madrid en el contexto universitario parte
de un enfoque de derechos que afecta tanto
al concepto de salud como al de desarrollo,
concebido como Desarrollo Humano. Crear-
telia colabora con esta ONG e impulsa la
imparticion de este curso disehando y ma-
quetando los materiales de promocidn para
el evento, bajo la modalidad de colaboraciéon
“margen cero”.

medicus

Universidad

#2% de Alcald

CURSO DE SALUD Y
DESARROLLO 2019

El papel de la participacién comunitaria en salud

e

Diseno y creatividad para el Maraton de
Cuentos 2019 de Medicus Mundi.

Medicus Mundi organiza la Maraton Anual de
Cuentos en la Casa Encendida, en marzo de
2019. Creartelia impulsa la celebracion de
este evento solidario y multicultural median-
te la aportacion del diseno y la creatividad de
los materiales de promocion y escenografia.

Elfin dltimo de esta colaboracion es la apor-
tacion de Creartelia en la concienciacion del
derecho a la salud universal.

de T30 h. a 14:30 h. y
de 16:00 h. a 20:00 h.

Sabado
marzo
2019

medicusmundi

CUENTOS

nnnnnnnnn
ENTRADA LA CASA ENCENDIDA @ Ao

GRATUITA de fundacién montemadrid General Creartelia

Hasta completar aforo Ronda de Valencia, 2 - Madrid Optica Madphoto

37



s

Memoria para la Federacion de Asocia-
ciones de Medicus Mundi Espana.

Un ano mas Creartelia ha aportado de forma
altruista la maquetacion de esta memoria
con un descuento del 40% sobre el coste.

Nos enorgullece poner nuestra profesionali-
dad al servicio de la Federacion, que trabaja
en proyectos de desarrollo y ayuda huma-
nitaria, educacion para la transformacion
social y comercio justo.

Creartelia apoya el derecho a la salud uni-
versal mediante colaboraciones de este tipo.

PROYECTOS DE
MEDICUSIMUNDI £y

1 N 1 PAL JUSTICIA

DELAPOBREZA EINSTITUGIONES
B

s oo o 0
it

Diseno de la imagen internacional de
la congregacion Hijas del Corazon de
Maria.

La facturacién generada por estos servicios
se don¢ integramente a un proyecto social
que la Congregacion impulsa en Haiti.
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Diseio de la comunicacion de los con-
ciertos ofrecidos por la Coral Cristobal
de Morales en 2019.

Diseno de todos los elementos de comuni-
cacion de los conciertos y talleres ofrecidos
por la Coral Cristobal de Morales.

COR n BLANCA
CORAL CRISTOBAL DE MORALES

Encuentro

de

COTOS 5

N [ oy /\‘ "

‘." ,?'Oﬁ@

*;‘:'o
erced

Entrada libre hasta completar aforo

Domingo 16 de junio de 2019. 12,30 h

Edificio administrativo de Cerceda. Pza Mayor, 4

X %3

AYUNTAMIENTO
EL AELPINO
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Diseno de la imagen grafica ganado-
ra de la campana Agua de Grifo de
Moéstoles.

Diseno y lanzamiento de una campana de
impulso del consumo de agua del grifo en
la ciudad de Méstoles (Madrid), que busca
fomentar no sélo el uso del agua corriente
sino también la reduccion del volumen de
envases utilizados, la generacién de resi-
duos, el gasto energético y las emisiones
asociadas.

Creartelia gand el primer premio con su
diseno “la fuente de los peces” y, en el
discurso de aceptacion del premio, otor-
gado por la Concejalia de Medioambiente
de Mdstoles, menciond expresamente su
compromiso continuado y activo con el Pac-
to Mundial y la satisfaccion de contribuir

al cumplimiento de varios de los ODS de
Naciones Unidas mediante acciones con-

cretas, como este proyecto.
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

Gala de los Premios Solidarios del Se-
guro 2019.

Participacion activa (incluyendo la apli-
caciéon de descuentos en la prestacion de
servicios profesionales) en la Gala Anual
de los Premios Solidarios del Seguro 2019,
convocada por INESE. Creartelia partici-
pa activamente desde hace mas de cinco
anos en esta accion solidaria, disenando la
identidad de los premios, la escenografia,
el montaje audiovisual, encargandose de la
direccion técnicay artistica y de los videos y
cortinillas que dan paso a las entregas.

Este ano ha sido especialmente importante
para Creartelia porque se formalizd en esta
gala la donacion a Medicus Mundi para el
proyecto de Huancavelica.

g4k .-
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Patrocinio del IV torneo de gimnasia
ritmica La Mina.

Creartelia apoyo este encuentro que fomen-
ta la salud a través del deporte y que se
celebré en junio de 2019 en las instalaciones
municipales Francisco Fernandez Ochoa.
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NORMAS
LABORALES

DERECHOS
HUMANOS

Apovyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos

No ser complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

© Apoyar la libertad de afiliacion y la
negociacion colectiva.

0 Apovyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ Apovyar la erradicacion del trabajo infantil.

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

0090
000°°

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

16 Bminoes

SOLIDAS
3

P,

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
0 \ INFRAESTRUCTURA:
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MEDIO
AMBIENTE

10 Principios
CORRELACION —

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medioambiente.

© romentar las iniciativas que promuevan una

mayor responsabilidad ambiental.
Favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

1 AN
DELAPOBREZA

® o0 o

T

EDUCACION
DECALIDAD

TRABAJO DECENTE
CRECIMIENTO
ECONOMICO



Impulsar la sensibilizacion
en materia medioambiental =

Principio: Principio 7: Las Empresas de-
beran mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

0DS relacionado: 13 | Accién por el clima

Igualdad de género

Principio: Principio 6: Las Empresas deben
apoyar la abolicién de las practicas de dis-
criminacién en el empleo y ocupacion.

0DS relacionado: 05 | Igualdad de género

Vinculacidn Ley: II. Informacién sobre
cuestiones sociales y relativas al personal:
Igualdad, Il. Informacidn sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Empleo

Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1

Principio: Principio 6: Las Empresas deben
apoyar la abolicién de las practicas de dis-
criminacion en el empleo y ocupacion.

0DS relacionado: 05 | Igualdad de género, 08
| Trabajo decente y crecimiento econdmico

Vinculacion Ley: Il. Informacion sobre
cuestiones sociales y relativas al personal:
Formacion, Ill. Informacion sobre el respeto
de los derechos humanos.

Indicador GRI: 102-8, 405, 401-1

Ambiente laboral

Principio: Principio 1: Las Empresas deben
apoyar y respetar la proteccion de los dere-
chos humanos fundamentales reconocidos
universalmente dentro de su ambito de
influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decentey
crecimiento economico.

Formacion al empleado/a |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben
apoyar y respetar la proteccion de los dere-
chos humanos fundamentales reconocidos
universalmente dentro de su ambito de
influencia.

0DS relacionado: 09 | Industria, Innovacion
e infraestructura, 08 | Trabajo decente y
crecimiento econdémico

Vinculacion Ley: Il. Informacion sobre
cuestiones sociales y relativas al personal:
Formacion

Indicador GRI: 404

Salud y seguridad en el lugar de trabajo
|

Principio: Principio 1: Las Empresas deben
apoyar y respetar la proteccidn de los dere-
chos humanos fundamentales reconocidos
universalmente dentro de su @mbito de
influencia.

0DS relacionado: 03 | Salud y Bienestar

Vinculacion Ley: Il. Informacion sobre cues-
tiones sociales y relativas al personal: Salud
y seguridad

Indicador GRI: 403
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Principio: Principio 4: Las Empresas deben
apoyar la eliminacion de toda forma de tra-
bajo forzoso o realizado bajo coaccidn.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08
| Trabajo decente y crecimiento econémico

Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre
cuestiones sociales y relativas al personal:
Organizacion del trabajo

Indicador GRI: 401-3, 401-2

Contratar a proveedores que cumplan
con criterios de RSE

Principio: Principio 2: Las Empresas deben
asegurarse de que sus empresas no son
complices de la vulneracion de los derechos
humanos.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decentey
crecimiento econdmico

Evaluacion de proveedores
en aspectos de RSE

Principio: Principio 2: Las Empresas deben
asegurarse de que sus empresas no son
complices de la vulneracion de los derechos
humanos.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decentey
crecimiento econdmico
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Vinculacion Ley: Ill. Informacion sobre el
respeto de los derechos humanos, V. Infor-
macion sobre la sociedad: Subcontrataciony
proveedores

Indicador GRI: 308-1, 308-2, 414, 407

Relacion duradera con los proveedores

Principio: Principio 1: Las Empresas deben
apoyary respetar la proteccion de los dere-
chos humanos fundamentales reconocidos
universalmente dentro de su ambito de
influencia.

Vinculacion Ley: V. Informacidn sobre la
sociedad: Subcontratacién y proveedores

Indicador GRI: 102-9

Sensibilizacion a proveedores
en sostenibilidad | B

Principio: Principio 2: Las Empresas deben
asegurarse de que sus empresas no son
complices de la vulneracion de los derechos
humanos.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decentey
crecimiento econdomico



Relacion duradera con los clientes |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben
apoyar y respetar la proteccion de los dere-
chos humanos fundamentales reconocidos
universalmente dentro de su ambito de
influencia.

0DS relacionado: 12 | Producciény Consu-
mo Responsable

Principio: Principio 10: Las Empresas de-
ben trabajar en contra de la corrupcion en
todas sus formas. Incluidas la extorsion y el
soborno.

0DS relacionado: 08 | Trabajo decentey
crecimiento econdmico, 12 | Producciony
Consumo Responsable

Vinculacion Ley: V. Informacidn relativa a la
lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 417

Resolucion de incidencias
y satisfaccion del cliente |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben
apoyary respetar la proteccion de los dere-
chos humanos fundamentales reconocidos
universalmente dentro de su ambito de
influencia.

0DS relacionado: 12 | Producciény Consu-
mo Responsable

Fomento de la calidad en la entidad

Principio: Principio 1: Las Empresas deben
apoyary respetar la proteccion de los dere-
chos humanos fundamentales reconocidos
universalmente dentro de su @mbito de
influencia.

0DS relacionado: 08 | Trabajo decentey
crecimiento econdmico

Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la
sociedad: Consumidores

Indicador GRI: 416

Blanqueo o lavado de dinero I

=3
!

Principio: Principio 10: Las Empresas de-
ben trabajar en contra de la corrupcion en
todas sus formas. Incluidas la extorsion y el
soborno.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decentey
crecimiento econdmico, 12 | Producciony
Consumo Responsable

Vinculacion Ley: V. Informacidn relativa a la
lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 205

Tratamiento optimo de las bases
de datos de clientes =11 |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben
apoyary respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos univer-
salmente dentro de su ambito de influencia.

0DS relacionado: 12 | Producciony Consu-
mo Responsable

Indicador GRI: 418
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Sensibilizacion a clientes en sostenibilidad
'B&

Principio: Principio 1: Las Empresas deben

apoyary respetar la proteccion de los dere-

chos humanos fundamentales reconocidos

universalmente dentro de su @mbito de
influencia.

ODS relacionado: 10 | Reduccidn de las
desigualdades

Contribucion de la empres
al desarrollo local

Principio: Principio 1: Las Empresas deben
apoyar y respetar la proteccion de los dere-
chos humanos fundamentales reconocidos
universalmente dentro de su ambito de
influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 06
| Agua Limpia y Saneamiento

Vinculacion Ley: V. Informacidn sobre la
sociedad: Compromiso de la empresa con el
desarrollo sostenible

Indicador GRI: 413-1
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