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FINAGRO FOMENTA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
Carta del Presidente

El Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario (FINAGRO) incorporé en
Su estrategia institucional la sostenibilidad sectorial y organizacional como uno de
los pilares para el desarrollo de su gestion durante el 2019. Esto hizo que nuestra
vision y nuestra misién se actualizaran en términos de consolidarnos como la
entidad financiera de desarrollo del sector agropecuario y rural colombiano, y
demostrar el compromiso con el crecimiento econémico equitativo e incluyente.

Asi las cosas, el Plan Estratégico Institucional, denominado: FINAGRO, incluyente
e innovador 2019-2022, que recoge lo propuesto por el Plan Nacional de
Desarrollo (PND), el Plan Sectorial del MADR y el Plan Marco de Implementacion,
asi como los planteamientos de numerosas mesas de trabajo con los integrantes
del comité directivo y con la retroalimentacién de los grupos de interés, cuenta con
12 objetivos asociados a cuatro (4) perspectivas: 1) capital estratégico; 2)
eficiencia en procesos; 3) clientes y mercado, y 4) financiera.

Todas las perspectivas sefialadas se hallan enmarcadas dentro de dos (2) ejes
trasversales, a saber: 1) innovacion y 2) sostenibilidad. Como muestra de nuestro
interés en lograr dicho propdésito, en ratificamos el compromiso al estar adheridos
a Pacto Global y permanece intacta la motivacion de hacer propios los diez
principios que sabemos promueven una sociedad mas justa, equitativa y
responsable. FINAGRO es una organizacion capaz de aportar de manera
sustancial a la construccion de un campo préspero que se fortalezca en todos los
eslabones que conforman las cadenas productivas, especialmente para generar
las oportunidades de crecimiento a los pequefios y medianos productores, y ser
los catalizadores de los grandes productores para que puedan ser exportadores y
los principales transformadores.

Y para lograr estos objetivos misionales e implementar los ejes transversales de
nuestra estrategia mientras se acompafia la transformacion productiva del campo
colombiano y se aporta al desarrollo humano y social de los pobladores rurales
colombianos, hemos implementado un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) que
nos permite balancear el logro de los objetivos con el cuidado del ambiente;
adicionalmente contamos con practicas laborales ejemplares enmarcadas en ser
una Empresa Familiarmente Responsable (EFR), promoviendo el crecimiento
personal, profesional y familiar de los colaboradores, a la vez que, fortalecemos
nuestra cultura ética y transparente.
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FINAGRO

Es muy grato para mi mostrar en este comunicado que hemos avanzado en el
compromiso y hemos formalizado e integrado a los procesos los lineamientos que
promueve en el mundo el Pacto Global. En 2019 avanzamos particularmente en
minimizar los impactos en el ambiente de nuestras acciones. En adelante
continuaremos integrando los principios de Pacto Global al ADN de la entidad y
rindiendo cuentas con transparencia ante la sociedad. Con esto esperamos
cumplir con los mas altos estandares de compromiso social y fidelidad a nuestra
mision superior con el campo colombiano.

“ 4
Daito Estrada
Presidente
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

FINAGRO es la entidad financiera que promueve el desarrollo econémico del
sector agropecuario y rural. Fue creada por el Articulo 7 de la Ley 16 de 1990. Es
una sociedad de economia mixta, que se constituye con aportes estatales y de
capital privado (Art. 461 del Cédigo de Comercio), con operacién a escala nacional
y organizada como establecimiento de crédito con régimen especial. Es vigilada
por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y esta vinculada al
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR). Su patrimonio es propio y
cuenta con autonomia administrativa.

2.
1_ La entidad financiera
evalla, apruebay
E| productor es qujen desembolsa e' Crédito
elabora su proyecto, I — . —
lo lleva a la entidad Entidad

financiera y solicita un
crédito linea FINAGRO

4.
FINAGRO gira a la 3
entidad financiera .
el monto aprobado 4. La entidad financiera
registra la solicitud en
FINAGRO FINAGRO

Y si no cuenta con garantias, El Fondo Agropecuario de Garantias -
FAG de FINAGRO le sirve de RESPALDO.

Figura 1. Proceso de un crédito aprobado por FINAGRO
Fuente: FINAGRO

FINAGRO actia como banco de segundo piso, es decir, otorga recursos de
fomento a través de redescuento! a los intermediarios financieros (Ver Figura 1),
para que estos ultimos, a su vez, coloquen créditos que mejoren la productividad y
el bienestar de los habitantes del sector rural.

1 El redescuento es la operacion financiera que le permite a FINAGRO poner recursos para fomentar el sector agropecuario
a través de intermediarios financieros, los que, a su vez, realizan desembolso de los créditos a los beneficiarios. FINAGRO,
manual de servicios, capitulo 1, seccion 2. Fuentes para el fondeo de las operaciones y Entidades que pueden intermediar
crédito agropecuario y rural. Tomado de: https://www.FINAGRO.com.co/manualserv/index.html
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Como entidad financiera de desarrollo, FINAGRO apoya la ampliacion de la oferta
de servicios financieros en el sector rural a través del fondeo de un mayor nimero
de entidades financieras. Adicionalmente a través de la administracién de
programas del gobierno nacional, se convierte en un instrumento de politica
publica para el fortalecimiento del sector rural.

Dentro de los programas administrados se destaca el Fondo Agropecuario de
Garantias (FAG), creado para facilitar el acceso al crédito de los productores que
no cuentan con colateral o las garantias exigidas por el sistema financiero.
También se destacan los programas orientados a mitigar los riesgos del sector
rural, como: el Incentivo al Seguro Agropecuario (ISA); programas de alivio a la
deuda de los productores, como el PRAN y el FONSA; el Fondo de Microfinanzas
Rurales, el Fondo de Inversion de Capital Privado; el Certificado de Incentivo
Forestal (CIF), y programas para fortalecer las entidades del sistema financiero
mediante la transferencia de metodologias de educacién financiera, colocacién de
crédito agropecuario y elaboracion de marcos de referencia agroecondémicos,
entre otros.

Ubicacion de la entidad y labor territorial

FINAGRO se encuentra ubicado en la ciudad de Bogota en la carrera 13 # 28-
17 en los pisos 1, 2, 3, 4 y 5 (Unica sede), y cuenta con un grupo de
profesionales que atienden en las distintas regiones del pais (sin oficinas).
Estos profesionales contribuyen a dar cumplimiento a la estrategia plasmada
en la vision y mision de la entidad en los siguientes territorios:

Antioquia
Bogota

Costa

Llanos

Narifio
Santanderes
Tolima

Zona Cafetera
Zona Occidente
Zona Oriente
Zona Sinu Sabana
Zona Sur

Los productos, como se observa en el mapa a continuacion, llegan al 98% de
los municipios del pais. Para mas informacién: www.finagro.com.co.
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FINAGRO

Valor (Millones)

Figura 2. Distribucion municipal del crédito, cantidad y valor -2019
Fuente: FINAGRO

Direccionamiento Estratégico de Finagro

Finagro reformulé su Direccionamiento Estratégico en el 2019, con el fin de
contribuir al propésito nacional de Impulsar la transformacion productiva, la
competitividad agropecuaria y agroindustrial, y el desarrollo rural. Articulados
también con los retos del Plan Nacional de Desarrollo, especialmente con los
relacionados con la produccion agropecuaria con practicas sostenibles, la
implementacion de nuevos instrumentos para impulsar actividades comprometidas
con la sostenibilidad y el cambio climatico, entre otros. Asi mismo, se
contemplaron los retos del sector, a través de la promocion e implementacion de
instrumentos sostenibles de acompafiamiento técnico para la toma de decisiones
financieras y de gestion del riesgo, con énfasis en las asociaciones de
productores.

En este sentido, se establecié una nueva declaracion de mision, vision, principios
y valores que respondieran a las necesidades de pais y del sector para el cual
trabaja FINAGRO. De Igual forma, se revisaron los grupos de interés y se cred
una nueva priorizacion de acuerdo a sus necesidades y expectativas. Finalmente
se estructur6 el Mapa Estratégico en el cual se hizo énfasis transversal a la
sostenibilidad.
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Misién

Trabajamos por un campo incluyente, equitativo y sostenible, para generar mejor
calidad de vida y bienestar a la poblacion rural colombiana.

Visién

Consolidarnos como la Entidad Financiera de Desarrollo del Sector Agropecuario
y Rural Colombiano.

Principios y Valores Corporativos
Principios
Lealtad: Ser fieles a los intereses de FINAGRO y los asumimos como propios.

Transparencia: obrar con integridad y revelar de forma clara, precisa y completa
la informacién sobre las politicas, decisiones, actividades y manejo de los recursos
de FINAGRO y los que nos han sido entregados para su administracion.
Honestidad: Actuar con rectitud, honradez y equidad, asumiendo nuestra
responsabilidad.

Debida Diligencia: actuar en desarrollo y cumplimiento de las normas externas e
internas que rigen la actividad de la entidad para identificar, prevenir y mitigar los
dafios que se causen, salvaguardando a FINAGRO del riesgo moral.

Confidencialidad: guardar con cautela y sigilo la informacién a la cual tengamos
acceso manteniendo la reserva de la misma tanto a nivel interno como externo,
evitando que, con su divulgacion, se utilice en beneficio propio o de terceros.
Imparcialidad: Proporcionar un trato igualitario a todos los clientes, beneficiarios,
proveedores y en general todas las personas vinculados con productos y servicios
de Finagro.

Obligatoriedad: cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, disciplinarias,
contractuales y reglamentarias que dicten las autoridades y la entidad y, en
particular, a observar las normas de administracion del riesgo en todos sus
componentes.

Valores

Respeto: reconocemos y valoramos la diversidad de pensamiento, creencias y
actitudes.

Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario
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Responsabilidad: nos comprometemos y respondemos con alto sentido del deber
en todas las situaciones asociadas al giro del negocio y con la sociedad en
general para impactar positivamente el sector agropecuario y rural.

Compromiso: damos todo para cumplir la oferta de valor consignada en nuestra
Imagen Objetivo.

Sostenibilidad: fortalecemos las capacidades para desarrollar, implementar y
operar el giro del negocio de forma perdurable, atendiendo los criterios de
responsabilidad ambiental, social y generacion de valor econémico frente a los
grupos de interés.

Integridad: obramos con rectitud y apego a los principios institucionales.

Grupos de Valor

— —
Clientes 2.
lentes .
Intermediarios Benef|C|arlQS
Financieros Productores, gremios
y asociaciones de
productores
Figura 3. Grupos de Valor
Fuente: FINAGRO
Grupos de Interés
* .
Colaboradores Accionistas
v e . .
Comunidad Aliados Entidades

Multilaterales y de
cooperacion
Figura 3. Grupos de Interés
Fuente: FINAGRO
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Mapa Estratégico — Objetivos

FINAGRO INCLUYENTE E INNOVADOR 2019-2022

10. Rohustecer el Sistema de Administracidn de Riesgos

t |og]; | t tel
BENOIDENS, para apalancarpenmanantemente ia ajustado al Modelo de Negocio de FIN AGRO.

propuesta de valor de FINAGRO!

=
=
=
2w
— =
z |E8
2l
< § =
B )
o k=
C pEs
EFICIENGIA EN . . = § =
PROCESOS 9. Alinear os procesos, |a estructura organizacional y la g =
B

11. Afianzar el conocimiento sobre el impacto de os
productos y servicios de FINAGRO con el fin de efectuar
ajustes paracumplir con |a propuesta de valor

CAPITAL
ESTRATEGICO 12, Consolidar la cultura y el talentorequeridos para el

curnplimiento de los retos de |3 Entidad.

Figura 4. Mapa Estratégico de FINAGRO
Fuente: FINAGRO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

FINAGRO cuenta con una estructura organizacional adecuada para soportar la
cadena de valor que conforma el Sistema Integrado de Gestién y que le permite
abordar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, asumir los retos
planteados para dar cumplimiento a la politica publica de financiamiento a los
emprendimientos de productores agropecuarias y rurales, y atender las demandas
de alimentos y materias primas, tanto internas como externas, utilizando las
condiciones naturales del pais y creando riqueza para la poblacién rural.

Nuestra conformacién institucional permite que asumamos desafios de manera
racional y demos especial cumplimiento a los objetivos estratégicos de la
organizaciéon, en el marco de un comportamiento ético, transparente, y de
practicas justas y equitativas.
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REVISORIA FISCAL

SECRETARIO TECNICO CNCA

ASESOR DE

PRESIDENCIA
RELCIONES CORPORATIVAS ASESOR TECNICO

OFICINA ASESOR DE PRESIDENCIA

;a‘.“ CCION D CONTR/

OFICINA DE CONTROL Y
PROMOCION DEL DESARROLLO

P
VICE PRESIDENCIA DE GARANTIAS Y RIESGOS
OPERACIONES
AGROPECUARIOS

VICEPRESIDENCIA VICE PRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA L
DE INVERSIONES FINANCIERA COMERCIAL
GERENCIA e
ADMINISTRATIVA TECNOLOGIA
DIRECCION DE DIRECCION Dﬁw
GARANTIAS FORESTAL TE!

DIRECCION DE ‘ DIRECCION DE
1 EICR | CANALES S
DIRECCION DE DIRECCION DE
DE
DIRECCION DE BACK \, % FONDOS DE Jl  Descacwoe GREMIOS Y
RECUPERA INVERSION ORGANIZACIONES

DIRECCION DE

(B oimeccion ok | UNIDAD DE GESTION
MICROFINANZAS = DE RIESGOS B REGISTRO DE
AGROPECUARIOS OPERACIONES

CARTERA

Figura 5. Organigrama de FINAGRO
Fuente: FINAGRO

GOBIERNO CORPORATIVO

La estructura organizacional de FINAGRO esta integrada por la asamblea de
accionistas y la junta directiva, esta Ultima con participacion de miembros
independientes, como 6érganos de direccion. En la estructura interna se encuentra
el comité de auditoria, con presencia de miembros de la junta directiva, la Oficina
de Control y Promocién del Desarrollo (OCDO) y una serie de comités
institucionales conformados por colaboradores.

FINAGRO cuenta con buenas practicas de gobierno corporativo, lo que le permite
tener mayor claridad y transparencia en la toma de las decisiones, asi como un
desempefio empresarial responsable.

En resumen, la estructura de Gobierno de FINAGRO se encuentra compuesta por:

1.
2.
3.
4.
5.

Asamblea de accionistas
Junta directiva

Revisoria fiscal

Comité de auditoria
OCDO

Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario

Wiy . corticado on
El campo *7'-“‘\- FINAGRO Carrera 13 N° 28-17 Pisos 2, 3, 4 Y 5 efr concliscén
es de todos = Minagricultura @ PBX: 3203377 Agrolinea 018000 912219 smpeesa grancis
Bogota D.C. - Colombia wwwy.finagro.com.co oo



v

FINAGRO

6. Comités Institucionales

Asamblea y Junta Directiva

FINAGRO tiene cinco accionistas: 1) la Nacion, a través del MADR, con una
participacion accionaria del 65,34 %; 2) el Banco Agrario de Colombia (BAC), con
el 12,9 %; 3) el Fondo de Empleados de FINAGRO (Fondefin), con el 0,001 %; 4)
el Banco Davivienda, con el 12,67 %, y 5) el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
(BBVA) Colombia S. A., con el 9,09 %?>.

e
FONDEFIN
L]

BBVA

& D/\VIVICND/\\ \(

9,09%

12,90%

W . |

Banco Agrario 5) MINAGRICULTUR?
o Colombia (®) MINAGRICULTURA

Figura 6. Composicién Accionaria de FINAGRO
Fuente: FINAGRO

Durante 2019, la asamblea general de accionistas se reunié en dos ocasiones. En
la primera sesién se socializaron el informe de gestién y los resultados del
ejercicio de la vigencia 2018, y en la segunda se eligio la revisoria fiscal.

FINAGRO cuenta con una junta mixta, conformada por representantes de los
accionistas y miembros estratégicos del gobierno nacional y de los productores
agropecuarios.

Durante el ejercicio de 2019 se presentaron algunos cambios en la composicion
de la junta. El doctor Manuel Ignacio Gonzalez asumié la designacion efectuada
por la asamblea de accionistas como suplente en el tercer renglén de la junta
directiva, y los doctores Jorge Enrique Bedoya y José Félix Lafaurie fueron
designados como principal y suplente, respectivamente; por ultimo, la doctora
Gladys Pinzén, como directora general de planeacion del MADR, segun el
reglamento de la junta directiva de FINAGRO, tendra voz, pero no voto, y de
conformidad con lo establecido en el Decreto 2917 de 1990..

2 Esto cumple con la recomendacién 33 del Cddigo Pais.
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En 2019 la Junta celebré doce sesiones ordinarias y una extraordinaria. En estas
reuniones se ejercieron y cumplieron las funciones por las que fueron requeridas,
incluido el seguimiento del plan estratégico, del presupuesto y de los sistemas de
control y de gestion de riesgos.

a A eNme Minagricuttura
Y 3 do todaa

Andrés Valendia Pinzén

Ministro de Agriculturd y Desarrolio Rurd
Suplente:
@ Marcels Urueha
Delegady del Ministeng de
L SAC Asoclaciones
Sines Al & ornvivienon - - oror e
Francisco José Mejia Roberto Holguin Fetty Jorge Enrique Bedoya Vizcaya Orl.mdo‘Manuel Hurtado Lopez

Presdente Banco Agrano Representante de X ACGonstn Reprosertante Sector 0o e & do

de Colombia Davenda SA ASIOROMN0-SAC AsDCA000

Suplonte: Suplente: Suplente: Soplente:
Macia Mercedes Cubllar Lopez Manuel ignacio Gonzdlezr Moreno José Félix Lafaurie Rivera Nelly Antonia Velandia Avendafio
Representante de s Acoonistin Representante oe los Acoonstas Representante tor Roprewentante de Asocoones
Daavenddy S A 88VA Colombia Agropecuano-FEDEGAN Campesina
& onvivienon BBVA ==, FEDEGAN
Partidipa sin voz ni voto:

Gladys Pinzon Daza

Figura 7. Miembros de Junta Directiva de FINAGRO
Fuente: FINAGRO

Sistema Integrado de Gestién

El SIG es el conjunto de elementos de la gestion de la Entidad que se encuentran
relacionados entre si, con el fin de mejorar el desempefio y la capacidad de
proporcionar un servicio que responda a las necesidades y expectativas del
campo colombiano, y que permitan llevar a cabo el cumplimiento de la Vision,
Mision y Direccionamiento Estratégico, de manera mas eficiente, idonea,
transparente, agil y oportuna; basados en los principios de autocontrol,
autorregulacion y autogestion.

La mejora destacada en el 2019 al SIG esta relacionada con la implementacion del
Sistema de Gestibn Ambiental, dando cumplimiento a unos de los ejes de
sostenibilidad definidos para la estrategia de la entidad. Asi mismo, se dio inicio al
proceso de implementacion de acciones que le permitieran a la entidad obtener la
certificacion en la norma 1SO 14001.
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Figura 8. Sistema Integrado de gestion -SIG
Fuente: FINAGRO

La principal politica aprobada en este periodo fue la aplicable al Sistema de
Gestion Ambiental —SGA descrita al final de este documento, el Cédigo de Etica y
Conducta, que incluye la adopcion de buenas practicas, en linea con las
recomendaciones del Cadigo Pais sobre conflictos de interés, asi como la politica
de uso de redes sociales. Los ajustes necesarios para la operatividad de la
entidad en términos de riesgo operativo, de liquidez, de mercado y de prevencién
de lavado de activos. Asi mismo, se aprobo la implementacién de la politica de
gestion de incidentes de seguridad de la informacion y Ciberseguridad, y se
actualizé el Manual del Fondo de Microfinanzas Rurales.

El modelo de negocio nos permite atender con los productos apropiados a las
necesidades de financiacion de las iniciativas productivas de la poblacion
vulnerable, llegando a las zonas rurales y rurales dispersas mas lejanas del pais,
asi como a los demas actores que interactian en las cadenas productivas
agropecuarias y rurales con enfoque inclusivo y de equidad articulando la
generacion de riqueza desde la produccion primaria hasta los eslabones de
transformacién y comercializacion , y asi ser un factor dinamizador en el cambio
de la realidad del campo colombiano.

Para generar la articulaciéon correcta y el buen desempefio organizacional
FINAGRO dispone del Sistema Integrado de Gestién que facilita la operacion por
procesos soportados en una serie de documentos que definen, implementan y
comunican los lineamientos, reglas, procedimientos y comportamientos que
deben tener en cuenta los colaboradores en su accionar cotidiano.
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DERECHOS HUMANOS

Reconocemos la declaracion Universal de los Derechos Humanos- DDHH como la
carta magna que establece los pilares para la formacion de sociedades justas,
equitativas e incluyentes. De la misma manera, comprendemos que los Principios
Rectores son un marco global que articula las responsabilidades de las
organizaciones tanto civiles como comerciales para vigilar y proteger los DDHH
desde la realidad de los negocios, incluyendo a bancos y entidades de
financiamiento.

En cuanto a derechos humanos, los colaboradores de FINAGRO cuentan con las
condiciones exigidas por la normatividad nacional e internacional determinada por
organismos como las Naciones Unidas y la OIT, que en particular prohiben el
trabajo forzoso, el trabajo infantil, y toda forma de discriminacién y abuso, ademas
de normas relativas a la salud y condiciones dignas de trabajo.

En FINAGRO consideramos la tarea de asegurar el cumplimiento y el respeto por
los Derechos Humanos como un elemento determinante de la competitividad y la
sostenibilidad de la entidad. De tal manera, hemos establecido pautas que
promueven el respeto y promocién de los Derechos Humanos desde nuestra
operacion y oferta de productos.

Condiciones Laborales Seguras

La entidad cuenta con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), por medio del cual el Ministerio de Trabajo
establece los lineamientos béasicos de seguridad y salud en las empresas y
permite identificar los peligros y evaluar los riesgos para determinar los controles y
disminuir los accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades laborales.

De acuerdo a lo establecido en la resolucion 0312 estandares minimos se
continué con la implementacién del SGSST cuyo objetivo consiste en identificar
los peligros y evaluar los riesgos para determinar los controles y disminuir los
accidentes, incidentes de trabajo y enfermedades laborales con un avance del
83% como se aprecia en la Figura 9.

Durante 2019 se avanz6 en la Fase 4 del Sistema, a saber, Seguimiento y Plan de
mejora que consistié en el disefio, puesta en marcha y seguimiento del plan anual
de trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), conformado por cuatro /4)
subprogramas para gestionar los peligros asociados a la realizacion de las tareas
de los colaboradores.
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Figura 9. Estandares minimos SG-SST - 2019
Fuente: FINAGRO

Subprograma de medicina del trabajo y preventiva: comprende la promocidn y el control
de la salud de los colaboradores garantizando condiciones de bienestar fisico, mental y
social. Se realizaron las siguientes actividades:

a. Actualizacion de profesiograma
b. Examenes ocupacionales

Examenes 2018 2019
Ocupacionales
Ingreso 34 31
Periddicos 204 204

Egreso 3 4
ot W a1 239

Tabla 1. Examenes Ocupacionales — 2019
Fuente: FINAGRO

Examenes ocupacionales periédicos

Olimpiadas de la salud

Plan Anual de trabajo

Medicina General, Psicologia, Nutricién, Fisioterapia

~0 o0

Periodo de prestacion del Frecuencia prestacion del Consultas

Servicio

servicio servicio ICEUVELES
Medina General Enero a noviembre de 2019 4 horas 2 veces por semana 548
Fisioterapeuta Junio a Septiembre de 2019 16 horas 2 veces al mes 34
Nutricién Marzo a Julio de 2019 4 horas 2 veces al mes 65
Psicologia Enero a Diciembre de 2018 4 horas 3 veces al mes 170
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817
Tabla 2. Prestacién de servicios médicos en FINAGRO
Fuente: FINAGRO

g. Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo: 41 capacitaciones.
h. Jornadas de Promocion y Prevencion.

Subprograma de higiene Industrial: identificar y evaluar mediante estudios
ambientales periodicos, los agentes y factores de riesgos que pudieran ocasionar
enfermedades relacionadas con el trabajo.

En esta materia se realizaron mediciones de ruido y temperatura, con las que se
identificaron oportunidades de mejora en las instalaciones y puestos de trabajo,
los informes fueron compartidos con las areas responsables con el fin de realizar
las adecuaciones respectivas.

Subprograma de seguridad en el trabajo: actividades destinadas a la
identificacion, valoracidon y control de causas de los incidentes, accidentes de
trabajo y de las condiciones inseguras que pueden afectar la seguridad de los
trabajadores. Se desarrollaron las siguientes acciones:

a. En 2019 el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo
(COPASST), conformado por cuatro (4) representantes de los
colaboradores y cuatro (4) representantes de la Entidad, continu6 con su
rol de promocion y vigilancia.

b. Estudio de los indices de ausentismo.

c. Investigaciones y analisis de accidentes de trabajo, con su respectivo
plan de accion.

d. Revision, complemento y/o aprobacién de la matriz de valoracion de
riesgos e implementacion de controles.

. Protocolo y lanzamiento uso sala de lactancia.
f. Revision, control y seguimiento del plan anual de trabajo SST.

Subprograma de prevencién, preparacion, y respuesta ante emergencia:
actuar antes durante y después de una amenaza o situacion de emergencia.

a. La entidad cuenta con una brigada de emergencia dotada y capacitada,
integrada por 20 colaboradores.

b. Participacion en el simulacro anual nacional.

c. En el marco del Sistema de Gestion Ambiental, por primera vez se
documentaron las contingencias ambientales y se realizé un simulacro.

Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario

Wi ; o |
s FINAGRO Carrera 13 N° 28-17 Pisos 2, 3,4y 5 & 1 efr [ Sonctocia” |
150 900) 33:_._25 | BRI Ry

El campo : = svodies
Minagricultura el o PBX: 3203377 Agrolinea 018000 912219 e |
Bogota D.C. - Colombia www.finagro.com.co &=3 Emm_

es de todos



R #3 Elcampo =
@ es de todos  Minagricultura  Eears -t PBX: 3203377 Agrolinea 018000 912219
Bogota D.C. - Colombia www.finagro.com.co

FINAGRO

Caracterizacion de los Colaboradores de Finagro

A 31 de diciembre de 2019, de los 250 cargos aprobados por la Junta Directiva, se
cubrieron 241 plazas, correspondiente al 96%. Estas fueron ocupadas por 116
hombres y 125 mujeres, que cuentan en su mayoria con contrato laboral a término
indefinido. FINAGRO cuenta con otras modalidades de contratacion que por su
naturaleza son requeridas para realizar trabajos en mision o incentivar la
generacion de primeros empleos en el pais.

Colaboradores por tipo de contrato

Aprendizaje
SENA; 12 Practica
Contrato profe;wnal;
temporal; 4
Contrato a
término
indefinido;

241

Figura 10. Numero de Colaboradores de FINAGRO por tipo de contrato
Fuente: FINAGRO

Para FINAGRO el capital humano es el recurso mas importante, por ello brinda a
sus colaboradores beneficios e incentivos que optimizan su desarrollo personal y
crecimiento profesional. Los salarios de los colaboradores de la entidad son
competitivos y acordes al perfil de cargo, las funciones desempefadas, la
responsabilidad y la toma de decisiones correspondiente a cada uno, no hay
diferencias por género o edad. El salario basico de 2019 en FINAGRO se encontré
42% por encima del salario minimo legal en Colombia.

El Presidente de FINAGRO es un empleado publico designado por el Presidente
de la Republica, sobre sus funciones informa al MADR y a la Junta Directiva de
FINAGRO. Sus principales responsabilidades, entre muchas otras son:
implementar las politicas del Gobierno orientadas al desarrollo y sostenibilidad del
sector agropecuario, asi como representar a la entidad para los efectos que haya
lugar y establecer las funciones del personal al servicio de FINAGRO.
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Igualdad en practicas laborales

El Codigo de Buen Gobierno rige la politica de remuneracion salarial por cargo,
garantizado asi, la igualdad de acceso a los cargos y la igualdad salarial entre
hombres y mujeres. Como ya se menciond las plazas de la entidad estan
ocupadas en un 51,9% por mujeres y un 48,1% por hombres.

Privacidad Clientes y Trabajadores

En materia de seguridad de la informacion, en 2019, se destaco el fortalecimiento
de las actividades de monitoreo de los controles vigentes de la Entidad en materia
de ciberseguridad, se implementaron nuevas herramientas en el centro de datos.
Lo anterior permitio unificar actividades de seguridad de la informacién y
ciberseguridad y fortalecer los controles para preservar la informacion que se
encuentra en la plataforma tecnoldgica. Es asi como se dio cumplimiento a los
requisitos de la Circular Externa 007 de 2018 de la SFC, y a las normas que
aplican a la entidad como son, Gobierno en Linea, la Circular Basica Juridica de la
SFC (P1 Tit. Il Cap. I: Canales, medios y seguridad) y la Ley de Proteccion de
Datos Personales, entre otras disposiciones.

Accesibilidad a Productos por Parte de los Productores Base de la Piramide

ASOCIATIVIDAD
Gestiona la compra de productos
generados por asociaciones de FONDO AGROPECUARIO DE
pequefios productores, GARANTIAS
aportandoles acompafiamiento Genera garantias para el acceso
para mejorar todo sus procesos al financiamiento de los
productores rurales

MICROCREDITO AGROPECUARIO
Y RURAL
Apoyo a las microfinanzas rurales,
priorizando entidades no
reguladas que cuentan con
sistemas de financiacion al
microempresario

AGRICULTURA POR CONTRATO
Mecanismo de financiamiento
que permite al productosr
programasr su produccion,
definiendo previamente la
comercializacién para su

produccién y preestableciendo un
precio fijo

Figura 11. Productos que apoyan el acceso a servicios financieros de los productores base de la
piramide
Fuente: FINAGRO
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El portafolio de productos y servicios de FINAGRO cuenta con productos
financieros orientados a mejorar las condiciones de los pobladores rurales base de
la pirdmide como son los pequefios productores, microempresarios, mujeres y
jovenes. Esto incluye: lineas de crédito con tasas de interés blandas, un fondo de
garantias con coberturas y comisiones preferenciales que facilitan el acceso al
crédito y promueven la asociatividad y la agregaciéon de valor a la produccion,
garantizandoles a estos pobladores el derecho al trabajo y a una vida digna.

Adicionalmente, mediante Circular Reglamentaria Interna No. 3 de 2019, se
informa de la adopcion del “Protocolo para la atencién de personas en condicion
de discapacidad”. Este protocolo tiene como objetivo crear una cultura mas
incluyente dentro de la entidad y aplicar medidas especificas relativas a la
atencion, proteccion y respeto de los consumidores financieros que se encuentran
en situacion de discapacidad. Este protocolo estad centrado en las personas, su
dignidad, el respeto de sus derechos y el fomento de su independencia y
autonomia, generando las condiciones que les permitan a dichos consumidores
ser debidamente atendidos por los colaboradores de FINAGRO.

PRACTICAS LABORALES

Implementamos un modelo de calidad de vida para los colaboradores, con el
propdsito de fortalecer una cultura empresarial de balance entre la vida laboral y
personal. Esta iniciativa nos ha permitido estar certificados desde 2016 como una
Empresa Familiarmente Responsable (EFR), enfocandonos al mejoramiento de la
productividad gracias al bienestar individual, el rendimiento organizacional y el
impacto hacia la calidad de vida.

En enero de 2020, FINAGRO ratificd su primer ciclo del proceso de certificacion
EFR. Lo anterior nos ubica a la vanguardia en temas de gestion de la vida laboral
al lograr que bajo estandares de calidad, lo colaboradores cuenten con portafolio
de beneficios integrales.

Lo anterior nos permite ser sostenibles al interior de la organizacion,
implementando politicas y practicas familiarmente responsables, sobre la base de
la familia del trabajador y su calidad de vida. Hacer parte de esta iniciativa,
promueve la consciencia y el compromiso institucional, que van mas alla de la
entrega de beneficios econdmicos y se orientan a una politica de bienestar con
enfoque humano. En la Figura 12 se expone la linea del tiempo del primer ciclo de
certificacion.
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12. Linea del tiempo de la Empresa Familiarmente Responsable (EFR)
Fuente: FINAGRO

Este modelo ha permitido hacer una mejora continua de la Empresa Familiarmente
Responsable generando estrategias que brindan calidad de vida a los
colaboradores. En este sentido, hemos trabajado para lograr los siguientes

objetivos:

1. Consolidar un esquema de trabajo por resultados, con metas claras y
mecanismos de seguimiento efectivos

2. Contar con una oferta de programas de capacitaciéon y desarrollo con
cobertura integral

3. Generar espacios y herramientas que le permitan a todos los colaboradores
construir un equilibrio saludable entre su vida laboral, personal y familiar

4.

Tener un modelo de liderazgo que les permite a los lideres fortalecer un
estilo de direccion trascendente para todo su equipo de trabajo

De acuerdo a lo anterior, durante el 2019 se lograron los avances que se
presentan en la tabla a continuacion.
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Objetivo

Cultura de Productividad

Modelo de Liderazgo

Cultura de Productividad

Modelo de Liderazgo

Alcance

Generar una cultura de productividad vy
resultados

Estructurar un modelo de liderazgo, alineado
con la cultura organizacional requerida y con
la planeacidn estratégica de FINAGRO

Generar una cultura de productividad vy
resultados

Estructurar un modelo de liderazgo, alineado
con la cultura organizacional requerida y con

Gestion 2019
Programa de formacién pilar de
principios.
Implementacién
confianza

tiendita de la

Alineacion a la nueva estrategia
institucional

Programa de formacién pilar de
principios.
Implementacién
confianza

tiendita de la

Alineacion a la nueva estrategia
institucional

1

FINAGRO

la planeacion estratégica de FINAGRO
Programa de formacién pilar de

- Generar una cultura de productividad rincipios.
Cultura de Productividad P v.r P - N
resultados Implementacién tiendita de Ia
confianza

Estructurar un modelo de liderazgo, alineado
con la cultura organizacional requerida y con
la planeacidn estratégica de FINAGRO

Tabla 3. Empresa Familiarmente Responsable — 2019
Fuente: FINAGRO

Alineacion a la nueva estrategia

Modelo de Liderazgo institucional

Desarrollo de Iniciativas para el Bienestar de los Trabajadores

Durante 2019 se desarrollaron 24 actividades que permitieron la participacion de
los colaboradores con un promedio de participacion de 75%. Dichas actividades
fueron de caracter deportivo orientadas a crear un estilo de vida saludable,
actividades recreativas y de integracién que incluyeron a los trabajadores y sus
familias, asi como la integracién y reconocimientos en fechas institucionales. Estas
iniciativas impactan el bienestar de los trabajadores, quienes reconocen que
FINAGRO se interesa por su situacion familiar y laboral permitiendo espacios de
integracion con la familia y manifiestan que favorece el equilibrio en la distribucion
del tiempo.

Para el aflo 2020 se tiene previsto fortalecer el programa de bienestar laboral
teniendo en cuenta las medidas de sostenibilidad y medio ambiente que ha
tomado la entidad, logrando que el nivel de participacion e impacto tenga un
mayor alcance.

Libertad de Asociacién

En FINAGRO no hay existencia de sindicatos, no obstante, hemos instaurado
comités que buscan el bienestar de la organizacion. Dentro de éstos, se destacan
el Comité de Convivencia y el Comité Paritario de Salud Ocupacional
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FINAGRO

e EI Comité de Convivencia busca promover el buen relacionamiento y
conducta de los colaboradores. Asimismo genera medidas encaminadas a
la prevencion y correccion de casos de acoso y maltrato laboral, en el
marco del Manual de Convivencia. En 2018 se eligié el nuevo Comité de
Convivencia Laboral para la vigencia 2018-2020, el cual se encuentra
conformado por ocho (8) colaboradores, entre representantes de los
trabajadores y de la entidad.

e EI Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)
continda con su rol de promocion y vigilancia dentro de la organizacion, en
cuanto al cumplimiento de la normatividad en Seguridad y Salud en el
Trabajo dictada por el Decreto 1072 de 2015.

Apertura de espacios para el didlogo y evaluacion de la vida laboral.

Establecimiento de valores y habitos que promuevan vida laboral en
convivencia.

Recomendaciones constructivas a que hubiere lugar en relacién con
situaciones empresariales que pudieren afectar el cumplimiento de tales
valores y habitos.

Examinar conductas especificas que pudieran configurar acoso laboral u
otros hostigamientos en la empresa, que afecten la dignidad de las
personas, sefialando las recomendaciones correspondientes.

Figura 13. Elementos que desarrollan un sano ambiente laboral
Fuente: FINAGRO

En FINAGRO creemos que la libertad y dignidad es un elemento clave que
permite materializar los objetivos estratégicos de la entidad, fortalecer el modelo
operativo y la gestion del bienestar social a nivel corporativo. Es asi como todos
podemos crecer y aportar de manera contundente al direccionamiento estratégico
de la organizacion mediante un ambiente laboral sano a través de los elementos
gue se destacan en la Figura 13.
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MEDIO AMBIENTE

Para dar respuesta a las expectativas de los grupos de interés que demandaban
de FINAGRO responsabilidad ambiental y retroalimentacion sobre las actividades
internas en esta materia, asi como para ratificar su compromiso con los principios
7, 8 y 9 de Pacto Global, la entidad decidio implementar de manera estructurada
un Sistema de Gestibn Ambiental (SGA) bajo los estdndares de la Norma
ISO:14001, en el entendido de que todas las empresas sin importar su naturaleza
estan llamadas a contar con un Sistema de Gestibn Ambiental que les ayude a
conocer las “implicaciones” (impactos) de su actividad y a ser diligentes respecto
de sus “obligaciones o responsabilidades ambientales” (gestién y compromiso).

FINAGRO decidi6 adoptar los requisitos de la ISO: 14001 por sus ventajas
demostradas, como son:

Mejorar la eficacia en los procedimientos.

Generar un marco de actuacion y mejora.

Coordinar las diferentes areas de la empresa.

Identificar y controlar los aspectos ambientales significativos y sus
impactos.

Identificar opciones para reducir el consumo de recursos o de energia.

e Cumplir la legislacion vigente.

El Sistema de Gestibn Ambiental -SGA, hace parte del Sistema Integrado de
Gestion de FINAGRO. Su contexto se establecid en el ejercicio de analisis de
Debilidades, Oportunidades, fortalezas y Amenazas (DOFA) del Plan Estratégico
Institucional (PEI) y tuvo en cuenta las necesidades y expectativas de los grupos
de interés. Tiene como fundamento los compromisos de la politica de
responsabilidad ambiental, el analisis de los requisitos legales ambientales
aplicables a FINAGRO y de los aspectos e impactos ambientales ocasionados por
las actividades desarrolladas en las instalaciones de la Entidad, tiene énfasis en
equilibrar los objetivos misionales de la entidad con la prevencion y cuidado del
ambiente.

La gestion y control del SGA se lleva a cabo, principalmente, a través de los
Programas Ambientales, a saber de: i) uso eficiente de agua, ii) uso eficiente de la
energia y iii) manejo integral de residuos, que cuentan con objetivos definidos y
estrategias para su gestion.
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Politica de Responsabilidad Ambiental

Como ya se menciond la politica de responsabilidad ambiental de FINAGRO da
sustento a su SGA y contribuye a balancear sus objetivos ambientales con la
proteccion del medio ambiente. Dentro de ese marco, la politica presenta los cinco
compromisos fundamentales en los que FINAGRO se ha enfocado para cumplir
con la vision y la mision institucionales y a la vez cumplir la normatividad ambiental
vigente y los requisitos del SGA. Se describe a continuacion:

En el marco de nuestra Visibn, Misibn y en cumplimiento de la
normatividad ambiental aplicable, en FINAGRO:

1. Identificamos los aspectos ambientales para prevenir, corregir, mitigar o
compensar los impactos negativos, primordialmente los asociados a la generacién
de residuos, consumo de agua y energia. Estableciendo estrategias para
administrar de manera sostenible los recursos naturales para la prevencion de la
contaminacion, y potencializando los impactos positivos.

2. Gestionamos los riesgos ambientales asociados a las actividades internas de
FINAGRO, mitigando el impacto de éstos.

3. Reafirmamos con nuestros grupos de interés el compromiso con el medio
ambiente.

4. Adelantamos programas de sensibilizacibn y capacitacion a nuestros
colaboradores y miembros de la organizacion en temas ambientales.

5. Gestionamos nuestros procesos con un enfoque basado en riesgos, con el
compromiso de cumplir los requisitos legales, normativos e internos, asi como la
mejora continua del Sistema de Gestibn Ambiental, la eficacia y eficiencia de los
productos y servicios de FINAGRO.

En el desarrollo del andlisis de aspectos e impactos ambientales se identificaron
aguellos impactos significativos para la entidad los cuales fueron documentados, y
se establecieron las medidas necesarias para realizar una gestion responsable de
los recursos y residuos en las instalaciones de FINAGRO, esto con el fin de
contribuir al cuidado del ambiente y dar cumplimiento a la normatividad legal
aplicable y a los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental de la entidad.

Aspectos Posibles Impactos Riesgos Ambientales
Consumo de energia Agotamiento de los recursos naturales. *  Uso ineficiente de los recursos.
Aumento en la huella de carbono
de la entidad.

e Los riesgos ambientales se
mitigan con la  adecuada
identificacion de los aspectos y
con los programas ambientales.

Gestién inadecuada del SGA debido a

Generacion de Residuos Agotamiento del recurso hidrico incumplimiento en la ejecucion de los

programas ambientales, deficiente

Consumo de Agua Sobrepresion del relleno sanitario
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identificacion y  valoraciéon  de
aspectos e impactos ambientales

Tabla 4. Aspectos Ambientales Significativos SGA
Fuente: FINAGRO

Programas y Objetivos del Sistema de Gestion Ambiental

FINAGRO ha definido tres objetivos basicos: disminuir el consumo de energia,
disminuir el consumo de agua y aumentar el aprovechamiento de residuos
reciclables.

( ]
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.

Objetivo para el 2020
Aumentar el recicaje con
Tespecto al 2015
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Figura 14. Objetivos ambientales de FINAGRO en 2019 y 2020
Fuente: FINAGRO

En linea con la politica de responsabilidad ambiental y para contribuir al
cumplimiento de estos objetivos FINAGRO implementd un programa de
sensibilizaciéon dentro de la entidad denominado Huella Verde, el cual contribuy6 a
generar la cultura requerida por el SGA. Con el programa se promovieron
campafas a favor del uso eficiente de los recursos; igualmente se contribuyé al
cambio de habitos y la generacién de consciencia sobre los impactos de la
entidad en el ambiente, pero también sobre los impactos de las acciones
individuales de los colaboradores.

Se identificaron los requisitos legales ambientales aplicables a FINAGRO y se
pueden consultar internamente en el Normograma. Se mencionan algunos
requisitos que le apuntan a tres aspectos significativos.

Aspectos Posibles Impactos
. Decreto 1076 de 2015. Por medio del cual se expide el

Energia Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
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Desarrollo Sostenible.

. Decreto 3450 de 2008. Por el cual se dictan medidas
tendientes al uso racional y eficiente de la energia.

. Resolucién 1511 de 2010. Por la cual se establecen los
sistemas de recoleccion selectiva y gestion ambiental de
residuos de bombillas y se adoptan otras disposiciones

. Ley 373 de 1997. Por la cual se establece el programa para el

Agua uso eficiente y ahorro del agua.
. Resolucion 1512 de 2010. Por la cual se establecen los
Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de
Residuos Residuos de Computadores y/o Periféricos y se adoptan otras

disposiciones.
. Decreto 2811 de 1974. Por el cual se dicta el Cédigo Nacional
de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio
Tabla 5. Algunos requisitos legales aplicables al SGA
Fuente: FINAGRO

Resultados de la Gestion Ambiental en 2019

FINAGRO adelanté sus programas ambientales, con los que logré mejorar las
practicas en el uso de recursos. Entre otras acciones se instalaron valvulas de
reduccion de presion, se realizaron campafias de educacion para cambio de
hébitos sobre el uso de los recursos. Como se evidencia en la Figura 15 en 2019
se alcanzaron importantes avances para cumplir con los principales objetivos
ambientales de FINAGRO.

En 2019 el consumo de energia se redujo 12,6%
frente al consumo de 2018.

promedio mensual estuvo por debajo de 1000 m3

0 Durante 2019 por primera vez el consumo
[4) (848 m* promedio al mes)

Figura 15. Resultados de la gestion ambiental de FINAGRO en 2019
Fuente: FINAGRO

El Sistema de Gestion Ambiental fue certificado por la compafiia certificadores
APPLUS + Colombia el pasado 20 de marzo como conforme con los requisitos de
la Norma ISO 14001:2015, logro que nos llena de orgullo y que nos reta a seguir
mejorando e integrando los compromisos con Pacto Global a la gestion formal de
nuestra entidad.
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