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A gestdo ambiental e sustentabilidade tem atuagdo em consonéncia com a

analise do ambiente externa, principalmente com a preocupacao de antecipar
questdes de responsabilidade social e ambiental. E atentos as praticas de gestéo
para a sustentabilidade, a instituicdo tornou-se signatario do Pacto Global da Or-
ganizacéo das Nagoes Unidas (ONU) em abril de 2019, que tem por objetivo erra-
dicar a pobreza, proteger o planeta e garantir que as pessoas alcancem a paze a
prosperidade: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, a qual contém
o0 conjunto de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A Agenda 2030 e os ODS afirmam que para por o mundo em um caminho sus-
tentavel € urgentemente necessario tomar medidas ousadas e transformadoras. Os
ODS constituem uma ambiciosa lista de tarefas para todas as pessoas, em todas as
partes, a serem cumpridas até 2030. Este compromisso esta alinhado aos 10 princi-
pios relacionados aos Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgao.

o e Confirmando o nosso principio de sermos transparentes com todos os publicos,
disponibilizamos este relatorio, seguindo as diretrizes internacionais do Global Re-

y 3
i,

o o porting Initiative (GRI). Neste relatorio, vocé podera verificar 0 nosso compromisso

https://www.sesc-rs.com.br/faleconosco/ com o bem-estar social e o desenvolvimento sustentavel, além de conferir as princi-
Rua Alberto Bins, 665 — 5° andar . : 3
Bairro Centro Historico - Porto Alegre, RS pais melhorias, resultados e conquistas de 2019.

CEP 90030-142
Boa leitura!
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Em tempos de constantes mudangas ex-
ponenciais, as instituicdes precisam adaptar
seu modelo de atuacéo e buscar estratégias
para lidar com as novas forgas que moldaréo
o futuro. E, mesmo num cenario de incerte-
zas, 0 rumo do Sesc é orientado por refle-
x0es estratégicas com a preocupacao de ali-
nhar processos e preparar as pessoas para
cumprir a Miss&o institucional.

O acompanhamento sistematico e a
analise das tendéncias ou descontinuidades
que podem afetar o sucesso das atividades
deve ser uma constante no Sesc. Em meio
as discussdes e debates sobre as causas
mais urgentes do nosso tempo, como por
exemplo, a exponencialidade da tecnologia
e seus efeitos, o envelhecimento da popu-
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Presidente do Sistema Fecomérco-R/Sesc/Senac,
Luiz Carlos Bohn

lagdo, 0 esgotamento dos recursos naturais,
a privacidade de dados individuais, a diversi-
dade, o protagonismo das pessoas, o estilo de
vida e demais temas relevantes, todas sdo na
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esséncia, problemas complexos que deman-
dam esfor¢os de todos os lados, aliados a
constante necessidade de afirmagéo insti-
tucional tanto no ambito de nossa natureza
juridica quanto da importéncia do Sesc para
a sociedade.

Os desafios da instituicdo estéo relacio-
nados a manter a sustentabilidade financeira
para fortalecer o reconhecimento institucio-
nal de transformacao social, uma bandeira
defendida por todos para enfrentar as amea-
cas relativas a perda do compulsério.

O desenvolvimento das atividades e
servicos deve estar alinhado a analise de
cenarios, contextualizada no ambito dos
principais riscos empresariais estabeleci-
dos pela Instituicdo no nivel estratégico, fi-

nanceiro e operacional.

O caminho da transformag&o passa por ge-
rar ganhos exponenciais na prestagao de ser-
vigos, adquirir competéncias e metodologia
para medi¢cdo do impacto social, intensificar a
atuacao em rede, elevar o nivel de exceléncia
da gestéo e estabelecer o processo de trans-
formacéo digital com foco no atendimento das
necessidades humanas e assegurar oportuni-
dades de bem-estar para as atuais e futuras
geracoes.

Para isso, 0 apoio de modelos e ferramen-
tas de gestao torna-se um importante meio para
atingir os fins esperados, fortalecendo a cultura
da exceléncia a partir do plano de melhoria do
MEG 21 da Fundacao Nacional da Qualidade e
dos requisitos das normas ISO, fundamental para
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O principal desafio do Sesc é tornar-se
uma organizagao mantida pela sociedade por
sua importancia no desenvolvimento econé-
mico, social, ambiental e cultural de todos os
ambientes onde atua, por meio da acédo edu-
cativa e desenvolvimento do capital humano,
sendo o principal ativo para conduzir as mu-
dangas necessarias para manter a longevida-
de institucional.

Somos obstinados pela promogdo do
bem-estar e melhoria da qualidade de vida
das pessoas, prova disso que mais de 7,5
milhdes de pessoas foram beneficiadas nas
atividades de Educacéo, Saude, Cultura, La-
zer e Assisténcia. Destacamos a realizacao
de 12 mil atividades culturais, 2,6 milhdes de

o SESC-RS/2019

refeicOes e lanches servidos; 187 mil consultas
entre tratamentos odontoldgicos e exames clini-
cos; mais de 174 mil horas destinadas as ativi-
dades educativas, sendo prioridade a atividade
de educacgdo infantil; mais de 203 mil diarias
disponibilizadas na rede hoteleira. Também dis-
tribuimos mais de 1.700.000 Kg de alimentos,
contribuindo com mais de 10 milhdes de reais
em economia para as entidades filantropicas
atendidas pelo Programa Mesa Brasil.

Como signatarios do Pacto Global, da ONU,
somos comprometidos com os 10 principios re-
lativos aos Direitos Humanos, Trabalho, Meio
Ambiente e Anticorrupcdo e também com os
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
e suas metas. Nossa razdo de ser esta direta-
mente ligada ao ODS numero 3, Saude e Bem-
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L -Estar, e trabalhamos para isso todos os dias, sempre atento as necessidades das partes
o 3 interessadas e com o foco do nosso cliente no centro das iniciativas.
R

O maior legado do Sesc tem sido praticar diariamente seu propdsito: “Cuidar, Emocionar e
' Fazer Pessoas Felizes!” Esse proposito esta alinhado com a economia do cuidar, que estimula
a colaboragao, o desenvolvimento, a aplicagao e a sustentacao de praticas que promovam um
ambiente de parceria e colaboragdo mutua. Incentivamos o uso da inteligéncia coletiva e ali-
nhamos a atuagao das equipes com um propdsito claro e praticado no dia a dia, motivadas de
dentro para fora, com autonomia, responsabilidades compartilhadas para criar impactos positi-
vos e verdadeiros, que vao muito além dos resultados financeiros, mas que abarcam felicidade,
qualidade de vida, bem-estar e crescimento individual e coletivo.

Este documento é parte de uma prestacdo de contas de nosso trabalho a sociedade
brasileira e apresenta um resumo do que foi feito pelas equipes, sempre prontas a aprender,
a conquistar os resultados esperados, os quais estao apresentados neste relatorio, demons-
trando o nivel de exceléncia, quando priorizamos o desenvolvimento sustentavel do Estado
e que passa pelo emocional e pessoal dos clientes atendidos.
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DESTAQUES DE 2019

=» Segundo a GPTW, somos a 52 Melhor empresa para a Mulher tra-
balhar, 1° lugar no Terceiro Setor no Brasil, 4% Melhor Empresa no RS em
Grande Porte e 30% Melhor Empresa no Brasil no Grande Porte.

=» No turismo, fomos reconhecidos no Prémio Nacional do Turismo pelo Tu-
rismo Social - Iniciativa Férias Imperdiveis pelo Ministério do Turismo.

=p» Na cultura, o Projeto Sesc Mais Leitura foi finalista no Prémio Retratos
da Leitura do Instituto Pré-Livro na categoria Cadeia Produtiva no Prémio
Acorianos de Danga - Categoria Incentivo a Danca pela Secretaria Munici-
pal de Cultura de Porto Alegre.

=» No esporte, fomos reconhecidos com o Troféu Destaque do Es-
porte 2019 com a iniciativa da Diretoria-Geral de Esporte, Recreacao
e Lazer da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Espor-
te (SMDSE) de Porto Alegre; Amigo do Batalhdo pelo 3° Batalhdo de
Policia do Exército e Medalha do Mérito de Salvamento Aquatico pela
Sociedade Brasileira de Salvamento Aquatico (Sobrasa).

=» Passamos a integrar o Pacto Global da ONU, afirmando nosso
compromisso com a sustentabilidade e os Objetivos de Desenvolvimen-
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to Sustentavel;

=» Reconhecimento do Modelo de Exceléncia da Gestao 212 edigéo,
900 pontos do Programa Gaucho de Qualidade e produtividade do RS,
totalizando 29 Unidades Operacionais. Na categoria Exemplaridade, fo-
ram reconhecidas 7 Unidades, sendo estas: Sesc Centro, Comunidade,
Sesc Pelotas, Sesc Rio Grande Sesc Santa Rosa, Sesc Santo Angelo e
Sesc Sédo Luiz Gonzaga. Na categoria Mérito a Qualidade, foram reconhe-
cidas 22 UOs, sendo: Sesc Alegrete, Sesc Bageé, Sesc Cachoeirinha, Sesc
Camaqua, Sesc Carazinho, Sesc Centro Historico, Sesc Chui, Sesc Ere-
chim, Sesc Farroupilha, Frederico Westphalen, Sesc Gramado, Sesc ljui,
Sesc Montenegro, Sesc Novo Hamburgo, Sesc Pelotas, Sesc Santa Cruz
do Sul, Sesc Sao Borja, Sesc Sdo Luiz Gonzaga, Sesc Torres, Sesc Tra-
mandai, Sesc Venancio Aires e Sesc Viamao.

=» Fomos premiados internacionalmente no Prémio Energy Globe Award
2019 com o Programa Envolva-se.

=» Top Cidadania 2019 concedido pela ABRH-RS nos Cases: Capacita-
¢ao em Boas Praticas de Manipulagdo e Alimentos: uma experiéncia junto
as entidades sociais atendidas pelo Programa Mesa Brasil Sesc e Progra-
ma Sesc Envolva-se.
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O SESC-RS

O Servigo Social do Comércio — Sesc, foi criado em 13 de setembro de
1946 e cumpre a sua importante misséo de Promover agdes para o0 bem-es-
tar social dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e da
sociedade nas areas de Saude, Educacao, Cultura, Esporte e Lazer.

A instituic&@o é caracterizada como servigo social autbnomo, com gestéo
privada e sem fins lucrativos. As operacdes sdo financiadas por meio de
uma contribuicdo compulséria de 1,5% sobre o valor da folha de pagamento
das empresas vinculadas as entidades sindicais integrantes da Confedera-
¢ao Nacional do Comeércio.

A instituicdo busca permanentemente o aperfeicoamento de seus me-
canismos de governanga e adota critérios de transparéncia preconizados
pelos 6rgaos de controle do Governo Federal.
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Estrutura da Confederagé@o Nacional do Comércio
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Trabalhamos com ética e compromisso com a legali-
dade em todas as operacoes, a fim de atender as metas
estabelecidas e aos requisitos das partes interessadas.
No desejo de conduzir todas essas ac¢des de forma orien-
tada, seguimos o foco definido em nossa Misséo e Visao,
usando nossos principios como norteadores para o de-
senvolvimento do trabalho.

Em abril, aderimos ao Pacto Global da ONU sobre
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a
corrupgao, reafirmando nosso compromisso com a sus-
tentabilidade. Somos uma instituicao ética, transparente e
que visa o equilibrio entre crescimento financeiro, desen-
volvimento sustentavel, preservagao ambiental e cultura
organizacional. Aderir ao Pacto ratifica as nossas agdes e
nos desafia a fazer ainda mais para obter um crescimento
sustentavel. Além de implementar os principios, nos com-
prometemos a realizar agcées em prol dos 17 Objetivo
Desenvolvimento Sustentavel.

SESC-RS5/2019




NOSSA MISSAO:

Promover ag¢des para o0 bem-estar social dos trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e da sociedade nas areas de Saude, Educacéo,
Cultura, Esporte e Lazer.

NOSSA VISAO:

Até 2020, ser referéncia para a sociedade na promogao do bem-estar social.

NOSSOS PRINCIPIOS:

BUSCA DE HARMONIA

Devemos contribuir para a perfeita
harmonia na organizagao e em todas as
relagoes.

CONSCIENCIA EM ACAO

Facamos tudo com consciéncia, pratican-
do empatia com todos os que poderao ser
afetados por nossa decisao.

TRANSPARENCIA
Devemos trazer a tona a verdade e
prezar por ela.

RESPONSABILIDADE PELO TODO

O espirito ¢é de responsabilidade
compartilhada, em que todos assumem a
resolucao dos problemas.

12
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PRO-SOLUCOES

Devemos canalizar nossa energia
para o construtivo, o preventivo e o
inovador.

EQUILIBRIO DE INTERESSES

A estrutura de governanca delega autoridade
para que haja didlogo e deliberacbes em
todas as partes da organizacao.

RESPEITO A DIVERSIDADE

Todas as pessoas devem ser tratadas com
igualdade, dignidade e imparcialidade.

SUSTENTABILIDADE

Devemos atuar de forma sustentdvel,
contribuindo para a manutengao das
futuras geracoes.
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NOSSO PROPOSITO NOSSOS COLABORADORES

Cuidar, emocionar e fazer pessoas =P 1848 Colaboradores Efetivos

felizes com servigos de salde, = 5 Anosentados por Invalidez e Licenca Matemidade ™ 305 Estagiarios
educacgao, cultura, esporte e lazer. =) 65 Jovens Aprendizes

=) 12 Servidores em Fungdes Gratificadas

=P 225 Prestadores de servicos através de Empresas
(Temporario)

16 B NOSSAS ESTRUTURAS

- _ S = Atendemos os 497 municipios do Rio Grande do Sul
!E o R _ i == 43 Unidades Sesc
17 Seisorici ; h— ' ) . == 21 Unidades Sesc/Senac
e ' 2 = 15 Unidades Moveis: y
= 6 Carretas OdontoSesc 9
== 2 Carretas Médicas
== 2 Carretas RecreArte
== 3 Caminhdes BiblioSesc

== 2 Furgbes Sesc Lazer

Unidades Sesc (oo} Abrangéncia de atuacao
Unidades Sesc/Senac e dO SeSC no estado dO
Rio Grande do Sul
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NOSSO PORTFOLIO DE SERVICOS

Temos um portfélio com mais de 50 servi¢os nas areas de cultura, tu-
rismo, saude, educacdo, acédo social, esporte e lazer contemplando suas
propostas de valor:

S CULTURA: promover, difundir e fomentar as diversas manifestacoes cul-
%i.;? turais, proporcionando o lugar necessario a atividade sensivel.

=

TURISMO: gerar experiéncias  SAUDE: promover saide na  EDUCACAO: Incentivar o
que proporcionem o enriqueci-  construgéo de escolhas sau-  protagonismo, a autonomia
mento cultural, educacional e daveis. e 0 conhecimento.
historico aos participantes.

ACAO SOCIAL: Incentivar individuos e organizacBes para a cooperagéo,
transformacéo e participacao social.

ESPORTE E LAZER: oportunizar o acesso as praticas fisicas, recreativas
e esportivas em prol do bem-estar.




O desafio de melhorar a eficacia dos processos requer
a analise constante da cadeia de valor, que, atualmente, é
representada por 11 macroprocessos gerenciais, 31 pro-
cessos e 93 subprocessos operacionais.

.................................
"""""""""""
.......

- Cadeia de Valor Sesc-RS

MACROPROCESS505 DE GESTAD

Gerir a estrutura
dr governanga
corporativa

MACROPROCESSOS FINALISTICOS
:: Crencas, principlos, Gerir o plansjaments & desenvalvimenta da Acha Finalistica
: valores {cultura
s organizacional) e
i requisitos das partes
: interessadas

Clientes,

Gerir a marca e o relacionamento com cliente

MACROPROCESSOS DE APQIO

Gerir

L

IMPACTO ':
SOCIALnos -

sociedade e
demais partes :
interessadas |
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A nova metodologia de mapeamento e redesenho de
processos foi validada, com os processos de Gestdo da
Inovacdo e Gestdo da Sustentabilidade, tornando o ma-
peamento mais objetivo e visual, gerando um novo diagra-
ma que apresenta riscos, oportunidades de melhoria do
processo, conhecimentos especificos, legislacdo aplicavel
e tecnologia, totalizando 11 dimensdes de avaliagao. Este
trabalho gerou impacto positivo, inclusive nas equipes que
executam os processos, por evidenciar o quao importantes
s80 para a instituigéo e por instigar a visao sistémica.

Além do ganho em otimizagdo de recursos, obteve-se
ganho em produtividade dos colaboradores envolvidos nas
visitas domiciliares que, com a transformacao do processo,
puderam se dedicar mais a acao finalistica.

SESC-RS5/2019
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PROGRAMA DE COMPROMETIMENTO COM

A GRATUIDADE - PCG

Temos um portfolio com mais de 50 servigos nas areas de cultura, tu-
rismo, saude, educacado, agao social, esporte e lazer contemplando suas

propostas de valor:

O Programa de Comprome-
timento e Gratuidade (PCG) foi
instituido a partir da necessidade
verificada pelo Governo Federal
em ampliar os investimentos na
instrucdo de trabalhadores. Desta
forma, ficou acordado que o Sesc
gerenciaria seus recursos em prol _
desta iniciativa aplicando 33,33% Mascote Joca do Pro’jet.o Sorrindo pa.ra 0

; : Futuro em escolas publicas para ensinar
de sua Receita Compulsoria Li-  sopre higiene buca
quida, sendo metade deste per-
centual para oferta de Gratuida- formal e agbes educativas, confor-
de, visando oferecer a clientelade me o Protocolo de Compromisso

menor renda acesso a educagdo assumido entre Ministérios Gover-




namentais, CNC, Sesc e Senac, em julho de 2008.

A vista disso, foi promulgado, em 5 de novembro de 2008, o Decreto
n® 6.632, que determinou a criagcdo das normas de oferta de gratuidade,
com a obrigatoriedade de aplicacao a partir de 2009. Em 30 de dezembro
de 2008, o Sesc aprovou as Normas Gerais para Aplicacéo do PCG, por
meio da Resolugao Sesc n° 1.166/2008.

Diante da necessidade de aperfeicoamento das Normas Gerais
do PCG, foi aprovada a Resolugdo Sesc 1.389/2018 que atualizou
o documento, cuja aplicacdo iniciou-se em 2019. Com muito orgu-
lho, alcangamos com nossos servigos de forma gratuita, por meio do
Programa de Comprometimento com a Gratuidade (PCG), mais de
460.371 pessoas, como contrapartida as contribuicdes dos empresa-
rios. O Programa viabiliza acdes de saude, educacéo, cultura, assis-
téncia para milhares de pessoas possam ter acesso as atividades, tais
como, Educacado Infantil, Educacdo Complementar, Cursos de Valo-
rizagdo Social, Educacdo em Ciéncias e Humanidade, Educacdo em
Saude, Artes Cénicas, Artes Visuais, Musica, Literatura, Audiovisual,
Biblioteca, Desenvolvimento Fisico — Esportivo, Turismo Social, De-
senvolvimento Comunitario e Trabalho Social com Grupos.

17
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QUANTO AO PUBLICO,
O PCG DESTINA-SE:

=»  Prioritariamente aos trabalhadores do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo, seus
dependentes e aos estudantes da rede publica
de educacao basica, todos de
baixa renda.

=»  Plblico em geral, de
acordo com a oferta de servigos.

A gratuidade deve beneficiar :
os clientes com renda bruta familiar

de até trés salarios minimos nacionais, sendo
essa condicao autodeclarada para as ativida-
des elegiveis e que requerem inscrigoes.
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GOVERNANGA
E TRANSPARENCIA J ESTRUTURA DE GOVERNANCA

1E PAL JUSTIGAE
EFICATES

=W A estrutura de governanca do Departamento Regional
esta explicitada na figura apresentada, a seguir:

Apoio & Governanga

Diretor Regional Instincias internas de

3 Auditoria interna

Gestéo

Estrutura de Governanca

A figura do maior responsavel pela Governancga e gestao dos seus co-
mités € do Presidente da Fecomércio, que também é o Presidente do Con-
selho Regional, eleito pelo voto das 102 entidades sindicais que compdem
a Fecomeércio, pelo mandato de 4 anos.
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INSANCIAS ORGANIZACIONAIS

INSTANCIAS
ORGANIZACIONAIS

SINTESE DA ATRIBUIGOES

Com jurisdicao em todo o pais, exercendo, em nivel de planejamento, fixagdo de diretrizes,
Conselho Nacional (CN) coordenacéao e controle das atividades do Sesc, a funcéo normativa superior, ao lado dos po-
deres de inspecionar e intervir, correcionalmente, em qualquer setor institucional da entidade

Como drgao fiscalizador, acompanha, examina e emite pareceres a respeito da previséo e
prestacao de contas da Administragdao Nacional e das Administragdes Regionais, ademais,
deve representar e fazer proposigées ao Conselho Nacional diante de possiveis irregularida-
des identificadas.

Como 6rgéao executivo, elabora as diretrizes gerais de agéo da instituicao, garantindo sua ob-
servancia pelas administragdes regionais, bem como verificar aspiragées e necessidade do
Departamento Nacional publico preferencial, estabelecendo os parametros técnicos dos referenciais programaticos,
prestando contas as instancias superiores a fim de cumprir todos as exigéncias dos regula-
mentos e legislacao do Sesc.

Compete deliberar sobre a administragao regional no ambito de desenvolvimento das ati-
vidades e regularidade os seus trabalhos, bem como aprovar planos de trabalho, recursos
necessarios ao pleno funcionamento da instituicdo e garantir o cumprimento das normativas
internas.

Executar todas as premissas, programas e planos de trabalho a fim de garantir o cumprimen-
Departamento Regional to de sua missao institucional e todos os demais objetivos e desafios estabelecidos para insti-
tuicao em seus respectivos planos de trabalho e regulamentos internos.

A Comissao de Etica e Compliance se configuram no principal férum de avaliagdo e delibera-
Comissao de Etica ¢ao dos casos de omissao e de inobservancia das normas e principios estabelecidos por este
Cédigo de Etica, formada por uma equipe multidisciplinar

A Auditoria Interna exerce o papel de controle administrativo, cuja funcéo € avaliar a eficiéncia
Auditoria interna e eficacia de outros controles e tem sua atividade destinada a observar, indagar, questionar,
verificar e propor alteragdes e procedimentos.

Conselho Fiscal

Conselho Regional (CR)
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apresentadas na tabela abaixo:

INSTANCIA

Conselho Nacional
do Sesc-CN

BASE NORMATIVA
Regulamento do Sesc- Artigos 13 ao 16

RELATORIO DE

~ Abase normativa que formaliza as instancias da governanca pode ser acessada nos enderecos eletronicos

BASE NORMATIVA QUE FORMALIZA INSTANCIA DA GOVERNANCA

ENDEREGO ELETRONICO/LOCAL PARA ACESSO

http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/

Conselho Fiscal do
Sesc-CF

Regulamento do Sesc- Artigos 19 ao 20

http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/

Conselho Regional-
CR

Regulamento do Sesc- Artigos 21 ao 25

http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/

Departamento
Nacional- DN

Regulamento do Sesc- Artigos 17 ao 18

http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/

Direcédo Regional

Resolugdo AR/Sesc/RS/ N° 433/2015

http://transparencia.sesc.com.br/

Aprova Regimento Interno

-DR Aprova Regimento Interno
Executivos Reseldean AR/Sesc/RS/ Neodil http://transparencia.sesc.com.br/
Aprova Regimento Interno
Gerentes A e http://transparencia.sesc.com.br/

Comisséo de Etica e
Compliance

Ordem de Servico E AR/Sesc/RS
178/2018

http://transparencia.sesc.com.br/

Auditoria Interna

Norma de Servigco DR 001/2018

http://transparencia.sesc.com.br/

SESC-RS/201°9



http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/
http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/
http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/
http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/
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Além disso, somos certificados
pela norma ISO 9001:2015, e reali-
zamos auditorias internas do sistema
de gestdo da qualidade em todas as
unidades operacionais, bem como
auditoria externa anual realizada pelo
érgao certificador. Ainda, desde 2004,
adotamos o Modelo de Exceléncia fz
da Gestao, da Fundacéo Nacional da
Qualidade (FNQ).

Rupos pe raBR0

A atuacéo por meio dos Grupos de Melhorias facilita a implementacéo de
melhorias e inovagdes nos processos, beneficiando-se da diversidade dos
seus membros e da transparéncia na comunicacdo. Além da participagéo
destes grupos, o Modelo de Exceléncia da Gestdo promove o desenvolvi-
mento de praticas de gestdo e de um modelo corporativo na busca da ex-
celéncia, aplicando a gestéo de riscos empresariais, criando condi¢des para
integrar e melhorar os processos gerenciais e de comparagao de praticas de
gestao, além de promover ac¢les para tratamento das questdes éticas.
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TRANSPARENCIA

As premissas de integridade e conformidade sdo constantes nos nossos
processos e fazem parte da cultura organizacional. O compromisso com a
legalidade das operagdes € um comportamento marcante nos nossos cola-
boradores. Por meio das auditorias da Controladoria Geral da Unido - CGU,
Conselho Fiscal e ISO 9001, garantimos a avaliagdo da integridade e ética
no Sesc-RS.

O Cédigo de Etica destaca as agées e os comportamentos esperados
nos relacionamentos com todas as partes interessadas. As dendncias de
condutas ndo éticas podem ser comunicadas pelo Canal de Etica (publico
interno), pelo Fale Conosco (publicos internos ou externos) e ainda Canal
de Denuncia disponivel no site no Programa Sesc de Integridade.

[ AQ |

=» Foi langado nos canais de comunicagao (site e
intranet) do Sesc o Manual de Compliance, com
seu Cadigo de Etica com a inclusdo da Comis-

sdo de Compliance, disponivel para todos os s g
colaboradores, clientes e sociedade.
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GESTAO DE RISCOS

A gestéo de riscos e controles internos
é atribuicdo da Direcéo Regional em con-
junto com os executivos, determinada pelo
documento Procedimento Regional PR
33/19 Gerenciamento dos Riscos Empre-
sariais Sesc/RS. Utilizando a metodologia
desenvolvida para o Sesc/RS, considerou
métodos e praticas de mercado, a exemplo
de COSO - The Comitee of Sponsoring Or-
ganization e também da Norma ISO 31000
Gestao de Riscos, identificou, classificou e
definiu a relevancia dos riscos, por meio
de escalas de probabilidades e impacto.
Para identificagdo dos riscos estratégicos,
foram levantados os eventos de riscos que
pudessem impactar a realizagdo dos ob-
jetivos estratégicos da organizacdo. Para
identificacdo dos riscos dos processos

principais e de apoio, foram avaliados 0s
eventos que pudessem prejudicar a exe-
cugao dos objetivos dos processos. As nao
conformidades apontadas em auditorias in-
ternas, externas e pela Controladoria, bem
como as reclamacdes dos clientes, servem
de entradas para identificacdo dos eventos
de riscos potenciais. As Matrizes de Riscos
Estratégicos, de Processos Principais e de
Processos de Apoio demonstram o0s riscos
gerenciados nos trés niveis. As agoes tém
foco em evitar, reduzir ou aceitar o risco e
sdo monitoradas pelos responsaveis.

Nossos controles internos se mostram
eficazes, tendo em vista a ndo ocorréncia
de penalizagdes aos gestores e infracdes
trabalhistas, tributarias e civeis no exerci-
cio de 2019.
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RELACIONAMENTO
COM AS PARTES

INTERESSADAS O Sesc, pelo seu papel protagonista e agente com capacidade transfor-
madora da realidade social, precisa potencializar o seu pensamento sisté-
mico e a atuagéo em rede, uma vez que sdo competéncias essenciais para
0 desenvolvimento das atividades.

'''''''''

Para a definicdo das estratégias de futuro € importante identificar as
partes interessadas, que séo entidades, pessoas, 6rgaos governamentais,
empresas publicas e privadas, onde cada uma delas possuem expectati-
vas e necessidades. Mapear estas necessidades, transformar em requisi-
tos auxiliam na gestao e tomada de deciséo, além de orientar as acgdes e
preparar as equipes para atendé-las.

Estamos constantemente melhorando nossos processos para entregar
ainda mais valor as nossas partes interessadas. Para cada parte interessa-
da temos uma forma de interagao para identificar suas principais necessi-
dades e expectativas em relagdo ao Sesc/RS. Apos, priorizamos os pontos
identificados, revisamos e adequamos 0s processos para melhor atender a
todos os interesses, considerando as informagdes mais relevantes das Par-
tes Interessadas para o exercicio de reflexao estratégica! O detalhamento
consta nas tabelas seguintes:
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INTERESSADA NECESSIDADE EXPECTATIVA REQUISITOS CONTROLE
: = - Producao;
- Atendimento aos requisitos - Crescimento Equilibrado da UO;
Legais, regimentares e normativos; o , ;
A s . - Inovagéo; ST - Matriculas;
- Eficiéncia e eficacia operacional; Tl - Eficiéncia; . - a :
: A e - Eficiéncia; Sk " - Titulares Comerciarios Matriculados;
DEPARTAMENTO |- Afirmagéo institucional (rede de . : - Eficacia Operacional; : e
5 S - Confianga; ~ ‘ - Taxa de Renovagao de Matricula;
REGIONAL relacionamento, abrangéncia, X - Evolugéo do Sistema oy
g 2 . - Cumplicidade; - - Foco no comerciario;
estreitamento de vinculo); i de Gestao. SRS
. = - Pertencimento. - Abrangéncia;
- Efetividade na gestéo de pessoas : : e
e - Evolucéao do Sistema de Gestao;
- Satisfagao global do colaborador.
- Disponibilidade dos servicos;
- Infraestrutura acessivel;
- Agilidade no atendimento;
5 FaC|I|d~ade ge p.ag'amento; Acolhimento e ex- | Qualidade na presta- - % de Satisfacdao dos Clientes;
CLIENTES - Atencéo e cordialidade; e = =t - .
: periéncia positiva | ¢ao do servico - Pesquisa de mercado.
- Qualidade na Entrega;
- Preco acessivel;
- Informacao acessivel,
direcionada e agil.
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CONTROLE

INTERESSADA

- Informagao acessivel,;
- Remuneracéao e beneficios;

- Reconhecimen-

- Homem/Hora Treinamento;

- Evasao global;

- Satisfacao global do colaborador;

- % de Satisfacédo Dimensao Orgulho;

- Acbes de mobilizagao e
desenvolvimento social

- Desenvolvimento
social.

- Consumo consciente.

- Capacitacgéo; o - 50 Di 5
- Oportunidade de crescimentoe | t0; < Re;unerg; 5o’ C/O s Sdatlsfag.ao lmernsag
COLABORADO-RES | desenvolvimento; - Protagonismo; e I L A
e . . - Orgulho; - % de Satisfagéo Dimens&o
- Equilibrio entre vida pessoal e - Orgulho; : = =T
ok : ; - Satisfacao Global. Credibilidade;
profissional, - Acolhimento. % de Satisfacio Di x
- Alinhamento de valores. e e. a.ls it et o0
Imparcialidade;
- % de Satisfagédo Dimensao
Respeito.
P d t : - Garantia da - Grau de Desempenho de
: r.a.z? .e .en bo isonomia do - Pontualidade; Fornecedor (Avaliagao de
FORNECEDORES |- Ef|C|enc.|a, processo; - Isonomia; Fornecedor);
- Pontualidade. - Recebimento |- Volume contratado. |- N° efetivo de fornecedores / ano;
adequado. - N° ocorréncias abertas.
x x s id A - Numero de agdes desenvolvidas de
B dcess? as aﬁoes (Ie saude, P (:S-SO ; apoio social;
e A et o il S S S ibilidade; - Agbes de Desenvolvimento Social;
SOCIEDADE - Transparéncia; atividades; e g :

- Acesso as Atividades Gratuitas;
- Consumo de energia elétrica;
- Consumo de agua.

Em 2019, como objetivo de melhorar o atendimento as nossas partes interessadas, houveram construgdes
de novas unidades operacionais nos municipios de Montenegro, Sao Borja, ltaqui e Vacaria.




FORNECEDORES

A metodologia de aquisi¢do
é definida de forma corpora-
tiva, de acordo com a legisla-
¢&o Sesc RESOLUCAO N° 1.252/2012
de 1° de agosto de 2012, que Altera,
modifica e consolida 0 Regulamento de
Licitagdes e Contratos do Sesc.

A avaliagao de desempenho de for-
necedores é realizada de forma compar-
tlhada entre Corporacéo e Unidades,
bem como o acompanhamento e co-
municacao € realizada por e-mail, no-
tificacdo, reunido e visita técnica. Des-
de 2017, houve melhoria realizada no
acompanhamento e na avaliagcdo pas-
sou a ser para todos os fornecedores,
nao mais so criticos.

A licitacdo tem como objetivo,
selecionar a proposta mais vantajo-
sa para 0 Sesc/RS e é processada e
julgada em estrita conformidade com
0s principios basicos da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probida-
de, da vinculagao ao instrumento con-
vocatorio e do julgamento objetivo,
inadmitindo-se critérios que frustrem
seu carater competitivo. A licitagao
nao € sigilosa, sendo acessiveis ao
publico os atos de seu procedimento,
salvo quanto ao conteudo das propos-
tas até a respectiva abertura.

Os gastos com servigos de obras
e reformas tém sua relevancia vin-

—
ol
culada a construgdo da nova sede
do complexo Fecomércio-RS/Sesc/
Senac. Esse volume de gastos traz
uma responsabilidade muito grande
aos fornecedores do Sesc/RS, exigin-
do uma relagéo de cooperacdo, que
envolve avaliagbes permanentes de
ambos os lados, ganhando o compro-

metimento do fornecedor para o seu
desenvolvimento.

Com esta intengdo, a instituicdo
acompanha o indicador de Grau de De-
sempenho de Fornecedores, que moni-
tora a evolugao das empresas envolvi-
das no processo, buscando a melhoria
continua dos seus servigos. Em 2019,
este indicador finalizou em 98,61%.
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CLIENTES

g s Desenvolvemos um papel social muito importante para a socie-
""\/'\" dade ao cumprir ao propésito de “Cuidar, emocionar e fazer

pessoas felizes”. Além disso, acreditamos no potencial das
atividades na mudanca da vida das pessoas. Com este proposito, de-
senvolvemos diversos programas e projetos com objetivo de impactar
positivamente a sociedade por meio da cultura, educacgao, esporte, lazer
e saude de exceléncia.

A segmentagéo de mercado € definida compulsoriamente por Decreto
Lei de criagdo da instituicdo com atuacao do Sesc/RS restrita ao RS, na
prestacdo de servigos no setor terciario, sendo que a segmentacéo de
clientes considera trés categorias: Trabalhadores do Comércio de Bens,
Servigcos, Turismo e seus dependentes (preferenciais), Empresarios e
Publico em Geral.

O portfélio de servigos contempla como segmentagéo, informagdes
como: renda salarial, faixa etaria e a categoria de cliente.

Para atender os clientes e as demandas da sociedade, as Unidades
Operacionais séo distribuidas estrategicamente nas principais regides do
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Estado, com instalages fisicas nos municipios de maior densidade popula-
cional e proximidade do publico comerciario. Também sao disponibilizadas
Unidades Moveis itinerantes para a prestagao de servigos nos municipios
que ndo possuem estrutura fisica.

Sendo assim, aprimoramos constantemente nossos processos para
atender a estes requisitos para mais de 578 mil clientes. Como resultado,
alcangamos 86,69% de satisfagéo dos clientes no ano de 2019. O resultado
do NPS alcangado em 2019 é satisfatdrio, considerando o valor global, com
superacdo de meta e uma performance de 169,98%.

A fim de garantir uma melhor experiéncia de relacionamento com nos-
sos clientes, utilizamos o sistema Fale Conosco, onde s&o registradas todas
as interagdes, de diversas origens, sendo elas formais ou informais, como
site, pesquisa de satisfacao, telefone, midias sociais, ou atendimento pre-
sencial. Todas sao verificadas pela equipe de relacionamento com o cliente,
onde € avaliado o teor da manifestacao, dando o devido tratamento e retor-
no, sendo elas reclamacdes, elogios ou sugestoes.
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MiDIAS DIGITAIS EM 2019
ENDEREGCO PARA ACESSO

140.094 usuarios

Site WWW.Ssesc-rs.com.br 116.695 novos usuarios

828.602 visualizagdes nos ultimos 30 dias
1.362 inscritos

Youtube www.youtube.com/sescrs (Repositério + Projeto de Canal)
55.975 visualizagdes em 2019

74.916 fas
5.896 novos fas em 2019

Facebook www.facebook.com/sescrs 350.992 nas 62 paginas de UOs
13 paginas criadas em 2019
90.900 novos fas em 2019

24.185 seguidores
1.628 publicacdes
Instagram www.instagram/sescrs 44 péaginas de UOs
48.868 seguidores

Todas as paginas criadas em 2019
5.786 seguidores

29.800 twitts
13.220 seguidores

Twitter www.twitter.com/sescrs

Linkedin www.linkedin.com
729 visualizagdes nos ultimos 30 dias

480 seguidores

Spotify www.spotify.com

2.273 seguidores de 13 playlists



http://www.sesc-rs.com.br
http://www.youtube.com/sescrs
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registradas neste ano. Confira abaixo alguns exemplos
recebidos por clientes do Sesc/RS:

“Adoro estar no Sesc muitas atividades no Grupo
Maturidade Ativa, minha segunda casa. No Sesc fago
academia e assisto palestra muito boas, enfim tudo é
bom, atendimento dos professores muito bom, portei- e sentindo muito bem.”

ros, atendentes e facilitadora muito boa.” Jacqueline palma
Qlivia de vargas

“Parceiro de uma vida mais saudavel. Te-
nho utilizado suas aulas de danga e ioga

“Os programas as piscinas os pacotes
de viagens ... sS40 excelentes!.”
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RESULTADOS NOS CAMPOS DE ACAO DO SESC

DADOS DE PRODUGAO E/OU
PROJETO(S)RELACIONADO(S) DADOS QUALITATIVOS E/OU
QUANTITATIVOS

FRINCIFAIS RESULTADOS/ PUBLICO A QUE SE ATIVIDADE

DESTINOU PROGRAMATICA

PRODUTOS NO PROGRAMA
EDUCAGAO

Formac&o de criangas criticas, parti- | Dependentes /Comér-

cipativas e auténomas por meio da | cio e Servigos e 1.639 clientes inscritos;

= N ) Educacao Infantil e Educacéo Infantil Sesquinho.
cooperagdo e do respeito a diversi-| 2.931.665 frequéncias.
dade. Publico em Geral
Espaco com foco no desenvolvimento
humano e énfase no bem-estar social 144 eventos educativos.
através de um fazer pedagdgico inte- | Publico em Geral Educagdo Complementar | ¢ Seminarios, Palestras e Cursos.
gral a partir das dimensdes intelectual, 17.182 clientes inscritos.

fisica, emocional, social e cultural.

Desenvolvimento de projetos peda- | Dependentes /Comér-
gogicos que visem a autonomia so- | cio e Servigos e

cial e cognitiva das criangas entre 6
a 12 anos. Publico em Geral

1.102 clientes inscritos;
Educacéo Complementar | e Projeto Habilidades de Estudo.
165.695 frequéncias.

55 eventos realizados.

o Circuito de palestras do projeto Conex&o de | 30.628 clientes inscritos;
Ideias;
e 4° Seminario Internacional Sesc de Envelhe- | Publico 29.437 pessoas;

cimento; -
e Férum Sesc de Envelhecimento. R:$ 853.545,00 de retorno de midia espon-
tanea referente ao projeto Conexdo de
Ideias.

Dependentes /Comér-
cio e Servigos e Educacdo em Ciéncias

e Humanidades

Ampliagédo das agbes de educagao
nao-formal na modalidade: Humani-

dades. Publico em Geral
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Atitudes que promovam a sustentabi-
lidade

Dependentes /Comér-
cio e Servigos e

Publico em Geral

Educacdo em Ciéncias
e Humanidades

e Eco Trilha Sesc;

Sesc Sustentavel.

6.914 clientes inscritos;

Publico 2.085 pessoas.

Acesso ao conhecimento através da
producéo, difusédo e Multimidia de
Saberes.

Dependentes /Comér-
cio e Servigos e

Publico em Geral

Educacdo em Ciéncias
e Humanidades

Cartilha Sorrindo para o Futuro

Catalogo “Artistando nas Cidades”;

32 edicéo da Revista EducaSesc;
Informativo Conex&do Mesa Brasil Sesc;
Encarte do Programa Sesc de Voluntariado;
Livros de receitas;

Livreto de Banco de Imagens da Arte e Edu-
cacgao;

Transmissodes ao vivo do Festival Internacio-
nal Sesc de Musica e do 4° Seminario Inter-
nacional Sesc de Envelhecimento.

71.646 acessos a contelildos do Sesc;
3.300 livros publicados;

161.141 publicacdes;

3.173 participantes.

Educar organizacdes e pessoas para
a sustentabilidade social, ambiental e
econdmica

Publico em Geral

Cursos de Valorizagao
Social

Programa Sesc Envolva-se.

Distribuidos 67.833 kg de residuos téxteis;

Capacitagdo de 35 pessoas em situagéo
de privagéo de liberdade com técnicas de
costura em parceria com a SUSEPE;

Espaco para feiras de artesanato nas Uni-
dades do Sesc em Porto Alegre para 14
grupos de geragao de renda e 5 artesaos
comercializarem seus produtos.




PRINCIPAIS RESULTADOS/
PRODUTOS NO

PUBLICO A QUE SE DESTINOU

ATIVIDADE
PROGRAMATICA

RELATORIO DE

PROJETO(S)
RELACIONADO(S)

DADOS DE PRODUGAO E/OU DADOS
QUALITATIVOS E/OU QUANTITATIVOS

PROGRAMA SAUDE

Fornecer alimentacao nutritiva e

e Restaurantes, Cafeterias

2.600.445 refeicoes e lanches
10 restaurantes

, Comércio e Servigos/Publico em Geral Nutricao . )
saborosa com prego acessivel e Lancherias. 8 cafeterias
5 lancherias.
Atendimento odontolégico em
clinica geral, com énfase na pro- 217.949 presencas em consultas e sessoes clini-
mogéo e prevencdo de saude, . . e . . s cas
¢ P ¢ . Comércio e Servigos/Publico em Geral Saude Bucal e Clinica Odontoldgica. - . .
oferecendo valores subsidiados 50 consultérios odontolégicos em 42 unidades
ao comerciario e estrutura fisica operacionais.
adequada
Promover salde bucal através 23.922 consultas odontologicas realizadas
da oferta de atendimento odon- . . _ , 12 locais atendidos em oito cidades
Comércio e Servigos/Publico em Geral Saude Bucal ¢ OdontoSesc.

tolégico em clinica geral, am-
pliando o acesso pela itinerancia

06 unidades méveis
24 consultérios odontoldgicos.

Construcao de habitos e rotinas
voltadas para a saude, transfor-
mando escolas em nucleos for-
madores de saude

Comércio e Servigos/Publico em Geral

Educagdo em Saude

e Sorrindo para o Futuro.

201.010 alunos atendidos
1.963 escolas da rede publica participantes
237 municipios no RS.

Promover saude para prevenir
doencas

Comércio e Servigos/Publico em Geral

Cuidado Terapéutico

e Espaco Sesc de Saude.

13 unidades operacionais servigos de atengao mé-
dica, nutrigéo clinica, cuidado especializado (psi-
cologia) e praticas integrativas e complementares
(massoterapia).

Promover saude através da
oferta de exames preventivos e
diagnésticos, ampliando o aces-
so pela itinerancia

Comércio e Servigos/Publico em Geral

Cuidado Terapéutico

e Unidade Sesc de Saude
Preventiva — USSP.

11.498 exames por imagem
4.086 consultas oftalmolégicas

5.771 pessoas atendidas em atengao de enfer-
magem

07 cidades atendidas
02 unidades moveis.

SESC-RS/201°9
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PRODUTOS NG DADOS DE PRODUGAO E/OU DADOS

PRODUTOS NO ATIVIDADE

PUBLICO A QUE SE DESTINOU PROJETO(S)

PROGRAMA CULTURA PROGRAMATICA RELACIONADO(S) QUALITATIVOS E/OU QUANTITATIVOS
Todas as categorias de clientes e todas as ¢ Rio Grande no Palco; U:tigtaa:rg?nsjgs'sg %ggadnegsat;’ ;z\;inés;i:dggos rodu-
faixas etarias foram contempladas nesta ¢ Palco Giratorio; pgo dﬁ‘uséo frui g% e preservacio de exg reésr,)ées
Atividade. Apenas o projeto Teatro a Mil foi | Artes Cénicas e Teatro a Mil; génicas visa,ln dogo desgnvolvim%nto de IF;teias
totalmente direcionado aos estudantes da e Aldeias; . ’ S P .
rede publica municipal « Festival de Girco artistas, produtores e publico em geral, através das

P pal. ' modalidades de circo, danca e teatro.
A comunidade de forma geral. em especial Em 2019, as Artes Visuais levaram um publico de
a0s estudantes geral, P Artes Visuais o Artes Visuais 294.393 as exposicdes e as agdes mediadas e de-
’ bates.

Promoga'o da d|~verSIdade A comunidade de forma geral, consideran- O total de publico atingido em 2019 foi d

das manifestagées do que nos projetos Festival de Cinema de e Cine Sesc; 1 650 5a 42 ea?r:vézo de:elag:”)eosedestina dazlairia 50

artistico-culturais: Santa Cruz e Mostra Sesc de Cinema, o | diovisual e Festival de Cinema de San- ducao. difusio. fi o do audiovisual A¢ d

' publico, além da comunidade de forma ge- udiovisua ta Cruz do Sul; produgao, dilusao, fruigac do audiovisual, visando
’ . . . o desenvolvimento de plateias, artistas, produto-
Incentivo a acdo sistematica ral, atendem em especial os artistas e pro- ¢ Mostra Sesc de Cinema. res e publico em aeral
. dutores da area Audiovisual. P 9 ’

da programacao cultural;

Todas as categorias de clientes foram Em 2019, as bibliotecas fixas e moveis receberam

Enfase nos processos de contempladas, bem como todas as faixas « Biblioteca: um total de 528.567 participantes. Dentre todas os

— . tacso: etarias e niveis de leitura — publico nao Biblioteca . BiblioSeS(,; servicos como consultas, empréstimos, acessos
criagao e experimentagao, leitor, o leitor em formagéo e os leitores ja ' a internet e troca-troca de livros, foram realizados

Possibilidade de dialogo formados. 631.297 unidades de produgéo.

Todas as categorias de clientes foram con-
p.ermanent’e (?om 0s templadas, bem como todas as faixas etarias Em 2019, um total de 841.348 pessoas, de todas
diversos publicos; e niveis de leitura — pablico n3o leitor, o leitor « Feiras de Livros: as faixas etérias, foram impactada com agdes de
B N B em formagéo e os leitores ja formados. « Arte da Palavra" incentivo a leitura através de uma programagéao

Promogé&o da qualificagédo | O projeto Sesc Mais Leitura é totalmente | Literatura « Sesc Mais Leitura: acessivel, sistematica e diversificada, dividida em

da equipe técnica. voltado a estudantes da rede publica muni- « Sesc Literatura ’ acoes formativas, como em oficinas, debates, pa-
cipal e/ou estadual, ja o publico das feiras ’ lestras e as de fruicdo como as performances poé-
de livros &, em maior nimero, formado por ticas, narragdes de historias e saraus.
estudantes das redes municipais.

« Sesc Musica: O publico na atividade Musica em 2019 atingiu o
Toda a comunidade, de forma geral. Ape- « Sonora Brasi]' numero de 1.009.880, através de acgbes destina-
nas o projeto Festival Internacional de Musica « Festival Inter’nacional Sesc das a criagdo, produgao, difusao, fruigcdo e pre-
Sesc de Musica que, além da comunidade, de Musica: servagao da musica em seus diversos géneros e
atende em especial estudantes de musica. « Aldeias ’ estilos, visando ao desenvolvimento de plateias,
' artistas, produtores e publico em geral.
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PROGRAMA LAZER

Proporcionar melhores
condi¢des para o
aproveitamento do tempo livre,
através de atividades que
promovam o desenvolvimento
de habitos saudaveis e estimule
a integragéao social.

e Estacao Verdo SESC;
e Sesc Recreagéo;

e Brincando nas Férias;
e Brincando no Sesc;

e 407 cidades com atividade realizadas ( 100 %
dos municipios);
¢ 5.933.185 pessoas atendidas;

Comércio, servigos e publico em geral. Recreacéo « Sesc Games: e Crescimento em producao de 6 % em relacao
o Partiu Natureza; Z 601.3;(1 Méveis de L i
« RecreArte: o nidades Méveis de Lazer;
. Sesc Lazér e Resultado de Producédo 103,70 %.
e 47 Academias( 2 novas );
¢ 43 Estudios de Pilates( 5 novos ) ;
Comeércio, servigos e publico em geral. Academias e Academias. e Certificacdo ISO 9001/2015 em todas academias;
¢ Implantacéo de Grupos de Corridas Sesc Run;
e Aproximadamente 30.000 alunos.
e Circuito Veréo SESC de
Esportes(apoio DN );
° g'g;:::%asseiﬂcu:iiig;g_'das e Aproximadamente 259.000 clientes
Comeércio, servigos e publico em geral. Esporte e Torneios e Competicdes; * Aproximadamente 150 corridas de rua;

e Circuito SESC de Pesca
Esportiva;

e Circuito Sesc de Volei;

e Circuito Sesc de Cambio.

e Implantagéo de sistema de cronometragem
proprio Sesc.

Gerar experiéncias em Turismo
Social que proporcionem o en-
riquecimento cultural, educacio-
nal e histérico aos participantes.

Comércio de bens, servigos e Turismo, Pu-
blico em Geral

Pacotes Turisticos
— Turismo Emissivo
Lazer — Turismo
Social

e Reconhecer Rio Grande
do Sul, Conhecer Destinos
e Culturas, Férias Imperdi-
veis e Oportunidade.

¢ 191.662 frequéncias realizadas.

Comércio de bens, servigos e Turismo, Pu-
blico em Geral

Temporada de
Férias — Turismo
Emissivo Lazer —
Turismo Social

e Temporada de Férias

¢ 31.708 pacotes de hospedagem comercializados.

Comércio de bens, servicos e Turismo, Pu-
blico em Geral

Meios de Hospe-
dagem proprios —
Turismo Receptivo
Lazer — Turismo
Social

e Hotelaria

e 230.794 frequéncias realizadas.

SESC-RS/201°9
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DADOS DE PRODUGAO E/OU DADOS
QUALITATIVOS E/OU QUANTITATIVOS

PROGRAMA ASSISTENCIA

Disseminar a cultura do volun-
tariado em pessoas e organiza-
¢des no RS.

Publico em Geral

Desenvolvimento
Comunitario

e Programa Sesc de
Voluntariado.

1.009 clientes inscritos;
9.831 frequéncias;

Publico de 889 pessoas.

Incluséo social e protagonismo
dos participantes através da
atuacdo em defesa se causas
sustentaveis.

Publico em Geral

Desenvolvimento
Comunitario

¢ Projeto Sesc Plantar.

37 clientes inscritos;
2.203 frequéncias;
206 participantes;

Publico de 231 pessoas.

Educar organizagdes para a se-
guranga alimentar e nutricional,
desperdicio de alimentos e res-
ponsabilidade social.

Publico em Geral

Segurancga Alimen-
tar e Apoio Social

e Programa Mesa
Brasil Sesc.

R$ 10.108.133,44 - Monetizag&o das doagdes dis-
tribuidas;

1.795.106 kgs de alimentos distribuidos;
842 entidades sociais cadastradas;

617 doadores de alimentos e servigos.
116.700 pessoas beneficiadas;

14.589 pessoas capacitadas.

Promover espaco que vise o pro-
tagonismo do idoso para o fortale-
cimento do seu bem-estar social,
integracao, afetividade e envelhe-
cimento ativo e saudavel.

Publico em Geral

Trabalho Social
com Grupos

¢ Programa Sesc
Maturidade Ativa.

5.545 clientes inscritos;
231.255 frequéncias;
Publico de 26.278 pessoas;
113.591 participantes.

Construir através do desenvol-
vimento de atividades interge-
racionais um processo de troca
entre passado e presente, via-
bilizando o futuro das relagbes
sociais entre todas as fases do
desenvolvimento humano.

Publico em Geral

Trabalho Social
com Grupos

¢ Sesc Geragoes.

2.798 clientes;
70 clientes inscritos;

7.502 frequéncias.
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e Temos a consciéncia de que so é possivel

ECONOMICO

| COLABORADORES
3 bdwe | 5o
_M/‘ ﬁ/" mudar positivamente milhares de vidas por
meio de cuidar, emocionar e fazer pessoas
felizes com a atuacdo de pessoas competentes, engajadas, obstinadas
por desenvolvimento e, acima de tudo, felizes.

AU

Somos a 1° lugar como Melhor
empresa do Terceiro Setor
no Brasil, 4% Melhor Empresa
para trabalhar no RS - Gran-
de Porte, 302 Melhor Empre-
sa no Brasil — Grande Porte
e 52 Melhor Empresa para a
Mulher no Brasil — Grande
Porte, segundo a GPTW.
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Esse reconhecimento vem ao encontro do trabalho que desenvolvemos
ao longo dos anos, sempre focado nas pessoas. Acreditamos que ter pes-
soas motivadas, comprometidas e felizes reflete em processos de qualida-
de e em entregas significativas para a comunidade.

Recebimento do reconhecimento do GPTW pelos colaboradores do Sesc-RS
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Acompanhamos a evolucao e efetividade do processo
seletivo por meio de mecanismos e indicadores, tais como:

Taxa de efetividade do processo seletivo &

Elzsbath Ercclani e Canvel

oo Evolugio

94,94
96,47
96,89
96,14

g

96,07
93,75
26,1

B 17 18 T 2T T T 1a

M Resultado -8 Meta

BENEFICIOS

A preocupagao com o bem-estar, desenvolvimento e
seguranca dos colaboradores estdo sempre em pauta. Vi-
sando aprimorar a capacidade de atragéo e retencdo de
talentos, oferecemos um extenso rol de beneficios a todos
0s empregados.

AN NN Y U U N N U N NN
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Vale Refeigédo / Alimentacdo

Vale Transporte

Plano de Saude (trés modalidades)
Bolsa-auxilio educagéo (35% a 100% de subsidio)
Assisténcia Odontoldgica

Desconto em Academias

Desconto em Atividades Culturais
Desconto em Escola de Educacao Infantil
Reembolso creche

Desconto em Turismo

Subsidio para Treinamentos

Auxilio Funeral

Seguro de Vida
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Quanto aos Servigos Especializados
em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho - SESMT, fez-se
o registro de 68 Cadastros de Acidentes
de Trabalho (CATs), sendo 7 com
afastamento. Continuamos investindo
em treinamentos e campanhas para
a conscientizagdo das equipes sobre
saude e seguranca no trabalho, bem
como em agbes como treinamento
no uso de Equipamento de Protecéo
Individual (EPIs), direcdo defensiva,
defesa pessoal para situagbes de
violéncia urbana e treinamento para a
conscientizagdo sobre a prevencéo de
acidentes e uso de equipamentos de
protecao nos proprios locais de trabalho.
Foram mantidos e aprimorados, em
todas as Unidades Operacionais do

Sesc/RS, os projetos de prevencédo
e saude do trabalhador, por meio do
Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais — PPRA e do Programa
de Controle de Medicina e Saude
Ocupacional - PCMSO.

O comparativo de reclamatérias
trabalhistas ativas em dez/18 e de
dez/19 apresentou as seguintes
variagdes:

Aumento de 15% (de 7 para 8

processos) nas reclamatoérias
de aposentados;

Reducao de 17,50% (de 160
para 132 processos) nas
reclamatérias de funcionarios;
Reducdao de 9,25% (de 216
para

196 processos) nas

reclamatorias de terceiros.

SESC-RS5/2019
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Quanto ao comparativo de novas
reclamatorias trabalhistas ajuizadas por
ex-funcionarios, no decorrer de 2018 e
de 2019, houve uma reducao de 21,85%
(respectivamente, de 32 para 25 novas
reclamatérias). Em parte, esta reducdo
se deve ainda aos reflexos da reforma
da Consolidacao das Leis do Trabalho
- CLT (atraves da Lei n° 13.467/2017)
que modificou as regras dos honorarios
de sucumbéncia e da gratuidade da jus-
tica, coibindo novas agdes tidas como
temerarias ou “aventureiras”. Registra-
-se, ainda, que nas reclamatorias ajuiza-
das por ex-funcionarios também houve
uma redugéo no numero de pedidos, ou
seja, por uma questdo de cautela com
as alteragdes da nova lei trabalhista, os
reclamantes est&o requerendo aquelas
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rubricas cuja chance de éxito € maior para fugir do énus da sucumbéncia
em caso de improcedéncia de seus pedidos.

Nas reclamatdrias de terceiros, nos casos de prestagéo de servigos
de vigilancia, o Sesc/RS é responsabilizado subsidiariamente, nas situa-
¢cOes em que so € intimado a pagar a condenagdo quando as empre-
sas citadas como primeira reclamada n&o tiverem condi¢bes de adimplir
a divida trabalhista. Por fim, com relacdo as reclamatorias de terceiros
oriundas dos contratos de empreitada, ou seja construcdes e reformas
de Unidades Operacionais, em que pese a inclusdo do Sesc/RS no polo
passivo por possuir uma relagdo contratual com a reclamada principal, a
Justica do Trabalho nao reconhece a responsabilidade subsidiaria neste
tipo de contratagéo, assim afastando qualquer condenacao da instituicéo.

Nos ultimos anos n&o houve doengas ou mortes relacionadas ao tra-
balho, haja vista, 0 baixo risco em nossas atividades e as diversas ag¢oes
preventivas adotadas.

RELATORIO DE
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PARATODOS @
PROGRAMA SESC PARA TODOS S Ej Compromisso em auxiliar na formagao de uma

PARAELAS / cultura que respeite o direito das mulheres.

(Il O Sesc Para Todos se apoia no concei- .

r 3 . . %
sl to de que ndo existe Bem, se ele ndo for _ Diferentes ragas, etnias e &
: : nacionalidades. Oferecer terreno  _S E S C
compartilhado por todos. Apoia-se no fértil, e assim criarem raizes por aqui. HUMAW
conceito da equiparidade, pois todos devem ter as mesmas
oportunidades, respeitadas suas diferencas. Apoia-se na pre- « t < . | Respeito a liberdade de género e
missa do Respeito a integralidade da pessoa, com sua indi- suas expressdes afetivas.
vidualidade e talentos, e na ideia que a complementariedade ) _
SUFERE i, k Preocupacgéao e cuidado com as
dos individuos e seus talentos nos torna uma instituicao mais geragdes futuras. Criagao dos filhos IsN :& jcﬁ\
rica e com repertorio mais complexo, completo e variado, de- de forma atenciosa e equilibrada.

senvolvido em cinco pilares:

S\ ) L
" ‘ " Inclusao de pessoas com deficiéncia,

CIDADANIA promovendo oportunidades de trabalho.
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)
O Sesc Humanidade tem foco nas diferentes ‘ ‘
racas, etnias e nacionalidades. Somos uma maio- Gostaria de parabenizar e agradecer aos multiplicadores
ria branca dominante, o fluxo migratério no mundo de endomarketing pelo Sesc Atende desde ano, foi
nunca foi tdo grave, o Brasil tem recebido milhares sensacional. Tudo feito com muito carinho e dedicagéo.

. . i i I
de refugiados. Temos em nosso quadro hoje 1% Gratiddo por nos proporcionar esse momento!!!

de colaboradores refugiados. S&o pessoas que fo-
gem da fome, da miséria e da perseguicdo politi- ‘ ‘
ca. Profissionais que buscam novas oportunidades
em outros paises, oportunidades que nédo existem
em sua terra natal. E quando o Sesc oferece a eles encantador. Momentos de muita energia e que véo ficar
um terreno fertil, € esperado que criem raizes e para sempre em meu coragéo. #novoshorizontes.”
produzam bons frutos por aqui. Como regra possui
excelente formag&o educacional, falam mais de dois
idiomas e valorizam as oportunidades que recebem.
Com eles, teremos um ambiente mais desafiador,
com mais oportunidades de aprendizado para todos,
onde predominem a solidariedade e empatia.

“Gratidéo pela oportunidade de usufruir com essa BAITA
EQUIPE um final de semana maravilhoso em um lugar

4

I Y T R |

“Parabéns a todos nos por mais
esta conquista....Sesc Para todos”

Confira alguns depoimentos de colaboradores
no Mural da Gratid&o:
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4% N2 Funcionarios por Género
A composi¢cdo de nosso quadro de pessoal e

contratagcdes ndo discrimina por género, idade, raga
ou outra caracteristica. A distribuicdo natural da

H Feminino
composi¢cdo do quadro de pessoal pode ser vista nos = Masculino
graficos abaixo:

N2 Funcionarios por Faixa Etaria A N2 Funcionarios por Escolaridade
238 43 381 182 B Alfabetizado

B De 31a40anos

B Ens. Fund. Completo

B De 413 50anos
B Ens. Médio Completo

1
B De 51a60anos B Superior Completo

B Acima de 60 anos B Pos-Graduagdo Latu
o Senso
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O quadro de colabora-

dores esta adequado as ne-
cessidades do Regional e de
acordo com o quadro de lotagéo
autorizado pelo Conselho Regional.
80% do quadro efetivo pertencem a
area fim. 98% do quadro temporario
que pertence a area fim, destinando-
-se a reposicdes de pessoal afastado
ou participacdo em projetos eventuais,
como Temporada de Piscinas, Tempo-
rada de Férias, Dia do Desafio e outros
projetos sazonais. Os afastamentos
aumentaram 3,8% em relagdo ao ano
anterior, mas em relagdo ao quadro
total mantiveram o mesmo percen-
tual (5,7%). Do total de afastados em
31112, 34% sé&o aposentados por in-

validez, que apenas por uma definicdo
legal continuam vinculados ao quadro
da instituigdo. N&o foram identificados,
neste exercicio, problemas ou distor-
cOes na area de pessoal.

O quadro médio de colaborado-
res efetivos apresentou um cresci-
mento de 2,4% em relagdo a 2018. A
area meio apresentou crescimento de
1,36% e a area fim cresceu em 2,71%,
demonstrando a priorizacdo de recur-
sos na area finalistica. O crescimento
decorreu pela ampliacao fisica, de ser-
vigos e de horario de atendimento nas
Unidades Operacionais. A evasao de
pessoal ficou abaixo do limite maximo
definido nos Indicadores vinculados
ao Objetivo estratégico n°1 — Atrair,

46
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desenvolver e manter pessoas talen-
tosas e alinhadas com a estratégica.
Apresentou um pequeno crescimento
percentual em relagdo ao ano anterior,
justificado pela ampliagdo dos hora-
rios de atendimento ao publico, o que
gerou uma readequacao de rotinas e
exigiu uma readaptagao das equipes,
com algum impacto na retengéo de ta-
lentos. O cargo de maior impacto na
evasao foi Auxiliar de Servicos Gerais,
cargo que exige pouca especializagao
e, portanto, mais suscetivel a rotativi-
dade, respondendo por 16% dos des-
ligamentos. Logo apos, Instrutor de
academia (9,8% dos desligamentos) e
Agente de servigos ao cliente (9,2%),
cargos que foram impactados com
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mais intensidade pela ampliagédo dos
horarios de atendimento das Unidades
Operacionais.  No global, explica a
baixa evasdo em relagcéo ao segmento
de servigos o investimento constan-
te feito no ambiente e condigdes de
trabalho, nas relagdes saudaveis, na
proximidade com a lideranga, além
das oportunidades de treinamento
e crescimento, tdo valorizadas pela
equipe na nossa pesquisa de satis-
facdo interna, medida pelo GPTW,
conforme referido na analise do ob-
jetivo estratégico n°2 — Proporcionar
um ambiente de valorizagéo e satisfa-
¢ao dos colaboradores. Utilizando os
dados dessa pesquisa, temos como
maior fator de permanéncia na empre-

sa a “Oportunidade de Crescer e Me
Desenvolver”, valorizando o Educa-
Sesc, nosso programa de Educacéo
Corporativa e 0 Revelagao, programa
de gestdo de talentos internos.

No EducaSesc, realizamos 44,41
horas de capacitacdo, por colabora-
dor, em 2019, sendo que 97% do qua-
dro ativo recebeu pelo menos 8h de
capacitacao, totalizando 77.044 horas
de capacitagdo. Contando o quadro
ativo, significa que a cada dia util do
ano tivemos, em média, 40 colabora-
dores em treinamento. Desse total de
horas, 77% foi realizado na metodo-
logia presencial e 23% em metodolo-
gias de educagdo a distancia.

SESC-RS/2019
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Em 2019, destaca-
mos a implantacdo de
acOes de capacitagao atra-
vés do Zoom, ferramenta de
videoconferéncia, que viabilizou
quase 6000 horas de desenvolvi-
mento com mais 2348 participagoes,
bem como a participacdo enquanto
Signatarios ONU Mulheres.

Para o desenvolvimento do Plano
de Capacitacdo Corporativa do ano
foram considerados os objetivos e
diretrizes, o referencial programatico
da instituicado, os planos de desenvol-
vimento individual, feitos a partir da
aplicacao do Programa Revelagao, a
pesquisa de clima e as demandas dos
Gerentes e Coordenadores Técnicos.
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O planejamento conta também com os colaboradores que serdo impac-
tados com o desenvolvimento. Para instigar a participagao e protagonismo
consultamos, através de plataforma online, todos os participantes, antes
do planejamento das capacitagfes. Assim, eles tiveram a oportunidade de
opinar sobre suas necessidades, para que o alinhamento entre demandas
de conhecimento e oferta de contetdo fosse 0 mais aproximado possivel,
garantindo a eficacia da capacitagao oferecida. Informagdes complementa-
res estdo descritas na analise critica do indicador estratégico n® 1.

Consultar e envolver a equipe interna na construcao de projetos e agdes
de RH tem sido cada vez mais frequente, seja na construgédo de capacita-
¢Oes como o Sesc Atende, no levantamento de necessidades de capacita-
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¢ao, na participagdo em grupos multifuncionais de gestéo, tendo ja ama-
durecido como pratica de gestdo. Dessa forma, além de envolver pessoas,
disseminamos e capilarizamos conceitos e valores, promovendo a integra-
¢ao. Investimos, ainda, em nova Intranet, mais atrativa e acessivel, permi-
tindo a interacdo e a comunicagdo mais fluida. Inovamos, também, em me-
todologias de aprendizagem, utilizando novas plataformas de comunicagéo
e ferramentas como a gameficagdo. Em outra pratica de desenvolvimento
de pessoas, tivemos, em média, 190 colaboradores beneficiados pelo pro-
grama de auxilio a educagéo por semestre. O Programa subvenciona en-
sino regular desde o fundamental até a pos-graduacdo em suas diferentes
modalidades. O investimento nesse beneficio foi de R$ 458.315,03.

A gestéo de talentos é feita através do programa Revelagao, que visa ava-
liar e mapear os talentos por critérios objetivos € mensuraveis, contribuindo
para o desenvolvimento da trajetoria profissional dos colaboradores e para o
reconhecimento de desempenhos superiores. Contempla a avaliagéo das com-
peténcias, a avaliagdo de atributos e de indicadores de resultado especificos
para cada cargo. O programa é customizado, quando se trata da avaliagéo por
competéncias o grupo Executivo e Gerencial € avaliado na metodologia 360°,
enquanto os ocupantes dos demais cargos, por meio da avaliagao 180°. Apds o
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processo de avaliagéo, cada talento é posicionado na Matriz de Segmentacao,
possibilitando uma avaliagdo em relacdo aos demais e a clareza dos principais
desafios. De posse dos dados, em reunido com o gestor da unidade, é estabe-
lecido o Contrato de Performance, indicando quais as metas de melhorias € o
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), que define como alcanga-las.

A cultura do Sesc/RS esta baseada no desenvolvimento de relacdes
nas quais o respeito a diversidade prevalece, com liberdade para expres-
sao e respeito das individualidades. Valorizamos as caracteristicas indivi-
duais e estimulamos as pessoas a mostrarem o seu melhor, e isso aparece
no momento de selec¢do, quando todos tém a liberdade de ser e mostrar o
seu potencial e como resultado desta cultura, assinamos em 2019 enquan-
to Signatarios da ONU Mulheres.

Com base nessa premissa, hoje 0 Sesc/RS possui 67% do quadro com-
posto por mulheres, percentual que se repete nas posicdes de lideranca.

Os processos seletivos sdo definidos com base na experiéncia e compe-
téncias para a atividade, independente de género. Nossos anuncios de vagas
informam que as vagas s&o para todos os géneros e para pessoas com defi-
ciéncia (PCDs). Temos colaboradores que s&o lésbicas, gays, bi, trans, queer e
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mais (LGBTI+) em todos os segmentos
de cargos, inclusive no grupo gestor
do 1° escalao.

No inicio dos processos seletivos,
durante a apresentacdo da empresa,
divulgamos nosso programa de diver-
sidade, sinalizando fortemente para o
candidato um dos nossos mais impor-
tantes valores culturais.

Divulgamos no site institucional,
no mesmo ambiente de cadastro para
as vagas, o Manual de Compliance
e o Codigo de Etica, que reafirmam
Nnosso compromisso com a legalida-
de, integridade e com nossos Princi-
pios institucionais, entre eles, o Res-
peito a Diversidade.

Desta forma, ndo identificamos a

necessidade de implantar agbes di-
retivas, com o foco no equilibrio nu-
merico, porém ha a construgdo de um
ambiente de valorizagdo e desenvol-
vimento profissional, que é oportuni-
zado para todos, e incentivado atra-
vés das politicas de reconhecimento.

Assim, de forma natural, com a
prevaléncia de uma cultura do mérito,
as mulheres ao longo dos anos ocu-
param 0s espagos, em todas as posi-
cOes, de lideranga ou nao.

Nossos indicadores mostram que
nao ha discriminagdo de género em
termos de crescimento. Além disso,
0 Sesc/RS propicia um ambiente de
seguranca para as mulheres. A insti-
tuicdo nao demite mulheres que en-

SESC-RS/2019
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gravidam,  permite

que a amamentacao

seja feita no local de

trabalho, possibilita que fi-

lhos lactantes acompanhem

as maes em viagens a trabalho,

nao restringe as oportunidades
de crescimento e inclusive contrata
mulheres com filhos recém-nascidos.
Desta forma, o Sesc/RS evidencia
um posicionamento de valorizagédo
da mulher em sua condi¢ao de mae e
seu potencial profissional.

As praticas de desenvolvimento
s40 as mesmas para homens e mu-
lheres, com as mesmas oportunida-
des de capacitagdo, de exercicio de
papéis multifuncionais, de participa-
cao em eventos de representacéo e
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de desenvolvimento.

Hoje, nos cargos de Subgeréncia das Unidades Operacionais, na Coordenagéo
Técnica do Departamento Regional e no grupo que compde a primeira linha de su-
cessao da empresa, as mulheres predominam, em percentuais que variam entre 65
a 82%. Assim, as mulheres confirmam suas possibilidades de desenvolvimento e por
consequéncia de crescimento profissional.

Com relagao aos valores totais investidos em vencimentos e vantagens, o acrés-
cimo refere-se aos aumentos de quadro do ano e reajuste salarial, em janeiro, con-
forme Acordo Coletivo de Trabalho. Em beneficios indiretos, o Sesc/RS despendeu,
aos colaboradores, os seguintes valores: R$ 6.098.574,10 em assisténcia médica; em
alimentacdo, R$ 7.535.721,75; e R$ 1.020.961,58 em vale-transporte. Os beneficios
sao anualmente comparados com as praticas de mercado, para manter a atratividade

£ da entidade e retencéo dos talentos.
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SOCIEDADE

el O Sesc/RS preza pelo bom relacionamento com as comunida-

DAPOBREZA

il des em que atua e realiza agdes constantes com o objetivo de
exercer um impacto positivo nas mesmas. Para tanto, utiliza a
metodologia “Programa de Desenvolvimento Social Local” para identificar
necessidades e expectativas das organizagdes sociais e planejar as agoes
sociais voluntarias focadas nas necessidades locais.

Anualmente, as unidades operacionais escolhem pelo menos uma
organizagéo social para aplicar a metodologia do PDSL — Programa de
Desenvolvimento Social Local e assim identificar suas particularidades,
necessidades e expectativas. Apos, realiza agdes sociais em algum dos
trés eixos: acesso (oferecer oportunidades e facilitar o ingresso a servigos
entendidos como importantes para o bem-estar integral dos individuos),
desenvolvimento social (promover as melhorias das condi¢es de vida e
bem-estar de uma dada comunidade através da oferta de oportunidades e
servigos) e apoio social (a pratica de prestar auxilio imediato a individuos
em situacdo de urgéncia ou crise material, informacional ou afetiva, ofere-
cendo sustentagao, protecao e cuidado as suas necessidades basicas). Ao
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iy VIRADA SUSTENTAVEL 2019
final do ciclo, a organizacao social escolhida responde a um Em 2019, mais uma vez, fomos parceiros da Virada Sus-
formulario, com o objetivo de avaliarmos a efetividade das tentavel, em Porto Alegre. De forma sistémica, em con-

junto com a Fecomércio e com o Senac-RS, no parque
da Redencao, promovemos agdes artisticas, recreativas,

Em 2019, o Sesc/RS realizou 540 a¢des desenvolvidas de bem-estar e conscientizagao, inspiradas pelos 17 Ob-
de Apoio Social, bem como em relagdo ao previsto, obtive- 210 Sl e B S, )
mos um resultado de 111,35% das Agdes de Desenvolvi-

acdes sociais.

mento Social e 101,59% das ac¢des de Acesso as Atividades Eco Trilha e
: o =, = ecreacao

Gratuitas. Os principais temas abordados foram: oficinas do Sesc.na Virada
Sustentavel

Programa Mesa Brasil, oficinas do Programa Envolva-se,
Educacado Ciéncias e Humanidades, Iniciacdo Esportiva,
Maturidade Ativa, Programa Sesc Voluntariado, Seminarios,
Palestras e Cursos, Teatro a Mil, Cine Sesc, Sesc Mais Lei-
tura, Sonora Brasil, Palco Giratorio, Sorrindo para Futuro
e campanhas arrecadatérias — Prato Cheio, Campanha do
Agasalho, Produtos de Higiene, Material Escolar, etc.).
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PAIXAO POR BEM-ESTAR

Mu A missdo de cuidar, emocionar e fazer pessoas felizes em

atividades do comércio de bens servigos e turismo € muito

M@Q viva no dia-a-dia de todos do Sesc/RS. Nossas agdes sédo

"“3 voltadas para a melhoria constante dos processos que cul-

' minam na entrega do servigo social de qualidade ao nosso

povo gaucho. Com diversas atividades, 0 Sesc/RS esta comprometido com
as metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS:

e A FOCO PRINCIPAL
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| PREMIO ENERGY GLOBE AWARD

O Programa Sesc Envolva-se entrou para a histo-
ria de um dos mais prestigiados reconhecimentos inter-
nacionais relacionados ao meio ambiente: o Prémio
Energy Globe 2019. A iniciativa do Sistema Feco-
mércio-RS/Sesc foi reconhecida nacionalmente como
uma forma de gerar renda para pessoas vulneraveis
ao mesmo tempo em que trabalha a sustentabilidade.
A honraria foi entregue nesta terca-feira (22/10), no
evento Austria Connect, maior encontro empresarial
austriaco da América do Sul, em S&o Paulo.

“Esse prémio € um marco historico para o Sesc
Comunidade e para o Programa Sesc Envolva-se. E
atualmente o prémio ambiental mais prestigiado do
mundo. Para nds € o sentimento de felicidade e valo-
rizagdo de um esforgo que o Sesc faz ha mais de 20
anos para cuidar de pessoas em situagéo de vulnera-
bilidade social e também do meio ambiente”, disse o
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RELATORIO DE

gerente do Sesc Comunidade, Eduardo Danilo Sch-
mitz, ao receber a premiagéao.

Criado em 1999 por Wolfgang Neumann, pioneiro
da area de energia na Austria, o Prémio teve cerca
de 2 mil projetos inscritos de mais de 187 paises e
promove o reconhecimento nos niveis regional, na-
cional e internacional com o objetivo de atrair a aten-
cao global para solugbes ambientais sustentaveis
e aplicaveis em todos os lugares. Assim, pretende

-SESC-RS/201°9
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contribuir para motivar as pessoas a também
se tornarem ativas nessa area. As ceriménias
de premiacao sdo realizadas em todo 0 mundo.

O Sesc Envolva-se € uma rede de solidariedade
que atua em prol da sustentabilidade ambiental a par-
tir de trés pilares: as empresas doadoras de insumos e
matéria prima; as entidades sociais que transformam a
matéria prima em arte; e o Sesc que realiza a media-
¢ao entre seus parceiros, dando apoio logistico e disse-
minando conhecimentos a partir de a¢fes educativas.
Dessa forma, sdo realizados palestras, cursos e oficinas
para abordar temas de interesse social, bem como ensi-
nar técnicas de artesanato sustentavel que possam ser
usadas para a geracao de renda. O Programa passa a
ter agora um certificado Energy Globe.
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SUSTENTAVEL

OFICINAS EAD GRATUITAS

semmenss= . Em 2019, o Sesc/RS se tornou signatario do Pacto Glo-

Nés podemos!

bal, da ONU, se comprometendo com os 10 principios
relacionados aos Direitos Humanos, Trabalho, Meio Am-
biente e Anticorrupgéo e também com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

O Comité de Sustentabilidade do Sistema Fecomér-
cio-RS/Sesc/Senac idealizou e elaborou a oficina a dis-
tancia sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel com o proposito de ampliar o conhecimento das pessoas sobre os ODS
e para que se engajem em iniciativas voltadas aos temas.

OBJETIVOS DO PROIJETO:
- Disseminar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU
para a sociedade para que todos possam contribuir com o seu alcance.

- Comunicar para a sociedade o engajamento do Sistema Fecomércio-
-RS/Sesc com os ODS.
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- Proporcionar uma relagdo ganha-ganha, apoiando projetos sociais sem custo adicional para o sistema.

A oficina foi realizada na modalidade a distancia. A ideia foi cobrar um valor baixo, para que seja acessivel para
o maior nimero de pessoas, na qual foi disponibilizada com valor voluntario (R$10) e 100% do valor recebido esta
sendo destinado para projetos sociais do Programa Mesa Brasil realizado pelo Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac.

Foi criada uma conta de Instagram (ODS na Pratica) relacionada a oficina, onde séo disponibilizadas informa-
cOes, dicas e iniciativas, além de serem compartilhadas as agdes que os participantes da oficina tiverem realizada.

Em 2019, a oficina EAD dos ODS na Pratica teve 220 acessos, 246 seguidores Instagram e R$ 160,00 doados
para as instituicdes do Mesa Brasil
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CUIDADO COM O MEIO AMBIENTE

A nossa atuacdo como prestadores de
. servigos sociais, naturalmente implica
@ 13 B em baixos impactos ao meio ambiente.
Mesmo assim, realizamos a identifica-
cao dos impactos negativos gerados e
sua gestdo, visando sempre a melhoria continua do nosso desempenho
ambiental.

A gestéo dos impactos ambientais tem como objetivos: reduzir a pro-
ducéo de residuos, proporcionar o encaminhamento seguro dos residuos
gerados e proporcionar a utilizagdo consciente dos recursos naturais. Con-
sideramos como impactos ambientais mais relevantes em nossa atuagao o
consumo de agua, energia, papel e copos plasticos. Sendo assim, atuamos
com o Programa de Conscientizacdo Ambiental 4Rs - Reeducar, Reduzir,
Reutilizar e Reciclar visando a redugéo desse consumo e o0 monitoramen-
to dos resultados obtidos. Todas as instalagdes possuem identificagéo do
Programa 4Rs, bem como os colaboradores recebem o kit sustentavel.
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g O Programa 4Rs esta implantado desde 2004

e tem como objetivos:

- Promover agdes praticas que visam a redu-
¢ao, reciclagem, reutilizacdo e o melhor aproveita-
mento de residuos e materiais de uso diario e per-
manente, tais como agua, energia elétrica, papel,
DS Seeos copos plasticos, embalagens, oleos saturados,
EEE entre outros;

=) Contribuir para o crescimento da consciéncia
social e ambiental;

=p Diminuir a extragao de recursos naturais;

=» Melhorar a limpeza da cidade e a qualidade
de vida da populacao;

=p Diminuir a polui¢ao do solo, da agua e do ar;

=) Gerar emprego e renda.
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Com as agobes realizadas e o0 monitoramento constante,

. ~ . g . 7 agn 7 .400.000
conseguimos redugoes significativas ao longo dos ultimos anos. .
7.300.000 i "

A causa da redugéo do indicador de consumo de energia foi l@l 7216208
a consciéncia do consumo do recurso natural, possibilidade de R |Q'
melhorias na infraestrutura adequada e adequagao da demanda T i N
contratada na concessionaria, conforme consumo real da Unidade |~ | | | r ! ,@ I
Operacional, bem como a realizagcdo de um projeto piloto de efi- o [ . ! ( ¥ !

6.800.000

ciéncia energética na Unidade Operacional Navegantes. il A e

155.000
5 o 152273

de agua ocorreu em fungéo
. de vazamento deste recurso

135.4495 ~
. natural, bem como a alteragao
135,000 | da estrutura de algumas
unidades operacionais.
130,000 - 1
2017 20138 20

19

145000
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Consumo de papel A4 - pacote Este indicador houve uma redugdo mui-
to pequena, porém, identifica que o consu-
mo devera se manter como monitoramento,
porém nao ha mais a¢des a serem desenvol-
vidas, levando em consideragao que houve
aumento de unidades operacionais € mes-
mo assim, foi reduzido o consumo de papel.

2017 2018 2019

O consumo de copos plasticos re- 12000
duziu consideravelmente em fungdo |
da Campanha Mude os Maus Habi-
tos. Esta campanha foi corporativa e
em conjunto com a nutri¢do, oriunda
da Matriz de Sustentabilidade que @ ™ _
é uma ferramenta que mede o nivel _ _— = -
de sustentabilidade dos servigos.  coordenagdo e colaboradores e foram
Este resultado somente foi possivel  definidos os materiais que continuariam no
com o comprometimento da dire¢do,  sistema de aquisicdo.

10.000
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o Dia
Mundial da Agua, 22 de marco,
foi comemorado no Sistema
Fecomércio-RS/Sesc/Senac
e sindicatos com varias ativi-
dades visando despertar nas
pessoas a consciéncia para
a preservacao desse bem tao
fundamental para a existéncia
humana. Entre as agdes reali-

64
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Realizamos diversas a¢des do Calendario Socioambiental, sempre ali-
nhadas com o Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, a fim de potencializar
nosso impacto positivo. As datas foram comemoradas por meio da reali-
zacao de palestras, oficinas e atividades de conscientizagdo. A atuacgéo
é potencializada com o envolvimento das partes interessadas, como por
exemplo: clientes, organizagdes sociais, sindicatos, 6rgéaos publicos, forne-
cedores, entre outros. Confira abaixo as agdes realizadas em 2019.

ME DIZ COMO USAS AmiG UA

ETE DIREIl QUEM  E %S

zadas, tivemos: palestras, oficinas,
divulgacdo nas redes sociais, pa-
pel de parede nos computadores e
decoragao tematica.
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=» Campanha do Agasalho: a
Campanha do Agasalho é realizada
anualmente e conta com a participa-
cao de colaboradores, clientes, so-
ciedade, sindicatos e empresarios.
Em 2019, arrecadamos 67.313 pe-
cas de roupas que foram doadas a
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=» Dia da Arvore: foram realizadas di-
versas ag0es para comemorar o dia 21
de setembro, Dia da Arvore. As pessoas
foram incentivadas a refletir sobre a im-
porténcia das arvores e também partir
para a agéo, plantando muitas arvores
pelas cidades.

diversas organizagdes sociais.

=» Semana do Meio Ambiente: a realizacio
da tradicional Semana do Meio Ambiente no
Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac e Sindica-
tos € um momento de entusiasmo entre 0s co-

SEMANA DO

MEIQ

AMBIENTE
03 A 07 DE JUNHO

DESCARTE 05 MAUS HABITOS

- 4 ‘_ laboradores. S&o realizadas diversas atividades
/.-:' ludicas para engajar as pessoas e ressaltar e
ki importancia da preservagao do meio ambiente.

=p Prato Cheio: foram realizadas di-
versas agdes para comemorar o dia
21 de setembro, Dia da Arvore. As
pessoas foram incentivadas a refle-
tir sobre a importancia das arvores e
também partir para a acao, plantando
muitas arvores pelas cidades.
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DESEMPENHO ECONOMICO

g Estruturamos nosso Sistema de Gestéo com o foco na

g e geracao de resultados consistentes, que permitem a pe-
renidade da instituicdo. Os aspectos que causam impacto
na sustentabilidade econdémica do negdcio séo gerenciados por meio de
parédmetros financeiros estabelecidos pelo Departamento Nacional no Codi-
go de Contabilidade e Orgamento (CODECO).

Os requisitos econdmico-financeiros estdo ligados a destinagdo dos
recursos or¢gamentarios, em funcéo do recebimento da contribuicdo com-
pulséria dos mantenedores. Dessa forma, os requisitos séo definidos pelas
insténcias de governanga que representam os mantenedores. Além disso, a
Geréncia Econdmica Financeira controla os indicadores estratégicos e ope-
racionais relacionados a perspectiva financeira. Esses dados representam
os fatores fundamentais para a sustentabilidade econémico-financeira, ten-
do como aspectos importantes os ganhos de produtividade e a ampliagéo
dos servigos. Todos os gerentes de unidades operacionais acompanham a
sustentabilidade e a produtividade dos recursos por meio do gerenciamento
dos indicadores estratégicos e taticos.
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572019,

A gestao busca o equilibrio financeiro por meio de planejamento e controle
das receitas e despesas, 0 que garante 0s recursos financeiros necessarios
para as operagdes e para execucdo das praticas de gestdo. Os recursos séo
captados por meio da venda dos servigos de saude, educacao, assisténcia,
cultura, turismo esporte e lazer e da arrecadacao da receita compulsoria.

Em 2019, as acdes desenvolvidas por essas areas contribuiram o alcance
dos resultados globais da instituicdo com investimento de R$ 288,9 milhdes.
Destacamos o fortalecimento da imagem institucional; qualificacdo do atendi-
mento e comunicacdo com os clientes; qualificacdo das equipes com o plano
de capacitagdo coorporativo; otimizacdo de recursos por meio de alteragoes
nas estratégias de compras, na qualificacdo do sistema de informagéo geren-
cial; modernizacédo das instalagdes, dos equipamentos e da frota; melhorias
significativas nos dos processos administrativos e financeiros para otimizagao
de tempo e agilidade nas tarefas, além de adogao de praticas de gestéo que
valorizem e comprometam as equipes.

A gestdo dos processos de apoio como suprimentos, financeiro, infraes-
trutura, tecnologia da informacéo e gestdo de pessoas foi fundamental para
minimizar os riscos de possiveis falhas na execugao dos processos, para dis-
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seminar a cultura da inovagéo, de redugao de custos e garantir rastreabilidade, transparéncia e o cumprimento de
requisitos legais, objetivando permitir a aprovacgéo das contas da Instituicdo e qualificar a prestacao de servicos.

Analise dos indicadores

1 1
2018 e 2019 Realizado

Previsto

Percentual da Execugdo

L 100%  85%
Orcamentaria

® Acima planejado ® Conforme planejado

Esta performance foi resultante da execugao do
programa de trabalho, proposto inicialmente com
destaque aos investimentos realizados, tanto na qua-
lificagdo dos servigos, como em infraestrutura e nos
recursos humanos da Instituigéo.

O programa teve uma performance de 90%, em
2019, registrando uma evolugdo de 5 pp pontos per-
centuais em relagéo ao exercicio de 2018, embora
tenha ficado abaixo da meta prevista.

Previsto Realizado Previsto

100% 90% 100%

© Merece atencao ® Desconforme

Cabe ressaltar que o resultado apresentado nao
foi ocasionado pelas realizagcbes orgcamentarias nas
areas de apoio, que executaram seu planejamento
de forma adequada, e sim pela execugéo inferior a
orcada da verba destinada a construgédo do Comple-
xo Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac.

As demonstragdes contabeis e as notas explicati-
vas também estao disponiveis no Portal da Transpa-
réncia em: https://www.sesc-rs.com.br/

SESC-RS/201°9
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Tratamento contabil da depreciagao, da amortizagao e da exaustao de itens do patrimonio e

avaliacao e mensuracao de ativos e passivos.

A depreciacao é calculada pelo método linear,
em funcéo da estimativa de vida util dos bens. As
taxas anuais de depreciagéo séo as seguintes:

Edificacoes 4% a.a
Moveis e Utensilios e Maquinas e Equipamentos 10% a.a
Equipamentos de Informatica 20% a.a
Veiculos 20% a.a

Atendendo a recomendacdo da Auditoria do
Conselho Fiscal do SESC, procedemos ao ajuste
no calculo da Depreciagdo Acumulada dos Imdveis
no periodo de janeiro de 2015 a novembro de 2019,
deduzindo da base de célculo, os terrenos corres-
pondentes.

A partir de dezembro de 2019, procedemos
ao calculo da depreciagédo, deduzindo o valor do
terreno.

Tal procedimento resultou em depreciagao cal-
culada a maior no periodo e que foram ajustadas
no més de dezembro de 2019, conforme apresen-
tamos abaixo:

R$ 25.421.745,13

R$ 4.800.969,71
R$ 30.222.714,84

Periodo de janeiro de 2015 a dezembro de 2018:
Periodo de janeiro de 2019 a novembro de 2019:

Total do ajuste

O Ativo Imobilizado em 31/12/2019 correspon-
de a 66,25 % de seu Ativo Total e 100 % de seu
Ativo Nao Circulante e é composto de:

SESC-RS/2019

69




GESTAO
SUSTENTAVEL

Rubrica

2019

20138

Variagio

1.2.3.1.1 Equipamentos e Mobiliario em Geral
1.2.3.1.2 Veiculos

1.2.3.1.3 Bens Moveis Diversos

1.2.3.1.9 (- ) Deprec. Acumulada Bens Mdveis

52.005.294,89
13.229.426,80
39.151,84

- 41.936.778,63

48.241.352,34
12.284.626,80
39.154,84

- 38.315.511,92

7,8023%
7,6909%
-0,0077%
9,4512%

1.2.3.1 BENS MOVEIS

23.337.094,90

22.249.622,06

4,8876%

1.2.3.2.1 Terrenos

1.2.3.2.2 Censtrugdes em curso

1.2.3.2.3 Edificagdes

1.2.3.2.4 Benfeitorias

1.2.3.2.9 (- ) Deprec. Acumulada Bens Imdveis

4.868.361,23
84.695.095,70
403.228.628,05
2.285.156,96

-138.606.223,76

4.868.361,23
4710867276
400.476.622,84
860.574,27

-153.944.798,28

0,0000%
79,7866%
0,6872%
0,0000%
-9,9637%

1.2.32 BENS IMOVEIS

356.471.018,18

299.369.432,82

19,0740%

1.2.3 IMOBILIZADO

379.808.113,08

321.619.054,88

18,0925%

Bens Moveis

Considerando que o Servigo Social do Comércio
realiza suas atividades de forma uniforme e padroni-
zada e a utilizacdo dos bens dar-se-a de forma natu-
ral, adota-se a politica de exploragéo de seus bens
até o fim de sua vida util, efetuando doacgéo a institui-
¢oes sem fins lucrativos quando ainda comprovado a
geracao de beneficios econdmicos. Em caso de des-
gaste total e sucata, os bens sdo doados mediante
a um certificado as entidades que se comprometem
a reciclagem dos residuos sélidos que diminuem os

70
RELATORIO DE

impactos ambientais de residuos.

Os equipamentos e mobiliarios em geral da Admi-
nistracdo estao pulverizados em equipamentos de infor-
matica, moveis e utensilios e equipamentos e maquinas
em geral, enquanto que os bens moveis diversos sdo
compostos por Quadros, Esculturas, Livros e Colec¢fes
para Bibliotecas.

Bens Imoveis

O aumento de 79,78 % das Construgdes em curso
justifica-se pela construgédo da nova sede do SESC, num
total investido no ano de 2019 de R$ 37.586.422,94 e
que esta prevista para ser concluida no primeiro semes-
tre de 2020.

Compée os Terrenos da AR: R$
Nova Sede Administrativa 2.568.361,23
ljui 330.000,00
Sé&o Leopoldo 1.970.000,00
TOTAL 4.868.361,23

SESC-RS/2019
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Em tempos de constantes mudangas expo-
nenciais, as instituicbes precisam adaptar seu
modelo de atuacgéo e buscar estratégias para li-
dar com as novas for¢as que moldarao o futuro.
E, mesmo num cenario de incertezas, o rumo do
Sesc € orientado por reflexdes estratégicas com
a preocupacao de alinhar processos e preparar
as pessoas para cumprir a Misséo institucional.

O acompanhamento sistematico e a analise
das tendéncias ou descontinuidades que podem
afetar o sucesso das atividades deve ser uma
constante no Sesc. Em meio as discussdes e de-
bates sobre as causas mais urgentes do nosso

RELATORIO DE

tempo, como por exemplo, a exponencialidade
da tecnologia e seus efeitos, o envelhecimento
da populagéo, o esgotamento dos recursos na-
turais, a privacidade de dados individuais, a di-
versidade, o protagonismo das pessoas, o estilo
de vida e demais temas relevantes, todas séo na
esséncia, problemas complexos que demandam
esforcos de todos os lados, aliados a constante
necessidade de afirmacéo institucional tanto no
ambito de nossa natureza juridica quanto da im-
portancia do Sesc para a sociedade.

Os desafios da instituicdo estdo relaciona-
dos a manter a sustentabilidade financeira para

SESC-RS/2019
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fortalecer o reconhecimento institucional de trans-
formacao social, uma bandeira defendida por to-
dos para enfrentar as ameacas relativas a perda
do compulsério.

As agdes e programas devem estar alinhadas
a analise de cenarios, contextualizada no ambito
dos principais riscos empresariais estabelecidos
pela Instituicdo no nivel estratégico, financeiro e
operacional.

O caminho da transformacgdo passa por gerar
ganhos exponenciais na prestacdo de servicos,
adquirir competéncias e metodologia para medicéo
do impacto social, intensificar a atuagdo em rede,

elevar o nivel de exceléncia da gestao e estabele-
cer o processo de transformacao digital com foco
no atendimento das necessidades humanas e as-
segurar oportunidades de bem-estar para as atuais
e futuras geracdes.

O Sesc/RS atualiza suas praticas de sustenta-
bilidade dentro do Sistema de Gestdo, anualmente,
embasados na melhoria dos resultados sustenta-
veis, com foco em eficiéncia e eficacia na produgéo
da entrega dos servigos, objetivando impacto posi-
tivo na sociedade.

Com toda a certeza um dos grandes dilemas
dos gestores € identificar a melhor abordagem para



73

RELATORIO DE

SESC-RS/2019

conduzir os comportamentos e tomar decisdes
mais eficientes e eficazes em um ambiente téo
volatil, incerto, complexo e ambiguo. Para isso,
estar apoiados em modelos e ferramentas de
gestao torna-se um importante meio para atingir
os fins esperados. Fortalecer a cultura da exce-
léncia a partir do plano de melhoria do MEG 21
da Fundacéo Nacional da Qualidade e dos re-
quisitos das normas I1SO sdo fundamentais para

0 sucesso organizacional.

O principal legado do Sesc é tornar-se uma
organizagdo mantida pela sociedade por sua
importancia no desenvolvimento econémico, so-
cial, ambiental e cultural de todos os ambientes
onde atua, por meio da acao educativa e desen-
volvimento do capital humano, sendo o principal
ativo para conduzir as mudangas necessarias
para manter a longevidade institucional.
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SUMARIO GRI

PRINCIPIO
PACTO

PAGINA OU RESPOSTA

GRI STANDARD OoDS

GLOBAL

102-1 Nome da Organizagao 6
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 1" 3
102-3 Localizagéo da sede Av. Alberto Bins, 665 - 90030142 - Porto Alegre /RS
102-4 Localizacao das operacoes 10
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 6
102-6 Mercados atendidos 10
102-7 Porte da organizagao 9e10
102-8 Informacgdes sobre empregados e trabalhadores 9
102-9 Cadeia de fornecedores
102-10 Mudangas significativas na organizagdo e na sua cadeia 18e 19
de fornecedores
102-11 Abordagem ou principio da precaugao O Sesc/RS nao tem adeséao formal ao principio da precaugéo, porém,

conforme consta no seu Compromisso com a Sustentabilidade, a insti-

tuicdo projeta e melhora seus servigos, processos e instalagdes visan-

do minimizar os impactos no meio ambiente.
102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente 13
102-13 Participagdo em associagoes A instituicdo, na figura do seu diretor regional, € membro do Comité
Gestor do PGQP - Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade.

102-14 Declarag¢ao do tomador de decis&o sénior 4
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 16 e 17
102-16 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento 8e15 6e10 16
1'0.2-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupagdes sobre 15 10 16
etica
102-18 Estrutura da Governanga 13e14
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102-19 Delegacao de autoridade

102-20 Nivel executivo responsavel pelos tépicos econémicos,

ambientais e sociais

1.02-21. Consu.lt.a aos stakeholders sobre topicos econémicos, am- 19

bientais e sociais

102-22 Composic¢ao do mais alto 6rgao de governanga e seus

comités

102-23 Presidente do mais alto 6rgéo de governanga 12

102-24 Selecionando e nomeando o mais alto 6rgéo de gover-

nanga e seus comités

102-25 Conflito de Interesses 10,11,12

102-26 Papel do mais alto 6rgao de governanga na definigdo do

proposito, valores e estratégias 12

102-27 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgéo de governanga

102-28 Avaliagdo de desempenho do mais alto mais alto 6rgéo de 20

governanca

102-29 Identificando e gerindo impactos econémicos, ambientais 9

e sociais

102-30 Eficacia dos processos de gestédo de riscos 14

102-31 Revisao dos topicos econdmicos, ambientais e sociais 19

102-32 Papel do mais alto 6rgéo de governanga no processo de 10

relato

102-33 Comunicando preocupagdes criticas 14

102-34 Natureza e numero total de preocupacoes criticas

102-35 Politicas de remuneracéao O Sesc/RS possui um Plano de Cargos e Salarios, que € atualizado

102-36 Processos para determinagdo da remuneragao anualmente e aprovado pelo Conselho Regional.

102-37 Envolvimento de stakeholders na remuneragéo https://www.sesc-rs.com.br
Portal da transparéncia



https://www.sesc-rs.com.br Portal da transparência
https://www.sesc-rs.com.br Portal da transparência
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102-38 Proporgao da remuneracao total anual

102-39 Aumento percentual da propor¢cao da remuneracgao total
anual

O Sesc-RS nao monitora esta informacéo.

102-40 Lista de grupos de stakeholders 16

102-41 Acordos de negociagao coletiva 8 3 8
102-42 Identificagdo e selegdo de stakeholders 16

102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders

102-44 Principais topicos e preocupacdes levantadas

102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras con-

solidadas 10

102-46 Definindo o conteldo do relatério e limites do tépico

102-47 Lista dos tépicos materiais

102-48 Reformulacdes de informacoes

Nao houve reformulacées no periodo.

102-49 Mudancas no relatério Nao houve.

102-50 Periodo do relatorio 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2019

102-51 Data do relatorio mais recente 2018

102-52 Ciclo do relatorio Anual

102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 2

102-54 Opgéo de acordo com GRI Standards Este relatdrio foi elaborado de acordo com a opgao Essencial do GRI
Standards.

102-55 Sumario de conteudo GRI 39

102-56 Asseguragdo Externa Este relatério néo possui verificagéo externa.

103-1 Explicacao sobre o topico material e seus limites 19

103-2 Abordagem de gestédo e seus componentes

103-03 Evolugédo da abordagem de gestao

201-1 Valor econdémico direto gerado e distribuido

O Sesc/RS nao apresenta este tipo de demonstragao.

201-2 Implicagbes financeiras e outros riscos e oportunidades em
decorréncia de mudancas climaticas

A instituicdo né&o identifica riscos ou oportunidades relevantes em de-
corréncia de mudancas climaticas.
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201-3 Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros planos
de aposentadoria

O Sesc/RS nao possui plano de aposentadoria para os colaboradores.

201-4 Ajuda financeira recebida do governo

Em 2019, o Sesc-RS nao recebeu ajuda financeira do governo.

202-1 Variagao da proporgao do salario inicial mais baixo compa-
rado ao salario minimo local

O Sesc/RS nao monitora esta informacéo.

202-2 Proporgao de membros da alta dire¢cao contratados na co-
munidade local

O Sesc-RS nédo monitora esta informagéo.

203-1 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestru-

tura e servicos oferecidos 36
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 26, 27, 28
204-1 I_Drop_or_géo de gastos com fornecedores locais em unidades 17
operacionais importantes

205-1 Operacdes submetidas a avaliagdes de riscos relacionados

a corrupgao

205-2 Comunicagéo e treinamento em politicas e procedimentos

de combate a corrupgao 13
205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas

206-1 Agdes judiciais movidas por concorréncia desleal, praticas

de truste e monopdlio

301-1 Materiais usados por peso ou volume 32

301-2 Materiais usados provenientes de reciclagem

O Sesc/RS utiliza, sempre que necessario, material reciclado, como
folhas, mas o volume de material reciclado utilizado n&o é controlado
pelas unidades operacionais.

301-3 Produtos e embalagens recuperados

Nao é pertinente considerando que atuamos no setor de servicos.

302-1 Consumo de energia dentro da organizagéo 32e 33
302-2 Consumo de energia fora da organizagéao O Sesc/RS nao monitora o consumo de energia fora da instituigao.
302-3 Intensidade energética 32e33
302-4 Redugao do consumo de energia 32 e 33
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303-1 Total de retirada de agua por fonte

303-2 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de
agua

303-3 Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada

304-1 Unidades operacionais proprias, arrendadas ou adminis-
tradas dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas e areas de
alto indice de biodiversidade situadas fora de areas protegidas

304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servigos
sobre a biodiversidade

304-3 Habitats protegidos ou restaurados

304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas
nacionais de conservagdo com habitats situados em areas afeta-
das por operagdes da organizagéo

305-1 Emissbes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1)
305-2 Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 2)
305-3 Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 3)
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa

305-5 Reducéao de emissdes de gases de efeito estufa

305-6 Emissdes de substancias que destroem a camada de 0z6-
nio (SDO)

A natureza do negécio do Sesc-RS garante que nédo sejamos gerado-
res diretos de grandes impactos ambientais, sendo o item analisado
irrelevante para a operacgao das atividades.

305-7 Emissoes de NO, SO e outras emissdes atmosféricas significativas
306-1 Descarte de agua, discriminado por qualidade e destinagao
306-2 Residuos descriminados por tipo e método de disposicao
306-3 Vazamentos significativos

306-4 Transporte de residuos perigosos

306-5 Corpos d’agua afetados por descargas e/ou drenagem de
agua
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307-1 Nao conformidade com leis e regulamentos sociais e eco-
némicos

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios
ambientais

O Sesc/RS adota alguns critérios para a contratacdo de novos forne-
cedores, esses critérios sao apresentados nos editais e licitagdes.

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores
e medidas tomadas

O Sesc/RS nunca registrou impactos ambientais negativos na cadeia
de fornecedores.

401-1 Taxas de novas contratagdes e de rotatividade de empre-

gados 19
401-2 Beneficios concedidos a empregados de tempo integral
que nao sao oferecidos a empregados temporarios ou em regime 19

de meio periodo

401-3 Licenca-maternidade e paternidade

O periodo relativo a licenca maternidade e paternidade concedido aos
empregados do Sesc atende ao previsto a legislagéo brasileira vigen-
te.

402-1 Prazo minimo de notificagdo sobre mudangas operacionais

N&o ha um prazo minimo para notificagdo de mudangas, porém o sis-
tema de gestado, fundamentado em procedimentos e processos garan-
te que os colaboradores sejam informados com antecedéncia sobre
alteracdes nos processos que envolvam suas atividades.

403-1 Sistema de gestado de saude e seguranga ocupacional

403-2 Tipos de lesdes, taxa de lesBes, doengas ocupacionais,
dias perdidos, absenteismo e numero de mortes relacionadas ao
trabalho

403-3 Trabalhadores representados em comités formais de saude
e seguranca

20

404-1 Média de horas de treinamento por ano por empregado

404-2 Programas de aprendizagem continua para empregados e
preparacao para aposentadoria

22

404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente
analises de desempenho e desenvolvimento de carreira

20
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405-1 Diversidade nos érgaos de governanca e empregados

405-2 Razao matematica do salario e remuneracao entre mulhe-
res e homens

21

406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas

N&o temos casos para reporte em 2019. Estas situagdes néo anali-
sadas e tratadas através das regras previstas no Cédigo de Etica do
Sesc/RS. Em situagdes ndo previstas existe a Comissdo de Etica, que
tem poder deliberativo.

407-1 Operacoes e fornecedores identificados em que o direito de
exercer a liberdade de associagéo e a negociagao coletiva pos-
sam estar sendo violados ou haja risco.

Nao temos casos para reporte em 2019. Ressaltamos que a relagao
do Sesc/RS com seus fornecedores esta prevista no Cédigo de Etica,
e qualquer caso reportado sempre é analisado.

408-1 Operagodes e fornecedores identificados como de risco sig-
nificativo para a ocorréncia de trabalho infantil

409-1 Operacoes e fornecedores identificados como de risco
significativo para a ocorréncia de trabalho forgado ou analogo ao
escravo

N&o ha casos para reporte. O Sesc/RS tem preocupacgao quanto ao
respeito junto a povos menos favorecidos, incluindo trabalho escravo
e infantil. Quando da assinatura de contratos, existe clausula onde o
fornecedor declara nao utilizar este tipo de mao-de-obra e que néo
havera esta utilizacao, passivel de penalizacao.

17

410-1 Pessoal de seguranca treinado em politicas ou procedi-
mentos relativos a direitos humanos

Todas as equipes de seguranga sao terceirizadas, e consta no Edital
de Licitacao clausula de capacitacdo em atendimento ao publico.

411-1 Casos de violagao de direitos de povos indigenas

412-1 Operagbes que foram submetidas a revisdes de direitos
humanos ou avaliagbes de impacto

Nao ha casos para reporte.

412-2 Treinamento de funcionarios em politicas ou procedimentos
de direitos humanos

Os treinamentos e capacitagdes sobre procedimentos de direitos hu-
manos estdo abordados em cursos do Sesc EducaSesc, bem como
no Caédigo de Etica.

412-3 Acordos e contratos de investimento significativos que in-
cluem clausulas de direitos humanos ou que foram submetidas a
triagem de direitos

Todos os contratos firmados pelo Sesc/RS, junto aos seus fornecedo-
res tem clausula de respeito aos direitos humanos, destacando pes-
soas menos favorecidas, trabalho escravo e/ou trabalho infantil.

413-1 Operagbes com programas implementados de engajamen-
to da comunidade local, avaliacao de impactos e desenvolvimento
local

23,24
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413-2 Operagbes com impactos potenciais significativos ou im-
pactos negativos reais sobre as comunidades locais

23, 24

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios
sociais

Nao ha selecéo de fornecedores com base exclusiva em critérios
sociais. A contratagdo de fornecedores € por meio de processos licita-
térios, onde o candidato a fornecedor nao pode ter condenagdes judi-

ciais, inclusive por desrespeito a critérios sociais.

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e
medidas tomadas

Nao foram identificados fornecedores com impactos sociais negativos
relevantes.

415-1 Contribuicdes politicas

A pratica de contribuicdes politicas nao é realizada pelo Sesc, nao
estando prevista no decreto n° 61.843 que aprova o seu Regulamento.

416-1 Produtos e servigos para os quais sao avaliados impactos
na saude e seguranga

Os impactos junto a saude e seguranga vinculados ao processo do
Sesc/RS estao no Plano de Gestdo de Residuos Solidos das Unida-
des Operacionais — PGRS.

416-2 Casos de nao conformidade relacionados aos impactos
causados por produtos e servigos na saude e seguranga

Em 2019 o Sesc/RS nao teve ocorréncias de impacto a saude e segu-
ranca decorrente do uso de seus servicos.

417-1 Exigéncias para informacdes e rotulagem de produtos e
servigos

O Sesc-RS n&o monitora esta informagéo.

417-2 Casos de nao conformidade relacionados a informagdes e
rotulagem de produtos e servigos.

O Sesc-RS néo monitora esta informagéo.

418-1 Reclamacbes comprovadas relativas a violagdes de privaci-
dade e perdas de dados do cliente

Em 2019 nao tivemos reclamagdes formalizadas quanto a alguma
ocorréncia vinculadas a violagao de privacidade dos clientes.

419-1 Nao conformidade com leis e regulamentos no &mbito so-
cial e econbmico

Nao foram identificadas ndo conformidades com leis e regulamentos
no ambito social e econdmico.
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