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NOTRE
ENGAGEMENT

Englos, le 4 mars 2020

« Je suis convaincu que pour assurer la croissance pérenne du Groupe, nous devons
nous investir dans la préservation de I’environnement global de PPentreprise.

L’heure est au passage a P’action. C’est dans le respect de PHomme et de I’écologie
que nous batissons I’avenir du groupe Enygea. En développant les camions roulant
au gaz naturel et les stations de compostage, en accordant une grande vigilance a
la propreté et au bien-étre des salariés et de nos clients, chacune de nos entreprises
s’est pourvue d’une mission : celle de rendre accessible Phygiéne partout et pour
tous. »

C’est fort des convictions de notre Président, Hervé Montagne, que notre Groupe
Enygea prend des engagements forts en matiere de droits humains, de normes
internationales du travail, d’environnement et de lutte contre la corruption et
renouvelle son adhésion au Global Compact, Pacte Mondial de ’ONU.

Sur le volet social, Enygea s’engage sur 3 points forts a travers ce volet RSE :

e Offrir a tout un chacun acceés a I’hygiéne. Sur nos marchés cibles : les chantiers
et les événements. Vis-a-vis des personnes en situation de handicap ou encore
vis-a-vis des femmes par des gammes de toilettes dédiées. Et partout dans le
Monde via notre engagement humanitaire en faveur de la course solidaire Urgent
Run.

Contribuer a I’élimination de toute discrimination en matiére d’emploi et
notamment veiller a I'’égalité hommes-femmes au travers notre politique RH.
Lutter contre la maladie via des actions de mécénat aupres du Téléthon, de
Solidays ou encore de I'association Laurette Fugain.

En matiére d’environnement, Enygea applique Papproche de précaution. Le groupe
est certifié ISO 14001.

Pour respecter cet engagement, le groupe favorise la mise au point et la diffusion de
technologies respectueuses de I'environnement : gammes de toilettes séches, bases
vie équipées de panneaux solaires, technologies a recirculation et sous-vides tres
économes en eau... Nous utilisons des produits respectueux de la réglementation en
vigueur, avec une biodégradabilité supérieure a 90% et nos parcours sont toujours
optimisés et se font avec une flotte réguliérement renouvelée, intégrant plusieurs
véhicules roulant au gaz naturel.

C’est ainsi dans le respect de nos clients et de notre Planéte qu’Enygea se donne les
moyens de sa croissance : notre Groupe poursuit son développement international
; en France, il compléte sa gamme de services aux entreprises avec le lancement
de 3 nouvelles filiales : Swittec, Waterlab et Bases Clean.

Au travers de notre politique d’entreprise je souhaitai réaffirmer I'engagement
profond et volontaire du Groupe Enygea en faveur du développement durable et de
I'application des dix principes fondamentaux du pacte mondial des Nations Unies.

Depuis maintenant 2 ans notre groupe s’engage publiquement au travers de notre
communication sur le progrés a mettre en ceuvre et 8 promouvoir des bonnes
pratiques tout en gardant notre ambition de rendre nos marques toujours plus
innovantes et responsables.

Notre objectif
principal : favoriser
IPaccés a Phygiéne
partout et pour tous !

Hervé MONTAGNE
Président
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NOTRE OBJECTIF
CONSOLIDER LE DROIT
INTERNATIONAL
RELATIF AUX DROITS

DE ’'HOMME



C(;g% LES DROITS DE ’HOMME

> Donner acces a

I pour tous

Entant que leader surle marché de lalocation d’espaces
sanitaires, nous nous devons de promouvoir et de
faciliter IPacces a I’hygieéne a toutes les populations.
A cet effet nous avons intégré en 2018 la DLR qui est
la fédération nationale des distributeurs, loueurs et
réparateurs de matériels de batiment, de travaux publics
et de manutention.

Au sein de cette fédération nous avons mis en place
la commission « Sanitaires et unités mobiles », notre

> Développer Paccés
aux sanitaires sur les chantiers

Nous remarquons en effet qu’a ce jour le
marché francais est en retard notamment
sur notre voisin allemand, en France on
compte 1 cabine pour 5 000 habitants ;
en Allemagne c’est 1 pour 500 ! Le code
du travail oblige de mettre a disposition
des salariés les moyens leur permettant
d’assurer leur propreté, pourquoi ce serait

différent en chantier ?

La présence féminine étant de plus en plus importante sur vos chantiers, WC Loc apporte
des solutions adaptées et vous propose des cabines femmes, des megablocs 2 WC et des

cellules 2 WC.

José Monteagudo,
Directeur Grands Comptes et Accords Cadres

> Assurer Phygiéne
sur les grands événements

Aussi, il parait inconcevable aujourd’hui que
des festivaliers paient une certaine somme
et gu’ils doivent faire la queue pour aller
aux toilettes, pire disposer de cabines sales.

Nous avons réalisé une étude sur I'impact
des « toilettes autonomes » afin de révéler
le confort et I’hygiéne que ces matériels
apportent, mais également le caractére
économique et écologique des matériels
loués.

dirigeant en est le président. || nous est apparu
indispensable en effet de faire en sorte de peser au
niveau national pour faciliter 'accés aux sanitaires que
ce soit sur les chantiers ou en festivité.

> Respecter la Norme EN 16194

|l est aussi de notre devoir en tant que leader d’impulser une dynamique
pour faire évoluer la réglementation et assurer ainsi un niveau de prestation
qualitatif, avec notamment une vidange et un nettoyage hebdomadaires
garantis.

Ainsi aprés 4 années de travail nous sommes parvenus en 2012, a faire
publier une norme européenne par P'Afnor (Exigences relatives aux
services et produits, liées a la mise en place des cabines et des produits
sanitaires).

> Favoriser cet accés pour tous

Nous veillons a mettre en place des solutions permettant 'accés aux
personnes en situation de handicap, en proposant systématiquement un
sanitaire accessible aux personnes a mobilité réduite.

Afin de favoriser la parité homme-femme, nous avons mis en place un
partenariat avec la société Madame Pee qui développe des « urinoires »
féminins. Ainsi I'accés aux toilettes devient aussi rapide pour les femmes
que pour les hommes.

> Le confort sous toutes
ses formes

Nous veillons aussi au travers de notre
société Moov and Cook a mettre a
disposition de tous I’accés a une cuisine de
qualité notamment dans le cadre de gros
travaux (construction et rénovation) ou
encore pour des installations temporaires
(restauration sur le littoral, centres de
loisirs, événements...).
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58% LES DROITS DE HOMME

> Notre engagement dans
un projet humanitaire:

Urgent Run Paris

8

2 personnes sur 3 n'ont pas accés aux toilettes dans le monde. 1000 enfants meurent
chaque jour de maladies liées au manque de toilettes.

Face a ce constat sanitaire alarmant, nous avons décidé de nous engager. C'est en
devenant le sponsor principal de la course humanitaire Urgent Run Paris que WC
Loc s'est impliqgué dans une cause qui lui est chére : donner accés a I'hygiéne par-
tout et pour tous ! PSV a aussi rejoint ce projet au travers de la mise a disposition
des matériels. Nous avons également mobilisés nos fournisseurs Socoldis et Satel-
lite qui sont devenus a leur tour partenaire de cet événement.

Urgent Run Paris est un événement sportif et solidaire se déroulant chaque année
dans plusieurs métropoles du monde. Toutes les cotisations d'inscription sont re-
versées aux associations Zazakely Sambatra, Rotary International, Unicef et World
Toilet Organisation oeuvrant pour I'acces a I'hygiene des populations défavorisées.

RAPPORT 2019

> La concrétisation d’un projet a
Madagascar

Grace aux dons récoltés sur l'édition 2018 et
I'édition 2019 d'Urgent Run Paris, nous avons pu
inaugurer l'installation d'un bloc sanitaire dans le
village d'Alakamisy Fenoarivo a Madagascar.

Nous avons pu également assister au lancement
d'un projet de construction de 2 blocs sanitaires
en Cobte d'lvoire par le Rotary International

> 20 827€ récoltés pour la
sanitarisation dans le monde

Urgent Run Paris 2019 by WC Loc a réussi
a motiver 1055 coureurs au total pour les
3 parcours proposés (5km, 10km et 15km).
C'est donc 20 827€ récoltés au profit des
associations qui leur permettront de lancer
et/ou de finaliser des projets d'installation

de sanitaires.

> 115 collaborateurs engagés

L'engagement de WC Loc est partagé par
les collaborateurs des sociétés du groupe
Enygea.

Pour cette premiére édition, c'est 115 salariés
et leurs proches de toute la France qui ont
fait le déplacement pour venir soutenir les
associations que WC Loc défend au travers
de ce sponsoring.

RAPPORT 2019
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Cc;g% LES DROITS DE L'HOMME
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> Partager nos valeurs et nos
convictions par le sponsoring
sportif

L'engagment du groupe Enygea tire
également ses origines par les valeurs
sportives comme l'esprit d'équipe, le
golt du challenge et le respect. C'est
pour cela qgu'en 2020, nous avons
souhaité accompagné Adrien Bart pour
sa participation aux Jeux Olympiques de
Tokyo en tant que sponsor.

> Soutenir des causes
sociales par le mécénat

% LES NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL

Depuis plus de 10 ans, PSV accompagne le Téléthon dans I'organisation de cet événement caritatif.
A ce titre et afin d'accompagner le marathon télévisuel de 30 heures, nous équipons gracieusement
plusieurs espaces sanitaires. C'est également dans cette méme volonté d'agir que PSV est le méceéne
de I'association Laurette Fugain dans le cadre de I'organisation de son événement solidaire "Roulons
pour la vie". PSV est aussi mécene du Festival Solidays dont nous équipons également les zones
sanitaires.

RAPPORT 2019

> Respecter

Flliberté d’association

et reconnaitre le droit
de négociation collective

Nous avons mis en place en 2018 notre CSE, dans ce dernier les différents
colléges sont bien sir représentés a savoir ouvriers/employés - agents de
maitrise/techniciens - cadres, de méme la parité y est respectée.

Nous sommes aussi présents au sein de la DLR (fédération nationale des
distributeurs, loueurs et réparateurs de matériels de batiment, de travaux
publics et de manutention) : celle-ci est représentative de notre activité
notamment avec la commissions SUM (sanitaires et unités mobiles) mise
en place en 2018.

Hervé Montagne a été élu président de cette nouvelle commission.

RAPPORT 2019
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% LES NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL

> Offrir un cadre de travail

responsable et agréable

En juillet 2019, les services supports du groupe Enygea ont
emmeénagé dans des nouveaux locaux responsables. Ce batiment
passif a été concu pour favoriser les échanges entre collaborateurs
et offre des conditions de travail agréables.

Conscient de la pénibilité de nos métiers, nous faisons évoluer nos
produits, notamment leur poids, de maniére a éviter les lésions
sur les collaborateurs en manutention. Dans cette démarche de
sécurisation, nous avons également revu nos EPI (équipements
de protection individuel) conformément aux nouvelles normes en
vigueur.

> Contribuer a Pélimination

de toute CTETITITNETTTY

en matiéere d’emploi

Employant du personnel étranger, nous avons pour ambition de proposer
a l'avenir des actions pour I'apprentissage de la langue.

La parité hommes - femmes est respectée notamment au sein du comité
de direction et des emplois administratifs. Pour le personnel dit de «
terrain » nous présentons un fort taux de personnel masculin, cependant
3 femmes font partie de nos équipes (nous les appelons conductrices
vidangeurs).

Nous donnons aussi acces au travail a des personnes en situation de
handicap.
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@ LES NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL
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> Promouvoir la [ {11 E1E G G

au sein de I'entreprise

En 2012, Hervé Montagne, président du groupe Enygea, décide d'ouvrir le
capital aux salarié(e)s cadres. La raison de cette décision se trouve dans
les valeurs de responsabilité, de confiance et de transparence qui sont
fondamentales pour le bien-étre des salariés mais aussi pour la croissance
de I'entreprise. A ce jour, la part des cadres au capital est de 5,4%.

En 2018, elle s'élevait alors a 2,4%, soit une part qui a plus que doublé
(+125%) en 1 an.

C'est également dans cette optique que le Groupe Enygea s'est équipé en
2019 d'un réseau social d'entreprise permettant a tous les salariés de suivre
les news du Groupe, d'étre informés des évolutions RH (offres de postes,
nouvelles intégrations, mutuelles...) et d'étre sensibilisés a notre démarche
de qualié, environnement et sécurité.

RAPPORT 2019

Faisant partie de la société depuis maintenant plus de 5 ans, cest tout natu-
rellement qu alannonce de ce projet ad'augmentation de caprtal aux salaries
caares, jar souharté participer. [...] Une stratégre qui permet non seulement
alentreprise de se developper mais également de rester pérenne, une gou-
vernance dentreprise et des valeurs qui me correspondent. Cest donc avec
plaisir et fierté que je adesirars étre encore plus "intégrée” a cette societe, aug-
menter mapart de détention au capital était une belle opportunité pour moi.

Myriam, Contréleuse de gestion groupe Enygea

RAPPORT 2019
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@ L’ENVIRONNEMENT

AGISSONS
POUR LA

> Appliquer Papproche de

FIELETT ] face aux problémes
touchant a Penvironnement

PLANETE !

Ainsi nous avons établi notre analyse
1SO 9001 des risques que nous faison§ évolger
1SO 14001 constamment, notamme_nt apres la mise

en place de plans d’actions ou encore
BUREAU VERITAS a la suite de nos remontées d’incidents.
Certification Nous avons aussi mis en place des

moyens de répondre aux situations

d’urgence, a savoir que chaque agence
Le groupe Enygea est certifié 1SO est munie dun kit anti-pollution
14001 et présente donc une approche pour éviter la dispersion de produits
de précaution face aux problémes dangereux. Nos agences sont toutes
touchant & [lenvironnement. Notre aussi équipées de bacs de rétention.
objectif est bien d’anticiper tout risque Enfin nos chauffeurs sont eux aussi
de pollution, maitriser et réduire autant dotés d’un kit anti-pollution dans leurs
que possible 'impact des activités du camions afin d'éviter tout écoulement
Groupe sur ’environnement. de produits chez le client.

RAPPORT 2019
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@ L'ENVIRONNEMENT

> Favoriser la mise au point
et la diffusion de technologies
LIS de Penvironnement

WC LOC est vidangeur agréé et se doit a
ce sujet d’étre intransigeant dans le suivi
et la gestion de ses déchets notamment
des matiéres de vidange récupérées.

Nous avons ainsi mis en place dans
chaque région des conventions avec
des stations d’épurations. Nous faisons
vidanger nos cuves de regroupement
par des vidangeurs eux-mémes agreeés.
Tout cela fait 'objet d’un rapport annuel
auprés de la préfecture et d’un suivi dans
un registre des déchets par agence. Nous
assurons cette tracabilité du producteur
a l'unité de traitement au travers de nos
bordereaux de suivi de déchets.

> Suivi et traitement déchets parc

Nous avons également mis en place
dans I'ensemble de nos agences, le tri et
la valorisation des déchets de bureaux
(papier, canettes, bouteilles, gobelets)
par la société Elise. L’ensemble de nos
déchets dangereux est trié et récupéré
par la société Chimirec.

> Flotte récente et véhicules gaz

Notre flotte de 155 véhicules est récente.
Chaqgue véhicule dispose de sa vignette
Crit'air.

RAPPORT 2019

> Promouvoir une plus grande

G R T - en matiere

d’environnement

La flotte est notamment composée de 5
véhicules roulant au gaz, dont 2 achetés en
2019, dédiés a l'exploitation. La moyenne
des valeurs de nos vignettes Crit'air est de
2.29.

> Un siége social passif

En juillet 2019, le groupe Enygea a
inauguré son nouveau siege social a
Englos (59). Un batiment passif dont la
consommation d'énergie est estimée a
moins de 120kWh ep/m?.

> Politique de O papier

Chez Enygea nous luttons contre la
consommation de papier, avec un
indicateur de suivi nous permettant
de sensibiliser les agences trop
consommatrices.

> Logiciel de tournée

Les déplacements sont optimisés pour
réduire la consommation de gazole et les
rejets de CO2.

> Recherche et développement
intégrés

Afin de maintenir notre parc matériel
aux normes, contréler son état et le
faire évoluer, nous avons mis en place
un atelier intégré travaillant au plus
proche des besoins de nos sociétés.

> Toilettes séches - bostia -
sous vide

Nous mettons en avant des matériels
préservant la ressource en eau,
équipés de LED et parfois méme
de panneaux solaires, aussi notre
agence de Centre Ouest est équipée
d'un récupérateur d'eau de pluie et
ce dispositif a pour ambition d'étre
déployé sur les autres agences.

> Sensibilisation des utilisateurs et
revalorisation

Lors de festivités nous mettons en
place des "mini" conférences pour
attirer l'attention des participants sur
le recyclage de l'urine, ces derniers
peuvent méme repartir avec des
sachets d'engrais issus de notre
module uriboost. D'autre part, nous
nous sommes rapprochés de la société
Toopi  Organics pour revaloriser
l'urine de nos installations sanitaires.

RAPPORT 2019 19
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> Controler et s’assurer de la T[T

de nos process

22

> Des audit internes et externes
réguliers

WC Loc et PSV ont renouvelé leur
certification SO 9001. Lerespectdelanorme
ISO 9001 implique la mise en place d'outils
de pilotage, d'animation et d'amélioration
continue qui aident les managers dans la
motivation des équipes. Cette démarche de
certification, entamée depuis 2013, a débuté
par le recueil des attention de nos clients.

Pour nos clients, la certification est une
preuve donnée par un organisme externe
et indépendant que nous agissons comme
nous le décrivons, que nous tenons nos
engagements et que nous nous fixons
des objectifs pour toujours améliorer nos
performances. Nous réalisons aussi des
audits internes annuels de I'ensemble des
processus. L’année derniére le processus
achat a été audité 2 fois : 1 interne et 1
externe, cela contribue a notre volonté de
lutter contre toute forme de corruption.
Suite aux rapports d’audits, de nouvelles
pratiques ont été mise en place dans nos
agences et dépdts. La remontée d’incidents

RAPPORT 2019

est aussi au coeur de notre systeme afin de
mettre en place des plans d’actions pour
éviter leur récurrence.

> L'écoute client intégrée aux
process internes

Nous menons chaque jour des enquétes
auprés de nos clients afin de conduire
notre roadmap d'évolution. Ainsi, dans nos
services centraux et dans nos Agences et
dépdts, de nouvelles pratiqgues ont été
mises en place , telles que les remontées
d’incidents avec plans d’action associés,
les analyses des risques ou encore la mise
en place d’'une équipe d’auditeurs internes.

UV
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ISO 9001 2
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BUREAU VERITAS

Certification
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LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

> L'évaluation des fournisseurs

Dans le cadre du suivi et du contrdle
qualité mis en place dans le groupe
Enygea, nous avons intégrer a notre
processus d'achat des évaluations
de nos fournisseurs. A cet effet, nous
réalisons 1 évaluation annuelle des 5
fournisseurs critiques, fournisseurs
dont la rupture du produit entrainerait
un risque qaulité important, et 4
évaluations annuelles sont menés
aupres de fournisseurs définis par les
agences WC Loc France et PSV.

> Une procédure d’'achaten 3
étapes

Notre matériel est la ressource
primordiale de notre activité. C'est
pour cela que nous avons intégré
a nos process, 3 procédures de
validation de nos fournisseurs.
L'évaluation fournisseurs comprend
un ensemble de critéres de notation
concernant la performance de
service, et logistique, financiére et
industrielle.

RAPPORT 2019
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m]' LES RESULTATS CHIFFRES

> Données (< aalil: 1101

e Certification ISO 9001 version 2015
Obtenue en janvier 2019 et renouvellée en décembre 2019.

e Certification ISO 14001 version 2015
Obtenue en 2019 et renouvellée en décembre 2019.

e Certification Norme NF EN 16 194
Respect des exigences relatives aux services et produits
liees a la mise en place des cabines et produits sanitaires.

> Indicateurs de FEIA G0

global des clients et prospects
Net Promoter Score®

* En 2017 : NPS a 30 points
* En 2018 : NPS a 31 points
* En 2019 : NPS a 30,4 points

> Oscar de satisfaction TTEI[[7]
des clients et prospects

* En 2017 : Indicateurs a 76,6%
* En 2018 : Indicateurs a 77,2%
* En 2019 : Indicateurs a 80,1%
L’'objectif fixé concernant l'indicateur de qualité est de 78%
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m LES RESULTATS CHIFFRES

> Oscar de satisfaction
des clients et prospects

¢ Indicateurs a 81,8%> en 2017

¢ Indicateurs a 83,6%% > en 2018
¢ Indicateurs a 84,3% > en 2019
L'objectif fixé est de 83%

> Ressources[ TG0

* TF > 28,32% en 2019 / 36.33% en 2018 / 48.12% en 2017 / 25.72% en 2016.
Nombre d'accident avec arrét x 1 000 000/Nombre d'heures travaillés

* TG > 0.86 en 2019/ 0.77 en 2018 / 1.93 en 2017 / 1.13 en 2016.
Nombre de jours d'arrét x 1 000/Nombre d'heures travaillés

> Flotte (LIS

* Flotte récente et renouvelée régulierement
+ de 90% de notre flotte a moins de 10 ans et 55% a moins de 5 ans.

e Vignettes Crit’air

L'ensemble de notre flotte en est équipée, ma moyenne des vignettes Crit'Air de
notre flotte est de 2.29 ce qui montre que nos véhicules sont renouvelés et peu
polluants.

e Véhicules au gaz
5 Véhicules gaz ont été mis en place sur nos agences parisiennes.

U lvéhicules

* Nos véhicules sont entretenus de fagcon mensuelle

Le taux d’atteinte est de 97% (93% en 2018) ! Chaque mois les chauffeurs doivent
vérifier I’état de leur véhicule, cela nous permet de lutter contre les usures, les
fuites, et la pollution.
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ﬂ]' LES RESULTATS CHIFFRES

> Utilisation du[:T 3

En 2019, nous avons réussi a atteindre notre objectif :
* -32% d'impression > en 2017

* +30% d’'impression > en 2018

e -35% d'impression > en 2019

Les salariés du groupe Enygea consomment en moyenne 2545
impressions par an. En général, la consommation d'l salarié en France est
de 7000 pages/jour.

> Consommation: A [T

Notre consommation énergétique baisse d’année en année :
* 1.30kWh consommeés par heure travaillée > en 2016
* 1.14kWh consommés par heure travaillée > en 2017
* 0.91kWh consommés par heure travaillée > en 2018
* 0.98kWh consommeés par heure travaillée > en 2019

Nous sensibilisons les collaborateurs aux gestes permettant d’économiser
’énergie et présentons une politique de rénovation des batiments.

gUrgent RunlEiE

* En 2019 : 1055 coureurs /20 827€ récoltés / 115 collaborateurs engagés

Pour les associations World Toilet Organisation, Zazakely Sambatra, Unicef et
Rotary International qui oeuvrent pour le développement de projets de sanitaires
dans le monde.
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* 100% des déchets ont été recyclé en 2019 par Elise

Nous souhaitons recycler 90% de nos déchets sortis, cette valeur cible est
bien comprise au siege avec 190kg recyclés en 2018

> Nombre de postes matériels

¢ O postes secs> en 2016

* 103 postes secs > en 2017

* 197 postes secs > en 2018

* 250 postes secs > en 2019

* 504 postes secs > objectif 2020

> Consommation X1}

¢ 20 926 m3 > en 2017
*19 701 m3 > en 2018
* 19 190 m3> en 2019

Malgré la croissance de nos activtés, le groupe enygea réussit a stabiliser
sa consommation d’eau avec -511m3 d’eau consommeés par rapport a
I'année précédente.
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