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A sede da Associação Paulista de Medicina em 
Amparo, conhecida como Casa do Médico, foi o 
local de uma reunião que transformou a área 
médica na região. Em 28 de setembro de 1990, 
com 41 médicos presentes, nascia a Unimed 
Amparo, uma nova forma de pensar e atuar, 
que fazia frente ao mercantilismo que 
assombrava a relação médico-paciente. 1990

PALAVRA DO PRESIDENTE

ASSEMBLEIA DE SETEMBRO DE 1990
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PALAVRA DO PRESIDENTE1
UNIMED AMPARO

Prezados, 

Na verdade, tudo isso é uma questão de perspectiva. E 
a palavra perspectiva remete à profundidade, ângulo de 
visão, enquadramento, dentre outros conceitos. A 
perspectiva é necessária na nossa visão de mundo. Caso 
contrário, veríamos tudo em apenas duas dimensões.

Quando alguém pergunta se você costuma ver o copo 
meio cheio ou meio vazio, pode estar querendo saber se 
nota as coisas que dão errado com mais frequência que 
as que dão certo.

O escritor, jornalista e historiador americano Edmund 
Wilson disse: “Duas pessoas nunca leem o mesmo livro”. 
Ou seja, a percepção de alguém que lê algo nunca será 
idêntica à de outro, mesmo ao lerem a mesma coisa. Isso 
acontece por conta das nossas experiências de vida, 
crenças, valores, personalidade e do ângulo pelo qual 
enxergamos as situações com as quais nos deparamos.

Contudo, se por um lado existe a concepção dos 
“pontos de vista distintos”, por outro lado existe sempre 
a possibilidade de enxergar além do que todos 
enxergam. No caso do copo meio cheio ou meio vazio, 
pode ser que ele seja apenas o dobro do seu tamanho 
ideal. Note que existe uma riqueza de perspectivas nessa 
terceira resposta, uma profundidade que dá outra 
dimensão além do preto e do branco, sendo o equilíbrio 
que devemos buscar.

Abraços agradecidos a todos. 
Saudações cooperativistas!

Com esta visão do copo meio cheio, devemos nos 
lembrar sempre que tudo isso contribui para dar uma 
verdadeira sustentabilidade para a Unimed Amparo, 
como poderão também acompanhar durante todo este 
relatório.

Na visão do copo cheio, com certeza, podemos incluir 
muito do que foi realizado pela nossa cooperativa em 
2019. Proporcionamos a consulta ao valor de R$ 93,15; os 
projetos do hospital e prédio novo aprovados; melhoria 
da assistência hospitalar, principalmente pelo Hospital 
Beneficência Portuguesa de Amparo; a cooperativa foi 
eleita uma das melhores empresas para trabalhar no 
Brasil; o processo de acreditação esteve em andamento 
com a conclusão programada para o segundo semestre 
de 2020; melhor valor de plantão remunerado de Pronto 
Atendimento na região; oferta de trabalho médico com 
remuneração mais justa; a conquista da nova área de 
ação; a pacificação do ISSQN de Amparo; manutenção    
da carteira de vidas do plano de saúde e implantação 
definitiva de reuniões entre os sócios de forma demo-
crática e com discussões amadurecidas.

Dr. Adalton Rafael de Toledo
Diretor-Presidente

‘‘O nosso modo de ver as coisas influencia diretamente 
em nossas vidas, afinal nossos olhos são o espelho da 
alma. Entre ver o copo meio cheio ou meio vazio, opto 
sempre pela primeira opção. O que está cheio é o que 
eu efetivamente tenho e, por isso, devo ser grato sem-
pre. E a parte vazia? Bom, ela demonstra simplesmen-
te o quanto ainda é possível crescer.’’
- Fernanda Simões Rodrigues

[102-14 e 203-2]
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PALAVRA DO CONSELHO ADMINISTRATIVO

1990

Duas salas, mas um mundo de sonhos e 
expectativas. O local da assembleia que deu 
origem à Unimed Amparo, a sede regional da 
Associação Paulista de Medicina, tornou-se 
também sua primeira casa. “Hoje somos uma 
realidade”, dizia uma nota no boletim da 
associação de abril de 1991.

USO DA CASA DO MÉDICO
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PALAVRA DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO2
UNIMED AMPARO

Outra ideia é que este verbo sempre é empregado 
quando o sentido é positivo, ou seja, de trabalhar por um 
bem comum. Em nosso cotidiano enquanto cooperativa, 
pensando em tantas frentes de trabalho – dos consul-
tórios aos atendimentos, dos procedimentos aos 
departamentos da sede administrativa, dos colabo-
radores aos beneficiários – temos que todos fazemos 
parte de uma corrente. Entrelaçados pelos princípios do 
cooperativismo, podemos agradecer o bem já edificado, 
trabalhar o hoje e olhar com esperança o futuro. 

Cooperar. Este simples verbo traz consigo grandes 
reflexões. A primeira que nos vem à mente é que ele 
mostra uma ação que é impossível ser feita apenas por 
uma pessoa. Cooperar necessita, obrigatoriamente, do 
pensar coletivo, mesmo que apenas duas pessoas. Uma, 
nunca.

Durante o ano de 2019, muitas ações foram 
realizadas, muitos desafios superados, sonhos reali-
zados e outros projetados. Destacadamente, um grande 
acontecimento foi a inclusão das cidades de Socorro, 
Tuiuti e Pinhalzinho em nossa área de ação. Opor-
tunidade esta que temos agora de alargar os horizontes 
para expandir ainda mais nosso trabalho, já reconhecido 
na região. Os primeiros passos já foram dados com a 

Mas sabemos que a sustentabilidade de uma 
empresa vai além da estrutura física. A valorização das 
pessoas é uma marca de nossa cooperativa. Quantas 
vezes nos enchemos de alegria em ouvir que somos 
referência na área de Gestão de Pessoas e que tantos 
desejam ser nossos colaboradores. Esta percepção, já 
constatada na sociedade na qual estamos inseridos, 
ganhou agora uma projeção maior. Em 2019, a Unimed 
Amparo entrou para o Guia “150 Melhores Empresas 
para Trabalhar”, pesquisa feita pela revista Você S/A da 

A consolidação do Espaço Saúde Unimed Amparo, já 
referência na nossa região, possibilitou que em 2019 
déssemos passos concretos para a construção do novo 
prédio que abrigará a Farmácia, a Ótica e o Núcleo de 
Atenção à Saúde, otimizando ainda mais estes serviços, 
e, também, a construção do Hospital Unimed. Esses 
projetos tiveram aprovação dos órgãos públicos 
competentes durante o ano.

inauguração do Escritório Regional em Socorro, as 
parcerias com a Santa Casa de Misericórdia e a prefeitura 
da cidade, com a inclusão de três cooperados e de outros 
prestadores, que entraram para a rede credenciada. Não 
basta ampliar se não levarmos juntos o acolhimento e a 
qualidade da prestação de nossos serviços.

Outro assunto de destaque foi a resolução do 
problema da cobrança do ISSQN pela Prefeitura Muni-
cipal de Amparo. Juntos, pudemos refletir e chegar a 
conclusões dos prós e contras das opções disponíveis e 
solucionar com a mais vantajosa para a cooperativa.

Editora Abril em parceria com a Fundação Instituto de 
Administração da Universidade de São Paulo (USP).  
Outro passo foi a implantação do Unimed Pleno para 
todos os colaboradores e dependentes, possibilitando 
que tivessem à disposição um serviço baseado no 
médico de referência e atenção integral.

O cenário político-econômico continuou de forma 
instável durante 2019, mas apresentando algumas 
projeções de crescimento e melhora. O setor dos planos 
de saúde se manteve estável com pouca variação 
positiva e negativa durante todos os meses. Nosso 
número de beneficiários aumentou no período, 
acompanhando a tendência nacional, e, controlando a 
sinistralidade, elevamos o valor da consulta para R$ 
93,15. 

Sempre pensando na importância de olhar a curto, 
médio e longo prazos nossas ações a partir da nossa 
missão, da nossa visão e de nossos valores, continuamos 
durante o ano de 2019, pelo sexto consecutivo, o 

[203-2]
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PALAVRA DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO2
UNIMED AMPARO

Cooperar não requer que um faça muito, mas que 
todos façam, mesmo que um pouco cada. Neste sentido, 
gostaríamos de ressaltar a importância de todas as 
reuniões que tivemos durante 2019. Momentos de 
partilha, de pensar juntos, analisar, aprovar, de andar e, 
também, saber esperar. Sejam nas assembleias, reuniões 
de conselhos ou comitês, juntos sempre podemos mais.

Tudo isso é fruto de um trabalho que em 2020 chega 
aos 30 anos. Celebremos juntos tantas conquistas, 
desafios superados e a alegria de ser Unimed Amparo! 

planejamento estratégico, momento ímpar para pensar 
nossa cooperativa, quem somos e para onde desejamos 
ir, em especial nas áreas de mercado, processos, 
financeiro e gestão de pessoas. Assim, objetivamos 
garantir a sustentabilidade econômico-financeira, 
aprimorar processos internos para maior eficiência, 
assegurar a melhora contínua da experiência do 
beneficiário com a cooperativa e valorizar os colabo-
radores e cooperados.
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PERFIL DA ORGANIZAÇÃO

1992

Após conquistar um contrato com a empresa 
Casp em 1991, agora era a vez de fazer parceira 
com a Química Amparo, fabricantes dos 
produtos Ypê. A cooperativa conquistava mais 
800 beneficiários, na época o seu maior 
contrato. Ainda hoje, a empresa é a maior 
parceira da Unimed Amparo em número de 
vidas.

CONTRATO YPÊ 



A Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico 
é uma cooperativa médica fundada em 28 de setembro 
de 1990, sociedade simples de responsabilidade limi-
tada, com estatuto e regulamentações próprias e inde-
pendentes de outras cooperativas. Faz também parte 
do Sistema Unimed, o maior sistema cooperativista de 
trabalho médico no mundo.

A cooperativa atua como operadora de planos de 
saúde, regulada pela Agência Nacional de Saúde Suple-
mentar (ANS), com número de registro nº 34.559-8, 
comercializando para pessoas físicas e jurídicas.

A sede administrativa da cooperativa está localizada 
no município de Amparo, interior de São Paulo, com uma 
área de ação que compreende ao todo nove cidades, 
englobando um total de 1707,354 km², cuja população é 
de aproximadamente 247.172 mil habitantes. 

[102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7]
(Fonte: IBGE)
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PERFIL DA ORGANIZAÇÃO3
HISTÓRIA, ÁREA DE AÇÃO E POPULAÇÃO ESTIMADA

SOCORRO

41.005

PINHALZINHO

15.207

TUIUTI

6.894

PEDREIRA

47.919

AMPARO

72.195

SERRA NEGRA

29.229

LINDÓIA

7.980

MONTE ALEGRE DO SUL

8.038

ÁGUAS DE LINDÓIA

18.705

NOVA ÁREA
DE AÇÃOLEGENDA

[102-13]
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MISSÃO, VISÃO, VALORES E PROPÓSITO

Formar parcerias e investir em nossa estrutura de atendimento assistencial e preventivo, com o 
objetivo prioritário de ser uma empresa capaz de atender as necessidades de seus beneficiários 
em saúde e qualidade de vida, sendo reconhecida como o melhor plano de saúde da região. 

VISÃO

Oferecer trabalho 
médico com 

remuneração justa 
para os cooperados.

PROPÓSITO

Ÿ Promover o desenvolvimento e a valorização de nossos colaboradores.
Ÿ Promover a valorização do trabalho médico.

Ÿ Defender e manter os princípios cooperativistas.

Ÿ Investir na qualificação, atualização e integração dos médicos cooperados.
Ÿ Desenvolver um sistema de gestão eficiente e alinhado com as tendências do mercado de saúde suplementar.
Ÿ Promover o atendimento integral e integrado à saúde dos beneficiários, investindo na inovação de modelos.

Ÿ Fomentar a justiça, a ética, a transparência, o comprometimento e a responsabilidade em todos os relacionamentos.
Ÿ Fomentar o sentido de responsabilidade socioambiental entre todas as partes interessadas.

Promover a atenção integral em saúde aos clientes, a valorização 
dos médicos cooperados, colaboradores e demais parceiros 
estratégicos, dedicando a todos nossos esforços e recursos. 

MISSÃO

VALORES

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 11
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PRINCÍPIOS DO COOPERATIVISMO

Os princípios do cooperativismo são a base de toda a 
ação da Unimed Amparo. A cooperativa vê neles uma 
forma eficaz, democrática e educativa de gestão,  
acreditando que podem nortear todas as organizações, 
privadas ou públicas. 

Adesão livre 
e voluntária

Gestão 
Democrática

Participação
Econômica

Autonomia e 
Independência

Intercooperação Interesse pela
comunidade

Educação, 
formação
e informação

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 12
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RECURSOS PRÓPRIOS

NÚCLEO DE 
ATENÇÃO A SAÚDE 
Av. Carlos A. do Amaral Sobrinho, 
216 . Jd. São Roberto . Amparo

Programas de prevenção e 
promoção à saúde e serviços 
de Saúde Ocupacional

ESCRITÓRIO 
DE PEDREIRA
Rua Dr. Silvio de Aguiar Maia, 690
Sala 03 . Pq. Industrial . Pedreira

Atendimento ao cliente,
autorizações, vendas de plano 
e serviços administrativos

ESPAÇO SAÚDE
UNIDADE ASSISTENCIAL

Av. da Saudade, 
329 . Centro . Amparo

Atendimento médico em 
diversas especialidades, exames
laboratoriais e de imagem

SEDE ADMINISTRATIVA
Av. da Saudade, 
369 . Centro . Amparo

Atendimento ao cliente, 
autorizações, vendas 
de plano e serviços 
administrativos

ESPAÇO SAÚDE PRONTO 
ATENDIMENTO 24 HORAS
Av. Bernardino de Campos, 
490 . Centro . Amparo

Atendimento de urgência 
e emergência 24 horas, 
adulto e infantil

AMBULATÓRIO E ESCRITÓRIO 
DE SERRA NEGRA

Rua dos Expedicionários, 219
Estância Suíça . Serra Negra

Atendimento médico, posto de coleta 
de exames, serviços administrativos, 

venda de planos e autorizações

AMBULATÓRIO 
DE SOCORRO

Av. Dr. Renato Silva, 129 . Centro . Socorro
Sta. Casa de Misericórdia de Socorro 

Atendimento médico em diversas 
especialidades, autorizações

e serviços administrativos

ÓTICA UNIMED

Rua Silva Pinto, 284
Centro . Loja 01 . Amparo

Disponibiliza óculos de 
sol e de grau com preços 

especiais e facilidades 
no pagamento

FARMÁCIA UNIMED
Av. Bernardino de Campos, 

176 . Centro . Amparo

Medicamentos a preços 
acessíveis com a vantagem de 
recebê-los gratuitamente em 

sua empresa ou casa

ESCRITÓRIO 
DE SOCORRO

Av. Dr. Rebouças, 
106 . Centro . Socorro

Atendimento ao cliente, 
autorizações, vendas de plano 

e serviços administrativos

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 13



PERFIL DA ORGANIZAÇÃO3
INVESTIMENTOS E NOVA ÁREA DE AÇÃO 
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A Unimed Amparo aumentou sua área de ação em 
2019 com a inclusão das cidades de Socorro, Pinhalzinho 
e Tuiuti. Esta região pertencia à singular Unimed Estânci-
as Paulistas, que se retirou do mercado. Juntas, estas três 
cidades responderam a um aumento de 36% no número 
de habitantes e 75% do território da área de ação da coo-
perativa.

Segundo dados da Agência Nacional de Saúde Suple-
mentar (ANS), em dezembro de 2018, as três cidades 
somadas representavam um mercado de 8.211 vidas, 
sendo que deste total 330 já eram beneficiários da Uni-
med Amparo, dentre 1.773 beneficiários do Sistema Uni-
med.

No dia 30 de julho, a cooperativa inaugurou um escri-
tório regional na cidade de Socorro oferecendo atendi-
mento para comercialização dos planos de saúde, auto-
rização de exames, entre outros. O escritório teve um 

Esta inclusão demandou da cooperativa esforços em 
muitas áreas, em especial na articulação para oferecer os 
serviços nessas cidades, distantes da sede administrati-
vas e de outros escritórios regionais, como também con-
tribuir para a adesão de novos cooperados e prestadores 
nessas cidades.

investimento de R$ 21.508,00.
Já no dia 9 de agosto, aconteceu a inauguração do 

ambulatório médico na Santa Casa de Misericórdia de 
Socorro, trazendo mais acessibilidade aos beneficiários 
da cidade e também de Tuiuti e Pinhalzinho. As especia-
lidades disponíveis são clínica médica, pediátrica, orto-
pédica, urológica, anestésica, infectologia, cirurgia geral, 
vascular e proctologia. Além disso, o hospital disponibi-
liza os procedimentos: ultrassonografia, raio x, mamo-
grafia, eletrocardiograma, endoscopia, colonoscopia, 
fisioterapia, doppler e laboratório de patologia clínica. O 
ambulatório teve um investimento e R$ 6.029,00.

Socorro

[102-11 e 203-1]
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INVESTIMENTOS E NOVA ÁREA DE AÇÃO 
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SOCORRO/SP
Banhada pelo Rio do Peixe - que proporciona lindas 

cachoeiras -, a cidade de Socorro está localizada na Serra 
da Mantiqueira e faz parte do Circuito das Águas Paulis-
ta. Sua fundação aconteceu no início do século XIX, 
sendo a data oficial dia 9 de agosto de 1829, data em que 
foi rezada a primeira missa na capela de Nossa Senhora 
do Perpétuo Socorro, local onde hoje se encontra a igreja 
matriz dedicada à santa da qual o nome deu origem ao do 
município.

A cidade de Socorro/SP, com aproximadamente 40 
mil habitantes, tem atrações como artesanato, malhas e 
esportes radicais. A cidade é destaque pelos investimen-
tos na área de esportes. Em 2017, recebeu o diploma 
“Destaque de Honra – Gestão Municipal” durante o even-
to World Company Award (WOCA), em Lisboa, Portugal. Na ocasião, o povoado era denominado Pântano, mas 

teve seu nome mudado para Tuiuti em homenagem a 
batalha ocorrida na Guerra do Paraguai. Em 13 de Julho 
de 1903, efetivou-se a instalação do Distrito de Tuiuti, se 
tornando o primeiro distrito de Bragança Paulista. Já em 
1991, acontece um plebiscito para emancipação do povo-
ado e, em 1992, era eleito o primeiro prefeito, vice-
prefeito e vereadores. 

TUIUTI/SP
Antes um distrito de Bragança Paulista/SP, a cidade 

tem sua origem ainda no século XIX, quando é construída 
uma capela dedicada a São Sebastião em um terreno 
doado e algumas casas ao redor do templo.

A cidade foi fundada em 1840 e seu nome deriva das 
matas de pinheiros que cobriam a região. Sua população 
cresceu especialmente por conta dos imigrantes 
italianos que se instalaram no povoado e pela oferta de 
terrenos gratuitos divulgados pelo jornal Cidade de 
Bragança.

Em 23 de dezembro de 1936, é criado o distrito de 
Pinhal, no município de Paulista. Em 30 de novembro de 
1938, o distrito passou a denominar-se Pinhalzinho, e em 
28 de fevereiro de 1964, foi elevado à categoria de 
município. Sua instalação ocorreu no dia 28 de março de 
1965.

A cidade se destaca por sua beleza natural, com 
grande parte do território com mata ainda virgem, tendo o 
turismo como uma das suas principais fontes de recursos.

PINHALZINHO/SP



ESCRITÓRIO DE PEDREIRA

AMBULATÓRIO DE SERRA NEGRA

NOVA ÓTICA, FARMÁCIA E NAS

PERFIL DA ORGANIZAÇÃO3
INVESTIMENTOS E NOVA ÁREA DE AÇÃO 
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Para melhor acolher os beneficiários, colaboradores e 
a população, os escritórios regionais de Serra Negra e 
Pedreira mudaram de endereço. A inauguração em 
Pedreira aconteceu no dia 19 de agosto e a mudança 
representou um investimento de R$ 10.566,79. Já a 
inauguração em Serra Negra aconteceu no dia 30 de 
setembro e o investimento foi de R$ 19.439,67.

Dando andamento ao projeto do novo prédio do 
Núcleo de Atenção à Saúde (NAS), Ótica e Farmácia, 
assim como o Hospital Unimed, durante 2019 aconteceu 
a aprovação dos projetos pela administração municipal e 
órgãos competentes. O total investido nesse processo 
foi de aproximadamente R$ 15.000,00. 

O novo prédio dos recursos da cooperativa 
representou um investimento de R$ 1.350.000.00 na 
compra de dois terrenos ao lado do Espaço Saúde 
Unimed Amparo – compra esta realizada em 2018, e terá 
um investimento nas obras e equipamentos de 
aproximadamente R$ 1.000.000,00. 

Já o Hospital Unimed, construído a partir da infra-
estrutura do Espaço Saúde já existente, representará um 
investimento de  R$ 17 milhões. [203-1]



PERFIL DA ORGANIZAÇÃO3
PROGRAMA QUALIFICA

Durante todo o ano de 2019, a Unimed Amparo conti-
nuou o Programa Qualifica, um projeto de gestão integra-
da da qualidade para as cooperativas operadoras de 
saúde do Sistema Unimed. O programa é baseado nas exi-
gências da Resolução Normativa 277 da Agência Nacional 
de Saúde Suplementar e ISO 9001.

Incentivado pelo Sescoop, o programa teve início na 
cooperativa em setembro de 2018 e engloba ações feitas 
com consultoria e os módulos, alguns em formato EAD.

Durante 2019, foram realizados do 3º ao 7º passo do 
programa com as temáticas: interação dos processos e 
estabelecimento dos requisitos do cliente e fornecedor; 
desenvolvimento dos mecanismos de medição dos pro-
cessos e indicadores para atendimento à RN 277; defini-
ção da documentação para atendimento à RN 277; capaci-
tação e implantação dos mecanismos de análise crítica; 
implantação do processo de tratamento de não conformi-
dades e 1º ciclo de análise crítica pela alta direção; capaci-
tação e implantação dos mecanismos de melhoria contí-
nua dos processos (ações preventivas e corretivas).
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PERFIL DA ORGANIZAÇÃO3
ÍNDICE DE DESEMPENHO DA SAÚDE SUPLEMENTAR (IDSS)

Ele é constituído por indicadores que compõem uma 
nota de 0 (pior) a 1 (melhor), distribuídos em quatro 
dimensões: Qualidade e Atenção à Saúde, Garantia de 
Acesso, Sustentabilidade de Mercado, Gestão de 
Processo e Regulação.

No último índice divulgado, ano base 2017, a Unimed 
Amparo teve como valor:

O objetivo é demonstrar como o mercado está se 
comportando com relação às questões assistenciais, 
sendo um importante parâmetro de avaliação para os 
beneficiários de planos de saúde.

A ANS alterou para o ano base 2017 a metodologia 
utilizada na avaliação, o que gerou, segundo a própria 
agência, resultados que não são totalmente comparáveis 
com os anos anteriores.

O Índice de Desempenho da Saúde Suplementar – 
IDSS – é a avaliação de desempenho das operadoras de 
planos de saúde feita pela Agência Nacional de Saúde 
Suplementar – ANS.

[103-3]

IDQS - QUALIDADE E ATENÇAO À SAÚDE

0,5204

IDGA - GARANTIA DE ACESSO

IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

IDGR - GESTÃO DE PROCESSOS E REGULAÇÃO

IDSS - ÍNDICE DE DESEMPENHO DA SAÚDE SUPLEMENTAR

IDSS DETALHADO POR DIMENSÃO - ANO BASE 2017
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0,5768

0,6655

1,0000

0,6655



RELATÓRIO DE
SUSTENTABILIDADE 2019

GOVERNANÇA CORPORATIVA

1998

Garantir por conta própria a qualidade e 
agilidade necessárias para urgência e 
emergência, a inauguração do Pronto 
Atendimento 24h transformou o cotidiano dos 
beneficiários, que agora podiam ser acolhidos 
em uma estrutura moderna que incluía 
consultórios, sala de espera, espaço para 
medicação e observação, entre outros.

INAUGURAÇÃO DO PA 



GOVERNANÇA CORPORATIVA4
FORMA DE ATUAÇÃO DA GESTÃO

A Unimed Amparo busca constantemente gerir suas 
atividades de forma ética, profissional e coletiva. Para 
isso, mantém uma estrutura organizacional que atende 
às demandas de gerenciamento de todas as suas 
atividades, que será apresentada durante todo este 
relatório a partir da política adotada, compromissos e 
metas, responsabilidades, recursos, mecanismos de 
avaliação e feedback formais e ações específicas. A 
forma de gestão é avaliada sempre que necessário.

[103-2, 102-3 e 419-1]
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GOVERNANÇA CORPORATIVA4
ESTRUTURA DE GOVERNANÇA

ASSEMBLEIA
 GERAL

CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO

DIRETORIA 
EXECUTIVA PRESIDÊNCIA

CONSELHO 
FISCAL

COMISSÃO DE 
ÉTICA MÉDICA

CONSELHO 
TÉCNICO

ASSESSORIA
JURÍDICA

SUPERINTENDÊNCIA

VICE - PRESIDÊNCIA

RECURSOS ASSISTENCIAIS

[102-18]
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GOVERNANÇA CORPORATIVA4
CONSELHO FISCAL

É formado por três membros efetivos e três 
suplentes. É eleito anualmente, sendo permitida a 
reeleição de apenas um terço dos membros. Reúne-se 
mensalmente e quando necessário. Tem como 
responsabilidade examinar os dados contábeis da 
cooperativa e certificar-se da realização das reuniões 
dos Conselhos de Administração e Técnico, além de 
averiguar reclamações de cooperados quanto aos 
serviços.

CONSELHO FISCAL
GESTÃO 2018-2019 SUPLENTES

TITULARES SUPLENTES

DR. FERNANDO 
CÉSAR DE CARVALHO

DR. RODRIGO CARVALHO 
NASCIMENTO

DR. PIO BAPTISTA 
SIMONCELLO

DR. RENATO BALDO 
BATISTA GONÇALVES

DRA. MARIA CAROLINA 
MACIEL DE AZEVEDO GOUVEIA

DR. ARNALDO 
JOSÉ DE MORAIS

GESTÃO 2019-2020

TITULARES

DR. POLLO FELIPE 
ALVIM COSATE TAVARES

DRA. SILVANA TURATO 
MIOTTA SIMONCELLO

DR. WAIGNER BENTO
 PUPIN FILHO

DR. FERNANDO 
CÉSAR DE CARVALHO

DR. RODRIGO CARVALHO 
NASCIMENTO

DR. SÉRGIO 
LUIS MARSON
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GOVERNANÇA CORPORATIVA4
CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

Tem como responsabilidades planejar e 
traças normas de operações e serviços, 
controlar resultados, deliberar sobre admissão, 
exclusão, eliminação ou readmissão de 
cooperados, zelar pelo cumprimento das leis, 
entre outras. Sua atuação é avaliada em 
reuniões com os demais cooperados por meio 
do trabalho dos Conselhos Fiscal e Técnico.

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
GESTÃO 2017-2020

DR. ADALTON RAFAEL DE TOLEDO
PRESIDENTE

DR. JOSÉ TADEU DE CAMPOS NÓBREGA
VICE-PRESIDENTE

DR. JOÃO PAULO GALIEGO BOSCOLO
SUPERINTENDENTE

DR. ROBERTO PAVANI
DIRETOR DE RECURSOS ASSISTENCIAIS DRA. BRIANA RACHID DIAS VIEIRA

VOGAL

DR. JOSÉ OLIMPIO HENRIQUES
VOGAL

DR. LUIZ ANTONIO PUPO DELGADO
VOGAL

DR. SÉRGIO ANTONIO GODOY POZZEBON
VOGAL

DR. LUIZ ESTANISLAU DO AMARAL NETO
VOGAL
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GOVERNANÇA CORPORATIVA4
CONSELHO TÉCNICO

Com reuniões mensais, tem como responsabi-
lidade assessorar o Conselho de Administração, 
coordenar o desenvolvimento junto às especiali-
dades, das normalizações e protocolos médicos e 
outras demandas.

CONSELHO TÉCNICO
GESTÃO 2017-2020

DR. ROQUE OSCAR 
RUGGERO DE BARROS

DR. FRANCISCO EDUARDO 
RIBEIRO PONCIANO

DR. CLAÚDIO MUNIZ
DR. BENEDITO ANGELO 
DE ARRUDA LO RE

DRA. SÔNIA E. CAMARGO 
TAMBELLINI GIACOMASSODR. ÉDER REIS

TITULARES SUPLENTES
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GOVERNANÇA CORPORATIVA4
COMISSÃO DE ÉTICA MÉDICA

Tem funções opinativas, educativas e fiscaliza-
doras do desempenho ético da Medicina conforme 
a Resolução Cremesp nº 99/83.

COMISSÃO DE ÉTICA MÉDICA
GESTÃO 2018-2020

DRA. MARIA YARA OLIVA DE SOUZA
MEMBRO SUPLENTE

DR. JOSÉ LUIZ CATALDO
MEMBRO SUPLENTE

DR. SÉRGIO ALEXANDRE 
GONÇALVES DE SALLES ABREU
MEMBRO SUPLENTE

DR. JOSÉ ROBERTO DE OLIVEIRA
PRESIDENTE

DRA. PATRÍCIA BRAGA RENÓ
SECRETÁRIA

DR. JOSÉ EDUARDO PETRI
MEMBRO EFETIVO

[102-16]



GOVERNANÇA CORPORATIVA4
COMITÊ DE ESPECIALIDADES E COOPERADOS COM FUNÇÕES ADMINISTRATIVAS

É um órgão consultivo e de assessoria do 
Conselho Técnico. Analisa o desempenho de 
cada especialidade, emitindo pareceres sobre 
procedimentos e subsidiando o funcionamento 
da área de análise técnica e orientação, a Ouvi-
doria e a Comissão de Ética. É avaliado por meio 
de reuniões com os demais cooperados, por 
meio do trabalho dos Conselhos Fiscal e Técni-
co e este relatório.

Além dos Conselhos e Comitês, há médicos 
cooperados que atuam em funções administra-
tivas nas seguintes áreas: 

COMITÊ DE ESPECIALIDADES
GESTÃO 2017-2020

DRA. PATRÍCIA BRAGA RENÓ    
CLÍNICA MÉDICA

DR. MARCO ANTÔNIO DE CAMARGO BUENO
CLÍNICA CIRÚRGICA

DRA. TÂNIA DE SÁ LOSSAVARO
CLÍNICA MÉDICA

DR. FRANCIS DE ASSIS MORAES GOMES
GINECOLOGIA E OBSTETRÍCIA

DR. JOSÉ CARLOS DE OLIVEIRA
PEDIATRIA

DR. KAO CHIEN HUI
CLÍNICA CIRÚRGICA
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DRA. PATRÍCIA DIAS 
GOMES BRAZ    

NÚCLEO DE 
ATENÇÃO À SAÚDE

DR. RONALDO
RECCHIA

SAÚDE 
OCUPACIONAL

DR. BENEDITO ANGELO 
DE ARRUDA LO RE

AUDITORIA 
MÉDICA
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GOVERNANÇA CORPORATIVA4
COOPERADOS COM FUNÇÕES ADMINISTRATIVAS

AUDITORES MÉDICOS

DR. ALEXANDRE 
RIBEIRO DESSIMONI

DRA. CAMILA TEIXEIRA 
BLANCO CALS DE OLIVEIRA 

DRA. VALÉRIA MORANDI 
ZICARI DA COSTA

DRA. TÂNIA DE SÁ 
LOSSAVARO

DR. LUIS WANDERLEY 
CAMILOTTI JR.

DR. LUIZ ANTONIO 
PUPO DELGADO

DRA. MARLICE 
FERNANDES ANDRADE

REALIZAÇÃO DE ENTREVISTA QUALIFICADA

DR. JOSÉ TADEU DE 
CAMPOS NÓBREGA

DR. MÁRIO SÉRGIO 
BRAGA AFONSODR. ÉDER REIS

DIRETOR CLÍNICO NO 
RECURSO ASSISTENCIAL

DIRETOR TÉCNICO 
NÚCLEO DE SAÚDE MENTAL 

DR. MAURÍCIO
RAMOS

ESPAÇO SAÚDE - PRONTO ATENDIMENTO 24H

DR. JOSÉ CARLOS 
DE OLIVEIRA
A PARTIR DE 01/12/2019

DR. DÉCIO PINHEIRO
 ATÉ 30/11/2019

VICE-DIRETOR CLÍNICO NO 
RECURSO ASSISTENCIAL 

DR. ALEXANDRE 
RIBEIRO DESSIMONI
A PARTIR DE 01/12/2019 

ESPAÇO SAÚDE - PRONTO ATENDIMENTO 24H

DIRETOR TÉCNICO NO 
RECURSO ASSISTENCIAL 

DR. LUIZ ESTANISLAU
DO AMARAL NETO

ESPAÇO SAÚDE - PRONTO ATENDIMENTO 24H
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GOVERNANÇA CORPORATIVA4
ESTRUTURA DA GOVERNANÇA POR ÁREA

Esta mudança possibilitou um fortalecimento da 
cultura organizacional, pautada pelos princípios coo-
perativistas e da gestão participativa. A estrutura de 
governança da cooperativa ainda conta com grupos 
específicos: Grupo Multifuncional, Grupo Gestor do 
Planejamento Estratégico, Grupo de Gestão de Risco, 
Grupo ANS, Grupo de Gestão de Custos Assistenciais 
e Comitê de Código de Conduta.

A partir da visão de futuro definida pelo Conselho 
de Administração e seguindo o direcionamento 
estratégico para a sustentabilidade dos negócios, 
aconteceu em 2019 a reestruturação do organogra-
ma da cooperativa, que entrou em vigor em maio do 
mesmo ano.

Com o objetivo de um maior grau de independên-
cia entre as áreas, foram criados os cargos de gerên-
cia para as novas macroáreas de Mercado, Relaciona-
mento, Operação, Hospitalar, Atenção à Saúde e Negó-
cios. Além disso, foi inserida uma nova função, a de 
especialista, que representa profissionais com vasto 
conhecimento técnico para administrar processos. A 
estrutura proposta seguiu as diretrizes das nomen-
claturas utilizadas dentro do Sistema Unimed.

REGULAÇÃO

AUDITORIA

ATENDIMENTO AO CLIENTE

FARMÁCIA

RELAÇÃO COM O COOPERADO

SAÚDE OCUPACIONAL

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

REDE CREDENCIADA

SERVIÇOS DE APOIO

AMSN

ESCRIT. DE PEDREIRA

FINANCEIRO

ESPAÇO SAÚDE NAS
MEDICINA PREVENTIVA

PLENO

LOGÍSTICAPATRIMONIAL

UNIMED PARTICIPAÇÕES ÓTICA

NÚCLEO ESTRATÉGICO ANÁLISE DE NEGÓCIOS

COMERCIAL MARKETING E RSA

JURÍDICO OUVIDORIA

SECRETARIA EXECUTIVA GESTÃO DE PESSOAS

CONTROLADORIA CONTAS MÉDICAS

[102-17]

LEGENDA

PRESIDÊNCIA

VICE-PRESIDÊNCIA

RECURSOS ASSISTENCIAIS

SUPERINTENDÊNCIA

[103-3]



RELATÓRIO DE
SUSTENTABILIDADE 2019

PRÁTICAS DE RELATO

1999

A cooperativa ganhava definitivamente uma 
casa. Era inaugurada a Sede Administrativa, um 
projeto arquitetônico moderno e ousado, que 
preenchia as exigências de uma empresa que 
crescia exponencialmente e se preocupava em 
oferecer um ambiente de qualidade para seus 
beneficiários, cooperados e colaboradores. 

INAUGURAÇÃO DA SEDE 
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PRÁTICAS DE RELATO5
METODOLOGIA

A Unimed Amparo utiliza a metodologia Global 
Reporting Initiative (GRI) há 11 anos. Conforme tipo de 
atuação da cooperativa, o relatório utiliza a opção “de 
acordo-essencial”,  sendo ele não submetido à 
verificação externa. Somente os dados relativos aos 
balanços social e patrimonial passaram por uma 
auditoria independente e estão nos anexos deste 
relatório. 

Os temas materiais abordados foram selecionados a 
partir da matriz de materialidade, utilizada por dois anos, 
e que mostra o grau de relevância dos temas para todos 
os stakeholders da cooperativa. Ela foi construída a 
partir de uma pesquisa realizada em 2018 que envolveu 

os médicos cooperados, colaboradores, prestadores, 
beneficiários, empresas contratantes, fornecedores e a 
comunidade.

A seleção dos dados deste relatório envolveu os 
cargos de liderança das respectivas áreas e a Diretoria 
Executiva da cooperativa. A presença ou não de dados foi 
validada a partir de uma análise estratégica e com 
critérios próprios para a prática de inclusão ou exclusão.

O grau de destaque dos temas neste relatório segue 
também uma análise da diretoria da cooperativa e o 
delimitador do modelo de negócio praticado. Outros 
temas são abordados de forma adjacente, mesmo alguns 
não identificados pela matriz, com o objetivo de dar 
maior transparência.

[102-42, 102-43, 103-1, 102-46, 102-48, 102-49]

METODOLOGIA

TEMAS MATERIAIS

[102-54, 102-56]
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PRÁTICAS DE RELATO5
MATERIALIDADE

DESEMPENHO ECONÔMICO SAÚDE E SEGURANÇA DO CLIENTE TREINAMENTO E EDUCAÇÃO 

EMPREGO PRESENÇA DE MERCADOProgramas de educação, 
gestão de competências, 

avaliação e desenvolvimento 
de colaboradores

TREINAMENTO E EDUCAÇÃO 

  
Ações que visam a saúde e 

segurança do cliente, 
foco do negócio Unimed

SAÚDE E SEGURANÇA 
DO CLIENTE

Valores de investimento
da cooperativa em 

estrutura e saúde financeira 
da organização.

DESEMPENHO ECONÔMICO

Geração de emprego e 
renda, benefícios concedidos

 a colaboradores

EMPREGO 

 
Competitividade da Unimed 

Amparo em seu mercado
e área de atuação, tanto 

salarial quanto social.

PRESENÇA DE MERCADO

Comercial

Gabriel

Amparo

Comercial

Gabriel

Amparo

MATRIZ DE 
MATERIALIDADE

TEMAS MATERIAIS IDENTIFICADOS COMO DE BAIXA RELEVÂNCIA

STAKEHOLDERS E IMPACTO DOS TEMAS

LEGENDAS

[102-40]

[102-47]



RELACIONAMENTO COM OS PÚBLICOS

RELATÓRIO DE
SUSTENTABILIDADE 2019

2001

Importante estrutura de atendimento, o Núcleo 
de Atenção à Saúde nasceu da necessidade de 
atender os beneficiários através da medicina 
preventiva, departamento criado em 1994, e da 
Saúde Ocupacional, voltado para atender a 
legislação trabalhista, criado em 1996. Era um 
passo a mais rumo ao atendimento integral, 
que aposta na prevenção e cuidado.

INAUGURAÇÃO NAS
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
COOPERADOS

Os médicos cooperados são os sócios da Unimed 
Amparo e têm como atividade valorizar e promover o 
trabalho médico com ética e qualidade, agindo pelo 
interesse comum da cooperativa. Eles também fazem 
parte da sua administração, participando de reuniões, 
assembleias e fóruns, votando e alguns em cargos de 
hierarquia em conselhos e diretoria. 

HOMENS: 99

MULHERES: 35

TOTAL DE COOPERADOS: 134

COOPERADOS POR GÊNERO

2019

01

21

25

44

31

12

ATÉ 30 ANOS 71 ANOS

55 ANOS

COOPERADOS POR FAIXA ETÁRIA MÉDIA DE IDADE



RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
COOPERADOS

ALERGOLOGIA / IMUNOLOGIA       1

COLOPROCTOLOGIA      1

ANATOMIA PATOLÓGICA       1

GINECOLOGIA      1

CIRURGIA GERAL                                   10

CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO             3

CARDIOLOGIA                                 9

CLÍNICA DE DOR      1 

ANESTESIOLOGIA                              8

CIRURGIA VASCULAR             3

CIRURGIA PLÁSTICA          2 

CLÍNICA MÉDICA                                          12

DERMATOLOGIA                          7

ENDOCRINOLOGIA          2

GASTROENTEROLOGIA         2

GERIATRIA/ GERONTOLOGIA      1

NEUROLOGIA      1 

NEUROCIRURGIA             3 

MEDICINA DA FAMÍLIA E COMUNIDADE       1

GINECOLOGIA/OBSTETRÍCIA                                            13

NEFROLOGIA        2 

HOMEOPATIA          2

INFECTOLOGIA          2

OFTALMOLOGIA                                    10

ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA                                              13

OTORRINOLARINGOLOGIA                       6

PEDIATRIA                                                             18

PNEUMOLOGIA/ TISIOLOGIA          2

PSIQUIATRIA                4

UROLOGIA         2

MEDICINA DO SONO       1

ACUPUNTURA      1

NÚMERO DE MÉDICOS COOPERADOS POR ESPECIALIDADE  EM 2019
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
COOPERADOS

DRA. FÁBIA FERNANDEZ
NEFROLOGIA, ATENDIMENTO EM AMPARO

ADMISSÃO EM 10/04/2019.

DR. ALCIR DORIGATTI
CIRURGIA GERAL, ATENDIMENTO EM 
AMPARO E SERRA NEGRA, ADMISSÃO EM 21/10/2019.

ADMISSÃO DE NOVOS COOPERADOS EM 2019

DR. GIOVANNI ARSATI
UROLOGIA, EM 01/11/2019.

DESLIGAMENTO DE COOPERADOS

DR. MAURÍCIO DA COSTA BUENO
PATOLOGIA CLÍNICA / MEDICINA 
LABORATORIAL, EM 01/05/2019. 

DR. ALFONSO LOZA VILLEGAS
GINECOLOGIA E OBSTETRÍCIA.
ADMISSÃO 28/11/2007  † 02/11/2019.

DR. FLÁVIO FIORILLO
NEUROCIRURGIA.

ADMISSÃO 04/03/2015  † 25/12/2019.
I N  M E M O R I A M
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
COOPERADOS

Ações e fatos marcantes para os cooperados em 2019:

Ÿ Assembleia Geral Extraordinária em 25/09/2019;

 

Ÿ Colaboradores têm mudança de carga horária – para 
40 horas/semanais – 01/02/2019;

Ÿ Vacinação contra a Influenza para cooperados e 
dependentes – 11/04/2019;

Ÿ Assembleia Geral Extraordinária em 26/06/2019;

Ÿ Assembleia Geral Extraordinária em 10/12/2019;

Ÿ Assembleia Geral Ordinária em 26/03/2019;

Ÿ Assembleia Geral Extraordinária em 02/05/2019;

Ÿ 7ª Campanha de doação de sangue Unimed Amparo – 
19/01/2019;

Ÿ Código de Conduta Unimed comemora três anos de 
implantação em 2019 - Lançado em agosto de 2016;

Ÿ Cooperados e dependentes têm novo modelo de 
cartão magnético - layout exclusivo – 26/06/2019;

Ÿ Pré Assembleia Geral Ordinária em 12/03/2019;

Ÿ Eleição novo Conselho Fiscal – Gestão 2019/2020 – 
26/03/2019;

Ÿ Aprovação das Metas, Projetos e Orçamentos para 
2019;

Ÿ Ampliação área de ação da Unimed Amparo – 
Inclusão das cidades de Socorro, Pinhalzinho e Tuiuti; 

Ÿ Inauguração Escritório Regional na cidade de 
Socorro/SP – 30/07/2019;

Ÿ Unimed Amparo se classifica pela Revista Você S/A, 
da Editora Abril, o Guia "As 150 Melhores Empresas 
para Trabalhar 2019";

Ÿ Implantação Aplicativo Cooperados – 21/09/2019;
Ÿ Comemoração - Espaço Saúde Unimed 02 anos – 

Setembro/2019

Ÿ Ações no Dia C “Atitudes simples movem o mundo” 
– Unimed Amparo e a Cooperlegre  - 06/07/2019;

Ÿ Unimed Fone - benefício para Cooperados e seus 
dependentes – Agosto/2019;

Ÿ Comemoração 29 anos cooperativa – Grand Resort 
Serra Negra – 20 a 22/09/2019;

Ÿ Planejamento Estratégico 2020 da cooperativa – 05 
e 06/12/2020;
Revista Vivendo chega à sua 50ª edição – 2019;

Ÿ Em andamento ao programa de qualificação 

Ÿ Projeto de Férias com Produção tem regimento 
atualizado para o 10º ciclo;

Ÿ Com apoio da Unimed Amparo, “Os Filhos dos 
Caras” é atração nas cidades de Amparo e Socorro;

Ÿ Aporte de Capital;

Ÿ SECREMED celebra Dia da Secretária em 
10/10/2019;

Ÿ Manutenção do Selo Ouro 2019 – Governança e 
Sustentabilidade pela Unimed do Brasil;

Ÿ Alterações de endereço:   Escritório Regional de 
Pedreira e Ambulatório Médico Serra Negra;

Ÿ Premiação do Programa de Participação Pontuada – 
16ª Edição;

Ÿ Manutenção da Valorização do CH;

Ÿ ISSQN Prefeitura Municipal de Amparo;

(Programa Qualifica Unimed - Unimed Brasil e 
Sescoop), Cooperativa inicia a Qualificação da Rede 
Prestadora; 

Ÿ Entrega dos brindes de Natal aos Cooperados – 
10/12/2019;

Ÿ 6 Reuniões com os Sócios em: 20/02, 09/04, 05/06, 
27/08, 21/09 e 23/10/2019; 

Ÿ Pesquisa de Satisfação Cooperados 2019;

Ÿ Alteração Plano Previdência Privada – BrasilPrev.
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
COOPERADOS

INVESTIMENTOS EM BENEFÍCIOS A MÉDICOS COOPERADOS

R$ 7.344,00 R$ 5.720.011,16

R$ 7.326,04

VALOR MÉDIO MENSAL INVESTIDO EM 
BENEFÍCIOS POR COOPERADO

VALOR MENSAL / ANO 2019

GARANTIA FUNERAL

PROGRAMA PARTICIPAÇÃO PONTUADA (COOPERADO NOTA 10)

PÓS-GRADUAÇÃO

FATES (EDUCAÇÃO, SAÚDE E CONGRESSO)

AUXÍLIO PACIH

PREVIDÊNCIA PRIVADA BRASILPREV

TRIMESTRALIDADES APM

PLANOS DE SAÚDE DOS COOPERADOS (SUBSÍDIO)

PLANOS DE SAÚDE (SECRETÁRIAS DOS CONSULTÓRIOS – SUBSÍDIO)

ASSESSORIA JURÍDICA

FÉRIAS COM PRODUÇÃO

SERIT - GRUPO 11.405

DESPESAS COM CONSULTÓRIO

JUROS SOBRE CAPITAL PRÓPRIO

VACINAÇÃO DE COOPERADOS E DEPENDENTES

ESTACIONAMENTO DO ESPAÇO SAÚDE CUSTEADO PELA COOPERATIVA

R$ 7.344,00

R$ 80.076,40

R$ 16.000,00

R$ 139.654,64

R$ 68.886,50

R$ 324.911,43

R$ 207.972,99

R$ 5.720.011,16

R$ 65.171,40

R$ 93.102,00

R$ 2.994.609,43 

R$ 457.668,10

R$ 1.270.617,00

R$ 328.950,60

R$ 5.298,67

[201-3]
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
COOPERADOS

MEIOS DE COMUNICAÇÃO COM OS COOPERADOS

PONTO.DOC

Boletim deG���n�nçaG���n�nça

Cooperado   SP

A cooperativa busca sempre desenvolver formas eficazes de comunicação com os 
cooperados, informando, refletindo ou buscando temas de interesses em comum e da 
própria vida cotidiana da organização. Para informar os cooperados a respeito das 
atividades da Unimed Amparo, bem como levar notícias sobre o mercado de planos de 
saúde no Brasil, a Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) e outros assuntos 
práticos, a cooperativa possui, além do atendimento pessoal na sede administrativa, a 
diferentes meios de comunicação.

Meio de comunicação online, mensal, 
enviado via e-mail aos cooperados. Vei-
cula notícias competentes à Unimed 
Amparo, à legislação de planos de saúde 
e à ANS e também dos Conselhos Fede-
ral e Estadual de Medicina.

Divulga informações econômicas e de 
governança da cooperativa, tais como 
investimentos em intercâmbio e OPME, 
evolução do faturamento, sinistralidade, 
despesas administrativas, entre outros 
dados pertinentes ao médico cooperado. 
O boletim é enviado via e-mail.

PONTO DOC

BOLETIM DE GOVERNANÇA
Além dos veículos formais de comuni-
cação, a Unimed Amparo se comunica 
com seus cooperados por meio de ofíci-
os e circulares enviados via e-mail e 
malote aos consultórios médicos. Tam-
bém se utiliza o envio de mensagens via 
celular, devido à facilidade e rapidez na 
visualização.

Alinhando-se com as melhores e eficazes 
formas de comunicação e tecnologia, a 
Unimed Amparo passou a usar um aplica-
tivo para os cooperados, utilizando-se da 
ferramenta desenvolvida e disponibiliza-
da pela Federação das Unimeds do Esta-
do de São Paulo. Através do aplicativo, o 
cooperado recebe avisos, pode consultar 
sua produção médica, benefícios, agenda 
de eventos da cooperativa, entre outras 
funções. 

E-MAIL, SMS, WHATSAPP E MALOTE

APLICATIVO COOPERADOS



RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
COLABORADORES

 O reconhecimento desta postura da cooperativa veio 
em 2019 também através da inclusão da Unimed 
Amparo no Guia “150 Melhores Empresas para Trabalhar 
no Brasil”, elaborada pela revista especializada em 
mercado de trabalho VOCÊ S/A da Editora Abril.

A Unimed Amparo busca constantemente manter um 
quadro de colaboradores plural e qualificado. A 
cooperativa valoriza o crescimento pessoal e 
profissional de seus colaboradores compreendendo o 
impacto que isto traz não apenas à organização, mas aos 
seus familiares e a sociedade na qual está inserida.

Todos os colaboradores são contratados em regime 
da Consolidação das Leis Trabalhistas (CLT) em caráter 
permanente e cobertos pela Convenção Coletiva de 
Trabalho. Pela natureza de suas atividades, a cooperativa 
não tem número significativo de colaboradores 
sazonais. [102-8B, 102-8E, 102-41]

COLABORADORES POR GÊNERO

HOMENS: 48

MULHERES: 182

TOTAL: 230

2018

HOMENS: 44

MULHERES: 183

TOTAL: 227

2017

TOTAL: 233

MULHERES: 188

HOMENS: 45

[102-8]

TOTAL: 233

2019

COLABORADORES POR TURNO

LEGENDA

FEMININO
INTEGRAL

FEMININO
PARCIAL

MASCULINO
INTEGRAL

MASCULINO
PARCIAL

5 2

44

182

2019

PARA TRABALHAR
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
COLABORADORES

ÁGUAS DE LINDÓIA

4

AMPARO

13234

CAMPINAS

1

ITATIBA1

MOGI GUAÇU1

MOGI MIRIM 1

5

10
MONTE ALEGRE DO SUL

2

13

PEDREIRA

5

21

SERRA NEGRA

SOCORRO1

TUIUTI2
NÚMERO TOTAL DE COLABORADORES
POR CIDADE E GÊNERO

FEMININO

LEGENDA

MASCULINO

[102-8B]
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
COLABORADORES

Além disso, a cooperativa conta com jovens 
aprendizes através de um contrato com a Associação 
Guarda Mirim de Amparo. Através da Lei da Apren-
dizagem (Lei Federal 0.097/2000), os adolescentes 
trabalham na sede administrativa em funções 
condizentes ao grau de instrução e idade, além de serem 
avaliados e acompanhados por um colaborador. Esses 
adolescentes têm uma carga-horária de 6 horas diárias 
na cooperativa de segunda a quinta-feira e carga-horária 
de cursos na associação na sexta-feira. 

Os dados apresentados neste relatório foram 
extraídos do sistema da Folha de Pagamento (Senior), 
terceirizada pela Fesp, gerando planilhas eletrônicas no 
Microsoft Excel. [102-8F]

[102-8D]

ACIMA DE 50 ANOS

COLABORADORES POR FAIXA ETÁRIA, GÊNERO E CARGO [405-1 e 405-1B]

DE 30 A 50 ANOS

ABAIXO DE 30 ANOS

ACIMA DE 50 ANOS

DE 30 A 50 ANOS

ABAIXO DE 30 ANOS

Auxiliar Administrativo, Assistente Administrativo, 
Recepcionista, Atendente de Farmácia, Atendente 
,Analista Administrativo, Enfermeiro, Enfermeiro 
Auditor, Caixa, Técnico de Enfermagem.

34

Aux. Administrativo, Ass. Administrativo, 
Recepcionista, Atendente de Farmácia, Atendente; 
Analista Administrativo, Enfermeiro, Enfermeiro 
Auditor, Caixa, Técnico de Enfermagem, Psicólogo, 
Farmacêutico, Atendente de Ótica, Analista, 
Fonoaudiólogo, Fisioterapeuta, Gerente; 
Coordenador, Higienização, Consultor.143

Enfermeiro, Higienização, 
Assessor, Caixa, Recepcionista. 

10

Atendente, Assistente, Analista, 
Consultor, Recepcionista, Enfermeiro, 
Técnico de Enfermagem, Motorista, 
Comprador, Fisioterapeuta, Gerente, 
Técnico em Segurança do Trabalho.31

Atendente, Assistente, Analista, Programador, 
Consultor, Recepcionista, Educador Físico.

12

Técnico de Enfermagem, 
Atendente, Motorista.

3
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
COLABORADORES
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
RECRUTAMENTO E SELEÇÃO

Buscando sempre ter um quadro de colaboradores 
plural e democrático, os processos de recrutamento e 
seleção não traz nenhum critério discriminatório, seja 
ele de sexo, idade, cor, estado civil etc. 

Durante o exercício de 2019, não houve contratação 
para nenhum cargo de alta administração.

A cooperativa compreende seu importante papel 
como referência na área de Gestão de Pessoas e como os 
processos de recrutamento e seleção impactam no 
mercado de trabalho na área de ação, oferecendo a eles a 
maior transparência possível.

[202-2]

TOTAL DE CONTRATADOS
POR GÊNERO

HOMENS: 7

MULHERES: 29

TOTAL: 36

2019

COLABORADORES CONTRATADOS EM 2019 POR FAIXA ETÁRIA, GÊNERO E CARGO [401-1 e 401-1A]

AMPARO

533

PEDREIRA

SERRA NEGRA

11

MENOS DE 30 ANOS DE 30 A 50 ANOS

FEMININO: 9

LEGENDA

MASCULINO: 4

AMPARO

1321

1
PEDREIRA

TUIUTI

1

3

SERRA NEGRA

SOCORRO

1

MOGI MIRIM

1

FEMININO: 20

LEGENDA

MASCULINO: 3

ACIMA DE 50 ANOS

NÃO HOUVE CONTRATAÇÃO PARA NENHUM CARGO DE ALTA ADMINISTRAÇÃO.
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
RECRUTAMENTO E SOLUÇÃO

Os desligamentos também possuem 
processo próprio, o que inclui feedback e 
orientações necessárias em relação aos 
direitos trabalhistas e mercado de trabalho.

DESLIGAMENTOS EM 2019 POR FAIXA ETÁRIA, GÊNERO E CARGO [401-1B]TOTAL DE DESLIGAMENTOS POR GÊNERO

HOMENS: 7

MULHERES: 24

TOTAL: 31

2019

MENOS DE 30 ANOS DE 30 A 50 ANOS

ACIMA DE 50 ANOS

FEMININO: 15

LEGENDA

MASCULINO: 4

FEMININO: 2

LEGENDA

MASCULINO: 0

FEMININO: 7

LEGENDA

MASCULINO: 3
AMPARO

1222

PEDREIRA

SOCORRO

1

ITAPIRA

1

JAGUARIÚNA

1

AMPARO

63

1

SERRA NEGRA

1

PEDREIRA

1
SERRA NEGRA



ComercialCarolina

Amparo
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
BENEFÍCIOS

Entregue sem custo a todos os colaboradores 
contratados em regime CLT.

PLANO DE SAÚDE

 PLANO ODONTOLÓGICO UNIODONTO

UNIFORME

Todos os colaboradores, cônjuges e filhos são 
beneficiados. O plano ofertado contempla internação 
em acomodação apartamento, com desconto somente a 
partir da quarta consulta. Os considerados agregados 
(pai e mãe) do colaborador ainda têm um desconto de 
30% sobre a mensalidade do plano de saúde.

É um benefício optativo com um valor por pessoa 
descontado mensalmente, podendo ser estendido ao 
cônjuge, pais, filhos, irmãos, sobrinhos e enteados. Este 
valor não é subsidiado pela cooperativa, porém é 
resultado de negociação entre as empresas.

Os benefícios oferecidos aos colaboradores, muitos 
deles extensivos aos dependentes (como cônjuges e 
filhos), praticados pela Unimed Amparo como padrão 
aos colaboradores são:

É um incentivo à busca por formação acadêmica com 
um auxílio mensal para os colaboradores que cursam 
graduação ou especialização relacionada ao cargo ou 
ramo de atuação da cooperativa. 

 PROGRAMA DE APOIO EDUCACIONAL

O auxílio varia de 20% a 50% e é concedido aos 
colaboradores com tempo mínimo de um ano de 
empresa.

 AUXÍLIO-CRECHE
Benefício oferecido às colaboradoras, o valor e o 

período são determinados de acordo com cada sindicato.

 SEGURO DE VIDA E FUNERAL

PREVIDÊNCIA PRIVADA 
Depositado mensalmente aos colaboradores, o valor 

é variável considerando o cargo hierárquico, sendo 
possível também que cada colaborador possa agregar - 
de forma pessoal – outro valor.

Benefício em valor estimulado em caso de morte do 
colaborador e despesas de funeral.

[201-3]
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
BENEFÍCIOS

O valor deste benefício é variável conforme 
desempenho da cooperativa e calculado pela área 
contábi l .  Este  benef íc io  não se  estende aos 
colaboradores do Sindicato dos Empregados em 
Estabelecimentos de Serviços de Saúde de Campinas e 
Região (SINSAÚDE) e Sindicato dos Enfermeiros do 
Estado de São Paulo (SEESP).

FATES 

LICENÇA MATERNIDADE/PATERNIDADE 
Por serem em sua totalidade contratados pelo 

Regime CLT, todos os colaboradores da cooperativa têm 
direito assegurado à licença maternidade/paternidade. 
No período deste relatório,  foram 10 licenças 
maternidade e 4 licenças paternidade. Das licenças 
maternidades de 2019, três colaboradoras voltam ao 

PARTICIPAÇÃO NOS LUCROS E RESULTADOS

É o Fundo de Assistência Técnica, Educacional e 
Social. Parte desta verba é disponibilizada aos 
colaboradores visando atender suas necessidades nos 
âmbitos de educação relacionadas às suas áreas de 
atuação e saúde. Todas as solicitações são avaliadas e 
analisadas pelo Conselho de Administração. 

trabalho ainda no período, uma se desligou e seis têm 
previsão de retorno para 2020.

CARGA HORÁRIA REDUZIDA
A partir de fevereiro de 2019, os colaboradores 

tiveram a redução de uma hora diária da carga-horária 
sem prejuízo no salário.

BONIFICAÇÃO POR TEMPO DE CASA
Com início em março de 2019, este benefício valoriza 

o tempo de casa do colaborador. Os valores foram 
estipulados pela faixa de tempo de 10 anos a 14 anos e 11 
meses, de 15 anos a 19 anos e 11 meses, de 20 a 24 anos e 
11 meses e acima de 25 anos.

 BONIFICAÇÃO POR METAS ATINGIDAS
A partir de porcentagem das metas atingidas, um 

valor estipulado pela diretoria a partir das sobras do 
exercício é dividido aos colaboradores.

[401-2, 401-3A, 401-3B, 401-3C]

BENEFÍCIOS INCORPORADOS EM 2019



RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
BENEFÍCIOS

INVESTIMENTOS EM BENEFÍCIOS A COLABORADORES

PLANO DE SAÚDE

PAE

AUXÍLIO-CRECHE

PREVIDÊNCIA PRIVADA

FATES

VALE-ALIMENTAÇÃO

VALE-TRANSPORTE

SEGURO DE VIDA

PLANO ODONTOLÓGICO

BONIFICAÇÃO TEMPO DE CASA

BONIFICAÇÃO METAS ATINGIDAS

PARTICIPAÇÃO NOS LUCROS E RESULTADOS

 R$ 1.634.876,91  

R$ 30.219,65  

R$ 31.840,82  

R$ 125.421,92  

R$ 80.476,86  

R$ 1.452.643,28  

R$ 21.654,16  

R$ 54.312,99  

R$ 88.752,89  

R$ 50.000,00  

R$ 187.222,50  

R$ 127.036,35

R$ 21.654,16 R$ 1.634.876,91

R$ 1.389,29

VALOR MÉDIO MENSAL INVESTIDO EM 
BENEFÍCIOS POR COLABORADOR

VALOR MENSAL / ANO 2019
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
RELAÇÕES TRABALHISTAS E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

A Unimed Amparo acredita na importância do 
trabalho colaborativo, independente de sexo, idade, cor e 
estado civil. A cooperativa busca ressaltar cotidia-
namente a importância da igualdade de oportunidades 
para todos e nas diversas formas de organização da 
gestão da instituição. Em 2019, não houve nenhum caso 
ou processo jurídico em razão de discriminação ou 
violação dos direitos humanos, como também de casos 
trabalhistas. 

Sempre seguindo determinações legais, o menor 
salário da cooperativa foi de R$ 7,58/h para o gênero 
masculino e de R$ 6,82/h para o gênero feminino. Não é 
possível, porém, analisar o comparativo desses salários 
pois os dois colaboradores não têm a mesma função e 
carga-horária. Ressaltando, entretanto, que ambos os 
salários atendem à legislação vigente e são maiores que 
o salário mínimo vigente durante o período no estado de 
São Paulo. 

Não há diferença salarial entre gêneros para mesmos 
categorias e cargas-horárias, respeitando-se, contudo, a 

área de trabalho. A Unimed Amparo contou em 2019 
com 92 categorias diferentes de cargos. Para análise da 
proporção de diferença entre colaboradores de gêneros 
diferentes, selecionou-se dois cargos de duas unidades 
operacionais importantes, a Sede Administrativa, que 
centraliza a maior parte das operações administrativas 
da cooperativa, e o Espaço Saúde Unimed Amparo, que 
inclui diversos dos serviços prestados na área 
assistencial. [411-1, 405-1]

[202-1]

[405-2]

CARGA HORÁRIA E VALOR POR 
HORA DE TRABALHO

MULHER HOMEM

SEDE ADMINISTRATIVA

ESPAÇO SAÚDE

200h

180h

R$ 7,67

R$ 11,71

200h

180h

R$ 7,67

R$ 11,71
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
COMUNICAÇÃO INTERNA

A comunicação interna é essencial para o cotidiano da 
cooperativa, favorecendo a participação dos colabora-
dores nos mais diversos processos administrativos. Ela é 
feita através de meios eletrônicos como boletins, desta-
cadamente o “Expressão”, intranet e grupos fechados 
em redes sociais, como o Facebook.

Apesar de não ter um prazo mínimo de notificação 
para comunicação de mudanças significativas para a 
cooperativa, busca-se sempre que ela haja tempo hábil 
para que os colaboradores possam contribuir com os 
processos de alteração dos processos e adaptação. 

É utilizada também a reunião Multifuncional mensal, 
que conta com a participação de todos os cargos de lide-
rança, para comunicados e orientações que, posterior-
mente, são repassados a todos os colaboradores. Visando 
mais transparência, a área de Gestão de Pessoas fica à 
disposição para esclarecimentos e os colaboradores têm 
livre acesso ao site do sindicato.

Além disso, a área de Gestão de Pessoas sempre está à 
disposição para sanar possíveis dúvidas quanto a mudan-
ças, como as de convenção coletiva de representação de 
classe, visando maior transparência.

[402-1A, 402-1B]
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
SAÚDE E SEGURANÇA NO TRABALHO

A Unimed Amparo possui comitês formais de seguran-
ça e saúde formados por colaboradores de diferentes áreas 
de atuação e níveis hierárquicos, sendo eles: 

BRIGADA DE INCÊNDIO
Composta por colaboradores representantes de todos 

os estabelecimentos da Unimed Amparo, sendo 3,57% de 
coordenação, 75% administrativo, 14% técnicos e 11% do 
nível operacional. 

COMISSÃO INTERNA DE PREVENÇÃO DE ACIDENTES 
DE TRABALHO (CIPA) 

COMITÊ INTERNO DE PREVENÇÃO DE ACIDENTES 

Seguindo as normas da NR5, ao realizar o cálculo da 
quantidade de colaboradores total da cooperativa, há um 
total de 19 colaboradores que pertencem à CIPA, represen-
tando 8% do quadro.

Composto por um representante de cada estabeleci-
mento, o que favorece atuar/atender às necessidades em 
todos os estabelecimentos.  

[403-1, 403-1A]

SEDE ADMINISTRATIVA

LEGENDA

PRONTO ATENDIMENTO

UNIDADE ASSISTENCIAL FARMÁCIA

ÓTICA NAS

AMSN ESC. DE PEDREIRA 

ANALISANDO O NÚMERO DE COLABORADORES POR 
ESTABELECIMENTO, A REPRESENTATIVIDADE É: 

2,38%

10,26%

20%

4,55%

3,33%

17,86%

25%

50%
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
SAÚDE E SEGURANÇA NO TRABALHO

COMITÊ DE GERENCIAMENTO DE RESÍDUOS 

Presente no Pronto Atendimento 24 horas, conta com 
a participação de 20 colaboradores, sendo 2 do nível ad-
ministrativo, 1 enfermeiro e 17 auxiliares de higienização.

Os comitês da CIPA e do Gerenciamento de resíduos e 
serviços de saúde buscam atender determinações 
sindicais (SEESP e Sinsaúde), sendo constituídos por 
colaboradores atuantes no Espaço Saúde. Com 
orientação sindical, a cooperativa tem como obrigato-
riedade o pagamento da insalubridade, sendo 40% do 
salário mínimo aos profissionais que atuam na função 
auxiliar de higienização e 20% do valor do salário 
mínimo às demais funções determinadas por análise do 
profissional de Segurança do Trabalho.

E SERVIÇOS DE SAÚDE Por serem os que apresentam risco médio, os 
colaboradores da higienização do Espaço Saúde Unimed 
Amparo têm uma educação contínua dos processos 
operacionais realizados, uso correto dos equipamentos 
de proteção (EPIs) e treinamentos conforme o Código de 
Utilização. Essas ações são rigorosamente docu-
mentadas, como listagem de participação dos 
colaboradores e lista de entrega dos equipamentos 
necessários à segurança. Não há, na cooperativa, 
nenhum colaborador que tenha alta incidência ou alto 
risco.

A Unimed Amparo não possui acordos formais com os 
sindicatos relacionados à saúde e segurança, seguindo, 
portanto, os determinados por lei. 

[403-3 A]

[403-4]
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
ACIDENTES DE TRABALHO

Em 2019, a cooperativa registrou 18 casos de 
lesões/acidentes e nenhum óbito relacionado ao trabalho. 
No ano, o número de afastamento de colaboradores somou 
145 dias.  Todos os incidentes são registrados conforme a 
Norma Regulamentadora NR-4, item 4.12. 

A Unimed Amparo assegura ao colaborador todas as 
normas e procedimentos para o exercício seguro de seu 
trabalho, o que inclui manuais, cursos e obrigatoriedade do 
uso de equipamentos (EPIs). 
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
TREINAMENTO E EDUCAÇÃO

Durante 2019, a cooperativa promoveu 10.855 horas 
de treinamento em parceria com o Sescoop, visando a 
capacitação e desenvolvimento dos colaboradores, con-
siderando a relevância do capital intelectual para a Uni-
med Amparo.

Comparando-se com o ano anterior, houve um cresci-
mento de 82% no número de horas de treinamento.

A Unimed Amparo acredita que colaborador é prota-
gonista de sua carreira, portanto responsável pela con-
dução de seu PDI, sendo ele gestor e mediador no pro-
cesso de desenvolvimento. Enquanto empregadora, a 
cooperativa desenvolve diversas ações para qualificar e 
incentivar os colaboradores no desenvolvimento de com-
petências e da carreira profissional.

LEGENDA
TÉCNICO ADMINISTRAÇÃO

COORDENAÇÃO OPERACIONAL

1142h30m

597h

522h30m
55h30m

2019/ TOTAL: 10855h

2179h

162h30m

1536h30m

4659h30m

LEGENDA
TÉCNICO ADMINISTRAÇÃO

COORDENAÇÃO OPERACIONAL

HORAS DE CURSO/TREINAMENTO [404-1]

10855h

5954h05m

5332h

46h35m

26h06m

23h29m

COMPARATIVO COM OS ANOS ANTERIORES

8537h30m

2317h30m

2017

2018

2019

2017

2018

2019
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
TREINAMENTO E EDUCAÇÃO

DESENVOLVIMENTO DE COMPETÊNCIAS  E CARREIRA

Outra importante ação é a Política de Feedback, o momento para o 
gestor junto ao colaborador alinhar/analisar as ações propostas em 
andamento. 

Avaliação de 90 dias após a contratação;

A política de Gestão de Pessoas proporciona aos colaboradores 
avaliações de desempenho de forma regular ,  v isando o 
desenvolvimento profissional através da elaboração do Plano de 
Desenvolvimento Individual. 

Avaliação de 45 dias após a contratação;

Avaliação de Desempenho por Competência realizada anualmente.
Política de Feedback – Realinhamento PDI, realizada anualmente 

para acompanhar o PDI.
Considerando as ações acima, é proposto que 100% dos 

colaboradores participem regularmente avaliação de desempenho, 
visando desenvolvimento de sua carreira. [404-3]

[404-2]
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
TREINAMENTO E EDUCAÇÃO

No período, a cooperativa estruturou, também, uma pro-
posta de um programa de assistência à transição para facilitar 
a empregabilidade contínua e a gestão do final de carreira 
profissional por aposentadoria ou rescisão de contrato. A 
intenção é que ele seja implementado em 2020. Para o Plano 
de Aposentadoria, a proposta é que sejam palestras com 
temas como situação financeira, aspectos psicossociais, 
qualidade de vida, pós-carreira e planejamento futuro, temas 
esses definidos com a escolha do público com o objetivo de 
promover conhecimento e informações para nortear os cola-
boradores a fazerem escolhas com base na sua realidade 
financeira e no seu projeto de vida.

Avaliação Experiência – total 31, atingindo 97% dos cola-
boradores na situação. Os 3% faltantes representam colabo-
radores que irão fazer parte da avaliação em 2020 ou que se 
desligaram.

Durante o ano de 2019, as avaliações regulares de desem-
penho e de desenvolvimento de carreira representaram:  

Alinhamento Feedback – total 216, atingindo 96% dos 
colaboradores. Os 4% faltantes representam colaboradores 
afastados em auxílio doença e maternidade ou estavam fora 
do período de avaliação.

[404-2]
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
ÉTICA E CONDUTA

A Unimed Amparo conta com um grupo específico 
para a questão ética referente aos colaboradores. O Comi-
tê de Conduta foi criado em agosto de 2016 e é formado 
por colaboradores de diversos níveis hierárquicos. Cada 
integrante assina um termo de responsabilidade de sigilo 
dos conteúdos abordados e há um regimento interno que 
norteia o andamento dos trabalhos. As reuniões aconte-
cem mensalmente e com registro em atas. A cada ano, 
acontece um evento pensado para conscientizar os cola-
boradores sobre o tema e a existência do comitê. O veícu-
lo mensal interno de comunicação aos colaboradores, 
“Expressão”, aborda o Manual do Código de Conduta, 
visando valorizar as informações nele contidas. Em 2019, 
a abordagem feita no informativo foi através de pergun-
tas e respostas.

Como forma de comemorar o terceiro ano do Códi-
go de Conduta, foi lançada a “Caixinha de Denúncias” 
e apresentado um fluxograma das tratativas quando 
o comitê de conduta receber manifestações. Outra 
ação foi uma palestra sobre o código de conduta e as 
novas diretrizes de denúncias para os colaboradores 
e terceirizados. 

No ano de 2019, a cooperativa não registrou um 
caso de má conduta de colaborador. 

No caso de profissionais que, em razão da função 
exercita de força, como no caso da segurança, a Uni-
med Amparo se preocupa com o treinamento dado 
para que não haja em nenhuma hipótese o uso de 
força excessiva e desrespeito à dignidade humana. 
Na cooperativa, esses profissionais são terceirizados.

[410-1, 412-2]

[406-1 e 102-16]
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
BENEFICIÁRIOS

A Unimed Amparo opera como uma cooperativa na 
prestação de assistência médica comercializando 
Planos de Saúde regulamentados pela Lei 98/9656 e 
pela ANS, sendo divididos entre planos pessoa física 
(individuais ou familiares) e empresariais.

A cooperativa opera ainda com planos cujos 
contratos foram firmados antes da implantação da lei 
que regulamenta os planos de saúde no Brasil (lei 
9656/98) e que, por decisão do beneficiário, não 
foram atualizados para as novas modalidades. Em 
2019, o total de vidas nestes planos era de 516.

29.000

11.535

3.430

10.673

1.037

27.963

10.775

780

BENEFICIÁRIOS

TOTAL / 2018: 54.638 PESSOA JURÍDICA PESSOA FÍSICA
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
BENEFICIÁRIOS

BENEFICIÁRIOS ASSISTENCIAIS POR CIDADE 2019

ÁGUAS DE LINDÓIA

814

SOCORRO

257

PINHALZINHO

132

TUIUTI

93

PEDREIRA

8.178

AMPARO

23.705

SERRA NEGRA

3.635

LINDÓIA

233

MONTE ALEGRE DO SUL

1.255

BENEFICIÁRIOS ASSISTENCIAIS

OUTRAS CIDADES

2.233

TOTAL: 40.306
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO
BENEFICIÁRIOS

A partir de dados oficiais da ANS, é possível verificar o 
quanto a Unimed Amparo como singular e também o Siste-
ma Unimed têm de cota do mercado da área de ação. Em 
dezembro de 2018, essa presença representava 84% do 
mercado, considerando apenas a população das cidades da 
antiga área de ação da nossa cooperativa que possui plano 
de saúde privado.

Com o aumento da área, incluindo agora as cidades de 
Socorro, Pinhalzinho e Tuiuti, o Market Share do Sistema 
Unimed representa 76,9 % e da singular Unimed Amparo a 
cota de 63,7%. Esta queda se dá, principalmente, em razão 
da concorrência entre operadoras na cidade de Socorro, 
onde o Sistema Unimed detém 19,19% do mercado.  

196

LEGENDA

2019

2018

2017

162

120

NOVOS CONTRATOS PESSOA JURÍDICA

+ 21%
DE NOVOS CONTRATOS
 EM COMPARAÇÃO
AO ANO DE 2018 

PRESENÇA NO MERCADO - MARKET - SHARE

76,9%

63,7%

SISTEMA UNIMED

UNIMED AMPARO

[102-6]

(Fonte: Caderno 2.0 ANS | Referente a 12/2019) 
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
OUVIDORIA

Em 2019, a partir do sigilo absoluto de informa-
ções, não houve registro de violação de privacidade 
ou perda de dados de clientes, assim como nenhum 
processo judicial ou de não conformidade relativos a 
impactos na saúde e segurança dos serviços. 

Além de todos os serviços oferecidos, a Unimed 
conta com um espaço de interação com os beneficiá-
rios, médicos cooperados, funcionários, prestadores 
de serviços e qualquer pessoa da comunidade que 
queira apontar críticas, sugestões, elogios ou recla-
mações.

A Ouvidoria expressa uma atitude democrática de 
gestão. É uma ferramenta eficaz para detectar falhas, 
evitar conflitos e melhorar os serviços prestados à 
comunidade, uma vez que é um elo com todas as 
áreas da Unimed Amparo.

O contato com a Ouvidoria pode ser feito por tele-
fone, e-mail, pelo formulário disponibilizado no site 
institucional ou por carta. Os Centros Médicos tam-
bém podem receber as cartas, que são encaminhadas 
para a Ouvidoria na sede administrativa.

Outra importante tarefa da área na Unimed Amparo é 
o auxílio no agendamento de consultas e/ou proce-
dimentos, contribuindo, assim, para garantir o acesso 
dos beneficiários aos serviços.

[416-1, 416-2, 418-1]
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
NÚCLEO DE ATENÇÃO À SAÚDE

O NAS é um conjunto de serviços ofere-
c ido  pela  Un imed Amparo  aos  seus 
beneficiários por meio da realização de 
programas educativos com foco na saúde 
integral, voltada para todas as etapas do ciclo 
de vida, desde a promoção de saúde à 
reabilitação. Esses cuidados são realizados 
por uma equipe de profissionais de saúde que 
oferece uma agenda de serviços diversificada.

BENEFICIÁRIOS ATIVOS POR PROGRAMAS EM 2019BENEFICIÁRIOS ATIVOS EM 2018/2019 
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
CADEIA DE FORNECEDORES E PRESTADORES

Consideramos como prestadores todos os profissi-
onais e empresas que compõem a rede credenciada e 
prestam serviços na área da saúde. São eles hospitais, 
profissionais de diversas especialidades como médi-
cos credenciados, profissionais das áreas de fonoaudi-
ologia, audiologia, psicoterapia, terapia ocupacional, 
nutrição, fisioterapia, laboratórios, clínicas especializa-
das e centrais de diagnósticos por imagem. Esta rede é 
imprescindível para garantir um cuidado integral aos 
beneficiários, possibilitando diagnósticos e tratamen-
tos multidisciplinares. 

Durante o ano de 2019, a rede contou com 87 pres-
tadores, valor 10% maior que o ano anterior. Tivemos 
também o credenciamento de profissionais para a nova 
área de ação, considerando as cidades de Socorro, 
Pinhalzinho e Tuiuti.

FATURAMENTO ANUAL DE PRESTADORES DA REDE CREDENCIADA

LEGENDA

2019

2018

2017

R$ 6.804.415,73 R$ 6.838.786,16

R$ 6.831.888,90

R$ 37.805.787,00 R$ 33.098.829,24

R$ 33.257.709,20

ATENDIMENTOS A BENEFICIÁRIOS 
DE OUTRAS UNIMEDS

TOTAL ANUAL DO 
FATURAMENTO 

R$ 31.001.371,27 R$ 26.260.043,08

R$ 26.425.820,30

ATENDIMENTOS A BENEFICIÁRIOS 
DA UNIMED AMPARO
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
CADEIA DE FORNECEDORES E PRESTADORES

Nas visitas, são evidenciados os cumprimentos das normas 
pertinentes a cada tipo de serviço e o desempenho mensurado por 
meio de indicadores sobre estrutura física, processos e 
documentação legal. Os apontamentos possibilitarão o desenvol-
vimento de melhoria contínua e da segurança assistencial.

No ciclo 2019/2020, foram visitados 43 prestadores de serviços, 
sendo 5 Hospitais, 1 Hospital Psiquiátrico, 1 Pronto Atendimento, 13 
Laboratórios/Posto de Coleta, 11 Clínicas de Fisioterapia, 12 Clínicas 
Especializadas e de Diagnósticos por imagens.

Como parte do Programa de Qualificação da Rede de Prestadores 
de Serviços Assistenciais, a Unimed Amparo deu início, em 
novembro de 2019, ao primeiro ciclo de visitas técnicas e 
monitoramento aos prestadores de serviços. O objetivo é prover a 
caracterização da sua rede assistencial e fortalecer suas parcerias 
com incentivos à melhora contínua das práticas em serviço de saúde, 
disponibilizando assim uma rede qualificada para atendimento aos 
beneficiários.

DISPERSÃO DOS 
PRESTADORES POR CIDADE 
E ESPECIALIDADE - 2019
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
CADEIA DE FORNECEDORES E PRESTADORES

Para a operabilidade da cooperativa, a Unimed 
Amparo possui uma grande cadeia de fornecedores de 
produtos ou serviços. Para a organização, estes 
fornecedores se diferem dos prestadores da rede 
credenciada por não serem relacionados à área da saúde. 
São empresas que ofertam suprimentos, como materiais 
diversos, itens de escritório, e também serviços como 
manutenção de equipamentos, dedetização, consultoria 
etc.

Na cooperativa, a área responsável pela contratação 
de fornecedores é chamada de Suprimentos e suas 
responsabilidades envolvem: cotação, análise dos 
orçamentos e capacidade operacional dos fornecedores 
e procedência – nos casos de insumos - e, por fim, 

Como forma de incentivo e valorização da sociedade 
local, a Unimed Amparo utiliza os serviços e compra 
produtos de diversos profissionais e empresas da sua 
área de ação. Com a implantação do Sistema de 
Qualidade, a cooperativa prevê um aprimoramento dos 
critérios para avaliação, seleção e contratação dos 
fornecedores, incluindo como item critérios sociais e 
ambientais. 

contratação do serviço/produto e negociação de prazos 
e pagamentos. A área segue um procedimento padrão, 
prezando pela segurança e transparência em todo o 
processo, garantindo competitividade, qualidade e 
legalidade dos negócios. Em casos específicos, conta 
ainda com a colaboração do departamento jurídico para 
elaboração de contratos.

Quando da contratação de profissionais, como de 
consultorias, o processo envolve a área específica para 
qual o serviço será prestado e envolve critérios também 
específicos para garantir a qualidade do trabalho 
contratado.

Utilizando-se de seu Código de Conduta Ética, a 
Unimed Amparo não opera ou contrata fornecedores que 
estejam envolvidos com práticas de trabalho infantil, 
trabalho forçado ou coloquem em risco o direito à 
liberdade de associação e à negociação coletiva. Estes 
itens podem ainda constar em contrato, possibilitando a 
ruptura do serviço prestado se constatada alguma 
irregularidade.

Em 2019, não houve nenhum caso de impacto 
ambiental ou social negativo na cadeira de fornecedores.

[102-9, 308-2, 407-1, 408-1, 409-1, 414-1, 412-3, 414-2]

[102-10, 204-1, 308-1, 414-1]
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RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO6
COMBATE À CORRUPÇÃO

A Unimed Amparo combate qualquer prática de 
corrupção. Como norte, utiliza-se também do Código de 
Conduta Unimed, aplicado aos médicos cooperados, 
colaboradores, aos prestadores e fornecedores parceiros. 
De forma específica, os cooperados são orientados, 
também, pelo Estatuto Social da cooperativa e pelo 
Código de Ética Médica. Por envolver relações diversas e 
com muitos públicos distintos, a preocupação com o 
combate à corrupção é constante, em especial em 
relações político-financeiras.

A Unimed Amparo ainda faz parte de diversos acordos 
como o Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a 
Corrupção, uma iniciativa do Instituto Ethos de Empresas 
e Responsabilidade Social, UniEthos - Formação e 
Desenvolvimento da Gestão Socialmente Responsável, 
Patri Relações Governamentais & Políticas Públicas, 
Programa das Nações Unidas para o Desenvolvimento 

(Pnud), Escritório das Nações Unidas Contra Drogas e 
Crime (UNODC) e Comitê Brasileiro do Pacto Global.

Em 2018, não foi relatado nenhum caso de corrupção 
na cooperativa. Valendo ressaltar também que não houve 
no exercício de 2019 nenhuma contribuição política à 
Unimed Amparo. 

No período, não houve nenhum caso de ações judiciais 
por concorrência desleal, práticas de truste ou monopólio. 

Em seu cotidiano, diversas são as ferramentas 
utilizadas. Constantemente, os diversos públicos 
recebem material sobre o tema, seja em palestras, 
documentos disponibilizados online no site da coope-
rativa, como nos informativos “Ponto Doc”, voltado aos 
cooperados, “Expressão”, voltado aos colaboradores, e o 
“Direto”, direcionado às empresas contratantes dos 
serviços da cooperativa. [102-17, 205-1] [205-2]

[205-3, 415-1]

[206-1]

R$R$
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A Unimed Amparo, ainda, possui diversas certificações na área como o Selo 
Unimed de Governança e Sustentabilidade Ouro, conquistada pela terceira vez 
consecutiva em 2019. Este selo faz parte da Política Nacional de 
Responsabilidade Social do Sistema Unimed e é um incentivo para que todas as 
singulares contribuam para uma sociedade mais justa, ética e comprometida com 
o desenvolvimento sustentável. 

Durante o ano de 2019, os investimentos em responsabilidade socioambiental 
foram:

A Unimed Amparo busca constantemente responder as demandas da 
sociedade na qual está inserida. Sua área de responsabilidade social e ambiental, 
também norteada pelos princípios do cooperativismo e das diretrizes da marca 
Unimed, analisa e proporciona investimentos em diversas ações e projetos 
próprios e de entidades parceiras na região de ação da cooperativa.  Esses 
investimentos sociais tornam a Unimed Amparo uma das empresas mais bem 
avaliadas no relacionamento com a sociedade. 

As ações de responsabilidade social e ambiental utilizam-se de critérios e 
análises a partir de documentos como o “Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável” da Organização das Nações Unidas (ONU).

A cooperativa faz parte do Pacto Global das Nações Unidas, resultado de um 
convite efetuado ao setor privado pelo então secretário da organização, Kofi 
Annan, para que junto a algumas agências das Nações Unidas e atores sociais, as 
empresas contribuam para avançar a prática da responsabilidade social 
corporativa, na busca de uma economia global mais sustentável e inclusiva. [102-13]

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 65

[102-12, 412-1, 413-1, 413-2]

Desde 2008, o programa “Adoção Compartilhada” apoia casais que possuem o 
plano de saúde Unimed Amparo e optaram pela adoção de um filho. O programa 
consiste em proporcionar o plano de saúde totalmente gratuito à criança/jovem 
até 17 anos e 11 meses de idade. O número de crianças e jovens atendidos:

ADOÇÃO COMPARTILHADA

21

18

132017

2018

2019

Iniciativa do Serviço Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop), 
o “Cooperjovem” é um programa voltado à formação de professores e estímulo 
à educação cooperativista nas escolas.
Em 2019, o projeto acompanhou projetos em diversas escolas municipais em 
parceria com a Secretaria Municipal de Educação da cidade Amparo, 
impactando 2.222 pessoas entre alunos, pais, corpo docente e comunidade. 
Durante o ano, foram realizadas 14 ações nas escolas, com destaque para a 
Mostra Regional do Circuito das Águas, realizado no dia 26 de setembro, com 
exposição dos diversos projetos apoiados. 

COOPERJOVEM

CRIANÇAS ATENDIDAS
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Acreditando no poder transformador deste esporte e em sua contribuição para a 
formação de um cidadão responsável e consciente, o apoio dado pela 
cooperativa correspondeu ao gasto mensal por aluno para pagamento de 
professor e custeio de alimentação e transporte para campeonatos.

Com o objetivo de proporcionar a prática esportiva como forma de 
desenvolvimento social e também de bem-estar, a associação atendeu 57 
crianças e adolescentes – de 3 a 18 anos – durante o ano de 2019. 

ASSOCIAÇÃO AMPARENSE DE JUDÔ

Realizada em parceria com o Hemocentro de Campinas, a campanha é feita em 
janeiro de cada ano, época na qual os estoques estão em baixa devido ao final 
de ano. 

CAMPANHA DE DOAÇÃO DE SANGUE

Criado com o objetivo de proporcionar atendimento médico aos assistidos 
pelos projetos apoiados pela Unimed Amparo, o “Programa de Atendimento 
Médico Voluntário” (PAV) contou com 58 médicos cooperados, 4 prestadores 
de serviços e 6 laboratórios e clínicas de exames, prestando atendimento para 
1.386 crianças, jovens e adultos.

Em 2019, foram realizadas 91 consultas médicas e 132 exames laboratoriais, 
de imagem ou audiometria.

As entidades que fazem parte do projeto são: Ação Social de Amparo (ASA), 
Associação Amparense de Judô, Associação Guarda Mirim de Amparo, 
Associação Mulher Unimed, Centro de Acolhimento do Menor de Pedreira, 
Projeto Bem Bolado e Serviço Espírita de Proteção à Infância (SEPI).

PROGRAMA DE ATENDIMENTO MÉDICO VOLUNTÁRIO (PAV)

A Associação Mulher Unimed Amparo, braço social da Unimed Amparo, foi 
fundada em 2000 e mantém seu foco principal na promoção da inclusão 
social das pessoas com deficiência visual. Conta com 177 cadastrados, que 
passaram por avaliação funcional da visão, dos quais 125 foram inseridas no 
Programa Vida Iluminada, e durante o ano de 2019 contou efetivamente com 
40 assistidos, que apresentaram comprometimento visual diagnosticados 
como cegueira ou baixa visão. 
Os projetos realizados pela associação foram: Alfabetização em Braille, 
Atividade de Vida Independente, Apoio Pedagógico, Coral Vida Iluminada, 
Estimulação Precoce, Orientação Social e Suporte Familiar, Inclusão Digital, 
Orientação e Mobilidade e Oficina de Artes. 

Durante o ano de 2019, a AMU contou com o subsídio de R$ 48.000,00 da 
Unimed Amparo e de R$ 32.710,00 destinados pelos médicos cooperados via 
produção médica.  [102-13]

Outra ação importante da associação foi o Teste do Olhinho, com o objetivo de 
efetuar um teste de acuidade visual em recém-nascidos. Durante os meses de 
janeiro e novembro de 2019, foram atendidas 994 crianças.

ASSOCIAÇÃO MULHER UNIMED (AMU)

199

159

130

CANDIDATOS CADASTRADOS

87

64

70

DOADORES INICIANTES (1º VEZ)

151

113

103

BOLSAS DE SANGUE COLETADAS

101

42

0

CADASTRO DE DOADORES DE MEDULA ÓSSEA

2017

2018

2019

2017

2018

2019

2017

2018

2019

2017

2018
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Anualmente, o sistema cooperativista comemora o Dia Internacional do 
Cooperativismo, chamado de Dia C. Em 2019, a Unimed Amparo realizou uma 
ação junto à comunidade, por meio de atividades educativas, de saúde e lazer 
que aconteceram no bairro Jd. São Dimas, em Amparo/SP. 

Foram atingidas pela ação 400 pessoas e a ação contou com a ajuda de 70 
colaboradores da cooperativa.

Na edição de 2019, o evento ofereceu brincadeiras, ações lúdicas, 
conscientização sobre a Língua Brasileira de Sinais (Libras), teatro, aferição de 
pressão arterial, estímulo à alimentação saudável, ioga e alimentação. 

DIA DE COOPERAR (DIA C)

A ação consiste na exibição de filmes antigos e de representatividade na 
história do cinema no auditório da Sede Administrativa da Unimed Amparo e 
aberta à população de forma gratuita. Em 2019, foram exibidos 3 filmes, 
atraindo um público total de 90 expectadores.

PROJETO LUZ E SOMBRA

Realizado pelo Circuito Sescoop de Cultura em parceria com a Unimed 
Amparo, o show “Os Filhos dos Caras” foi apresentado nas cidades de 
Amparo/SP e Socorro/SP, atraindo ao todo cerca de três mil espectadores. Na 
cidade de Amparo/SP, o evento contou também com o apoio da Cooperlegre 
(Cooperativa de transportes de Amparo) e da Prefeitura Municipal, e em 
Socorro/SP com o apoio da Prefeitura Municipal.

SHOW “OS FILHOS DOS CARAS”

Promovido pela empresa Química Amparo Ltda. – Ypê, o evento contou com 
diversas ações culturais e sociais durante todo um dia. A cooperativa 
participou em 2019 com limpeza de óculos feita pela Ótica Unimed Amparo, 
distribuição de sucos - através da ação Bike Suco - e parceria na realização de 
testes de glicemia. As ações atingiram aproximadamente 3.500 pessoas.

“VOCÊ E A PAZ”
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A entidade trabalha com crianças e jovens de famílias carentes ou com 
vulnerabilidade social. Em 2019, a Unimed Amparo doou toalhas de banho 
para os assistidos e apoiou monetariamente o projeto de teatro, futsal e o 
jornal da entidade.

SEPI (SERVIÇO ESPÍRITA DE PROTEÇÃO À INFÂNCIA)

Apoio com o fornecimento de prêmio de dois equipamentos eletrônicos de 
leitura para o concurso de redação da Câmara Municipal de Pedreira/SP com 
os alunos da rede pública de ensino.

CONCURSO DE REDAÇÃO EM PEDREIRA/SP

Apoiada pela cooperativa através da lei de incentivo Cultural (Lei Rouanet) de 
renúncia fiscal, o projeto trata-se da reativação, manutenção e formação de 
novos músicos instrumentistas da Banda Musical de Marcha de Amparo, bem 
como formação de artistas que compõe o corpo coreográfico. Tem como 
público crianças, jovens e adultos. O valor destinado na fase de captação de 
recurso em 2019 foi de R$ 32.407,22.

BAMMA – BANDA MUSICAL DE MARCHA DE AMPARO

Uma das mais tradicionais entidades culturais da cidade de Amparo/SP, 
promove ações como concursos de redação com alunos do município e 
lançamento de coletâneas com a produção literária de seus membros. Em 
2019, contou com um apoio monetário da cooperativa.

ACADEMIA AMPARENSE DE LETRAS

Consistiu em duas apresentações do show “Carnaval da Trupe” na cidade de 
Amparo/SP e Socorro/SP como parte da programação de Natal, e foram 
viabilizadas em parecia com o Circuito Sescoop de Cultura. Tiveram um 
público de aproximadamente mil pessoas.

CARNAVAL DA TRUPE

No ano de 2019, foi destinado apoio monetário para aquisição de livros pela 
biblioteca pública da cidade.

BIBLIOTECA MUNICIPAL DE AMPARO CARLOS FERREIRA
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Campanha de arrecadação de brinquedos que 
foram destinados à Guarda Municipal e ao 
Hospital Beneficência Portuguesa de Amparo. 

ARRECADAÇÃO DE BRINQUEDOS

Incentivando seus colaboradores a serem também 
cidadãos ativos na construção de uma sociedade mais 
justa e fraterna, a Unimed promove diversas ações inter-
nas através do programa de engajamento ComVivência. 
Em 2019, as ações realizadas foram:

AÇÕES VOLUNTÁRIAS DOS COLABORADORES Como parte da ação da Festa Julina Solidária, os 
colaboradores doaram 228 itens de vestuário 
de inverno que foram destinados ao Fundo 
Social de Amparo.

CAMPANHA DO AGASALHO

Destinados ao Educandário Nossa Senhora do 
Amparo, entidade que atende aproximadamen-
te 160 crianças e adolescentes de 5 a 15 anos no 
contra turno escolar, a campanha arrecadou 527 
itens como folhas, lápis, cadernos, entre outros.

ARRECADAÇÃO DE MATERIAL ESCOLAR

Realizado em comemoração ao Dia da Criança, a 
ação contou com brinquedos, distribuição de 
sorvetes e alimentos com um piquenique comu-
nitário na Casa do Médico, em Amparo/SP. Con-
tou com a participação de aproximadamente 80 
pessoas.

UNIMED KIDS

Como incentivo, a cooperativa comprou ainda 
mais duas cadeiras, totalizando quatro. Elas 
foram destinadas ao Hospital Beneficência 
Portuguesa de Amparo, Hospital Santa Rosa de 
Lima de Serra Negra, Hospital Francisco Tozzi 
de Águas de Lindoia e Santa Casa de Misericór-
dia de Socorro.

O projeto visa arrecadação de itens recicláveis 
para venda e destinação do dinheiro arrecadado. 
Em 2019, foram vendidos 10 quilos de plástico, 
43 quilos de papelão e 160 quilos de lacres de 
latas de alumínio. O valor arrecadado foi investi-
do na compra de duas cadeiras de rodas.

EU AJUDO NA LATA
Uma forma de envolver a sociedade na arreca-
dação de itens para doação foi a instalação de 
uma Caixa Sustentável. Em alguns prédios da 
cooperativa, foram arrecadadas, em 2019, 66 
agasalhos, 30 armações de óculos (destinados à 
Ótica para avaliação, conserto e doação), além 
de itens como medicamentos vencidos, pilhas, 
baterias e cartões com tarja magnética.  
A quantidade destes itens, pelo impacto ambi-
ental que têm, estão apresentados no desem-
penho ambiental deste relatório.

CAIXA SOLIDÁRIA

INCLUINDO OS APOIOS A PROJETOS 
SOCIAIS, CULTURAIS E DE SAÚDE

R$ 90.998,71 

INVESTIMENTO EM 
AÇÕES COMUNITÁRIAS 2019
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A Unimed Amparo tem suas atividades centralizadas 
na chamada região do Circuito das Águas Paulista na 
Serra da Mantiqueira. É uma região com grande biodiver-
sidade de flora e fauna do bioma da Mata Atlântica.

No estado de São Paulo, das onze cidades denomina-
das como Estâncias Hidrominerais, por cumprirem alguns 
pré-requisitos estabelecidos por lei, seis delas estão na 
área de ação da cooperativa: Amparo, Lindoia, Águas de 
Lindoia, Serra Negra, Socorro e Monte Alegre do Sul. 

Com suas fontes naturais de água mineral de valor tera-
pêutico (banhos e tratamentos medicinais), a região é con-
siderada uma grande produtora de água de qualidade, con-
tando com várias nascentes ou cursos d'água. A cidade de 
Pedreira, Tuiuti e Pinhalzinho, apesar de não serem consi-
deradas estâncias hidrominerais, possuem importantes 
rios, cachoeiras e fontes de água mineral.

Nesta região, encontra-se cerca de 400 animais e 200 
espécies na Lista Vermelha de Espécies Ameaçadas de 
Extinção da União Internacional para a Conservação da 
Natureza e Recursos Naturais (IUCN, na sigla em inglês), 
como o mico-leão-dourado, a onça-pintada, o tamanduá, 
o bugio, a palmeira-juçara, o pau-brasil, o jequitibá-rosa e 
a peroba, mostrando a grande preocupação que toda a 
sociedade precisa ter com a fauna e flora. 

Para registro e análise do desempenho ambiental da 
cooperativa, a Unimed Amparo utiliza-se da Calculadora 
de Gases do Efeito Estufa disponibilizada pela Unimed 
Brasil e que, na cooperativa, está sob responsabilidade 
da área de Suprimentos. Para o cálculo, são considera-
dos os gases Co� , Ch� e N�O, não contemplando os gases 
chamados SDO, substâncias que destroem a camada de 
ozônio. Os registros são feitos relativos ao Escopo 1 e ao 
Escopo 2. 

Ciente de sua importância para a sociedade, a Unimed 
Amparo pratica e incentiva diversas ações para a preser-
vação ambiental, sejam em atividades com a sociedade 
local ou com seus colaboradores, como base também o 
próprio Código de Conduta da Unimed. Alguns supri-
mentos da cooperativa também vêm de materiais reci-
clados, mas não têm seu montante calculado.  Pela natu-
reza dos serviços prestados pela cooperativa, não há 
impactos significativos das atividades sobre esta biodi-
versidade, e não houve nenhum caso de não conformida-
de com leis e regulamentos ambientais no ano de 2019. 

Em 2019, foram retirados do meio ambiente e enca-
minhados para destino adequado:

[304-1,304-3,304-4]

[301-2,304-2, 307-1, 419-1]

[301-3, 304-2 e 306-4]

[305-4, 305-5, 305-6 e 305-7]

361 Kg 
de medicamentos

vencidos

38 Kg 
de cartões

magnéticos

59 kg 
de pilhas e materiais

eletrônicos

574 kg 
de resíduos

hospitalares*

* Materiais químicos, infectantes e perfurocortantes do Espaço Saúde e Ambulatório de Serra Negra
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Quanto aos resíduos hospitalares – que inclui as atividades do Espaço Saúde Unimed Amparo e dos 
ambulatórios - , o método de descarte utilizado é o procedimento padrão da área de saúde e seu trans-
porte é feito de forma terceirizada, finalizando em sua incineração. 

Os outros resíduos são destinados conforme seu tipo, sendo eles reciclados, como no caso de plásti-
cos e papéis, e reutilizados, como a água. Apesar de não ter o valor montante desses resíduos calculado, 
todos estes resíduos têm destinação correta. 

Em 2019, o desempenho da cooperativa, englobando todas as suas unidades, foi:

[306-2,306-4]

[306-2]

LEGENDA ESCOPO 1 ESCOPO 2

40,88029,890

LEGENDA VEÍCULOS
CORPORATIVOS

GERADOR DE
ENERGIA FOGÕES COMPRA DE

ENERGIA ELÉTRICA

29,119

1,477
10,283 

29,890 

TOTAL / 2019: 70,77 tCO²e

EMISSÃO TOTAL EM tCO²e [305-1 e 305-2]

Unidade usada tCO2e –Tonelada de CO2 equivalente

LEGENDA VEÍCULOS
CORPORATIVOS

GERADOR DE
ENERGIA

TOTAL / 2019: 7,685  tCO²e

6,929

0,102 

EMISSÕES DIRETAS DE CO²
ADVINDOS DE BIOMASSA EM tCO²e

A cooperativa, até o momento, não gerencia informações 
relativas ao Escopo 3, que são as emissões que ocorrem além 
dos limites organizacionais de uma determinada empresa 
inventariante, mas dentro da sua cadeia de valor. [102-49, 305-3]
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A água utilizada nas diversas unidades da cooperativa 
é captada através do sistema de abastecimento público 
das cidades da área de ação. Os rios utilizados para cap-
tação dessa ação são o Rio Camanducaia e o Rio do Peixe. 

A destinação do esgoto das unidades é feita ao siste-
ma público das respectivas cidades. No caso de Ampa-
ro/SP, cidade sede da cooperativa e local que abriga a 
maior parte de suas unidades, o esgoto é tratado através 
de uma estação de responsabilidade da administração 
municipal e a água devolvida ao rio. A quantidade da água 
de reuso usada pelas unidades e da destinação do esgo-
to não é mensurada pela cooperativa. Não houve, em 
2019, nenhum vazamento de água significativo.  

No caso do Espaço Saúde Unimed Amparo, utiliza-se 

também água de reuso captada de chuvas, não mensu-
rando, porém, este volume. A variação de consumo de 
água pago para o Serviço Autônomo de Água e Esgoto da 
cidade de Amparo/SP se dá justamente pelo uso do 
reservatório de água de chuva, acionado com maior 
intensidade em meses mais chuvosos. 

Em 2019, o consumo de água de origem do sistema 
público de abastecimento da cooperativa foi de 4125m³ 
totalizando valor R$ 93.798,19.

Apesar do consumo de água ter uma queda em 10%, o 
valor pago sofreu uma alta de 19%, isto devido ao 
aumento do preço pela autarquia municipal e as faixas de 
preço cobradas. [303-1,303-2, 303-3, 306-1, 306-2,306-3, 306-5]
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O consumo de energia elétrica aumentou no período 
em 24% e representou um aumento de 18% no valor 
monetário pago à concessionária. Alguns dos fatores 
desse aumento foram a instalação de nova climatização 
no Núcleo de Atenção à Saúde e do Espaço Saúde, no 

A energia elétrica utilizada pelas unidades da coope-
rativa tem como origem a distribuição pela Companhia 
Paulista de Força e Luz (CPFL). Contudo, para evitar 
interrupção no fornecimento, o Espaço Saúde Unimed 
Amparo conta com um gerador próprio. A cooperativa 
não registra o consumo de energia que ocorre além dos 
limites organizacionais. [302-1, 302-2]

185530,34 kWh

460998,51 kWh

370500,4 kWh

LEGENDA

2019

2018

2017

R$   323.168,07 

TOTAL PAGO EM ENERGIA 
NO ANO DE 2019

Este consumo anual, necessário para manter as diver-
sas atividades e serviços da cooperativa, representa 8,44 
kWh/beneficiário. 

qual também teve a aquisição de novos equipamentos 
como a ampliação do setor de imagens (como ultrassom, 
raio-x, entre outros).

Os dados relativos aos prédios do Escritório Regional 
e Ambulatório de Socorro e o Escritório Regional e Ambu-
latório de Serra Negra, estes a partir de outubro, não são 
registrados por estarem inclusos no valor pago pelo alu-
guel, não sendo o consumo cobrado separadamente da 
cooperativa. [302-4 e 302-5]

[302-3]

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA EM kWh
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Os destaques desta comunicação são: a Revista “Vivendo”, enviada a todos os bene-
ficiários pessoas físicas, os veículos internos de comunicação “Expressão” para os 
colaboradores, “Direto” para as empresas contratantes e o “Ponto Doc” para os médi-

Em uma sociedade pautada pelo grande volume de informações e novas tecnologi-
as, a Unimed Amparo busca constantemente criar canais de comunicação eficazes com 
seus stakeholders. Campanhas publicitárias, institucionais, socioeducativas, uso do 
site, imprensa local através de releases e anúncios, ferramentas de social media, mate-
riais impressos e promocionais são algumas das ações utilizadas pela área de Comuni-
cação e Marketing.

Toda esta comunicação segue as diretrizes da marca Unimed, prezando sempre 
pelo bom uso e requisitos específicos da área médica e normas legais, como as da Agên-
cia Nacional de Saúde Suplementar (ANS). 

cos cooperados.

No ano, não ocorreu nenhum caso de não conformidade relacionado às atividades de 
comunicação. 

A Revista “Vivendo”, principal veículo impresso de comunicação com os beneficiári-
os, chegou à sua edição nº 50 em 2019. Ela nasceu na comemoração dos dez anos da 
cooperativa, em setembro de 2000. Atualmente, é enviada a mais de sete mil beneficiá-
rios com planos pessoa física, que recebem a revista gratuitamente em seus domicílios.

As principais campanhas realizadas em 2019 foram:

No ano de 2019, as campanhas publicitárias de destaque foram para o lançamento 
do aplicativo da cooperativa, Doação de Sangue, Campanha de Alteração Cadastral, 150 
Melhores Empresas para Trabalhar e campanha para a nova área de ação da cooperati-
va, específica para as cidades de Socorro, Pinhalzinho e Tuiuti.

[417-1, 417-2 e 417-3]

UNIMED AMPARO 
AGORA TEM APP!

Utilizando o leitor 
de QR-code 
do seu celular

BAIXE
AQUI!

N
ão jogar este folheto em

 vias públicas.
Jogue o lixo no lixo. Preserve a natureza.

M
aterial 

reciclável

  SPClientes

GUIA 
MÉDICO

CONTATOS

NOTÍCIAS
SOBRE O
PLANO

1234.5678.9.1011.12131400000015

EXTRATO DE 
COPARTICIPAÇÃO
E UTILIZAÇÃO

2º VIA DE 
BOLETOS

LIBERAÇÃO DE GUIAS
Solicite liberações de guiase consulte autorizações de exames e procedimentos 

sem sair de casa.

Consulte telefones e 
endereços atualizados 

de médicos, locais para 
fazer exames, hospitais 

e toda a rede credenciada.

APLICATIVO UNIMED
Setembro

DOAÇÃO DE SANGUE
Janeiro

NOVA ÁREA DE AÇÃO
Maio

150 MELHORES EMPRESAS
Novembro

ESCRITÓRIO DE SOCORRO
Julho

ATUALIZAÇÃO CADASTRAL
Agosto
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DESEMPENHO ECONÔMICO

2009

Com a criação da Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS), muitas foram as mudanças 
para a cooperativa. Em 2005, tivemos a 
assinatura do Termo de Ajuste de Conduta e, 
em 2009, recebemos o registro definitivo de 
operadora de saúde.

RECONHECIMENTO OPERADORA ANS



EVOLUÇÃO
 DOS INGRESSOS
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DESEMPENHO ECONÔMICO7

Os dados quanto à análise de sinistralidade na Unimed Amparo, que é a relação 
entre os custos assistenciais sobre as receitas da cooperativa, que mostravam queda 
constante nos últimos anos, mostrou, em 2019, um aumento de 1,6% comparado ao 
ano anterior. No período, a sinistralidade da cooperativa foi de 78,4%, mesmo índice 
registado pela ANS no país.

Com processos mais eficientes, controle de custos administrativos e assistenciais e 
uma precificação dos serviços condizente com o mercado, a Unimed Amparo 
possibilita um crescimento contínuo, como registrados nos últimos anos, apesar das 
diversas instabilidades do setor e da economia do país.

Por sua natureza de serviços, a cooperativa não tem implicações financeiras e 

qualquer outro risco para as atividades da organização decorrente de mudanças 
climáticas. Contudo, a partir de sua responsabilidade socioambiental, promove e 
incentiva ações que ajudam na construção de uma cultura mais sustentável do uso dos 
recursos naturais. 

Em 2019, a Unimed Amparo valorizou ainda mais a consulta em cerca de 16%. Diante 
disso, o cooperado recebeu no decorrer do ano uma maior valorização pelos serviços 
médicos prestados e com adiantamento das sobras ao longo do ano, diminuindo, 
assim, o resultado final do exercício. Nesse ano, a cooperativa realizou diversos 
investimentos administrativos, entre eles na área de Tecnologia da Informação, 
ampliando os servidores e adquirindo um novo software para gestão do Espaço Saúde.

[201-2]

[201-1, 201-4]

LEGENDA

2019

2018

2017

DEMONSTRAÇÃO DO 
RESULTADO DO EXERCÍCIO

EVOLUÇÃO DO 
PATRIMÔNIO LÍQUIDO

R$ 140.738.648,04 

R$ 132.204.671,38  

R$ 119.210.400,95   

R$ 10.002.159,93  

R$ 1.389.810,16   

R$ 6.403.045,15    

R$ 28.393.482,80    

R$ 26.321.007,18     

R$ 21.712.649,35      

[203-2]
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DESEMPENHO ECONÔMICO7

DISTRIBUIÇÃO DOS INGRESSOS

LEGENDA CONTRATOS COLETIVOS PLANO PESSOA JURÍDICA INTERCÂMBIO OUTROS

2019 2018 2017

49,55% 45,30% 43,52%

41,68%40,10%37,10%

11,05% 12,20%
12,64%

2,30% 2,40% 2,16%

78,40%

75,20%

79,00%

SINISTRALIDADE
RELAÇÃO PERCENTUAL DOS 
DISPÊNDIOS (CUSTOS) ASSISTENCIAIS 
EM COMPARAÇÃO AOS INGRESSOS.

2019

2018

2017
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DESEMPENHO ECONÔMICO7

LEGENDA

ATIVO CIRCULANTE

ATIVO REALIZÁVEL 
A LONGO PRAZO

ATIVO PERMANENTE

COMPOSIÇÃO PATRIMONIAL - ATIVO

2019 2018 2017

64,99% 63,84% 62,26%

29,69% 31,47% 33,84%

5,32% 4,69%
3,90%

COMPOSIÇÃO PATRIMONIAL - PASSIVO

2019 2018 2017

42,81% 40,94% 43,20%

39,51% 38,09% 35,43%

17,68% 20,97%
21,37%

LEGENDA

PASSIVO CIRCULANTE

PASSIVO NÃO
CIRCULANTE

PATRIMÔNIO LÍQUIDO



DESEMPENHO ECONÔMICO7

Como organização atuante no sistema coope-
rativista de trabalho médico e de crédito, a Unimed 
Amparo possui cotas patrimoniais societárias em 
quatro outras organizações. 

LEGENDA

2019

2018

2017

 R$ 310.106,47 

 R$ 294.050,88 

 R$ 159.193,22 

 R$ 805.572,98 

 R$ 805.572,98 

 R$ 705.572,98 

 R$ 1.422.961,85 

 R$ 1.220.081,27 

 R$ 862.050,99 

Fesp - Federação
das Unimeds do

Estado de São Paulo

Intrafederativa
Centro Paulista

Unicred

 R$ 116.191,20 

Central Nacional
Unimed  R$ 68.329,70 

 R$ 62.005,17 

VARIAÇÃO 2019 X 2018

70%

5,5%

0%

16,6%

COTAS PATRIMONIAIS SOCIETÁRIAS
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+30 FUTURO

2017

Ampliar ainda mais os cuidados com a saúde 
dos beneficiários foi o impulso para realizar um 
sonho antigo da cooperativa: o Espaço Saúde 
Unimed Amparo. Com uma área de 5 mil 
metros quadrados, a moderna estrutura 
possibilitou agregar em um único local 
diversas unidades de atendimento. Maior 
rapidez, melhor acolhimento e novos serviços.

INAUGURAÇÃO DO ESPAÇO SAÚDE 



+30 FUTURO8
UNIMED AMPARO

Sempre preocupada com as melhores tendên-
cias na área de gestão e do setor dos planos de saú-
de, a Unimed Amparo está atenta às novas tecnolo-
gias, que revolucionando a sociedade, modifica a 
forma com que nos comunicamos e percebemos o 
mundo. Esses avanços são capazes de auxiliar em 
diagnóstico, melhorar a comunicação médico-
paciente, ampliar os serviços e, em muitos casos, 
diminuir os custos e a sinistralidade.

Um dos desafios é preparar os caminhos para 
esta nova forma de atuação, baseada na telemedi-
cina, inquestionável modelo que já é realidade e 
que, cada vez mais, fará parte dos serviços assis-
tenciais. 

Iniciamos, com a publicação deste relatório, as 
comemorações de nossos 30 anos de cooperativa. 
Momento de celebrar os passos dados e projetar 
os próximos anos.

Nossa cooperativa já deu os primeiros passos 

com a implantação do projeto Unimed Fone, em 
2018, e o Psicologia Viva, iniciando sua opera-
ção em 2020. Este consiste em um programa 
em fase piloto na cooperativa para atendimento 
de psicólogos online, hoje disponível para os 
beneficiários encaminhados pelo Núcleo de 
Atenção à Saúde. O Sistema utiliza o conceito 
da telemedicina, reconhecido pela classe médi-
ca no Brasil e no mundo, baseado em protocolos 
validados pela ATA (American Telemedicine 
Association) e atende as Resoluções do Conse-
lho Federal de Medicina e de Psciologia.

Todas essas iniciativas crescerão ainda mais 
após a normatização pelo Conselho Federal de 
Medicina, com o aperfeiçoamento da Resolução 
nº 1.643/2002. Atualmente, o conselho busca 
com diversas entidades médicas contribuições 
para estabelecer parâmetros para a prestação 
de serviços por meio da telemedicina.
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+30 FUTURO8
UNIMED AMPARO

A Unimed Amparo está atenta à esta chamada 
“medicina do futuro” também a partir de um novo 
olhar: o cuidado integral e baseado na prevenção. 
Antes pautada apenas pelo diagnóstico e 
tratamento, diversos serviços já são oferecidos 
para garantir a prevenção.

Neste aspecto de uma abordagem mais 
abrangente da vida do beneficiário, o crescimento 
do Unimed Pleno será um grande aliado no 
atendimento assistencial, o que impactará, 
também, na diminuição da sinistralidade das 
operações da cooperativa.

Em 2020, daremos continuidade no projeto do 
novo prédio do Núcleo de Atenção à Saúde, Ótica e 

Farmácia, possibilitando que estas importantes 
estruturas operacionais estejam em um melhor 
espaço físico e mais integrados ao Espaço Saúde 
Unimed Amparo. O investimento previsto para a 
obra é de R$ 1 milhão.

Outro importante investimento refere-se ao 
Hospital Unimed, que já tem o projeto aprovado e 
início das obras projetado para 2022. A estrutura 
contará com 59 leitos de internação adulta, seis 
leitos de internação pediátrica, dez leitos de UTI, 
sendo um de isolamento, e cinco salas cirúrgicas. 
Com um espaço de quase três mil metros 
quadrados, o investimento previsto na obra é de 
aproximadamente R$ 17 milhões.

Amparo



+30 FUTURO8
UNIMED AMPARO

Este ano será também de consolidação do trabalho 
do Programa Qualifica, uma parceria da Unimed Brasil 
com o Sescoop, iniciado em 2018. Em 2020, acontecerão 
a auditoria interna e a externa e a acreditação final da 
Unimed Amparo.

O programa busca identificar e melhorar processos e 
garantir uma gestão integrada e de qualidade das 
operações se baseando na Resolução Normativa 277, da 
Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS), e da ISO 
9001: 2015.

 O cronograma das atividades teve início com a 
identificação dos processos e estabelecimentos das 
cadeias de valor de acordo com os princípios das 
dimensões da RN 277, mapeando os processos e 

 A intenção é adotar um modelo único de gestão com 
sistematização da operação, uma melhoria na qualidade 
e segurança na prestação dos serviços, melhoria na 
eficiência administrativa com redução da sinistralidade, 
das despesas e dos custos, padronização e qualificação 
dos processos e indicadores e a profissionalização e 
qualificação da gestão com redução dos riscos 
gerenciais da cooperativa. Tudo colocando no centro de 
atenção o paciente e o médico cooperado.

compreendendo o setor de saúde no Brasil e no mundo. 
Até agora foram realizados oito de um total de dez 
passos.

 A Unimed Amparo celebra os seus primeiros 30 anos 
e olha com esperança para os próximos.
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ÍNDICE REMISSIVO

2019

As cidades de Socorro, Pinhalzinho e Tuiuti são 
anexadas em nossa área de ação, possibilitando 
que a qualidade de nossos serviços também 
ampliasse horizontes. Desafios novos e 
realizações para levar a Unimed Amparo para 
ainda mais pessoas, fruto do amadurecimento 
da cooperativa e percepção do trabalho 
realizado na região.

AMPLIAÇÃO DA ÁREA DE AÇÃO 
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31

39

30

30
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ANEXOS

2020

Hoje, somos 138 médicos cooperados, mais de 
50 mil beneficiários, uma das melhores 
empresas para trabalhar no país, 
aproximadamente 230 colaboradores. Chegamos 
aos 30 anos olhando com esperança para o 
futuro, compreendendo nossa responsabilidade 
com a qualidade, ética e valorização do trabalho 
médico e também com a sociedade. “Um por 
todos e todos por um!”

30 ANOS 
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30
ANOSAmparo

Av. Saudade, nº 369 . Centro . Amparo/SP
CEP 13.900-570 . Tel. 3808.7077

rsa@unimedamparo.coop.br
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