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BN ASSEMBLEIA DE SETEMBRO DE 1990

A sede da Associacao Paulista de Medicina em
Amparo, conhecida como Casa do Médico, foi o
local de uma reunido que transformou a area
médica na regido. Em 28 de setembro de 1990,
com 41 médicos presentes, nascia a Unimed
Amparo, uma nova forma de pensar e atuar,
que fazia frente ao mercantilismo que
assombrava a relacdo médico-paciente.
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Dr. Adalton Rafael de Toledo
Diretor-Presidente

Prezados,

Quando alguém pergunta se vocé costuma ver o copo
meio cheio ou meio vazio, pode estar querendo saber se
nota as coisas que dao errado com mais frequéncia que
as quedao certo.

Naverdade, tudo isso é uma questao de perspectiva. E
a palavra perspectiva remete a profundidade, angulo de
visao, enquadramento, dentre outros conceitos. A
perspectiva é necessaria na nossa visao de mundo. Caso
contrdrio, veriamos tudo em apenas duas dimensées.

O escritor, jornalista e historiador americano Edmund
Wilson disse: “Duas pessoas nunca leem o mesmo livro”.
Ou seja, a percepgao de alguém que Lé algo nunca sera
idéntica a de outro, mesmo ao lerem a mesma coisa. Isso
acontece por conta das nossas experiéncias de vida,
crencas, valores, personalidade e do angulo pelo qual
enxergamos as situagées com as quais nos deparamos.

Contudo, se por um lado existe a concepcao dos
“pontos de vista distintos”, por outro lado existe sempre
a possibilidade de enxergar além do que todos
enxergam. No caso do copo meio cheio ou meio vazio,
pode ser que ele seja apenas o dobro do seu tamanho
ideal. Note que existe umariqueza de perspectivas nessa
terceira resposta, uma profundidade que da outra
dimensao além do preto e do branco, sendo o equilibrio
que devemos buscar.

“O nosso modo de ver as coisas influencia diretamente
em nossas vidas, afinal nossos olhos sdo o espelho da
alma. Entre ver o copo meio cheio ou meio vazio, opto
sempre pela primeira opg¢do. O que estd cheio é o que
eu efetivamente tenho e, por isso, devo ser grato sem-
pre. E a parte vazia? Bom, ela demonstra simplesmen-
te o quanto ainda é possivel crescer.”

- Fernanda Simées Rodrigues
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Na visao do copo cheio, com certeza, podemos incluir
muito do que foi realizado pela nossa cooperativa em
2019. Proporcionamos a consultaaovalorde R$ 93,15; os
projetos do hospital e prédio novo aprovados; melhoria
da assisténcia hospitalar, principalmente pelo Hospital
Beneficéncia Portuguesa de Amparo; a cooperativa foi
eleita uma das melhores empresas para trabalhar no
Brasil; o processo de acreditacao esteve em andamento
com a conclusao programada para o segundo semestre
de 2020; melhor valor de plantao remunerado de Pronto
Atendimento na regido; oferta de trabalho médico com
remuneracao mais justa; a conquista da nova drea de
acao; a pacificacao do ISSQN de Amparo; manutengao
da carteira de vidas do plano de salide e implantagao
definitiva de reunides entre os sécios de forma demo-
craticae comdiscussdes amadurecidas.

Com esta visao do copo meio cheio, devemos nos
lembrar sempre que tudo isso contribui para dar uma
verdadeira sustentabilidade para a Unimed Amparo,
como poderdo também acompanhar durante todo este
relatério.

Abracos agradecidos atodos.

~ o |
Saudagoes cooperativistas! [102-14 € 203-2]
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I USO DA CASA DO MEDICO

Duas salas, mas um mundo de sonhos e
expectativas. O local da assembleia que deu
origem a Unimed Amparo, a sede regional da
Associagao Paulista de Medicina, tornou-se
também sua primeira casa. “Hoje somos uma
realidade”, dizia uma nota no boletim da

associacao de abril de 1991. 1990

PALAVRA DO CONSELHO ADMINISTRATVO




PALAVRA DO CONSELHO DE AD/\/\INISTRA(;AO

UNIMED AMPARO

Cooperar. Este simples verbo traz consigo grandes
reflexdes. A primeira que nos vem a mente é que ele
mostra uma acao que é impossivel ser feita apenas por
uma pessoa. Cooperar necessita, obrigatoriamente, do
pensar coletivo, mesmo que apenas duas pessoas. Uma,
nunca.

Outra ideia é que este verbo sempre é empregado
quando o sentido é positivo, ou seja, de trabalhar por um
bem comum. Em nosso cotidiano enquanto cooperativa,
pensando em tantas frentes de trabalho - dos consul-
térios aos atendimentos, dos procedimentos aos
departamentos da sede administrativa, dos colabo-
radores aos beneficidrios - temos que todos fazemos
parte de uma corrente. Entrelagados pelos principios do
cooperativismo, podemos agradecer o bem ja edificado,
trabalhar o hoje e olhar com esperanca o futuro.

Durante o ano de 2019, muitas acdes foram
realizadas, muitos desafios superados, sonhos reali-
zados e outros projetados. Destacadamente, um grande
acontecimento foi a inclusao das cidades de Socorro,
Tuiuti e Pinhalzinho em nossa area de acao. Opor-
tunidade esta que temos agora de alargar os horizontes
para expandir ainda mais nosso trabalho, ja reconhecido
na regido. Os primeiros passos ja foram dados com a

inauguracao do Escritério Regional em Socorro, as
parcerias coma Santa Casade Misericérdia e a prefeitura
da cidade, comainclusao de trés cooperados e de outros
prestadores, que entraram para a rede credenciada. Nao
basta ampliar se nao levarmos juntos o acolhimento e a
qualidade da prestagao de nossos servicos.

A consolidagdo do Espaco Saidde Unimed Amparo, ja
referéncia na nossa regidao, possibilitou que em 2019
déssemos passos concretos para a constru¢do do novo
prédio que abrigara a Farmacia, a Otica e o Ncleo de
Atencao a Salde, otimizando ainda mais estes servicos,
e, também, a construcdo do Hospital Unimed. Esses
projetos tiveram aprovagdo dos érgdos publicos
competentes durante oano.

Mas sabemos que a sustentabilidade de uma
empresa vai além da estrutura fisica. A valorizacdo das
pessoas € uma marca de nossa cooperativa. Quantas
vezes nos enchemos de alegria em ouvir que somos
referéncia na area de Gestdo de Pessoas e que tantos
desejam ser nossos colaboradores. Esta percepcao, ja
constatada na sociedade na qual estamos inseridos,
ganhou agora uma projecao maior. Em 2019, a Unimed
Amparo entrou para o Guia “150 Melhores Empresas
para Trabalhar”, pesquisa feita pela revista Vocé S/A da

Editora Abril em parceria com a Fundacao Instituto de
Administracdo da Universidade de S3o Paulo (USP).
Outro passo foi a implantacao do Unimed Pleno para
todos os colaboradores e dependentes, possibilitando
que tivessem a disposicdo um servico baseado no
médico dereferéncia eatencdointegral.

O cenario politico-econdmico continuou de forma
instdvel durante 2019, mas apresentando algumas
projecoes de crescimento e melhora. O setor dos planos
de salide se manteve estavel com pouca varia¢do
positiva e negativa durante todos os meses. Nosso
nimero de beneficidarios aumentou no periodo,
acompanhando a tendéncia nacional, e, controlando a
sinistralidade, elevamos o valor da consulta para RS
9315.

Outro assunto de destaque foi a resolucao do
problema da cobranca do ISSQN pela Prefeitura Muni-
cipal de Amparo. Juntos, pudemos refletir e chegar a
conclusoes dos prés e contras das opcoes disponiveis e
solucionar comamais vantajosa paraacooperativa.[203-2]

Sempre pensando na importancia de olhar a curto,
médio e longo prazos nossas ac¢odes a partir da nossa
mMissao, da nossa visao e de nossos valores, continuamos
durante o ano de 2019, pelo sexto consecutivo, o

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019
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planejamento estratégico, momento impar para pensar
nossa cooperativa, quem somos e para onde desejamos
ir, em especial nas dreas de mercado, processos,
financeiro e gestao de pessoas. Assim, objetivamos
garantir a sustentabilidade econémico-financeira,
aprimorar processos internos para maior eficiéncia,
assegurar a melhora continua da experiéncia do
beneficiario com a cooperativa e valorizar os colabo-
radores e cooperados.

Cooperar nao requer que um faca muito, mas que
todos fagam, mesmo que um pouco cada. Neste sentido,
gostariamos de ressaltar a importancia de todas as
reunioes que tivemos durante 2019. Momentos de
partilha, de pensar juntos, analisar, aprovar, de andar e,
também, saber esperar. Sejam nas assembleias, reunioes
de conselhos ou comités, juntos sempre podemos mais.

Tudo isso é fruto de um trabalho que em 2020 chega
aos 30 anos. Celebremos juntos tantas conquistas,
desafios superados e aalegriade ser Unimed Amparo!

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 @
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I CONTRATO YPE s 0

Apds conquistar um contrato com a empresa
Casp em 1991, agora era a vez de fazer parceira
com a Quimica Amparo, fabricantes dos -— 8
produtos Ypé. A cooperativa conquistava mais 1 i1
800 beneficiarios, na época o seu maior S P
contrato. Ainda hoje, a empresa é a maior \. o R 5

parceira da Unimed Amparo em néimero de 1992

vidas.
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HISTORIA, AREA DE ACAO E POPULACAO ESTIMADA

B e

Al A7

A Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico
é uma cooperativa médica fundada em 28 de setembro
de 1990, sociedade simples de responsabilidade limi-
tada, com estatuto e regulamentagdes proprias e inde-
pendentes de outras cooperativas. Faz também parte
do Sistema Unimed, o maior sistema cooperativista de
trabalho médico no mundo. [102-13]

A sede administrativa da cooperativa esta localizada
no municipio de Amparo, interior de Sdo Paulo,comuma
area de acao que compreende ao todo nove cidades,
englobando um total de 1707354 km? cuja populacio é
de aproximadamente 247.172 mil habitantes.

A cooperativa atua como operadora de planos de
salde, regulada pela Agéncia Nacional de Sadde Suple-
mentar (ANS), com nimero de registro n°® 34.559-8,
comercializando para pessoas fisicas e juridicas.

AGUAS DE LINDOIA

18.705

LINDOIA

7980
29.229 -

AMPARO

72195

SOCORRO

41.005

PINHALZINHO

15.207

PEDREIRA )

47919

TUIUTI

6.894

MONTE ALEGRE DO SUL

8.038

NOVA AREA

(Fonte: IBGE)

[102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7]

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 (ECIIN




<3 PERFIL DA ORGANIZACAO —hrE2 CforMig

MISSAO, VISAO, VALORES E PROPOSITO

MISSAO
Promover a atencdo integral em sadde aos clientes, a valorizacdo PROPOSITO
dos médicos cooperados, colaboradores e demais parceiros _
estratégicos, dedicando a todos nossos esforcos e recursos. 7/ Ofere,ce.r trabalho
médico com
remuneragao justa
VISAO para os cooperados.

Formar parcerias e investir em nossa estrutura de atendimento assistencial e preventivo, com o
objetivo prioritario de ser uma empresa capaz de atender as necessidades de seus beneficidrios
em salde e qualidade de vida, sendo reconhecida como o melhor plano de sadde da regido.

VALORES

Defender e manter os principios cooperativistas.

Promover o desenvolvimento e a valorizagao de nossos colaboradores.

Promover a valorizagdo do trabalho médico.

Investir na qualificacdo, atualizacdo e integragcdo dos médicos cooperados.

Desenvolver um sistema de gestdo eficiente e alinhado com as tendéncias do mercado de sadde suplementar.
Promover o atendimento integral e integrado a saide dos beneficiarios, investindo na inovacdao de modelos.
Fomentar o sentido de responsabilidade socioambiental entre todas as partes interessadas.

Fomentar a justica, a ética, a transparéncia, o comprometimento e a responsabilidade em todos os relacionamentos.

[102-16]
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PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

Os principios do cooperativismo sdo a base de toda a
acao da Unimed Amparo. A cooperativa vé neles uma
forma eficaz, democratica e educativa de gestdo,
acreditando que podem nortear todas as organizacoes,
privadas ou publicas.

&
!

Gestdo | _ Participag¢do Autonomiae Intercooperagdo Interesse pela Educacdo,
Democradtica Econémica Independéncia comunidade formacado

e informacgdo

OO
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RECURSOS PROPRIOS

NUCLEO DE
ATENCAO A SAUDE

ESPACO SAUDE PRONTO
ATENDIMENTO 24 HORAS

ESPACO SAUDE
UNIDADE ASSISTENCIAL

ESCRITORIO
DE PEDREIRA

e R

SEDE ADMINISTRATIVA
Av. da Saudade,

Av. Carlos A. do Amaral Sobrinho, 369. Centro. Amparo

216.Jd. Sdo Roberto . Amparo

Av. da Saudade,
329. Centro. Amparo

Rua Dr. Silvio de Aguiar Maia, 690
Sala 03. Pq. Industrial . Pedreira

Av. Bernardino de Campos,

490. Centro. Amparo Atendimento ao cliente,

autorizacdes, vendas
de plano e servicos
administrativos

Programas de prevencdo e
promocao a salde e servicos
de Satide Ocupacional

Atendimento médico em
diversas especialidades, exames
laboratoriais e de imagem

Atendimento ao cliente,
autorizacoes, vendas de plano
e servicos administrativos

Atendimento de urgéncia
e emergéncia 24 horas,
adulto e infantil

= M|

AMBULATORIO E ESCRITORIO
DE SERRA NEGRA

Rua dos Expediciondrios, 219
Estdncia Suica . Serra Negra

FARMACIA UNIMED

Av. Bernardino de Campos,
176 . Centro. Amparo

OTICA UNIMED

Rua Silva Pinto, 284
Centro. Loja O1. Amparo

ESCRITORIO
DE SOCORRO

Av. Dr. Reboucas,
106 . Centro . Socorro

AMBULATORIO
DE SOCORRO

Av. Dr. Renato Silva, 129 . Centro . Socorro

Sta. Casa de Misericdrdia de Socorro .
Medicamentos a precos

acessiveis com a vantagem de
recebé-los gratuitamente em
sua empresa ou casa

Disponibiliza 6culos de
sol e de grau com pregos
especiais e facilidades
no pagamento

Atendimento médico, posto de coleta
de exames, servicos administrativos,
venda de planos e autorizagoes

Atendimento ao cliente,
autorizacoes, vendas de plano
e servicos administrativos

Atendimento médico em diversas
especialidades, autorizagoes
e servicos administrativos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 (I
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INVESTIMENTOS E NOVA AREA DE ACAO

A Unimed Amparo aumentou sua drea de acao em
2019 comainclusao das cidades de Socorro, Pinhalzinho
e Tuiuti. Estaregido pertencia a singular Unimed Estanci-
as Paulistas, que seretirou do mercado. Juntas, estas trés
cidades responderam a um aumento de 36% no nimero
de habitantes e 75% do territorio da drea de acdo da coo-
perativa.

Esta inclusao demandou da cooperativa esforcos em
muitas areas, em especial na articulagdo para oferecer os
servicos nessas cidades, distantes da sede administrati-
vas e de outros escritérios regionais, como também con-
tribuir para a adesao de novos cooperados e prestadores
nessas cidades.

Segundo dados da Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar (ANS), em dezembro de 2018, as trés cidades
somadas representavam um mercado de 8.211 vidas,
sendo que deste total 330 ja eram beneficiarios da Uni-
med Amparo, dentre 1.773 beneficidrios do Sistema Uni-
med.

No dia 30 de julho, a cooperativa inaugurou um escri-
torio regional na cidade de Socorro oferecendo atendi-
mento para comercializacao dos planos de salde, auto-
rizacdo de exames, entre outros. O escritério teve um

investimento de RS 21.508,00.

Ja no dia 9 de agosto, aconteceu a inauguragao do
ambulatério médico na Santa Casa de Misericérdia de
Socorro, trazendo mais acessibilidade aos beneficiarios
da cidade e também de Tuiuti e Pinhalzinho. As especia-
lidades disponiveis sdo clinica médica, pediatrica, orto-
pédica, uroldgica, anestésica, infectologia, cirurgia geral,
vascular e proctologia. Além disso, o hospital disponibi-
liza os procedimentos: ultrassonografia, raio x, mamo-
grafia, eletrocardiograma, endoscopia, colonoscopia,
fisioterapia, doppler e laboratdrio de patologia clinica. O

ambulatério teve uminvestimento e RS 6.029,00.
[102-11 e 203-1]

Socorro
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INVESTIMENTOS E NOVA AREA DE ACAO

SOCORRO/SP

Banhada pelo Rio do Peixe - que proporciona lindas
cachoeiras -, a cidade de Socorro estd localizada na Serra
da Mantiqueira e faz parte do Circuito das Aguas Paulis-
ta. Sua fundagdo aconteceu no inicio do século XIX,
sendo a data oficial dia 9 de agosto de 1829, data em que
foi rezada a primeira missa na capela de Nossa Senhora
do Perpétuo Socorro, local onde hoje se encontraaigreja
matriz dedicada a santa da qual o nome deu origemao do
municipio.

A cidade de Socorro/SP, com aproximadamente 40
mil habitantes, tem atracoes como artesanato, malhas e
esportes radicais. A cidade é destaque pelos investimen-
tos na drea de esportes. Em 2017, recebeu o diploma
“Destaque de Honra - Gestao Municipal” durante o even-
to World Company Award (WOCA),em Lisboa, Portugal.

s Sl e

TUIUTI/SP

Antes um distrito de Braganca Paulista/SP, a cidade
tem sua origemainda no século XIX,quando é construida
uma capela dedicada a S3ao Sebastiao em um terreno
doado e algumas casas aoredor do templo.

Na ocasiao, o povoado era denominado Pantano, mas
teve seu nome mudado para Tuiuti em homenagem a
batalha ocorrida na Guerra do Paraguai. Em 13 de Julho
de 1903, efetivou-se a instalacao do Distrito de Tuiuti, se
tornando o primeiro distrito de Braganca Paulista. Jd em
1991, acontece um plebiscito paraemancipagao do povo-
ado e, em 1992, era eleito o primeiro prefeito, vice-
prefeito e vereadores.

PINHALZINHO/SP

A cidade foi fundada em 1840 e seu nome deriva das
matas de pinheiros que cobriam a regiao. Sua populacao
cresceu especialmente por conta dos imigrantes
italianos que se instalaram no povoado e pela oferta de
terrenos gratuitos divulgados pelo jornal Cidade de
Braganca.

Em 23 de dezembro de 1936, é criado o distrito de
Pinhal, no municipio de Paulista. Em 30 de novembro de
1938, o distrito passou a denominar-se Pinhalzinho, e em
28 de fevereiro de 1964, foi elevado a categoria de
municipio. Sua instalacdo ocorreu no dia 28 de marco de
1965.

A cidade se destaca por sua beleza natural, com
grande parte do territério com mataaindavirgem, tendo o
turismo como uma das suas principais fontes de recursos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 (ECHIN
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INVESTIMENTOS E NOVA AREA DE ACAO

Para melhor acolher os beneficiarios, colaboradores e
a populacdo, os escritérios regionais de Serra Negra e
Pedreira mudaram de endereco. A inauguragao em
Pedreira aconteceu no dia 19 de agosto e a mudanca
representou um investimento de RS 10.566,79. Ja a
inauguracao em Serra Negra aconteceu no dia 30 de
setembro e o investimento foide R$19.439,67.

Dando andamento ao projeto do novo prédio do
Nicleo de Atencdo a Saude (NAS), Otica e Farmicia,
assim como o Hospital Unimed, durante 2019 aconteceu
aaprovacao dos projetos pelaadministracao municipal e
6rgaos competentes. O total investido nesse processo
foi de aproximadamente R$15.000,00.

O novo prédio dos recursos da cooperativa
representou um investimento de RS 1.350.000.00 na
compra de dois terrenos ao lado do Espaco Saldde
Unimed Amparo - compra esta realizada em 2018, e tera
um investimento nas obras e equipamentos de \
aproximadamente R$1.000.000,00. i ' -

J& o Hospital Unimed, construido a partir da infra- /
estrutura do Espaco Salde ja existente, representard um
investimentode RS$17 milhdes. [203-1]

NOVA OTICA, FARMACIA ENAS
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PROGRAMA QUALIFICA

Durante todo o ano de 2019, a Unimed Amparo conti-
nuou o Programa Qualifica, um projeto de gestao integra-
da da qualidade para as cooperativas operadoras de
saude do Sistema Unimed. O programa é baseado nas exi- ) —
géncias da Resolucao Normativa 277 da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar eSO 9001.

Incentivado pelo Sescoop, o programa teve inicio na
cooperativa em setembro de 2018 e engloba acoes feitas

Transformando a

com consultoria e os médulos, alguns em formato EAD. axceléncia na gestéo e
Durante 2019, foram realizados do 3° ao 7° passo do ”tag;’faimiggva &
programa com as temdticas: interagao dos processos e

estabelecimento dos requisitos do cliente e fornecedor;
desenvolvimento dos mecanismos de medicao dos pro-
cessos e indicadores para atendimento a RN 277; defini-
cao dadocumentacdo paraatendimento a RN 277; capaci-
tacdo e implantacdo dos mecanismos de andlise critica;
implantacao do processo de tratamento de nao conformi-
dades e 1° ciclo de andlise critica pela alta direcao; capaci-
tacdo e implantacao dos mecanismos de melhoria conti-
nua dos processos (agdes preventivas e corretivas). [103-3]
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INDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR (IDSS)

@) indice de Desempenho da Saljde Suplementar — IDSS DETALHADO POR DlMENSAO—ANO BASE 2017

IDSS - é a avaliacao de desempenho das operadoras de

planos de saulde feita pela Agéncia Nacional de Salde D55 = INDICE DE DESEMPERIHO DA SAUDE SUPLEMENTSR

Suplementar - ANS. 0,6655
Ele é constituido por indicadores que compoem uma
nota de O (pIOF) al (melhor), distribuidos em quatro IDQS - QUALIDADE E ATENQAOA SAUDE

dimensoes: Qualidade e Atencdo a Salude, Garantia de
Acesso, Sustentabilidade de Mercado, Gestao de
Processo e Regulacao.

0,5204

o ’ IDGA - GARANTIA DE ACESSO
O objetivo é demonstrar como o mercado estd se

comportando com relagdo as questdes assistenciais, 0,5768
sendo um importante parametro de avaliacao para os
beneficidrios de planos de saude. IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

A ANS alterou para o ano base 2017 a metodologia
utilizada na avaliacdo, o que gerou, segundo a prépria
agéncia, resultados que ndo sdo totalmente compardveis
comosanos anteriores. [103-3]

No ultimo indice divulgado, ano base 2017, a Unimed ].,OOOO
Amparo teve como valor:

0,6655

IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULA(;AO

E SUSTENTABILIDADE 2019 (ECIIN
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B INAUGURACAO DO PA

Garantir por conta propria a qualidade e
agilidade necessarias para urgéncia e
emergéncia, a inauguracao do Pronto
Atendimento 24h transformou o cotidiano dos
beneficidrios, que agora podiam ser acolhidos
em uma estrutura moderna que incluia
consultdrios, sala de espera, espaco para
medicacao e observacao, entre outros.

GOVERNANCA CORPORAT VA




GOVERNANCA CORPORATIVA

FORMA DE ATUACAO DA GESTAO

A Unimed Amparo busca constantemente gerir suas
atividades de forma ética, profissional e coletiva. Para
isso, mantém uma estrutura organizacional que atende
as demandas de gerenciamento de todas as suas
atividades, que serd apresentada durante todo este
relatério a partir da politica adotada, compromissos e
metas, responsabilidades, recursos, mecanismos de
avaliacao e feedback formais e agdes especificas. A
forma de gestdo é avaliada sempre que necessdrio.

[103-2,102-3 e 419-1]

c N
1
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

COMISSAO DE
ETICA MEDICA
7{ )
ASSEMBLEIA CONSELHO DE DIRETORIA PRESIDENCIA SUPERINTENDENCIA
GERAL ADMINISTRACAO ® EXECUTIVA
E | ﬂ VICE - PRESIDENCIA
o
-
—8 RECURSOS ASSISTENCIAIS
®
N * el
Upp g =
EANAITHO CONSELHO ASSESSORIA
EoChL TECNICO JURIDICA
[102-18]
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CONSELHO FISCAL

E formado por trés membros efetivos e trés
suplentes. E eleito anualmente, sendo permitida a
reeleicdo de apenas um terco dos membros. Retine-se
mensalmente e quando necessario. Tem como
responsabilidade examinar os dados contdbeis da
cooperativa e certificar-se da realizacao das reunioes
dos Conselhos de Administracao e Técnico, além de
averiguar reclamagdes de cooperados quanto aos
Servicos.

CONSELHO FISCAL

TITULARES GESTAO 2018-2019

DR. POLLO FELIPE
ALVIM COSATE TAVARES

DRA. SILVANA TURATO

MIOTTA SIMONCELLO /

DR. WAIGNER BENTO
PUPIN FILHO

GESTAO 2019-2020
TITULARES

. DR FERNANDO
CESAR DE CARVALHO

DR. RODRIGO CARVALHO
NASCIMENTO

-u'l'.'.'.IH'

DR. PIO BAPTISTA
SIMONCELLO

SUPLENTES

DR. FERNANDO
CESAR DE CARVALHO

DR. RODRIGO CARVALHO
NASCIMENTO

DR. SERGIO
LUIS MARSON

SUPLENTES

DR. RENATO BALDO
BATISTA GONCALVES

DRA. MARIA CAROLINA
MACIEL DE AZEVEDO GOUVEIA

DR.ARNALDO
JOSE DE MORAIS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 (23
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

— > B

L)
)
B
2
v

A - SIS A

Tem como responsabilidades planejar e
tracas normas de operacoes e servicos,
controlar resultados, deliberar sobre admissao,
exclusdo, eliminacao ou readmissao de
cooperados, zelar pelo cumprimento das leis,
entre outras. Sua atuagao é avaliada em
reunidoes com os demais cooperados por meio
dotrabalho dos Conselhos Fiscal e Técnico.

CONSELHO DE ADMINISTRACZ\O
GESTAO 2017-2020

DR. ADALTON RAFAEL DE TOLEDO

PRESIDENTE
DR. JOAO PAULO GALIEGO BOSCOLO DR. JOSE TADEU DE CAMPOS NOBREGA
SUPERINTENDENTE VICE-PRESIDENTE
DR. ROBERTO PAVANI
DIRETOR DE RECURSOS ASSISTENCIAIS .,. DRA. BRIANA RACHID DIAS VIEIRA
VOGAL

‘. DR. JOSE OLIMPIO HENRIQUES

DR. SERGIO ANTONIO GODOY POZZEBON .’
VOGAL

VOGAL

S

DR. LUIZ ESTANISLAU DO AMARAL NETO DR. LUIZ ANTONIO PUPO DELGADO
VOGAL VOGAL

)

%
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CONSELHO TECNICO

Com reunides mensais, tem como responsabi-
lidade assessorar o Conselho de Administragao,
coordenar o desenvolvimento junto as especiali-
dades, das normalizagdes e protocolos médicos e
outras demandas.

TITULARES

DR. FRANCISCO EDUARDO
RIBEIRO PONCIANO

DR. CLAUDIO MUNIZ

DR. EDER REIS

v )

TrBELSe 0 o7 e

CONSELHO TECNICO
GESTAO 2017-2020

SUPLENTES

DR. ROQUE OSCAR
RUGGERO DE BARROS

DR. BENEDITO ANGELO
DE ARRUDA LO RE

\ DRA. SONIA E. CAMARGO

TAMBELLINI GIACOMASSO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 (IEXEIN
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COMISSAO DE ETICA MEDICA

Tem funcdes opinativas, educativas e fiscaliza-
doras do desempenho ético da Medicina conforme
aResolucao Cremesp n®99/83. [102-16]

DR. JOSE ROBERTO DE OLIVEIRA
PRESIDENTE

DRA. PATRICIA BRAGA RENO
SECRETARIA

DR. JOSE EDUARDO PETRI
MEMBRO EFETIVO

COMISSAO DE ETICA MEDICA
GESTAO 2018-2020

“

o Ao B BN

DRA. MARIA YARA OLIVA DE SOUZA
MEMBRO SUPLENTE

DR. JOSE LUIZ CATALDO
MEMBRO SUPLENTE

DR. SERGIO ALEXANDRE
GONCALVES DE SALLES ABREU
MEMBRO SUPLENTE

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 (IEEIN
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COMITE DE ESPECIALIDADES E COOPERADOS COM FUNCOES ADMINISTRATIVAS

COMITE DE ESPECIALIDADES
GESTAO 2017-2020

DR. FRANCIS DE ASSIS MORAES GOMES DRA. PATRfQIA BRAGA RENO
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA CLINICA MEDICA

E um dérgdo consultivo e de assessoria do

Conselho Técnico. Analisa o desempenho de DR. JOSE CARLOS DE OLIVEIRA @————o DR MARCO ANTONIO DE CAMARGO BUENO
CLINICA CIRURGICA

- . PEDIATRIA
cada especialidade, emitindo pareceres sobre >
procedimentos e subsidiando o funcionamento
da drea de analise técnica e orientacao, a Ouvi- ) |
_ a— P _ _ DR. KAO CHIEN HUI DRA. TANIA DE SA LOSSAVARO
doria e a Comissao de Etica. E avaliado por meio CLINICA CIRURGICA CLINICA MEDICA
de reunides com os demais cooperados, por
meio do trabalho dos Conselhos Fiscal e Técni-
coeesterelatorio.
Além dos Conselhos e Comités, ha médicos
cooperados que atuam em fungdes administra- SAUDE NUCLEO DE, AUDITORIA
: . , OCUPACIONAL ATENCAO A SAUDE MEDICA
tivas nas seguintes areas:
Q
E
FP
TOZ
LPE]
e 4
........... *
DR. RONALDO DRA. PATRICIA DIAS DR. BENEDITO ANGELO
RECCHIA GOMES BRAZ DE ARRUDA LO RE

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 (X
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COOPERADOS COM FUNCOES ADMINISTRATIVAS

DIRETOR CLINICO NO VICE-DIRETOR CLiNICO NO DIRETOR TECNICO NO DIRETOR TECNICO
RECURSO ASSISTENCIAL RECURSO ASSISTENCIAL RECURSO ASSISTENCIAL NUCLEO DE SAUDE MENTAL
ESPACO SAUDE - PRONTO ATENDIMENTO 24H ESPACO SAUDE - PRONTO ATENDIMENTO 24H ESPACO SAUDE - PRONTO ATENDIMENTO 24H
DR. DECIO PINHEIRO A
— — DR. ALEXANDRE — DR. LUIZ ESTANISLAU Y DR. MAURICIO
RIBEIRO DESSIMONI

3 DO AMARAL NETO RAMOS
® DR. JOSE CARLOS

DE OLIVEIRA ® ® e @

AUDITORES MEDICOS REALIZACAO DE ENTREVISTA QUALIFICADA

9
DR. ALEXANDRE DRA. VALERIA MORANDI
RIBEIRO DESSIMONI ZICARI DA COSTA
]
| —

DRA. CAMILA TEIXEIRA DRA. TANIA DE SA
BLANCO CALS DE OLIVEIRA LOSSAVARO

DR. LUIS WANDERLEY DRA. MARLICE

, DR. MARIO SERGIO
DR. EDER REIS
CAMILOTTI JR. FERNANDES ANDRADE BRAGA AFONSO

DR. LUIZ ANTONIO

DR. JOSE TADEU DE
PUPO DELGADO

CAMPOS NOBREGA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019
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ESTRUTURA DA GOVERNANCA POR AREA

A partir da visao de futuro definida pelo Conselho
de Administracao e seguindo o direcionamento
estratégico para a sustentabilidade dos negdcios,
aconteceu em 2019 a reestruturacao do organogra-
ma da cooperativa, que entrou em vigor em maio do
mesmo ano.

Com o objetivo de um maior grau de independén-
cia entre as dreas, foram criados os cargos de gerén-
cia para as novas macroareas de Mercado, Relaciona-
mento, Operacao, Hospitalar, Atencdao a Salide e Negé-
cios. Além disso, foi inserida uma nova funcao, a de
especialista, que representa profissionais com vasto
conhecimento técnico para administrar processos. A
estrutura proposta seguiu as diretrizes das nomen-
claturas utilizadas dentro do Sistema Unimed. [103-3]

Esta mudanca possibilitou um fortalecimento da
cultura organizacional, pautada pelos principios coo-
perativistas e da gestao participativa. A estrutura de
governanca da cooperativa ainda conta com grupos
especificos: Grupo Multifuncional, Grupo Gestor do
Planejamento Estratégico, Grupo de Gestao de Risco,
Grupo ANS, Grupo de Gestao de Custos Assistenciais
e Comité de Codigo de Conduta. [102-17]

LEGENDA

PRESIDENCIA

VICE-PRESIDENCIA

RECURSOS ASSISTENCIAIS

SUPERINTENDENCIA

[[5@ o (B (v

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
SAUDE OCUPACIONAL
REDE CREDENCIADA
SERVICOS DE APOIO

FINANCEIRO

L)
32D
2
v
(.~
S

=B

NUCLEO ESTRATEGICO ANALISE DE NEGOCIOS
COMERCIAL MARKETING E RSA
JURIDICO OUVIDORIA
SECRETARIA EXECUTIVA GESTAO DE PESSOAS
CONTROLADORIA CONTAS MEDICAS
UNIMED PARTICIPACOES OTICA AMSN
AUDITORIA
ATENDIMENTO AO CLIENTE

ESCRIT. DE PEDREIRA

FARMACIA
-
RELACAO COM O COOPERADO
® REGULACAO

PATRIMONIAL  ESPACO SAUDE LOGISTICA NAS
MEDICINA PREVENTIVA

PLENO
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SN INAUGURAGAO DA SEDE

A cooperativa ganhava definitivamente uma
casa. Era inaugurada a Sede Administrativa, um
projeto arquiteténico moderno e ousado, que
preenchia as exigéncias de uma empresa que
crescia exponencialmente e se preocupava em
oferecer um ambiente de qualidade para seus

beneficidrios, cooperados e colaboradores. 1999

PRATICAS DE RELATO
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METODOLOGIA

METODOLOGIA

A Unimed Amparo utiliza a metodologia Global
Reporting Initiative (GRI) ha 11 anos. Conforme tipo de
atuacdo da cooperativa, o relatério utiliza a opcao “de
acordo-essencial”, sendo ele ndo submetido a
verificacao externa. Somente os dados relativos aos
balancos social e patrimonial passaram por uma
auditoria independente e estao nos anexos deste
relatorio. [102-54, 102-56]

TEMAS MATERIAIS

Os temas materiais abordados foram selecionados a
partir da matriz de materialidade, utilizada por dois anos,
e que mostra o grau de relevancia dos temas para todos
os stakeholders da cooperativa. Ela foi construida a
partir de uma pesquisa realizada em 2018 que envolveu

os médicos cooperados, colaboradores, prestadores,
beneficiarios, empresas contratantes, fornecedores e a
comunidade.

O grau de destaque dos temas neste relatério segue
também uma andlise da diretoria da cooperativa e o
delimitador do modelo de negdcio praticado. Outros
temas sao abordados de forma adjacente, mesmo alguns
nao identificados pela matriz, com o objetivo de dar
maior transparéncia.

A selecao dos dados deste relatério envolveu os
cargos de lideranca das respectivas areas e a Diretoria
Executiva da cooperativa. A presenca ou nao de dados foi
validada a partir de uma andlise estratégica e com
critérios proprios paraa pratica de inclusao ou exclusdo.

[102-42, 102-43, 103-1, 102-46, 102-48, 102-49]

Global
Reporting
Initiafive™ ,

I RELATO jill DE SUSITABILIDADE |9 [ 30 |



PRATICAS DE RELATO

MATERIALIDADE

DESEMPENHO ECONOMICO

Valores de investimento

da cooperativa em
estrutura e sadde financeira
da organizagao.

SAUDE E SEGURANGA
DO CLIENTE

Agbes que visam a salde e
seguranca do cliente,
foco do negdcio Unimed

@

~ ,'/—‘\‘\
TREINAMENTO E EDUCACAO ' A N
Programas de educagio, |
gestao de competéncias, L \v ] MATRIZ DE
\ / MATERIALIDADE

avaliacao e desenvolvimento

de colaboradores B
N [102-47]

EMPREGO
Geragdo de emprego e

7
|
renda, beneficios concedidos \;_‘ y 7 a

a colaboradores

PRESENGCA DE MERCADO ™,

Competitividade da Unimed
Amparo em seu mercado

e area de atuagdo, tanto
salarial quanto social.

o —

STAKEHOLDERS E IMPACTO DOS TEMAS [102-40]

DESEMPENHO ECONOMICO SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE TREINAMENTO E EDUCACAO
\ 2 ) - @ ) N )
= , =
\A \A

]

L

®

N s l N N ‘
PRESENCA DE MERCADO
h
LEGENDAS ﬁ BENEFICIARIOS

0’

COOPERADOS COLABORADORES

CONTRATANTES COMUNIDADE

O & g
Q Q \ Gabriel -
oa O

TEMAS MATERIAIS IDENTIFICADOS COMO DE BAIXA RELEVANCIA

PRESTADORES FORNECEDORES

o & R
D9 H:¢

INVESTIMENTOS - COI\/\UNICA@AO E MARKETING - COMBATE A CORRUPQAO - COMUNIDADES
LOCAIS - ENERGIA - TRANSPORTES - ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS
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INAUGURACAO NAS

Importante estrutura de atendimento, o Nticleo
de Atencdo a Saude nasceu da necessidade de
atender os beneficiarios através da medicina
preventiva, departamento criado em 1994, e da
Salide Ocupacional, voltado para atender a
legislacao trabalhista, criado em 1996. Era um
passo a mais rumo ao atendimento integral,
que aposta na prevencao e cuidado.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2019
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COOPERADOS

Os médicos cooperados sao os sécios da Unimed
Amparo e tém como atividade valorizar e promover o
trabalho médico com ética e qualidade, agindo pelo
interesse comum da cooperativa. Eles também fazem
parte da sua administracao, participando de reunioes,
assembleias e féruns, votando e alguns em cargos de
hierarquiaem conselhos e diretoria.

COOPERADOS POR GENERO

MULHERES: 35

| &/

2019
\J

HOMENS: 99

TOTAL DE COOPERADOS: 134

COOPERADOS POR FAIXA ETARIA

1
12 0

21
LEGENDA :

ATE 30 ANOS

DE 31 A 40 ANOS 31

DE 41 A 50 ANOS
25
DE 51 A 60 ANOS

DE 61 A70 ANOS

71 ANOS OU MAIS

44

CrBEe 8o TMag

MEDIA DE IDADE

55 ANOS

&

ATE 30 ANOS =71 ANOS
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COOPERADOS

NUMERO DE MEDICOS COOPERADOS POR ESPECIALIDADE EM 2019

ALERGOLOGIA/IMUNOLOGIA @1 GINECOLOGIA/OBSTETRICIA®e00000000000 13
ANATOMIA PATOLOGICA ® 1 HOMEOPATIA ®® 2

ANESTESIOLOGIA ®o060000 8 INFECTOLOGIA ©@ 2

CARDIOLOGIA oo0000000 S NEFROLOGIA®® 2

CIRURGIADO APARELHODIGESTIVO ®@®@ 3 NEUROCIRURGIA ®®@ 3

CIRURGIAGERAL ®®66606660606 10 NEUROLOGIA @1

COLOPROCTOLOGIA® 1 OFTALMOLOGIA o000 00000 10
CLINICADEDOR ® 1 ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA ©0600600000000 13
CIRURGIAPLASTICA ®® 2 OTORRINOLARINGOLOGIA #0000 0 6
CIRURGIAVASCULAR ®@6 3 PEDIATRIA ©90006000000000000018
CLINICAMEDICA ®©0000000000 12 PNEUMOLOGIA/TISIOLOGIA @@ 2

DERMATOLOGIA ®e60660606 7 PSIQUIATRIA ®®®6 4

ENDOCRINOLOGIA @@ 2 UROLOGIA ®® 2

GASTROENTEROLOGIA @@ 2 MEDICINA DA FAMILIAECOMUNIDADE @1
GERIATRIA/GERONTOLOGIA ® 1 MEDICINADOSONO o1

GINECOLOGIA @1 ACUPUNTURA® 1

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 (EZIIN
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COOPERADOS
ADMISSAO DE NOVOS COOPERADOS EM 2019 DESLIGAMENTO DE COOPERADOS
DRA. FABIA FERNANDEZ DR. ALCIR DORIGATTI DR. MAURICIO DA COSTA BUENO DR. GIOVANNI ARSATI
NEFROLOGIA, ATENDIMENTO EM AMPARO CIRURGIA GERAL, ATENDIMENTO EM PATOLOGIA CLINICA / MEDICINA UROLOGIA, EM 01/11/2019.
ADMISSAO EM 10/04/2019. AMPARO E SERRA NEGRA, ADMISSAO EM 21/10/2019. LABORATORIAL, EM 01/05/2019.
DR. FLAVIO FIORILLO DR. ALFONSO LOZA VILLEGAS
NEUROCIRURGIA. IN MEMORIAM GINECOLOGIA E OBSTETRICIA.
ADMISSAO 04/03/2015 t25/12/2019. ADMISSAO 28/11/2007 1 02/11/2019.
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COOPERADOS

Acoes e fatos marcantes para os cooperados em 2019:

Aprovacao das Metas, Projetos e Orcamentos para
2019;

7?7 Campanha de doac¢ado de sangue Unimed Amparo -
19/01/2019;

Colaboradores tém mudanga de carga hordria - para
40 horas/semanais - 01/02/2019;

Pré Assembleia Geral Ordinaria em 12/03/2019;

® Assembleia Geral Ordinaria em 26/03/2019;

Eleicao novo Conselho Fiscal - Gestao 2019/2020 -
26/03/2019;

Assembleia Geral Extraordinaria em 02/05/2019;
Assembleia Geral Extraordinaria em 26/06/2019;
Assembleia Geral Extraordinaria em 25/09/2019;
Assembleia Geral Extraordinaria em 10/12/2019;
Vacinagao contra a Influenza para cooperados e
dependentes - 11/04/2019;

Cooperados e dependentes tém novo modelo de
cartdo magnético - layout exclusivo - 26/06/2019;
Ampliacao area de agao da Unimed Amparo -
Inclusao das cidades de Socorro, Pinhalzinho e Tuiuti;
Cédigo de Conduta Unimed comemora trés anos de
implantacao em 2019 - Langado em agosto de 2016;

Acoes no Dia C “Atitudes simples movem o mundo”
— Unimed Amparo e a Cooperlegre - 06/07/2019;
Inauguragao Escritério Regional na cidade de
Socorro/SP - 30/07/2019;

Unimed Fone - beneficio para Cooperados e seus
dependentes - Agosto/2019;

Comemoragao 29 anos cooperativa - Grand Resort
Serra Negra - 20 a 22/09/2019;

Implantacao Aplicativo Cooperados - 21/09/2019;

e Comemoracao - Espaco Saldde Unimed 02 anos -

Setembro/2019

Unimed Amparo se classifica pela Revista Vocé S/A,
da Editora Abril, o Guia "As 150 Melhores Empresas
para Trabalhar 2019";

Planejamento Estratégico 2020 da cooperativa - 05
e 06/12/2020;

Revista Vivendo chega a sua 50? edicdo - 2019;
Projeto de Férias com Producao tem regimento
atualizado para 0 10° ciclo;

Com apoio da Unimed Amparo, “Os Filhos dos
Caras” é atracao nas cidades de Amparo e Socorro;
Em andamento ao programa de qualificagao

—hrE2 00T ig

(Programa Qualifica Unimed - Unimed Brasil e
Sescoop), Cooperativa inicia a Qualificacdo da Rede
Prestadora;

Manutencao da Valorizagao do CH;

® Premiacao do Programa de Participacao Pontuada -

16° Edicao;

SECREMED celebra Dia da Secretaria em
10/10/2019;

6 Reunides com os Socios em: 20/02, 09/04, 05/06,
27/08,21/09 e 23/10/2015;

Entrega dos brindes de Natal aos Cooperados -
10/12/2019;

Manutencao do Selo Ouro 2019 - Governanca e
Sustentabilidade pela Unimed do Brasil;
Alteracoes de endereco: Escritério Regional de
Pedreira e Ambulatério Médico Serra Negra;
Pesquisa de Satisfacao Cooperados 2019;

ISSQN Prefeitura Municipal de Amparo;

Aporte de Capital;

Alteragao Plano Previdéncia Privada - BrasilPrev.
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COOPERADOS

INVESTIMENTOS EM BENEFICIOS A MEDICOS COOPERADOS

' GARANTIA FUNERAL

@ PROGRAMA PARTICIPACAO PONTUADA (COOPERADO NOTA 10) e

POS-GRADUACAO

. FATES (EDUCAGAO, SAUDE E CONGRESSO)

@ AuxiLio PACH

@ PREVIDENCIA PRIVADA BRASILPREV [201-3]

. TRIMESTRALIDADES APM

. PLANOS DE SAUDE DOS COOPERADOS (SUBSIDIO)

@ PLANOS DE SAUDE (SECRETARIAS DOS CONSULTORIOS — SUBSIDIQ) v

ASSESSORIA JURIDICA

@ rERIAS COM PRODUCAO

. SERIT - GRUPO 11.405

() DESPESAS COM CONSULTORIO

. JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

. VACINAGAO DE COOPERADOS E DEPENDENTES

ESTACIONAMENTO DO ESPACO SAUDE CUSTEADO PELA COOPERATIVA

R$ 7.344,00

R$ 80.076,40
R$16.000,00
R$139.654,64
R$ 68.886,50
R$ 324.911,43
R$ 207.972,99
R$ 5.720.01116
R$ 65.171,40
R$ 93.102,00
R$ 2.994.609,43
R$ 457.668,10
R$1.270.617,00
R$ 328.950,60

R$ 5.298,67

VALOR MEDIO MENSAL INVESTIDO EM
BENEFICIOS POR COOPERADO

R$ 7.326,04

<)

=
R$ 7344,00 @

VALOR MENSAL / ANO 2019

R$ 5.720.011,16

RELATORIO DE SUSTENTABISIDADE 2019
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COOPERADOS

MEIOS DE COMUNICACAO COM OS COOPERADOS

A cooperativa busca sempre desenvolver formas eficazes de comunicacao com os
cooperados, informando, refletindo ou buscando temas de interesses em comum e da
propria vida cotidiana da organizacdo. Para informar os cooperados a respeito das
atividades da Unimed Amparo, bem como levar noticias sobre o mercado de planos de
saude no Brasil, a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) e outros assuntos
praticos, a cooperativa possui, além do atendimento pessoal na sede administrativa, a
diferentes meios de comunicacao.

PONTO.DOC I

BOLETIM DE GOVERNANCA

Divulga informagoes econdmicas e de
governanca da cooperativa, tais como
investimentos em intercambio e OPME,
evolucao do faturamento, sinistralidade,
despesas administrativas, entre outros
dados pertinentes ao médico cooperado.
O boletim é enviado via e-mail.

PONTO DOC

Meio de comunicacao online, mensal,
enviado via e-mail aos cooperados. Vei-
cula noticias competentes a Unimed
Amparo, a legislacdo de planos de saude
e a ANS e também dos Conselhos Fede-
ral e Estadual de Medicina.

E-MAIL, SMS, WHATSAPP E MALOTE

Além dos veiculos formais de comuni-
cacao, a Unimed Amparo se comunica
com seus cooperados por meio de ofici-
os e circulares enviados via e-mail e
malote aos consultérios médicos. Tam-
bém se utiliza o envio de mensagens via
celular, devido a facilidade e rapidez na
visualizacao.

(o} ~
2 5 &ovMio
APLICATIVO COOPERADOS

Alinhando-se com as melhores e eficazes
formas de comunicagao e tecnologia, a
Unimed Amparo passou a usar um aplica-
tivo para os cooperados, utilizando-se da
ferramenta desenvolvida e disponibiliza-
da pela Federacao das Unimeds do Esta-
do de S3o Paulo. Através do aplicativo, o
cooperado recebe avisos, pode consultar
sua producdo médica, beneficios, agenda
de eventos da cooperativa, entre outras
funcoes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 @ EENIN
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COLABORADORES

MULHERES: 188 COLABORADORES POR GENERO [102-8]

MULHERES: 182 MULHERES: 183
A Unimed Amparo busca constantemente manter um

quadro de colaboradores plural e qualificado. A

cooperativa valoriza o crescimento pessoal e o -

profissional de seus colaboradores compreendendo o f()

impacto que isto traz ndo apenas a organizagao, mas aos HOMENS: 45 }Q f()

seus familiares e asociedade naqual estainserida. HOMENS s HOMEE s
O reconhecimento desta postura da cooperativa veio TOTAL: 233

em 2019 também através da inclusdo da Unimed

Amparo no Guia “150 Melhores Empresas para Trabalhar

no Brasil”, elaborada pela revista especializada em

mercado de trabalho VOCE S/A da Editora Abril. i © &
2

2019

TOTAL: 230 TOTAL: 227

COLABORADORES PORTURNO

Todos os colaboradores sao contratados em regime

da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) em carater ” LEGENDA 2019]}]

permanente e cobertos pela Convencao Coletiva de
Trabalho. Pela natureza de suas atividades, a cooperativa () FEINING

INTEGRAL
nao tem nuimero significativo de colaboradores 2019 (?FEN\ININO el I I I esas
0 PARCIAL ~
sazonais. [102-8B, 102-8E, 102-41
| | | voceésia

INTEGRAL

182 @ s PARA TRABALHAR

PARCIAL

TOTAL: 233

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 @ EENIN
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COLABORADORES
Q 1 MOGI GUACU
/‘AGUAS DE LINDOIA
SERRA NEGRA Q 4
MOGI MIRIM e————— 01 \
Q-
AMPARD 0 51 Q 1 SOCORRO
PEDREIRA »\

CAMPINAS % MONTE ALEGRE DO SUL
NUMERO TOTAL DE COLABORADORES \ O
POR CIDADE E GENERO [102-8B] O: ()2 ——muun
LEGENDA

o FEMININO 0 MASCULINO

0:

ITATIBA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 (IENIIN




RELACIONAMENTO COM O PUBLICO

COLABORADORES

Além disso, a cooperativa conta com jovens
aprendizes através de um contrato com a Associacao
Guarda Mirim de Amparo. Através da Lei da Apren-
dizagem (Lei Federal 0.097/2000), os adolescentes
trabalham na sede administrativa em funcodes
condizentes ao grau de instrucao e idade, além de serem
avaliados e acompanhados por um colaborador. Esses
adolescentes tém uma carga-hordria de 6 horas diarias
na cooperativa de segunda a quinta-feira e carga-hordria
de cursos naassociagao na sexta-feira.[102-8D]

Os dados apresentados neste relatério foram
extraidos do sistema da Folha de Pagamento (Senior),
terceirizada pela Fesp, gerando planilhas eletrénicas no
Microsoft Excel. [102-8F]

o—
o —
o —

COLABORADORES POR FAIXA ETARIA, GENERO E CARGO [405-1 e 405-18]

ACIMA DE 50 ANOS
Enfermeiro, Higienizacdo,
Assessor, Caixa, Recepcionista.

v

ACIMA DE 50 ANOS
Técnico de Enfermagem, 3
Atendente, Motorista.

{—[ DE 30 A 50 ANOS
Atendente, Assistente, Analista,
Consultor, Recepcionista, Enfermeiro,
\, Técnico de Enfermagem, Motorista,
Comprador, Fisioterapeuta, Gerente,
Técnico em Seguranga do Trabalho.

)

10 ABAIXO DE 30 ANOS
@ Auxiliar Administrativo, Assistente Administrativo,
Recepcionista, Atendente de Farmdcia, Atendente
,Analista Administrativo, Enfermeiro, Enfermeiro
Auditor, Caixa, Técnico de Enfermagem.

[ DE30 A 50 ANOS
Aux. Administrativo, Ass. Administrativo,
Recepcionista, Atendente de Farmdcia, Atendente,
Analista Administrativo, Enfermeiro, Enfermeiro
Auditor, Caixa, Técnico de Enfermagem, Psicélogo,
Farmacéutico, Atendente de C)tica, Analista,
Fonoaudiélogo, Fisioterapeuta, Gerente;

_ Coordenador, Higienizagdo, Consultor.

ABAIXO DE 30 ANOS
Atendente, Assistente, Analista, Programador,
Consultor, Recepcionista, Educador Fisico.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 (SN
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RECRUTAMENTO E SELEQAO

§

. 3 =TS e VR

Buscando sempre ter um quadro de colaboradores
plural e democrdtico, os processos de recrutamento e
selecdo nao traz nenhum critério discriminatdrio, seja
ele de sexo, idade, cor, estado civil etc.

A cooperativa compreende seu importante papel
como referéncia na area de Gestao de Pessoas e como os
processos de recrutamento e selecao impactam no
mercado de trabalho na drea de acao, oferecendoaeles a
maior transparéncia possivel.

Durante o exercicio de 2019, ndao houve contratacao
paranenhum cargo de alta administragao. [202-2]

TOTAL DE CONTRATADOS
POR GENERO

HOMENS: 7

2019

MULHERES: 29

TOTAL: 36

COLABORADORES CONTRATADOS EM 2019 POR FAIXA ETARIA, GENERO E CARGO [401-1 ¢ 401-14]

MENOS DE 30 ANOS DE 30 A50 ANOS
MOGI MIRIM
SOCORRO

SERRA NEGRA SERRA NEGRA

O
() O AMPARO O 3
AMPARO v ()1

LEGENDA

1)
O FEMININO: 9 PEDREIRA()l
O MASCULINO: 4

0

PEDREIRA

LEGENDA
TUIUTI

() 1 Q FEMININO: 20
() MASCULINO: 3

ACIMA DE 50 ANOS
NAO HOUVE CONTRATACAO PARA NENHUM CARGO DE ALTA ADMINISTRAGAQ.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 (2NN
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RECRUTAMENTO E SOLUCAO

TOTAL DE DESLIGAMENTOS POR GENERO

HOMENS: 7

2019

MULHERES: 24

TOTAL: 31

Os desligamentos também possuem
processo proprio, o que inclui feedback e
orientacbes necessdrias em relagdo aos
direitos trabalhistas e mercado de trabalho.

D
%,

TrEe g TMAg

§

DESLIGAMENTOS EM 2019 POR FAIXA ETARIA, GENERO E CARGO [401-18]

MENOS DE 30 ANOS

SERRA NEGRA

0O:

LEGENDA

O FEMININO: 7
o MASCULINO: 3

ACIMA DE 50 ANOS

SERRA NEGRA O 1

LEGENDA
-
0 FEMININO: 2
PEDREIRA
0 MASCULINO: 0

DE 30 A 50 ANOS

ITAPIRA

O

SOCORRO

-

Q

JAGUARIUNA
LEGENDA

o FEMININO: 15
o MASCULINO: 4

PEDREIRA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 (IEENIN
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BENEFICIOS

Os beneficios oferecidos aos colaboradores, muitos
deles extensivos aos dependentes (como conjuges e
filhos), praticados pela Unimed Amparo como padrdo
aos colaboradores sao:

PLANO DE SAUDE

Todos os colaboradores, conjuges e filhos sao
beneficiados. O plano ofertado contempla internacao
em acomodagao apartamento, com desconto somente a
partir da quarta consulta. Os considerados agregados
(pai e mae) do colaborador ainda tém um desconto de
30% sobre a mensalidade do plano de saude.

PLANO ODONTOLOGICO UNIODONTO

E um beneficio optativo com um valor por pessoa
descontado mensalmente, podendo ser estendido ao
conjuge, pais, filhos, irmaos, sobrinhos e enteados. Este
valor ndo é subsidiado pela cooperativa, porém é
resultado de negociagao entre as empresas.

UNIFORME
Entregue sem custo a todos os colaboradores
contratadosemregime CLT.

PROGRAMADEAPOIO EDUCACIONAL

E um incentivo a busca por formacio académica com
um auxilio mensal para os colaboradores que cursam
graduacao ou especializagao relacionada ao cargo ou
ramo de atuacao da cooperativa.

O auxilio varia de 20% a 50% e é concedido aos
colaboradores com tempo minimo de um ano de
empresa.

AUXILIO-CRECHE
Beneficio oferecido as colaboradoras, o valor e o
periodo sdo determinados de acordo com cada sindicato.

SEGURODEVIDAEFUNERAL
Beneficio em valor estimulado em caso de morte do
colaborador e despesas de funeral.

PREVIDENCIA PRIVADA [201-3]

Depositado mensalmente aos colaboradores, o valor
é variavel considerando o cargo hierarquico, sendo
possivel também que cada colaborador possa agregar -
de forma pessoal - outrovalor.

DE sUSTENTABILIDADE 2015 (Y
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BENEFICIOS

PARTICIPAQI\O NOS LUCROS ERESULTADOS

O valor deste beneficio é varidavel conforme
desempenho da cooperativa e calculado pela area
contabil. Este beneficio ndo se estende aos
colaboradores do Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos de Servicos de Salide de Campinas e
Regido (SINSAUDE) e Sindicato dos Enfermeiros do
Estado de S3o Paulo (SEESP).

FATES

E o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social. Parte desta verba é disponibilizada aos
colaboradores visando atender suas necessidades nos
ambitos de educagdo relacionadas as suas dreas de
atuacdo e salde. Todas as solicitacbes sao avaliadas e
analisadas pelo Conselho de Administracao.

LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE

Por serem em sua totalidade contratados pelo
Regime CLT, todos os colaboradores da cooperativa tém
direito assegurado a licenca maternidade/paternidade.
No periodo deste relatério, foram 10 licencas
maternidade e 4 licengas paternidade. Das licencas
maternidades de 2019, trés colaboradoras voltam ao

trabalho ainda no periodo, uma se desligou e seis tém
previsao de retorno para2020.

BENEFiCIOS INCORPORADOS EM 2019

CARGA HORARIA REDUZIDA

A partir de fevereiro de 2019, os colaboradores
tiveram a reducdo de uma hora didria da carga-horaria
sem prejuizo no salario.

BONIFICACAO PORTEMPO DE CASA

Com inicio em margo de 2019, este beneficio valoriza
o tempo de casa do colaborador. Os valores foram
estipulados pelafaixadetempodelOanosal4anosell
meses,del5anosal9anosell meses,de20a24anose
11 meseseacimade25anos.

BONIFICACAO POR METAS ATINGIDAS

A partir de porcentagem das metas atingidas, um
valor estipulado pela diretoria a partir das sobras do
exercicio é dividido aos colaboradores.

[401-2, 401-3A, 401-3B, 401-3C]

RELA

|10 DY

PRy,
g

=

DEmin
L. 0772050P4R0
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BENEFICIOS

INVESTIMENTOS EM BENEFICIOS A COLABORADORES

@ PLANO DE SAUDE

@ rre

() AUXILIO-CRECHE

@ PREVIDENCIA PRIVADA

@® ra7es

@ VALE-ALIMENTAGAO

. VALE-TRANSPORTE

@ SEGURO DE VIDA

@ PLANO ODONTOLOGICO

BONIFICAGAO TEMPO DE CASA

. BONIFICAGAO METAS ATINGIDAS

@ PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS

R$ 1.634.876,91
R$ 30.219,65

R$ 31.840,82

R$ 125.421,92
R$ 80.476,86
R$ 1.452.643,28
R$ 21.654,16

R$ 54.312,99
R$ 88.752,89
R$ 50.000,00
R$ 187.222,50

R$127.036,35

VALOR MI;DIO MENSAL INVESTIDO EM
BENEFICIOS POR COLABORADOR

R$1.389,29

>

=
RS 21.654,16 @

VALOR MENSAL / ANO 2019

RS 1.634.87691

— B

§
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RELAQ@ES TRABALHISTAS E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

A Unimed Amparo acredita na importancia do
trabalho colaborativo, independente de sexo, idade, core
estado civil. A cooperativa busca ressaltar cotidia-
namente a importancia da igualdade de oportunidades
para todos e nas diversas formas de organizacao da
gestado da instituicao. Em 2019, nao houve nenhum caso
ou processo juridico em razao de discriminacao ou
violagdo dos direitos humanos, como também de casos
trabalhistas. [411-1,405-1]

Sempre seguindo determinacdes legais, o menor
saldrio da cooperativa foi de RS 7,58/h para o género
masculino e de RS 6,82/h para o género feminino. Nao é
possivel, porém, analisar o comparativo desses salarios
pois os dois colaboradores ndo tém a mesma funcao e
carga-horaria. Ressaltando, entretanto, que ambos os
saldrios atendem a legislacdo vigente e sao maiores que
o salario minimo vigente durante o periodo no estado de
Sao Paulo. [202-1]

N3o ha diferenca salarial entre géneros para mesmos
categorias e cargas-horarias, respeitando-se, contudo, a

area de trabalho. A Unimed Amparo contou em 2019
com 92 categorias diferentes de cargos. Para andlise da
proporcao de diferenca entre colaboradores de géneros
diferentes, selecionou-se dois cargos de duas unidades
operacionais importantes, a Sede Administrativa, que
centraliza a maior parte das opera¢des administrativas
da cooperativa, e o Espaco Saude Unimed Amparo, que
inclui diversos dos servigos prestados na drea
assistencial.[405-2]

CARGA HORARIA E VALOR POR
HORA DE TRABALHO

| | |
\ | \
\ \

NS NALS

@ SEDE ADMINISTRATIVA 200h | R$767 200h @ R$767
ESPACO SAUDE 180h  R$1171 180h RS$1171
MULHER HOMEM

47
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COMUNICACAO INTERNA

A comunicagdointerna é essencial para o cotidianoda
cooperativa, favorecendo a participagao dos colabora-
dores nos mais diversos processos administrativos. Ela é
feita através de meios eletrénicos como boletins, desta-
cadamente o “Expressao”, intranet e grupos fechados
em redes sociais, como o Facebook.

Apesar de ndo ter um prazo minimo de notificagao
para comunicacao de mudancas significativas para a
cooperativa, busca-se sempre que ela haja tempo habil
para que os colaboradores possam contribuir com os
processos de alteracao dos processos e adaptacao.

E utilizada também a reunido Multifuncional mensal,
que conta com a participacao de todos os cargos de lide-
ranga, para comunicados e orientagdoes que, posterior-
mente, sao repassados a todos os colaboradores. Visando
mais transparéncia, a drea de Gestao de Pessoas fica a
disposicao para esclarecimentos e os colaboradores tém
livre acesso ao site do sindicato. [402-1A, 402-1B]

Além disso, a area de Gestao de Pessoas sempre estd a
disposic¢do para sanar possiveis dividas quanto a mudan-
¢as, como as de convencgao coletiva de representacao de
classe, visando maior transparéncia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019
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SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

ANALISANDO O NUMERO DE COLABORADORES POR

A Unimed Amparo possui comités formais de seguran-
ESTABELECIMENTO, A REPRESENTATIVIDADE E:

ca e saude formados por colaboradores de diferentes dreas

deatuacdo e niveis hierarquicos,sendo eles: [403-1,403-1A]
333%

COMITEINTERNO DE PREVEN(;AO DEACIDENTES 4,55%

Composto por um representante de cada estabeleci-
mento, o que favorece atuar/atender as necessidades em
todos os estabelecimentos.

1786%

R

1026% o/\ 25%

238% / \ 9

50%

BRIGADA DEINCENDIO

Composta por colaboradores representantes de todos
os estabelecimentos da Unimed Amparo, sendo 3,57% de
coordenacao, 75% administrativo, 14% técnicos e 11% do
nivel operacional.

COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES
DETRABALHO(CIPA)

Seguindo as normas da NR5, ao realizar o cdlculo da
quantidade de colaboradores total da cooperativa, hd um
total de 19 colaboradores que pertencem a CIPA, represen-
tando 8% do quadro.

LEGENDA

‘ SEDE ADMINISTRATIVA . PRONTO ATENDIMENTO

‘ UNIDADE ASSISTENCIAL ‘ FARMACIA

. OTICA ‘ NAS
. AMSN . ESC. DE PEDREIRA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 (IEEN
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SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

COMITE DE GERENCIAMENTO DE RESiDUOS

ESERVI(;OSDESAIJDE 92 Por serem os que apresentam risco médio, os
Presente no Pronto Atendimento 24 horas, conta com ) colaboradores da higienizagao do Espago Satide Unimed
a participagao de 20 colaboradores, sendo 2 do nivel ad- Amparo tém uma educagdo continua dos processos

operacionais realizados, uso correto dos equipamentos
de protegdo (EPIs) e treinamentos conforme o Cédigo de
Utilizacao. Essas agoes sao rigorosamente docu-
mentadas, como listagem de participagao dos
colaboradores e lista de entrega dos equipamentos
necessdrios a seguranca. Nao ha, na cooperativa,
nenhum colaborador que tenha alta incidéncia ou alto

ministrativo, 1 enfermeiro e 17 auxiliares de higienizacao.

Os comités da CIPA e do Gerenciamento deresiduos e
servicos de salide buscam atender determinacdes
sindicais (SEESP e Sinsalde), sendo constituidos por
colaboradores atuantes no Espaco Saude. Com
orientacdo sindical, a cooperativa tem como obrigato-
riedade o pagamento da insalubridade, sendo 40% do

TOTAL: 20

17

saldrio minimo aos profissionais que atuam na funcdo r1SCo.[403-3 A]

auxiliar de higienizacdo e 20% do valor do salario A Unimed Amparo ndo possuiacordos formais com os
minimo as demais fun¢des determinadas por andlise do LEGENDA sindicatos relacionados a sadde e seguranga, seguindo,
profissional de Segurancado Trabalho. a ADMINISTRATIVO @ ENFERMAGEM @ HIGIENIZAGAO portanto, os determinados por lei. [403-4]

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 (I
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ACIDENTES DE TRABALHO

A Unimed Amparo assegura ao colaborador todas as
normas e procedimentos para o exercicio seguro de seu
trabalho, o que inclui manuais, cursos e obrigatoriedade do
uso de equipamentos (EPIs).

Em 2019, a cooperativa registrou 18 casos de

773%

TIPO POR TOTAL DE
COLABORADORES %

13%

lesdes/acidentes e nenhum dbito relacionado ao trabalho. TOTAL DE ACIDENTES >ds
No ano, o nimero de afastamento de colaboradores somou PORTOTAL DE
O dre sialsiss COLABORADORES %
145 dias. Todos os incidentes sao registrados conforme a
Norma Regulamentadora NR-4,item 4.12. [403-2] 746%
395% g
v
= o
o
a g "
42 8 B 2
o 351%
28 5 28 g2 2018
650 2z 38 &g
[=Yv] 0o I< Xa
@ CoNTUSAO 2 u% o0 oh 0% 284%
e @ Luxacio 3 17% 2 I2h 1% l 227% @
; PERFUROCORTANTE 3 17% 0 oh 0%
= @ QUEIMADURA 3 7% O oh 0%
@ TRAUMATISMOSUPERFICIAL 2 11% O oh 0% LEGENDA

047%

TiPICO 2017

N

@ FRATURA 11% 143 1144h 39% e
@ sEM LESAO 2 1% O oh 0%
TRAUMATISMO SUPERFICIAL 1 6% 0 oh 0%

TRAJETO

HOMEM
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TREINAMENTO E EDUCACAO

HORAS DE CURSO/TREINAMENTO [404-1]

2317h30m 522h30m

55h30m
162h30m

1536h30m 1142h30nv
A Unimed Amparo acredita que colaborador é prota-

gonista de sua carreira, portanto responsdvel pela con-
ducao de seu PDI, sendo ele gestor e mediador no pro-
cesso de desenvolvimento. Enquanto empregadora, a V \,
cooperativa desenvolve diversas acoes para qualificar e 8537h30m \,
incentivar os colaboradores no desenvolvimento de com- 2179h
peténcias eda carreira profissional. 2019/ TOTAL: 10855h

Durante 2019, a cooperativa promoveu 10.855 horas
de treinamento em parceria com o Sescoop, visando a WSCENDA @ micnco @ ADMINISTRAGRO | EGENDA @ micnco @ AomiNISTRAGRO
capacitacdo e desenvolvimento dos colaboradores, con- @ cooroenagio @ operacionaL COORDENAGAO (@) OPERACIONAL

siderando a relevancia do capital intelectual para a Uni-
med Amparo.

, , COMPARATIVO COM OS ANOS ANTERIORES
Comparando-se com o ano anterior, houve um cresci-

mento de 82% no nimero de horas de treinamento.

2017 @ 5332h 2017 ® 23h29m

2018 @ 5954h05m 2018 @ 26h06m

2019 ® 10855h 2019 @ 46h35m
VALORES TOTAIS MEDIA POR COLABORADOR
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TREINAMENTO E EDUCA(;AO

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS ECARREIRA [404-2]

Outra importante a¢ao é a Politica de Feedback, o momento para o
gestor junto ao colaborador alinhar/analisar as acées propostas em
andamento.

A politica de Gestdo de Pessoas proporciona aos colaboradores
avaliagcoes de desempenho de forma regular, visando o
desenvolvimento profissional através da elaboracao do Plano de
Desenvolvimento Individual.

* Avaliagdo de 45 dias apds a contratacao;
* Avaliagdo de 90 dias apds a contratacao;
» Avaliacao de Desempenho por Competénciarealizada anualmente.

Politica de Feedback - Realinhamento PDI, realizada anualmente
paraacompanharo PDI.

Considerando as ag¢des acima, é proposto que 100% dos
colaboradores participem regularmente avaliacao de desempenho,
visando desenvolvimento de sua carreira. [404-3]
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TREINAMENTO E EDUCACAO

Alinhamento Feedback - total 216, atingindo 96% dos
colaboradores. Os 4% faltantes representam colaboradores
afastados em auxilio doenca e maternidade ou estavam fora
do periodo de avaliacao.

Avaliacao Experiéncia - total 31, atingindo 97% dos cola-
boradores na situacao. Os 3% faltantes representam colabo-
radores que irdo fazer parte da avaliacao em 2020 ou que se
desligaram.

No periodo, a cooperativa estruturou, também, uma pro-
posta de um programa de assisténcia a transi¢ao para facilitar
a empregabilidade continua e a gestdo do final de carreira
profissional por aposentadoria ou rescisao de contrato. A
intencao € que ele sejaimplementado em 2020. Para o Plano
de Aposentadoria, a proposta é que sejam palestras com
temas como situacao financeira, aspectos psicossociais,
qualidade de vida, pds-carreira e planejamento futuro, temas
esses definidos com a escolha do publico com o objetivo de
promover conhecimento e informagoes para nortear os cola-
boradores a fazerem escolhas com base na sua realidade
financeira e no seu projeto de vida. [404-2]

Durante o ano de 2019, as avaliagoes regulares de desem-
penho e de desenvolvimento de carreirarepresentaram:

ANALISE DE DESEMPENHO E FEEDBACK

MULHER HOMEM
r Oy Py
4 \ y/
\ \
( ‘ /
/ s /
Gestao ®10 Gestdo @4
- . . @24 . . : @3
Administrativo Operacional 9 Administrativo Operacional 00
- - ®31 - L ® 10
Administrador Técnico o5 Administrador Técnico ®3
. ® 38 . ®15
Relacionamento o8 Relacionamento 00
. ® 20 . @3
Apoio 00 Apoio 00
Enfermagem ® 40 Enfermagem »7
06 ©o
N\ultidisciplinar? 0. 8 Multidisciplinar ? 0 »3

LEGENDA
@ ~unHAMENTO/FEEDBACK (@) AVALIAGAO 45/90 DIAS
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ETICA E CONDUTA

A Unimed Amparo conta com um grupo especifico
paraaquestao éticareferente aos colaboradores. O Comi-
té de Conduta foi criado em agosto de 2016 e é formado
por colaboradores de diversos niveis hierarquicos. Cada
integrante assina um termo de responsabilidade de sigilo
dos conteldos abordados e ha um regimento interno que
norteia o andamento dos trabalhos. As reunides aconte-
cem mensalmente e com registro em atas. A cada ano,
acontece um evento pensado para conscientizar os cola-
boradores sobre o tema e a existéncia do comité. O veicu-
lo mensal interno de comunicagao aos colaboradores,
“Expressdo”, aborda o Manual do Cédigo de Conduta,
visando valorizar as informacoes nele contidas. Em 2019,
a abordagem feita no informativo foi através de pergun-
tas erespostas. [406-1e102-16]

Como formade comemorar o terceiroano do Cédi-
go de Conduta, foi langada a “Caixinha de Dendncias”
e apresentado um fluxograma das tratativas quando
o comité de conduta receber manifestacoes. Outra
acao foi uma palestra sobre o c6digo de conduta e as
novas diretrizes de dentncias para os colaboradores
eterceirizados. [410-1, 412-2]

No ano de 2019, a cooperativa ndo registrou um
caso de md conduta de colaborador.

No caso de profissionais que, em razao da fungao
exercita de forca, como no caso da seguranga, a Uni-
med Amparo se preocupa com o treinamento dado
para que nao haja em nenhuma hipétese o uso de
forca excessiva e desrespeito a dignidade humana.
Na cooperativa, esses profissionais sao terceirizados.

ATO

DE sUSTENTABILIDADE 2015 (I




(5 RELACIONAMENTO COM O PUBLICO

BENEFICIARIOS

A Unimed Amparo opera como uma cooperativana
prestacao de assisténcia médica comercializando
Planos de Salde regulamentados pela Lei 98/9656 e
pela ANS, sendo divididos entre planos pessoa fisica
(individuais ou familiares) e empresariais.

A cooperativa opera ainda com planos cujos
contratos foram firmados antes da implantagao da lei
que regulamenta os planos de saide no Brasil (lei
9656/98) e que, por decisdo do beneficidrio, ndo
foram atualizados para as novas modalidades. Em
2019, o total de vidas nestes planos erade 516.

BENEFICIARIOS
3.430 780
11.535
10673 X \
I( HC )! 1037 / . 1095
< 04
29.000
27963
TOTAL / 2018: 54.638 PESSOA JURIDICA PESSOA FiSICA
@ sou INTERCAMBIO @ reciona @ recionaL
) LEGENDA LEGENDA

’ PESSOA FiSICA . PESSOA JURIDICA ‘ NACIONAL . NACIONAL
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BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS ASSISTENCIAIS

12.060

&

11.658

8.178

2019 2018 2017
29.000 28714 28246
TOTAL: 40.535 TOTAL: 40.372 TOTAL: 40.306
LEGENDA PESSOA FiSICA ‘ PESSOA JURIDICA
SOuU
6.575
LEGENDA
ﬁ @ 2019
0O ® 2o
@ o

! <

10.673

BENEFICIARIOS ASSISTENCIAIS POR CIDADE 2019

AGUAS DE LINDOIA
Q/ 814

LINDOIA

233

SERRA NEGRA

3.635

SOCORRO

257

‘j PINHALZINHO
PEDREIRA V132

OUTRAS CIDADES

2.233

MONTE ALEGRE DO SUL

1.255

TUIUTI

93

AMPARO

23.705
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BENEFICIARIOS

NOVOS CONTRATOS PESSOA JURIDICA

120
LEGENDA + 2 I o/o
A ® 2010
A partir de dados oficiais da ANS, é possivel verificar o 0,0, ® o —

quanto a Unimed Amparo como singular e também o Siste- A\ @ o 7 EE\;\\I%\QEACPOANFIKA?S
ma Unimed tém de cota do mercado da drea de agdo. Em (;
AO ANO DE 2018

dezembro de 2018, essa presenca representava 84% do 162 196
mercado, considerando apenas a populacao das cidades da
antiga drea de a¢do da nossa cooperativa que possui plano
de saude privado.
Com o aumento da area, incluindo agora as cidades de PRESENCA NO MERCADO - MARKET - SHARE [102-€]
Socorro, Pinhalzinho e Tuiuti, o Market Share do Sistema
Unimed representa 76,9 % e da singular Unimed Amparo a
cota de 63,7%. Esta queda se d3, principalmente, em razao SISTEMA UNIMED
da concorréncia entre operadoras na cidade de Socorro,

onde o Sistema Unimed detém 19,19% do mercado. 76 9%
’

UNIMED AMPARO

63,7%

(Fonte: Caderno 2.0 ANS | Referente a 12/2019)
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OUVIDORIA

¥
2D
>
2
-

) 4
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Além de todos os servicos oferecidos, a Unimed
conta com um espago de interacao com os beneficia-
rios, médicos cooperados, funciondrios, prestadores
de servicos e qualquer pessoa da comunidade que
queira apontar criticas, sugestdes, elogios ou recla-
magoes.

A Ouvidoria expressa uma atitude democratica de
gest3o. E uma ferramenta eficaz para detectar falhas,
evitar conflitos e melhorar os servicos prestados a
comunidade, uma vez que é um elo com todas as
areas da Unimed Amparo.

O contato com a Ouvidoria pode ser feito por tele-
fone, e-mail, pelo formulario disponibilizado no site
institucional ou por carta. Os Centros Médicos tam-
bém podem receber as cartas, que sdao encaminhadas
paraaOuvidoria na sede administrativa.

Em 2019, a partir do sigilo absoluto de informa-
coes, nao houve registro de violagao de privacidade
ou perda de dados de clientes, assim como nenhum
processo judicial ou de ndo conformidade relativos a
impactos na salide e seguranca dos servicos.

[416-1, 416-2, 418-1]

OUVIDORIA
25 1
143 104
3°6 2019 26 2018
975 857
TOTAL: 1.499 TOTAL:1.228

LEGENDA o RECLAMAGAO O ELOGIOS ° SUGESTOES ° CONSULTAS

SUPORTE DE AGENDAMENTO
1297
LEGENDA Outraimportante tarefa da drea na Unimed Amparo é
1695 ® 200 o auxilio no agendamento de consultas e/ou proce-
6\9 @ 20 dimentos, contribuindo, assim, para garantir o acesso

: @ 2ov dos beneficidrios aos servicos.
1227
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NUCLEO DE ATENCAO A SAUDE

BENEFICIARIOS ATIVOS EM 2018/2019 BENEFICIARIOS ATIVOS POR PROGRAMAS EM 2019
9674
{
Ativa Idade ® 194
Cuidar | @187
. O NAS e um .COI']JUI']tO de servicos ofere- Eecola da Coluna 123

cido pela Unimed Amparo aos seus

ARt . ) ~ Materno Infantil ® 165
beneficiarios por meio da realizacao de
programas educativos com foco na satide Planejamento Familiar [0 149
integral, voltada para todas as etapas do ciclo 4113 Pleno ® 2469
de vida, desde a promocgao de salide a o Reeducagio Alimentar | @124
reabilitagao. Esses cuidados sao realizados Salus ® 740
por uma equipe de profissionais de saide que )

. . . 3.398 Satde em Forma 63
oferece umaagendade servicos diversificada. ®
Satde Mental @325
‘ ‘ Super Agao (10
2018 2019
TOTAL: 4.549
LEGENDA

@ BENEFICIARIOS ATIVOS NO NAS
@ PUBLICO DAS ACOES NAS EMPRESAS
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CADEIA DE FORNECEDORES E PRESTADORES

FATURAMENTO ANUAL DE PRESTADORES DA REDE CREDENCIADA

R$ 31.001.371,27 R$ 26.260.043,08 R$ 6.804.415,73 R$ 6.838.786,16 RS 37.805.787,00 R$ 33.098.829.24
Consideramos como prestadores todos os profissi-
onais e empresas que compdoem a rede credenciada e -
prestam servicos na drea da salde. S3o eles hospitais, EECENDA Qb —
profissionais de diversas especialidades como médi- @ 20
cos credenciados, profissionais das areas de fonoaudi- : zzj RS 26425582030 urzs ¢es108550 RS 3325770900
ologia, audiologia, psicoterapia, terapia ocupacional, ' N T
nutricdo, fisioterapia, laboratorios, clinicas especializa- ATENDIMENTOS A BENEFICIARIOS ATENDIMENTOS A BENEFICIARIOS TOTAL ANUAL DO
das e centrais de diagndsticos por imagem. Esta rede é o UNIMED AMPARG DE OUTRAS UNIMEDS FATURAMENTO

imprescindivel para garantir um cuidado integral aos
beneficiarios, possibilitando diagndsticos e tratamen-
tos multidisciplinares.

Durante o ano de 2019, a rede contou com 87 pres-

PRESTADORES POR CIDADE DE ATUAQAO

46
45
tadores, valor 10% maior que o ano anterior. Tivemos . o ®
também o credenciamento de profissionais paraanova LEGENDA ®
area de acdo, considerando as cidades de Socorro, ® 2000
Pinhalzinho e Tuiuti. [102-9] @ o8
2017 14 13 13
¢ PG 13 10 e ¢
o ® 5
11 2 ® 0 1
0 0 ® 00
oo e e oo
Amparo Serra Negra Socorro Linddia Aguas de Pedreira Pinhalzinho
Linddia
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CADEIA DE FORNECEDORES E PRESTADORES

DISPERSAO DOS 3
PRESTADORES POR CIDADE < 2 o
E ESPECIALIDADE - 2019 g i Z
e 2 8 < o E N
« < 5 0o ¥ ©w =
a £ 8 & S5 g I
s § 0 2 3 & Z
< v wn Jd I o Qo
Como parte do Programa de Qualificacao da Rede de Prestadores @ AMBULANCIA (REMOGAO) 1 06 0 0 0 0O
de Servicos Assistenciais, a Unimed Amparo deu inicio, em @ DIAGNOSTICO PORIMAGEM N
novembro de 2019, ao primeiro ciclo de visitas técnicas e REDE DE TERAPIA* = 0 B N
monitoramento aos prestadores de servicos. O objetivo é prover a @ HOSPITAIS S R N
caracterizagdo da sua rede assistencial e fortalecer suas parcerias @ HOSPITAIS PSIQUIATRICOS N N
com incentivos a melhora continua das préticas em servico de salde, @ PRONTO ATENDIMENTO (PRONTOSOCORRO) 0 0 0 0 0 1 0O
disponibilizando assim uma rede qualificada para atendimento aos @ ENDOSCOPIA/ COLONOSCOPIA B N N N N
beneficidrios @ LABORATORIOS S8 I28 I28 1 NN 2N Y
No ciclo 2019/2020, foram visitados 43 prestadores de servicos, ® ONCOLOGIA/ RFBIQTERAPIA S I I I B
sendo 5 Hospitais, 1 Hospital Psiquidtrico, 1 Pronto Atendimento, 13 BUCO MAXILO S B I
2.9 2o . . . 7o FTALMOLOGISTA
Laboratérios/Posto de Coleta, 11 Clinicas de Fisioterapia, 12 Clinicas ®o S— E B N N
. L . HEMODIALISE 1 0 0 0 0 0 O
Especializadas e de Diagnosticos porimagens. ®
. - . . . ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 4 0 1 0 0 0 O
Nas visitas, sdo evidenciados os cumprimentos das normas ® _
i : 3 . PSIQUIATRIA 0 1 0 0O O 0 0 * A Rede de terapia
pertinentes a cada tipo de servico e o desempenho mensurado por pd contempl o5
. . . ’ . NEUROCIRURGIA 1 0 0 0 0 0 0 profissionais de
meio de indicadores sobre estrutura fisica, processos e fonoaudiologia,
~ S CIRURGIA GERAL O 01 0 0 0 O audiologia,
documentacao legal. Os apontamentos possibilitarao o desenvol- psicoterapia, terapia
. . 7 . . UROLOGIA 0 0 1 0 0 0 0 ocupacional, nutricio e
vimento de melhoria continua e da seguranga assistencial. fisioterapia.
TOTAL 46 13 8 2 5 12 1 8
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CADEIA DE FORNECEDORES E PRESTADORES

Para a operabilidade da cooperativa, a Unimed
Amparo possui uma grande cadeia de fornecedores de
produtos ou servigos. Para a organizagao, estes
fornecedores se diferem dos prestadores da rede
credenciada por ndo serem relacionados a area da saude.
Sao empresas que ofertam suprimentos, como materiais
diversos, itens de escritério, e também servicos como
manutencao de equipamentos, dedetizacao, consultoria
etc.

Como forma de incentivo e valorizacao da sociedade
local, a Unimed Amparo utiliza os servicos e compra
produtos de diversos profissionais e empresas da sua
area de acdo. Com a implantacdo do Sistema de
Qualidade, a cooperativa prevé um aprimoramento dos
critérios para avaliacdo, selecdo e contratacdo dos
fornecedores, incluindo como item critérios sociais e
ambientais. [102-10,204-1, 308-1, 414-1]

Na cooperativa, a drea responsavel pela contratagao
de fornecedores é chamada de Suprimentos e suas
responsabilidades envolvem: cotacao, analise dos
orcamentos e capacidade operacional dos fornecedores
e procedéncia - nos casos de insumos - e, por fim,

contratacao do servico/produto e negociacao de prazos
e pagamentos. A drea segue um procedimento padrao,
prezando pela seguranca e transparéncia em todo o
processo, garantindo competitividade, qualidade e
legalidade dos negdcios. Em casos especificos, conta
ainda com a colaboracao do departamento juridico para
elaboracao de contratos.

Quando da contratacdao de profissionais, como de
consultorias, o processo envolve a area especifica para
qual o servico serd prestado e envolve critérios também
especificos para garantir a qualidade do trabalho
contratado.

Utilizando-se de seu Cédigo de Conduta Etica, a
Unimed Amparo ndo opera ou contrata fornecedores que
estejam envolvidos com praticas de trabalho infantil,
trabalho forcado ou coloquem em risco o direito a
liberdade de associacao e a negociacao coletiva. Estes
itens podem ainda constar em contrato, possibilitando a
ruptura do servico prestado se constatada alguma
irregularidade.

Em 2019, nao houve nenhum caso de impacto
ambiental ou social negativo na cadeira de fornecedores.

[102-9, 308-2, 407-1, 408-1, 409-1, 414-1, 412-3, 414-2]
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COMBATE A CORRUPCAO

A Unimed Amparo combate qualquer prdtica de
corrupcdo. Como norte, utiliza-se também do Cédigo de
Conduta Unimed, aplicado aos médicos cooperados,
colaboradores, aos prestadores e fornecedores parceiros.
De forma especifica, os cooperados sdo orientados,
também, pelo Estatuto Social da cooperativa e pelo
Cédigo de Etica Médica. Por envolver relacdes diversas e
com muitos publicos distintos, a preocupacao com o
combate a corrupcao é constante, em especial em
relacGes politico-financeiras. [102-17,205-1]

A Unimed Amparo ainda faz parte de diversos acordos
como o Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupgao, uma iniciativa do Instituto Ethos de Empresas
e Responsabilidade Social, UniEthos - Formacao e
Desenvolvimento da Gestdao Socialmente Responsavel,
Patri Relagdes Governamentais & Politicas Publicas,
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento

(Pnud), Escritério das Nagbes Unidas Contra Drogas e
Crime (UNODC) e Comité Brasileiro do Pacto Global.[102-13]

Em seu cotidiano, diversas sao as ferramentas
utilizadas. Constantemente, os diversos publicos
recebem material sobre o tema, seja em palestras,
documentos disponibilizados online no site da coope-
rativa, como nos informativos “Ponto Doc”, voltado aos
cooperados, “Expressao”, voltado aos colaboradores, e o
“Direto”, direcionado as empresas contratantes dos
servicos da cooperativa. [205-2]

Em 2018, nao foi relatado nenhum caso de corrupgao
na cooperativa. Valendo ressaltar também que ndo houve
no exercicio de 2019 nenhuma contribuicao politica a
Unimed Amparo. [205-3,415-1]

No periodo, nao houve nenhum caso de a¢des judiciais

por concorrénciadesleal, praticas de truste ou monopdlio.
[206-1]
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SOCIEDADE

A Unimed Amparo busca constantemente responder as demandas da
sociedade na qual estd inserida. Sua drea de responsabilidade social e ambiental,
também norteada pelos principios do cooperativismo e das diretrizes da marca
Unimed, analisa e proporciona investimentos em diversas acbes e projetos
proprios e de entidades parceiras na regidao de acdo da cooperativa. Esses
investimentos sociais tornam a Unimed Amparo uma das empresas mais bem
avaliadas norelacionamento comasociedade.

As acdes de responsabilidade social e ambiental utilizam-se de critérios e
analises a partir de documentos como o “Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel” da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU).

A Unimed Amparo, ainda, possui diversas certificacdes na drea como o Selo
Unimed de Governancga e Sustentabilidade Ouro, conquistada pela terceira vez
consecutiva em 2019. Este selo faz parte da Politica Nacional de
Responsabilidade Social do Sistema Unimed e é um incentivo para que todas as
singulares contribuam para uma sociedade mais justa, ética e comprometida com
odesenvolvimento sustentavel.

A cooperativa faz parte do Pacto Global das Nag¢oes Unidas, resultado de um
convite efetuado ao setor privado pelo entdo secretario da organizagao, Kofi
Annan, para que junto a algumas agéncias das Nacoes Unidas e atores sociais, as
empresas contribuam para avancar a pratica da responsabilidade social
corporativa, na busca de uma economia global mais sustentavel e inclusiva. [102-13]

Durante o ano de 2019, os investimentos em responsabilidade socioambiental
foram: [102-12, 412-1, 413-1, 413-2]

CeaE=2 (& ovTMAEe

ADO§I~\O COMPARTILHADA

Desde 2008, o programa “Adocao Compartilhada” apoia casais que possuem o
plano de satide Unimed Amparo e optaram pela adocdo de um filho. O programa
consiste em proporcionar o plano de saide totalmente gratuito a crianca/jovem
até 17 anos e 11 meses de idade. O nimero de criancas e jovens atendidos:

2017 13
2018 ® 18
2019 ® 21

CRIANGAS ATENDIDAS

COOPERJOVEM

Iniciativa do Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop),
0 “Cooperjovem” é um programa voltado a formacdo de professores e estimulo
a educagdo cooperativista nas escolas.

Em 2019, o projeto acompanhou projetos em diversas escolas municipais em
parceria com a Secretaria Municipal de Educagao da cidade Amparo,
impactando 2.222 pessoas entre alunos, pais, corpo docente e comunidade.
Durante o ano, foram realizadas 14 acoes nas escolas, com destaque para a
Mostra Regional do Circuito das Aguas, realizado no dia 26 de setembro, com
exposicao dos diversos projetos apoiados.
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SOCIEDADE

PROGRAMA DE ATENDIMENTO MEDICO VOLUNTARIO (PAV) ASSOCIA(;I\O AMPARENSE DE JUDO

Com o objetivo de proporcionar a pratica esportiva como forma de
desenvolvimento social e também de bem-estar, a associacdo atendeu 57
criangas e adolescentes — de 3 a18 anos - durante o ano de 2019.

Acreditando no poder transformador deste esporte e em sua contribuicdo paraa
formacdo de um cidaddo responsdvel e consciente, o apoio dado pela
cooperativa correspondeu ao gasto mensal por aluno para pagamento de
professor e custeio de alimentagao e transporte para campeonatos.

Criado com o objetivo de proporcionar atendimento médico aos assistidos
pelos projetos apoiados pela Unimed Amparo, o “Programa de Atendimento
Médico Voluntdrio” (PAV) contou com 58 médicos cooperados, 4 prestadores
de servicos e 6 laboratdrios e clinicas de exames, prestando atendimento para
1386 criangas, jovens e adultos.

As entidades que fazem parte do projeto sdo: A¢ao Social de Amparo (ASA),
Associagao Amparense de Judd, Associagao Guarda Mirim de Amparo,
Associacao Mulher Unimed, Centro de Acolhimento do Menor de Pedreira,
Projeto Bem Bolado e Servico Espirita de Protecdo a Infancia (SEPI).

Em 2019, foram realizadas 91 consultas médicas e 132 exames laboratoriais,
deimagem ou audiometria.

ASSOCIAGAO MULHER UNIMED (AMU) CAMPANHA DE DOAGAO DE SANGUE

Realizada em parceria com o Hemocentro de Campinas, a campanha é feita em
janeiro de cada ano, época na qual os estoques estdo em baixa devido ao final

A Associacao Mulher Unimed Amparo, brago social da Unimed Amparo, foi
fundada em 2000 e mantém seu foco principal na promogdo da inclusdo

social das pessoas com deficiéncia visual. Conta com 177 cadastrados, que deano.

passaram por avaliagao funcional da visao, dos quais 125 foram inseridas no

Programa Vida Iluminada, e durante o ano de 2019 contou efetivamente com 5017 130 2017 103

40 a55|st|d(:.us, que ?pre.seNntaram comprometimento visual diagnosticados 5018 ® 155 5018 b 113
como cegueira ou baixa visdo.

Os projetos realizados pela associacdo foram: Alfabetizacio em Braille, 2019 ®199 2019 ® 151
Atividade de Vida Independente, Apoio Pedagdgico, Coral Vida Iluminada, CANDIDATOS CADASTRADOS BOLSAS DE SANGUE COLETADAS
Estimulacdo Precoce, Orientacdo Social e Suporte Familiar, Inclusdo Digital,

Orientagao e Mobilidade e Oficina de Artes. \

Outra acdo importante da associacao foi o Teste do Olhinho, com o objetivo de 2017 70 2017 © 0

efetuar um teste de acuidade visual em recém-nascidos. Durante os meses de 2018 ®c4 2018 ® 42

janeiro e novembro de 2019, foram atendidas 994 criangas. 5019 ®57 5019 ® 101

Durante o ano de 2019, a AMU contou com o subsidio de RS 48.000,00 da
Unimed Amparo e de R$ 32.710,00 destinados pelos médicos cooperados via DOADORES INICIANTES (1° VEZ) CADASTRO DE DOADORES DE MEDULA GSSEA
producgdo médica. [102-13]
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SHOW “OS FILHOS DOS CARAS” DIA DE COOPERAR (DIA C)

Realizado pelo Circuito Sescoop de Cultura em parceria com a Unimed
Amparo, o show “Os Filhos dos Caras” foi apresentado nas cidades de
Amparo/SP e Socorro/SP, atraindo ao todo cerca de trés mil espectadores. Na
cidade de Amparo/SP, o evento contou também com o apoio da Cooperlegre
(Cooperativa de transportes de Amparo) e da Prefeitura Municipal, e em
Socorro/SP com o apoio da Prefeitura Municipal.

Anualmente, o sistema cooperativista comemora o Dia Internacional do
Cooperativismo, chamado de Dia C. Em 2019, a Unimed Amparo realizou uma
acdo junto a comunidade, por meio de atividades educativas, de satde e lazer
que aconteceram no bairro Jd. S3o Dimas, em Amparo/SP.

Na edicdo de 2019, o evento ofereceu brincadeiras, acbes ludicas,
conscientizacdo sobre a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), teatro, aferi¢do de
pressao arterial, estimulo a alimentacdo saudavel, ioga e alimentagdo.

Foram atingidas pela acdo 400 pessoas e a acao contou com a ajuda de 70
colaboradores da cooperativa.

“\JOCE E A PAZ" PROJETO LUZ E SOMBRA

Promovido pela empresa Quimica Amparo Ltda. - Ypé, o evento contou com
diversas acOes culturais e sociais durante todo um dia. A cooperativa
participou em 2019 com limpeza de 6culos feita pela Otica Unimed Amparo,
distribuicdo de sucos - através da a¢do Bike Suco - e parceria na realiza¢do de
testes de glicemia. As acdes atingiram aproximadamente 3.500 pessoas.

A acdo consiste na exibicdo de filmes antigos e de representatividade na
histéria do cinema no auditério da Sede Administrativa da Unimed Amparo e
aberta a populagdo de forma gratuita. Em 2019, foram exibidos 3 filmes,
atraindo um publico total de 90 expectadores.
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SOCIEDADE

SEPI (SERVICO ESPIRITA DE PROTECAO A INFANCIA)

A entidade trabalha com criancas e jovens de familias carentes ou com
vulnerabilidade social. Em 2019, a Unimed Amparo doou toalhas de banho
para os assistidos e apoiou monetariamente o projeto de teatro, futsal e o
jornal da entidade.

CONCURSO DE REDAGAO EM PEDREIRA/SP

Apoio com o fornecimento de prémio de dois equipamentos eletrénicos de
leitura para o concurso de redagao da Camara Municipal de Pedreira/SP com
os alunos da rede piblica de ensino.

BAMMA - BANDA MUSICAL DE MARCHA DE AMPARO

Apoiada pela cooperativa através da lei de incentivo Cultural (Lei Rouanet) de
rendncia fiscal, o projeto trata-se da reativacdo, manutencdo e formacdo de
novos musicos instrumentistas da Banda Musical de Marcha de Amparo, bem
como formacdo de artistas que compde o corpo coreografico. Tem como
publico criangas, jovens e adultos. O valor destinado na fase de captagao de
recurso em 2019 foi de R$ 32.407,22.
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ACADEMIA AMPARENSE DE LETRAS

Uma das mais tradicionais entidades culturais da cidade de Amparo/SP,
promove agbes como concursos de redagdo com alunos do municipio e
lancamento de coletdneas com a producdo literaria de seus membros. Em
2019, contou com um apoio monetdrio da cooperativa.

CARNAVAL DA TRUPE

Consistiu em duas apresentacdes do show “Carnaval da Trupe” na cidade de
Amparo/SP e Socorro/SP como parte da programacdo de Natal, e foram
viabilizadas em parecia com o Circuito Sescoop de Cultura. Tiveram um
publico de aproximadamente mil pessoas.

BIBLIOTECA MUNICIPAL DE AMPARO CARLOS FERREIRA

No ano de 2019, foi destinado apoio monetdrio para aquisicdo de livros pela
biblioteca publica da cidade.
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SOCIEDADE

A§6ES VOLUNTARIAS DOS COLABORADORES

Incentivando seus colaboradores a serem também
cidad3aos ativos na construcao de uma sociedade mais
justa e fraterna, a Unimed promove diversas agoes inter-
nas através do programa de engajamento ComVivéncia.
Em 2019, as acoes realizadas foram:

EU AJUDO NA LATA
O projeto visa arrecadagdo de itens reciclaveis

para venda e destinacao do dinheiro arrecadado.
Em 2019, foram vendidos 10 quilos de plastico,
43 quilos de papelao e 160 quilos de lacres de
latas de aluminio. O valor arrecadado foi investi-
do na compra de duas cadeiras de rodas.

Como incentivo, a cooperativa comprou ainda
mais duas cadeiras, totalizando quatro. Elas
foram destinadas ao Hospital Beneficéncia
Portuguesa de Amparo, Hospital Santa Rosa de
Lima de Serra Negra, Hospital Francisco Tozzi
de Aguas de Lindoia e Santa Casa de Misericér-
dia de Socorro.

CAMPANHA DO AGASALHO

Como parte da acdo da Festa Julina Solidaria, os
colaboradores doaram 228 itens de vestuario
de inverno que foram destinados ao Fundo
Social de Amparo.

UNIMED KIDS

Realizado em comemoracado ao Dia da Crianga, a
acao contou com brinquedos, distribuicao de
sorvetes e alimentos com um piquenique comu-
nitario na Casa do Médico, em Amparo/SP. Con-
tou com a participagao de aproximadamente 80
pessoas.

CAIXA SOLIDARIA

Uma forma de envolver a sociedade na arreca-
dacdo de itens para doagdo foi a instalagao de
uma Caixa Sustentdvel. Em alguns prédios da
cooperativa, foram arrecadadas, em 2019, 66
agasalhos, 30 armacdes de éculos (destinados a
Otica para avaliacio, conserto e doacio), além
de itens como medicamentos vencidos, pilhas,
baterias e cartdes com tarja magnética.

A quantidade destes itens, pelo impacto ambi-
ental que tém, estdo apresentados no desem-
penho ambiental deste relatério.

o —
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ARRECADAGAO DE BRINQUEDOS

Campanha de arrecadacao de brinquedos que
foram destinados a Guarda Municipal e ao
Hospital Beneficéncia Portuguesa de Amparo.

ARRECADAGAO DE MATERIAL ESCOLAR

Destinados ao Educandério Nossa Senhora do
Amparo, entidade que atende aproximadamen-
te 160 criangas e adolescentes de 5a15anos no
contra turno escolar, a campanha arrecadou 527
itens como folhas, lapis, cadernos, entre outros.

INVESTIMENTO EM
ACOES COMUNITARIAS 2019

)

RS 90.998,71

INCLUINDO OS APOIOS A PROJETOS
SOCIAIS, CULTURAIS E DE SAUDE
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A Unimed Amparo tem suas atividades centralizadas
na chamada regido do Circuito das Aguas Paulista na
Serra da Mantiqueira. E uma regido com grande biodiver-
sidade de florae faunado bioma da Mata Atlantica.

No estado de Sao Paulo, das onze cidades denomina-
das como Estancias Hidrominerais, por cumprirem alguns
pré-requisitos estabelecidos por lei, seis delas estdo na
area de acao da cooperativa: Amparo, Lindoia, Aguas de
Lindoia, Serra Negra, Socorro e Monte Alegre do Sul.

Com suas fontes naturais de dgua mineral de valor tera-
péutico (banhos e tratamentos medicinais),aregido é con-
sideradauma grande produtora de dgua de qualidade, con-
tando com vdrias nascentes ou cursos d'agua. A cidade de
Pedreira, Tuiuti e Pinhalzinho, apesar de nao serem consi-
deradas estancias hidrominerais, possuem importantes
rios, cachoeiras e fontes de 4gua mineral.

Nesta regiao, encontra-se cerca de 400 animais e 200
espécies na Lista Vermelha de Espécies Ameacadas de
Extincao da Uniao Internacional para a Conservacao da
Natureza e Recursos Naturais (IUCN, na sigla em inglés),
como o mico-ledo-dourado, a onga-pintada, o tamanduj,
o bugio, a palmeira-jucara, o pau-brasil, o jequitiba-rosa e
a peroba, mostrando a grande preocupacao que toda a
sociedade precisater comafaunae flora. [304-1304-3304-4]

Ciente de suaimportancia paraa sociedade,a Unimed
Amparo pratica e incentiva diversas a¢oes para a preser-
vacao ambiental, sejam em atividades com a sociedade
local ou com seus colaboradores, como base também o
proprio Cédigo de Conduta da Unimed. Alguns supri-
mentos da cooperativa também vém de materiais reci-
clados, mas nao tém seu montante calculado. Pela natu-
reza dos servicos prestados pela cooperativa, ndo ha
impactos significativos das atividades sobre esta biodi-
versidade, e nao houve nenhum caso de nao conformida-
de com leis eregulamentos ambientais noano de 2019.
[301-2,304-2, 307-1, 419-1]

Para registro e analise do desempenho ambiental da
cooperativa,a Unimed Amparo utiliza-se da Calculadora
de Gases do Efeito Estufa disponibilizada pela Unimed
Brasil e que, na cooperativa, estd sob responsabilidade
da drea de Suprimentos. Para o célculo, sdo considera-
dos os gases Co,, Ch, e N,O, ndo contemplando os gases
chamados SDO, substancias que destroem a camada de
ozonio. Os registros sao feitos relativos ao Escopo 1l e ao
Escopo 2. [305-4, 305-5, 305-6 e 305-7]

Em 2019, foram retirados do meio ambiente e enca-
minhados paradestino adequado: [301-3,304-2 e 306-4]

361 Kg

de medicamentos
vencidos

38 Kg

de cartoes
magneticos

59 kg

de pilhas e materiais
eletrénicos

574 kg

de residuos
hospitalares*

* Materiais quimicos, infectantes e perfurocortantes do Espago Satde e Ambulatério de Serra Negra
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Quanto aos residuos hospitalares - que inclui as atividades do Espaco Saide Unimed Amparo e dos
ambulatérios -, 0 método de descarte utilizado é o procedimento padrdo da drea de salde e seu trans-
porte é feito de forma terceirizada, finalizando em suaincineragdo. [306-2,306-4]

Os outros residuos sao destinados conforme seu tipo, sendo eles reciclados, como no caso de plasti-
cos e papéis, ereutilizados, como a dgua. Apesar de ndo ter o valor montante desses residuos calculado,
todos estes residuos tém destinacao correta. [306-2]

Em 2019, o desempenho da cooperativa, englobando todas as suas unidades, foi:

EMISSAO TOTAL EM tCO’%e [305-1e 305-2]

29,890 40,880 29890
i :3 29119 ‘( ) :
TOTAL / 2019: 70,77 tCO’%e L 477 10,283

VEICULOS GERADOR DE COMPR
LEGENDA @ Escoro1 @ Escopo2 LEGENDA CORPORATIVOS ENERGIA @ FOGOES @ ENERGIA ELETRICA

Unidade usada tCO2e -Tonelada de CO2 equivalente

EMISSOES DIRETAS DE CO?
ADVINDOS DE BIOMASSA EM tCO’%e

@ 0,102
6,929

TOTAL / 2019: 7685 tCO%
VEICULOS GERADOR DE
LEGENDA CORPORATIVOS ENERGIA

A cooperativa, até o momento, ndo gerencia informacoes
relativas ao Escopo 3,que sdo as emissoes que ocorrem além
dos limites organizacionais de uma determinada empresa
inventariante, mas dentro da sua cadeia de valor. [102-49, 305-3]
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AGUA

Adgua utilizada nas diversas unidades da cooperativa
é captada através do sistema de abastecimento publico
das cidades da drea de acao. Os rios utilizados para cap-
tacao dessaacao sao o Rio Camanducaia e o Rio do Peixe.

A destinacao do esgoto das unidades é feita ao siste-
ma publico das respectivas cidades. No caso de Ampa-
ro/SP, cidade sede da cooperativa e local que abriga a
maior parte de suas unidades, o esgoto é tratado através
de uma estacao de responsabilidade da administracao
municipal e adguadevolvidaaorio. Aquantidade dadgua
de reuso usada pelas unidades e da destinacao do esgo-
to ndo é mensurada pela cooperativa. Nao houve, em
2019, nenhum vazamento de dgua significativo.

No caso do Espago Satide Unimed Amparo, utiliza-se

também dgua de reuso captada de chuvas, ndo mensu-
rando, porém, este volume. A variacdo de consumo de
dgua pago para o Servico Auténomo de Agua e Esgoto da
cidade de Amparo/SP se da justamente pelo uso do
reservatorio de agua de chuva, acionado com maior
intensidade em meses mais chuvosos.

Em 2019, o consumo de dgua de origem do sistema
publico de abastecimento da cooperativa foi de 4125m>
totalizando valor R$ 93.798,19.

Apesar do consumo de dgua ter uma queda em 10%, 0
valor pago sofreu uma alta de 19%, isto devido ao
aumento do preco pela autarquia municipal e as faixas de
preco cobradas. [303-1,303-2, 303-3, 306-1, 306-2,306-3, 306-5]
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ENERGIA

A energia elétrica utilizada pelas unidades da coope-
rativa tem como origem a distribuicao pela Companhia
Paulista de Forca e Luz (CPFL). Contudo, para evitar
interrupcao no fornecimento, o Espaco Saide Unimed
Amparo conta com um gerador préprio. A cooperativa
ndo registra o consumo de energia que ocorre além dos
limites organizacionais. [302-1, 302-2]

O consumo de energia elétrica aumentou no periodo
em 24% e representou um aumento de 18% no valor
monetdrio pago a concessiondria. Alguns dos fatores
desse aumento foram a instalacao de nova climatizagao
no Nucleo de Atencdo a Salude e do Espaco Saude, no

qual também teve a aquisicao de novos equipamentos
como aampliacdo do setor de imagens (como ultrassom,
raio-x, entre outros).

Os dados relativos aos prédios do Escritério Regional
e Ambulatério de Socorro e o Escritério Regional e Ambu-
latério de Serra Negra, estes a partir de outubro, ndo sao
registrados por estarem inclusos no valor pago pelo alu-
guel, ndo sendo o consumo cobrado separadamente da
cooperativa. [302-4 e 302-5]

Este consumo anual, necessario para manter as diver-
sas atividades e servicos da cooperativa, representa 8,44
kWh/beneficidrio. [302-3]

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA EM kWh

185530,34 kWh
46099851 kWh
LEGENDA
@ 2019
@ 20
@ o
370500,4 kWh

&9 TOTAL PAGO EM ENERGIA
(S) NO ANO DE 2019
OF

THES
RS 323.168,07
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COMUNICACAO

Em uma sociedade pautada pelo grande volume de informacdes e novas tecnologi-
as,a Unimed Amparo busca constantemente criar canais de comunicacao eficazes com
seus stakeholders. Campanhas publicitarias, institucionais, socioeducativas, uso do
site,imprensa local através de releases e antincios, ferramentas de social media, mate-
riais impressos e promocionais sdo algumas das a¢oes utilizadas pela area de Comuni-
cagao e Marketing.

Toda esta comunicacao segue as diretrizes da marca Unimed, prezando sempre
pelobomuso e requisitos especificos daarea médica e normas legais, como as da Agén-
ciaNacional de Sadide Suplementar (ANS).

Os destaques desta comunicacao sao: a Revista “Vivendo”, enviada a todos os bene-
ficidrios pessoas fisicas, os veiculos internos de comunicacao “Expressao” para os
colaboradores, “Direto” para as empresas contratantes e o “Ponto Doc” para os médi-

CAMPANHA DE

de tangue

Unimed Ampara
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cos cooperados.

No ano de 2019, as campanhas publicitarias de destaque foram para o lancamento
do aplicativo da cooperativa, Doacao de Sangue, Campanha de Alteragao Cadastral, 150
Melhores Empresas para Trabalhar e campanha para a nova drea de acao da cooperati-
va, especifica paraas cidades de Socorro, Pinhalzinho e Tuiuti.

No ano, nao ocorreu nenhum caso de nao conformidade relacionado as atividades de
COMUNICACA0. [417-1,417-2 e 417-3]

A Revista “Vivendo”, principal veiculo impresso de comunicacdo com os beneficidri-
os, chegou a sua edicdo n° 50 em 2019. Ela nasceu na comemoragao dos dez anos da
cooperativa, em setembro de 2000. Atualmente, é enviada a mais de sete mil beneficia-
rios com planos pessoafisica, que recebem arevista gratuitamente em seus domicilios.

As principais campanhas realizadas em 2019 foram:

UNIMED AMPARO
AGORA TEM APP!

BAIXE O APLICATIVC UNMNED SP - CELIENTES
E ) ENHA RECUHEDS QUE FACHLILAM A
UTILIZACAD 00 SCU PLANC BT SAUDT

Manter y
- os dados cadastrais
atualizados € a forma
mais fdcil de garantir
que 0s NosSOs Servicos |
*. €om seguranca e
. ropidez. .

SOMOS UMA DAS 2019

|nl’”](l|'l'.‘1
I empresas
Unimed|st rrd e

ATUALIZAGAO CADASTRAL
Agosto

APLICATIVO UNIMED
Setembro

150 MELHORES EMPRESAS
Novembro
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RECONHECIMENTO OPERADORA ANS

Com a criacdo da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS), muitas foram as mudancas
para a cooperativa. Em 2005, tivemos a \
assinatura do Termo de Ajuste de Conduta e, ——
em 20089, recebemos o registro definitivo de 4‘5- :
operadora de satde. =

DESEMPENHO ECONOMICO




[201-1, 201-4]

Com processos mais eficientes, controle de custos administrativos e assistenciais e
uma precificacao dos servicos condizente com o mercado, a Unimed Amparo
possibilita um crescimento continuo, como registrados nos ultimos anos, apesar das
diversasinstabilidades do setor e da economia do pais.

Os dados quanto a analise de sinistralidade na Unimed Amparo, que é a relagao
entre os custos assistenciais sobre as receitas da cooperativa, que mostravam queda
constante nos ultimos anos, mostrou, em 2019, um aumento de 1,6% comparado ao
ano anterior. No periodo, a sinistralidade da cooperativa foi de 78,4%, mesmo indice
registado pela ANS no pais.

Por sua natureza de servicos, a cooperativa nao tem implicacoes financeiras e

EVOLUCAO
DOS INGRESSOS

R3119.210.400,95 R$ 14073864804

LEGENDA RS$ 10.002.159,93

2019

@ 20
@ v

RS 132.204.671,38

DEMONSTRAGAO DO
RESULTADO DO EXERCICIO

qualquer outro risco para as atividades da organizacao decorrente de mudancgas
climaticas. Contudo, a partir de sua responsabilidade socioambiental, promove e
incentiva acoes que ajudam na construcao de uma cultura mais sustentdvel do uso dos
recursos naturais. [201-2]

Em 2019, a Unimed Amparo valorizou ainda mais a consultaem cercade 16%. Diante
disso, o cooperado recebeu no decorrer do ano uma maior valorizacao pelos servicos
médicos prestados e com adiantamento das sobras ao longo do ano, diminuindo,
assim, o resultado final do exercicio. Nesse ano, a cooperativa realizou diversos
investimentos administrativos, entre eles na drea de Tecnologia da Informacao,
ampliando os servidores e adquirindo um novo software para gestdo do Espaco Saude.

[203-2]
EVOLUGAO DO

PATRIMONIO LiQUIDO

R$1.389.81016
RS 28.393.482,80
RS$ 21.712.64935

RS$ 6.403.04515

R$ 26.321.00718
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DISTRIBUIGAO DOS INGRESSOS

230% @ 240% 216%
11,05% @

1220% 12,64%

% 4955% % 4530% % 4352%

2019 2018 2017

3710% bl 41,68%

LEGENDA CONTRATOS COLETIVOS @ PLANO PESSOA JURIDICA INTERCAMBIO OUTROS

2019 78/40%
SINISTRALIDADE
RELAGAO PERCENTUAL DOS 2018 ©7520%
DISPENDIOS (CUSTOS) ASSISTENCIAIS ’
EM COMPARAGAO AOS INGRESSOS. 2017
©79,00%
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COMPOSIGAO PATRIMONIAL - ATIVO

2969% 3147% 3384%
LEGENDA 64,99% 6384% 6226%
@ ATIVO CIRCULANTE
ATIVO REALIZAVEL 2019 2018 2017
A LONGO PRAZO
@ ATIVO PERMANENTE =
5,32% '- 469%

COMPOSICAO PATRIMONIAL - PASSIVO

3809% 3543%

3951%
LEGENDA 4281% 40,94% 4320%
@ PASSIVO CIRCULANTE
@ PASSIVO NAO 2019 2018 2017
CIRCULANTE
PATRIMONIO LIQUIDO
1768% 2097% 21,374:3
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Como organizacao atuante no sistema coope-
rativista de trabalho médico e de crédito, a Unimed
Amparo possui cotas patrimoniais societarias em

quatro outras organizagoes. [102-13,102-45]

1

LEGENDA
2019

@ 20
@ v

Central Nacional
Unimed

Fesp - Federagao
das Unimeds do
Estado de S3ao Paulo

Intrafederativa
Centro Paulista

Unicred

® RS 62.00517
® R$68.329,70

R$ 11619120

@® R$15919322
® R$294.050,88

RS 310.106,47

— > B

COTAS PATRIMONIAIS SOCIETARIAS

@® RS$705572,98

® RS 805.572,98

R$ 805.572,98

@® RS$862.05099
® R$1220.08127

R$ 1422.961,85

VARIAGAO 2019 X 2018

70%

5,5%

0%

16,6%
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B INAUGURACAO DO ESPACO SAUDE

Ampliar ainda mais os cuidados com a salide
dos beneficiarios foi o impulso para realizar um
sonho antigo da cooperativa: o Espaco Salide
Unimed Amparo. Com uma area de 5 mil
metros quadrados, a moderna estrutura
possibilitou agregar em um unico local
diversas unidades de atendimento. Maior
rapidez, melhor acolhimento e novos servicos.

+30 FUTURO
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UNIMED AMPARO

Iniciamos, com a publicacao deste relatdrio, as
comemoragoes de nossos 30 anos de cooperativa.
Momento de celebrar os passos dados e projetar
0S proximos anos.

Sempre preocupada com as melhores tendén-
cias naareade gestdao e do setor dos planos de sau-
de,aUnimed Amparo estd atentaas novas tecnolo-
gias, que revolucionando a sociedade, modifica a
forma com que nos comunicamos e percebemos o
mundo. Esses avangos sao capazes de auxiliar em
diagndstico, melhorar a comunicacdo médico-
paciente, ampliar os servicos e, em muitos casos,
diminuir os custos easinistralidade.

Um dos desafios é preparar os caminhos para
esta nova forma de atuagao, baseada na telemedi-
cina, inquestionavel modelo que ja é realidade e
que, cada vez mais, fard parte dos servicos assis-
tenciais.

Nossa cooperativa ja deu os primeiros passos

com aimplantagao do projeto Unimed Fone, em
2018, e o Psicologia Viva, iniciando sua opera-
¢ao em 2020. Este consiste em um programa
em fase piloto na cooperativa para atendimento
de psicélogos online, hoje disponivel para os
beneficidarios encaminhados pelo Ntcleo de
Atencdo a Saude. O Sistema utiliza o conceito
da telemedicina, reconhecido pela classe médi-
cano Brasile no mundo, baseado em protocolos
validados pela ATA (American Telemedicine
Association) e atende as Resolu¢des do Conse-
lho Federal de Medicina e de Psciologia.

Todas essas iniciativas crescerao ainda mais
ap6s a normatizagdo pelo Conselho Federal de
Medicina, com o aperfeicoamento da Resolugao
n° 1.643/2002. Atualmente, o conselho busca
com diversas entidades médicas contribuices
para estabelecer parametros para a prestacao
de servicos por meio da telemedicina.

™
A
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A Unimed Amparo estd atenta a esta chamada
“medicina do futuro” também a partir de um novo
olhar: o cuidado integral e baseado na prevencao.
Antes pautada apenas pelo diagndstico e
tratamento, diversos servicos ja sao oferecidos
para garantir a prevencao.

Neste aspecto de uma abordagem mais
abrangente da vida do beneficiario, o crescimento
do Unimed Pleno serd um grande aliado no
atendimento assistencial, o que impactar3j,
também, na diminuicdo da sinistralidade das
operacoes da cooperativa.

Em 2020, daremos continuidade no projeto do
novo prédio do Nicleo de Atenc3o a Salide, Otica e

Farmdcia, possibilitando que estas importantes
estruturas operacionais estejam em um melhor
espaco fisico e mais integrados ao Espaco Saude
Unimed Amparo. O investimento previsto para a
obraédeRS1milhdo.

Outro importante investimento refere-se ao
Hospital Unimed, que ja tem o projeto aprovado e
inicio das obras projetado para 2022. A estrutura
contard com 59 leitos de internacao adulta, seis
leitos de internagdo pediatrica, dez leitos de UTI,
sendo um de isolamento, e cinco salas cirdrgicas.
Com um espaco de quase trés mil metros
quadrados, o investimento previsto na obra é de
aproximadamente R$ 17 milhGes.
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UNIMED AMPARO

Este ano serd também de consolidacao do trabalho
do Programa Qualifica, uma parceria da Unimed Brasil
com o Sescoop, iniciado em 2018. Em 2020, acontecerao
a auditoria interna e a externa e a acreditac¢ao final da
Unimed Amparo.

O programa busca identificar e melhorar processos e
garantir uma gestdo integrada e de qualidade das
operacoes se baseando na Resolu¢ao Normativa 277, da
Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS), e da1SO
9001:2015.

O cronograma das atividades teve inicio com a
identificacao dos processos e estabelecimentos das
cadeias de valor de acordo com os principios das
dimensdes da RN 277, mapeando os processos e

compreendendo o setor de sadde no Brasil e no mundo.
Até agora foram realizados oito de um total de dez
passos.

A intencdo é adotar um modelo Unico de gestao com
sistematizacao da operagao, uma melhoria na qualidade
e seguranca na prestacao dos servicos, melhoria na
eficiéncia administrativa com reducao da sinistralidade,
das despesas e dos custos, padronizacao e qualificacao
dos processos e indicadores e a profissionalizagao e
qualificagdo da gestao com redugao dos riscos
gerenciais da cooperativa. Tudo colocando no centro de
atencao o paciente e o médico cooperado.

A Unimed Amparo celebra os seus primeiros 30 anos
e olhacom esperanca para os proximos.
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BN AMPLIAGAO DA AREA DE AGAO

As cidades de Socorro, Pinhalzinho e Tuiuti sdao
anexadas em nossa area de agao, possibilitando
que a qualidade de nossos servicos também
ampliasse horizontes. Desafios novos e
realizacoes para levar a Unimed Amparo para
ainda mais pessoas, fruto do amadurecimento
da cooperativa e percepcao do trabalho
realizado na regiao.
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PERFIL DA ORGANIZAQZ\O
INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
102-1 Nome da organizagao 10
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 10
102-3 Localizagao da sede 10
102-4 Localizagao das operagoes 10
102-5 Propriedade e forma juridica 10
102-6 Mercados atendidos 10
102-7 Porte da organizagao 10
102-8 Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores 39,40e41
102-9 Cadeia de fornecedores 6le63
102-10 Mudancas significativas na organizacao e em sua cadeia de fornecedores 63
102-11 Principio ou abordagem da precaucdo 14
102-12 Iniciativas externas 64 e65
102-13 Participacao em associacoes 10,65,66e79
102-14 Declaracdo do Presidente 5
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 5
102-16 Valores, principios, padroes e normas de comportamento 11,25e55
102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupacdes éticas 28e64
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GOVERNANCA
INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
102-18 Estrutura de governanga 21a28
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 30
103-2 Forma de gestao e seus componentes 20
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 17,18 e 20

ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
102-40 Lista de partes interessadas 31
102-41 Acordos de negociagdo coletiva 39
102-42 Base para a identificagdo e selegao de partes interessadas para engajamento 30
102-43 Abordagem para o engajamento das partes interessadas 30
102-44 Principais tépicos e preocupacoes levantadas Este indicador é abordado durante todo o decorrer do capitulo "Relacionamentos com os publicos"
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PRATICAS DE RELATOS
INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas 79
102-46 Definicdo do contelddo do relatdrio e limite dos tépicos 30
102-47 Lista de tépicos materiais 31
102-48 Reformulacao de informagoes 30
102-49 Alteracdes em escopo e limites 30e71
102-50 Periodo do Relatério 2
102-51 Relatdrio anterior 2
102-52 Ciclo de emissao 2
102-53 Informacdes, duvidas ou sugestoes 2
102-54 Declaragao de elaboracdo do relatério de conformidade com Standards GRI 30
102-55 Sumario de contelddo GRI 3
102-56 Verificacdo externa 30
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DESEMPENHO ECONOMICO

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 76

201-2 Implicagoes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas 76

201-3 Obrigacdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria 37e44
201-4 Assisténcia financeira recebida do governo 76

PRESENCA DE MERCADO

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
202-1 Propor¢ao do menor salario pago, por género, comparado ao salario minimo local 47

202-2 Proporcao de membros da alta administragcao contratados na comunidade local 42

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

INDICADOR DEFINIGAO PAGINA (S)
203-1 Investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos l4el6
203-2 Impactos econémicos indiretos significativos 05,07 e76
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PRATICAS DE COMPRAS
INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
204-1 Proporgao de gastos com fornecedores locais 63
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 63
414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 63
ANTICORRUPCAO
INDICADOR DEFINIGAO PAGINA (S)
205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 64
205-2 Comunicagdo e treinamento sobre politicas e procedimentos anticorrup¢do 64
205-3 Casos confirmados de corrupcdo e a¢cdes tomadas 64
206-1 Acdes judiciais por concorréncia desleal, préticas de truste e monopdlio 64
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DESEMPENHO AMBIENTAL
INDICADOR DEFINIGAO PAGINA (S)
301-2 Materiais provenientes de reciclagem 70
301-3 Produtos e seus materiais de embalagem recuperados 70
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 73
302-2 Consumo de energia fora da organizagao 73
302-3 Intensidade energética 73
302-4 Reducao do consumo de energia 73
302-5 Reducdo nos requisitos energéticos de produtos e servigos 73
303-1 Consumo de agua por fonte 72
303-2 Fontes hidricas significativamente afetadas pela retirada de dgua 72
303-3 Agua reciclada e reutilizada 72
304-1 Unidades operacionais préprias, arrendadas, gerenciadas dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas e dreas de alto valor de biodiversidade situadas fora de dreas protegidas 70
304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre biodiversidade 70
304-3 Habitats protegidos ou restaurados 70
304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservacdo com habitats em areas afetadas por operacdes da organizacdo 70
305-1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) 71
305-2 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) 71
305-3 Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) 71
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DESEMPENHO AMBIENTAL

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
305-4 Intensidade de emissées de gases de efeito estufa (GEE) 70
305-5 Reducdo de emissées de gases do efeito estufa (GEE) 70
305-6 Emissdes de substancias que destroem a camada de ozénio (SDO) 70
305-7 Emissdes de NOX, SOX e outras emissdes atmosféricas significativas 70
306-1 Descarte de dgua por qualidade e destinagdo 72
306-2 Residuos por tipo e método de disposi¢ao 71e72
306-3 Vazamentos significativos 72
306-4 Transporte de residuos perigosos 70e71
306-5 Corpos de agua afetados por descartes e drenagem de dgua 72
307-1 N3o conformidade com leis e regulamentos ambientais 70
308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 63
308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e acoes tomadas 63
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EMPREGO
INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
401-1 Novas contratacoes de empregados e rotatividade de empregados 43
401-2 Beneficios para empregados de tempo integral que ndo s3o oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio periodo 45
401-3 Licenca maternidade/paternidade 45
RELAQ@ES TRABALHISTAS
INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
402-1 Prazo minimo de notificagdo sobre mudancas operacionais 48
SAUDEE SEGURANGCA NO TRABALHO
INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
403-1 Representacdo dos trabalhadores em comités formais de salde e seguranca, compostos por empregados de diferentes niveis hierarquicos 49
403-2 Tipos e taxas de lesGes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de 6bitos relacionados ao trabalho 51
403-3 Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco de doencas relacionadas a sua ocupagao 50
403-4 Topicos de salde e seguranca cobertos por acordos formais com sindicatos 50
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TREINAMENTO E EDUCAQAO

o —

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
404-1 Média de horas de treinamento por ano, por empregado 52

404-2 Programas para o desenvolvimento de competéncias dos empregados e de assisténcia para a transicao de carreira 53e54
404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente avaliagoes de desempenho e de desenvolvimento de carreira 53

410-1 Pessoal de seguranca treinado em politicas ou procedimentos de direitos humanos 55

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADE

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
405-1 Diversidade em 6rgdos de governanca e empregados 4le 47
405-2 Raz3o matematica do salario-base e da remuneracdo das mulheres em relacdo aos homens 47

406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas 55

407-1 Operagdes e fornecedores em que o direito a liberdade de associagdo e a negociacdo coletiva possa estar em risco 63

408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 63

409-1 Operagoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou obrigatdrio 63
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AVALIAQI\O EM DIREITOS HUMANOS

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
411-1 Casos de violacdes dos direitos dos povos indigenas ou tradicionais 47
412-1 Operacoes submetidas a andlises ou avaliacoes de impacto sobre os direitos humanos 65
412-2 Treinamento de empregados em politicas ou procedimentos de direitos humanos 55
412-3 Acordos e contratos de investimento significativos que incluem cldusulas sobre direitos humanos ou foram submetidos a avaliacdes de direitos humanos 63
COMUNIDADES LOCAIS
INDICADOR DEFINIGAO PAGINA (S)
413-1 Operagoes com engajamento da comunidade local, avaliagdoes de impacto e programas de desenvolvimento 65
413-2 Operagdes com impactos negativos significativos, reais e potenciais, nas comunidades locais 65
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 63
POLITICAS PUBLICAS
INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
415-1 Contribuicdes politicas 64
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SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
416-1 Avaliacdo dos impactos de salde e seguranga de categorias de produtos e servicos 59

416-2 Casos de ndo conformidade relativos a impactos na salde e seguranca de categorias de produtos e servicos 59

MARKETING E ROTULAGEM

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
417-1 Requisitos para informagdes e rotulagem de produtos e servicos 74

417-2 Casos de n3o conformidade em relacdo a informacdes e rotulagem de produtos e servicos 74

417-3 Casos de nao conformidade em relagao a comunicagdes de marketing 74

PRIVACIDADE DO CLIENTE
INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
418-1 Queixas comprovadas relativas a violagoes da privacidade e perda de dados do cliente 59
CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
419-1 N3o conformidade com leis e regulamentos nas dreas social e econémica 20e70

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 (IEEN




RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2019

SN 30 ANOS

Hoje, somos 138 médicos cooperados, mais de
50 mil beneficidrios, uma das melhores
empresas para trabalhar no pais,
aproximadamente 230 colaboradores. Chegamos
aos 30 anos olhando com esperanca para o
futuro, compreendendo nossa responsabilidade
com a qualidade, ética e valorizagdo do trabalho
médico e também com a sociedade. “Um por
todos e todos por um!”
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Sl el Ll Relatério dos auditores independentes sobre as d tragdes fi iras
Aos Diretores, Conselheiros e Cooperados da
e : o Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico
. 8 Amparo — SP
Opinido
s Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico Examinamos as demonstragdes financeiras da Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho
Meédico (Operadora), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019
) e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos
Demonstragdes financeiras fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas
UNIMED AMPARO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 31 de dezembro de 2019

explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contébeis.

Relatério dos Auditores Independentes . N . . .
Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,

Demonstragies Financeiras do Exercicio Findo Sumdrio L . R . N

em 31 de dezembro de 2019 em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da Unimed Amparo
Relatério dos auditores independentes sobre as demonstragdes financeiras.........coooeeneecereenrercerenes 1 Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas
Demonstragdes financeiras operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as
Balango patrimonial 5 praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Demonstragio do resultado 7 Nacional de Saude Suplementar - ANS.
Demonstragéo das mutagdes do patrimbnio liquido 8
Demonstragéo dos fluxos de caixa 9
Notas explicativas as demonstragGes financeiras 10 Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
sec¢do a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras”. Somos independentes em relagdo a Operadora, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador ¢ nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outros assuntos
& As demonstragdes financeiras do exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2018, cujos

et valores estdo apresentados para fins de comparabilidade, foram por nés examinadas, que
- ( emitimos relatorio em 01 de fevereiro de 2019 com opinido sem modificagdo.

Membro da Alisngs "Conperativisme: caminho para 3 demacracia e 2 paz.” —_— -
ool Sbstinttem |ANS - n° 34.559-8 ——— o e e s et
Cooperativa intemacional Roberto Rodrigues
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Outras informacdes que panham as d tracoes fi iras e o relatério do
auditor

A administra¢do da Operadora é responsével por essas outras informagdes que compreendem
o Relatério da Administraggo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatorio da Administragdo
e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade ¢ a de
ler o Relatorio da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com
base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgdo relevante no Relatério da
Administra¢do, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este
respeito.

Responsabilidades da administraciio e da governanca pelas demonstragdes financeiras

A administragdo ¢ responsavel pela elaboragio e adequada apresentagdo das demonstragdes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo dessas
demonstragdes financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

A administragdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Operadora continuar
operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elabora¢do das demonstragdes financeiras, a ndo
ser que a administragdo pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Operadora sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das d tracdes fi iras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas
em conjunto, estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, ¢ emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel ¢ um alto
nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des
relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdomicas dos usudrios tomadas com base
nas referidas demonstrag¢des financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco
de ndo detecgdo de distor¢do relevante resultante de fraude ¢ maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

. Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia desses controles internos.

. Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

. Concluimos sobre a adequagio do uso, pela administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
uma incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida
significativa em relagéo a capacidade de continuidade operacional da Operadora. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso
relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras
ou incluir modifica¢do em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso
relatorio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Operadora a ndo mais
se manter em continuidade operacional.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Sédo Paulo, 17 de fevereiro de 2020.

ADVISER Sul Auditores Independentes
CRC - SC 05655/0-9

-

omihgues Chagas Rogerio Marino Q J

Contador—€RE 1SP132.722/0-2 Contador — CRC 1SP187430/0-9
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Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico ‘Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico
Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico
Balangos Patrimoniais Demonstragdes de Resultados dos
Balangos Patrimgniais . - B
. Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 Exercicios Findo em 31 de dezembro de 2019 e 2018
Em 31 de dezembro de 2019 ¢ 2018
(em Reais) {em Reais)
(em Reais)
Passivo Nota 317122019 3L12/2018 Nota 31122019 312018
Ativo Nota  ° 31122019 31/12/2018 T ' “ phane ar 1478775 111435536
Provisges técnicas de operagdes de assisténcia & sadde 4b/41/15 19.513.862 17.898.126 Receitas com operaghes de assisténcia & satide 118.088.957 114.350.146
: ' —— ' wma s D et I
Disponivel dgl5 705.511 509.104 Provisto de contraprestages nio gankas - PONG 8750.035 8252166 (_,V;,ﬁo, dm de Wm = m::::hmx de assisténcia & saide da operadora (3.345.182) (2914.610)
Proviso para remissio 177.846 142.859
Realizivel 41.653.396 43.612.498 ProvisSo de eventos a liquidar para 0 SUS 1309579 1350854 Eventos Indeniziveis liguidos 4 (2684000 _ (85058.27%)
Aplicagbes financeiras /6 24.292.183 28.422.653 i & liquidar para cutros i 4748651 3752922 ‘Eventos conbeeidos ou avisados 2 (92.856.674) (86.286.858)
Aplicaghes garantidoras de provisbes tcricas 9.464.145 9.010.021 assistenciais Variagao da provisio de eventas acorridos ¢ nio avisados 172374 LTESe
Aplicages livres 14.828.008 19.412.632 Provisso de Eventos Ocomridos e nfio Avisados (PEONA) 3.526.951 1.699.325 Despesa COM FEsseguro
Créditos de operagdes com planos de assisténcia i sadde  4b/4d /7 12.711.563 11.677.315 Déhitos de operages de assisténcia & sadde 1765.831 724,004 Resultado das operagbes com planos de assisténcia i sufide 2059475 26377357
Conraprestagbes pecunidrias a receber 1L925.086 10.794.170 Comercializagio sobre operagfes 1765831 74024
Operadorss de planos de assistéocia A safde 786477 - 883,145 ) . Outras receltas operacionsis de planos de assisténcia i sadde . . 166428
Créditos de operagBes de assist.  sadde niorelacionados ~ de /8 35.766 49.399 Deébitos com opesagies do assistdocia i saGde nio relacknadas 35.581 155.505 Receltas de assistPocia & satile o relacionadas com planos de sadde da 1.827.459 11503062
com planos de assist. 4 saide da operadora com planos de satide da operadora Operadora
Créditos tributdrios ¢ previdencifirios /9 867.142 849.346 Provisdes o , 283476 Receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar Erovpin o
Bens ¢ titulos a receher 4710 3.641.010 2.333.038 Provisio para IR ¢ CSLL. B 283,476 Outras receitas operacionais 984 223
: ‘ operuc 2.179.967) 2477079
g’“wm antecipadas o 100.12 265.288 Tributos & encargos sociais a recolher an 16 2847.821 3562316 “mm;,ﬁx;:ﬁffﬁéﬂ:ww el Ganam
RUILR COITenie Cam coopéradas 3.5 15.459 Empréstimos ¢ financiamentos 4m/17 1.446.220 1.431.944 " sai 225071 (1.333.358)
42.358.907 H121.602 Débitos diversos 40/18 4.150.438 3.690.369 Provislio para perdas sobre créditos (591.166) (823.068)
Conta-corrente com cooperados T14.674 552.120 Outras despesas operacionais de assisténcia i salide no relacionadas com planos de (10815.268) (8.761.795)
£¥0 cirenlante 30474437 28.298.280 s (2 pperaciems
Realizivel a longo prazo 4.127.259 3.243.563 Resultads hrato 21033937 26807873
Depésitos judiciais e fiscais dgil 4.127.259 3.243.563 Nao circulante
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia 4 satide an/41/15 135.526 133.835 Despesas administrativas (20822576 (21.528.609)
Investimentos 4h/12 2.654.833 2.388.035 Provisio de contraprestagdes 135.526
i i . : Resultado financiro liquido 1245073 LISIS06
Participagdes Societdrias pelo método de custo 2.654.833 2.388.035 Provisko para remisstio 135526 MT::W,,,, 2397528 2336.060
Imobilizado & /a1 13 19.471.909 19.191.116 Prvitica 2920.230 5.481.962 S b S
Iméveis de uso proprio 17.359.596 17.607.323 Provisdes para agdes judiciais /apl19 2920.230 5481.962 Resultado patrimonial 1.029.439 959.465
Imbveis - hospitalares 16.130.202 16.117.402 Empréstimos e financiamentos 4m/17 7.506.009 B.878.072 Receitas patrimoniais 1.029.439 959.465
Iméveis - niio bospitalares 1.229.394 1.489.921 —_——— Resultado antes dos impostos e participagbes 2485473 7.396.535
Imobilizados de uso proprio 1961.306 1487117 T D . - @35.554) wiesn)
y Topoi -
];n:;ﬁ;:;u n:omm;;:m 1.;21:505 1487117 Patriménio Ii 2 Contrbuigho social P (161.408) (158634)
- g ital social 7.416.882 6734215 eipages sobre o lucro (498.701) (418.205)
Outras imobilizagoes 94.149 9.676 Capitalsoci Partic o
Reservas 19.475.110 17.240.909 Resultado liquido do exerefcio 4q
Intangivel 4j/ dm /14 816.777 168.839 Reservas de sobeas 19.475.110 17.240.909
27.070.778 24991553 Resultade 1.501.491 2,345,882
Sobras A disposigio da AGO 1.501.491 2345.882
Total do ativo .429.1 k! P N a -
69.429.685 69.113.155 28.393.453 26.321.006 Asnotatexg sio &
Total do passivo e do patrimdnio liquido 69.429.685 69.113.155 ) »
Ll As notas explicativas sfo parte integrante das demonstragGes financeiras :
As notas explicativas sio parte i das fi B / i
Membro da Aianca “Cooperativisme: caminho para a democracka ¢ a paz." e fae e ot i Alnce ~Coopesathic camists pem 2 dermcracia 4 paz” e =
hemirs e e Ccopdisiietia ki oA B pr [ANS - n° 34.559-§ C(I)p . [ANS - n° 34.559-8
Cooparativa intamacional Roberto Rodrigues P
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5 608 o HL0) 300870 Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico
Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico
Notas Explicativas &is Demonstragbes Financeiras
Demonstragies das Mutactes do Patriménio Liguido Demonstracies dos Fluxos de Caixa (Em Reais)
m Reais
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 Em 31 de dezembro de 2019 e 2018
: ! 1.  Contexto operacional :
(em Reais) (em Reais)
A Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico (a seguir denominada Unimed
Reservas = —_— 31/12/2019 31/12/2018 Amparo), sediada em Amparo/SP, tem por objetivo a congregagdio dos integrantes da
Fundo de | fo+ Reserw de ﬂ!podﬂom . . profissdio médica para sua defesa econdmico-social, proporcionando-lhes condigdes
Capital social reserva RA haspital Al Atividades fonai N e B s = 5 3
: T fividades aperacionals para o exercicio de sua atividade e aprimoramento do servigo de assisténcia médico-
Sakdos em 31 de dezemibro de 2017 4032088 4392405 500108 - 7441092 K306 21712649 Recebimento de plano de sadde: C 145,355,201 134924440 . *
Resgate de aplicagdes financeiras 38.029.389 55.884.557 hospitalar.
e . . . s . s Outros recebimentos operacionais 8.966.207 8.793.922
Integralizagio de sobras 500,000 - - - - 1900.000) - Pag: a e de servigo de satide (94.539.254) (93.174.591) . = " . .
e Pagamento de (11.524.933) (12111215 Ter.n como missdo pmmt.wer solu;o.es em saudta com qualidade e jnova@iio,
Iniegralizagio de capital 1827087 5 - 1827037 Pagamento de pré labore (3.183.727) - satisfazendo cooperados, clientes e sociedade. A Unimed Amparo estd registrada na
v ) e i i : wie | Pagamento de servigos de terceiros (2:359.717) (2049.128) Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS sob o n° 34.559-8.
Antecipaio de sobras - - - - (A596816)  (3.596816) Pagamento de tributos (27.163.678) (15.322.424)
[ —— . Pagamento de aluguel (304.948) (285.691)
Sobras do exercicio - - B - - 64 015 6,403,046 Pag; de p ca ici (679.327) (477.765)
Diestinages estatutérias Aplicages financeiras (32.339.393) (58.644.487) 2.  Principais atividades desenvolvidas
Pundo de reserva - 105 - 640304 - - - (640.304) = ‘Outros pagamentos operacionais 16.430.338] 14.860.407)
BATE TN - - 025 - - C.E2) - Caixa liquido das atividades operacionais 3805.572 2677.217 . o .
Saldosem 31 de demmbrode 2018 &734218 | SOGLAW | 320152 | 300000 | GORROE  Z3EE | 63006 No cumprimento de suas atividades, a Operadora assina, em nome dos seus
. Atividades de investimento . = surt -
m.:.u o s . . ) 7 sem G 7 e e aquisigio de ativo imobilzad - bospialar e — ooupcrados-, cunl:ml?s paAm presr.at‘;é-o de sef'vngcs 1n‘erenles a atividade médica com
s Caixa liquido das atividades de (1.678.599) (1212.661) pessoas fisicas e/ou juridicas de direito piblico ou privado.
Tnlegralizagio de capital 707458 - - - - - TOTASE
Haira de. os @4.191) = - - N - @4.791) Atividades de financiamento i 2 C ‘e
Uliagho do RATES - - (20.152) : N 32013 - Integralizagao de capital em dinheiro 685.941 1.502.908 Complementando suas atividades, a Unimed Amparo possui Pronto Atendimento
Resultada do exercicio Pagar da izagfio - Emprésti i bs/Leasing (2.245.491) (2.321.052) préprio para atendimentos de emergéncia, Medicina Preventiva, Otica e Farmdcia
Sobews do smsrckio = = - = - 1389810 1389810 Qutros Pagamentos das Atividades de Financiamento (371.016) (328.682) A ratd - . . .
SR Caixa liquido das atividades de Ainanciamento 1.930.566) 0146826 Privativa para t:currl.ec{mei?to de medicamentos exclusivamente aos seus usudrios de
Funda de reserva - 10% - 138.981 - . - (138.981) - planos de assisténcia & satde.
EATES= S - i L - N (69.430) . Variagio de caixa e equivalentes de caixa 196407 317.730
Saldos em31 de demmbrode 019 _TAIGSS __SITLO oA _ SN0 _I0ADSN _LSUI 300 Caixa - saldo inicial 509,104 191.374
Caixa - saldo final 705511 509.104 3. Elab ¢ apr 30 das d tragdes fi v
Aumento (redugiio) do disponivel 196407 317.730
Ativos livres As demonstraces financeiras sdo elaboradas e apresentadas de acordo com o Plano
Ativos livres no inicio do perfodo 19.412.632 13.757.574 de Contas Padrdo instituido pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS,
Ativos livres no final do periodo 15453.232 19412.632 estabelecido pela Resolugiio Normativa RN n° 435 de 23 de novembro de 2018 e
Aumento (redugio) nas aplicages financeiras (3.959.400) 5.655.058 Resolugio Normativa RN n° 446 de 01 de novembro de 2019 consoante s préticas
contdbeis das da Lei das Sociedades por Agdes n® 6.404/76, alterada pela Lei
n°® 11.638/07 e Lei n° 11.941/09, dos pronunciamentos, orientagdes e interpretacdes
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC), aprovados pelo
» L Conselho Federal de Contabilidade.
A L As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019,
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrages financeiras. . As notas explicativas sio parte i das apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2018, foram readequadas,
C@p Membro da Allanca ;Eizmﬁﬂfg;mimpamidmmmia eapaz” _6 NS TE 3’4. g@} cmp Membro da Allanca ;Fx';’;m?“,i,m“ peraa democracia &3 paz”

Meimbro ds Alisnga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz”
Gooparativa intsmacional Robero Rodrigues.
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Notas Explicativas #s Demonstracies Financeiras

(Em Reais)

quando aplicivel, & nova estrutura prevista e pelo plano de contas padrio,
estabelecido pela Resolugio Normativa RN n® 435 de 23 de novembro de 2018 e
alteragdes, de forma a permitir a comparabilidade.

A conclusSio e a emissdo destas demonstragoes financeiras foram aprovadas pela
Diretoria da Operadora em 17 de fevereiro de 2020.
B

4,  Principais priticas contdbeis
a)  Regime de escrituraciio

A Operadora adota o regime de competéncia para registro de suas operagdes. A
aplicagfio desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos e
despesas quando ganhas ou incorridas, independentemente de seu efetivo
recebimento ou pagamento.

b) Estimativas contibeis

As estimativas contdbeis foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos,
com base no julgamento da administragdo para determinagdio do valor
adequado a ser registrado nas demonstrages financeiras. Itens significativos
sujeitos a estas estimativas e premissas incluem provisGes para perdas sobre
créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e
passivos, provisdes para passivos contingentes, estimativas de vida itil de
determinados ativos e outras similares. A liquidagdo das transagOes envolvendo
essas estimativas poderd resultar em valores significativamente diferentes
devido a imprecisdes inerentes ao processo de sua determinagdo. Os resultados
efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

¢)  Aplicagbes financeiras
Estdo demonstradas ao custo de aplicagfio, acrescidas dos rendimentos

auferidos até a data do balango. As aplicagdes vinculadas niio estfio destinadas
& negociagio ou disponiveis para venda (vide nota explicativa n® 6).

"Cooperativisme: caminho para a demecracia e a paz”™

COOp =t
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(Em Reais)

d)  Créditos de operagdes com planos de assisténcia i satide

Sdo registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos. Pregos preestabelecidos - “Provisdo de
contraprestacdo ndo ganha - PCNG”, e posteriormente sendo reconhecidos
como “contraprestacdes efetivas de operagdes de planos de assisténcia a
saide”, no que se refere aos ser\.rig:os médicos e hospitalares, quando da efetiva
cobertura do risco contratual incorrido conforme determinado pela RN n® 393
de 09 de dezembro de 2015 e suas alterages. Pregos pés-estabelecidos na
conta de “contraprestagdes efetivas de operagdes de planos de assisténcia a
saide” (vide nota explicativa n® 7).

A provisdo para perda sobre créditos de liquidagio duvidosa - PPSC estd
constitufda de acordo com o item 10.2.3 do Capftulo I do anexo da Resolugéio
Normativa — RN n° 435 DIOPE/ANS.

e)  Créditos de operaciio de assisténcia & saide ndo relacionados com planos
de assisténcia 4 saiide da Operadora

Sdo registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos, em contrapartida a conta de resultado “receitas
operacionais de assisténcia & salide ndo relacionada com planos de saide da
Operadora”, no que se refere aos servicos médicos e hospitalares prestados a
outras operadoras de planos médico-hospitalares (vide nota explicativa n° 8).

A provisio para perda sobre créditos de liquidagiio duvidosa - PPSC estd
constitufda de acordo com o item 10.2.3 do Capitulo I do anexo da Resolugdo
Normativa— RN n* 435 DIOPE/ANS.

) Bens e titulos a receber

Rep ados ial pelo grupo de estoques, indispensdvel ao
funcionamento da Operadora para realizago do servigo assistencial a sadde
sendo avaliado ao custo médio ponderado de aquisi¢do (vide nota explicativa
n° 10).

“Caopesativismo: caminho para a democracia e a paz.*
Robsrta Rodrigues
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Demais ativos circul endo

Sio demonstrados pelos valores de realizagdo ow liquidagéo, incluidos, quando
aplicével, os rendimentos auferidos. Os direitos realizdveis ap6s o término do
exercicio social subsequente & data do balango patrimonial sdo classificados
como ndo circulante.

Investimentos
Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de

aquisigdo, at dos conforme deci. de assembleias (vide nota explicativa
n° 12).

Imobilizado

Demonstrado pelo custo de aguisicéio corrigido até 31 de dezembro de 1995
menos as depreciagdes acumuladas, calculadas pelo método linear a taxas
anuais (vide nota explicativa n® 13).

Intangivel

Com as alteragbes nas Leis n° 6.404/76 ¢ n° 11.941/09, o intangivel foi
incorporado ao balango a partir do exercicio de 2008 e estd relacionado a
direitos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados & manutengéo da
entidade ou exercidos com essa finalidade.

O pronunciamento CPC 04 — Ativo Intangivel tem como objetivo definir o
tratamento contdbil dos ativos intangfveis que n@io sdo abrangidos
especificamente em outro pronunciamento. Por sua vez, ele estabelece que uma
entidade deva reconhecer um ativo intangivel apenas se determinados critérios
forem atendidos. Além disso, também especifica como apurar e mensurar o
valor contdbil dos ativos intangiveis, exigindo divulgacdes especificas sobre
esses ativos (vide nota explicativan® 14).

A/ -
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Avaliacfio do valor recuperivel de afivos (“impairment”)

A Administragio revisa anualmente o valor contdbil liquido dos ativos com o
objetivo de avaliar eventos ou mudangas nas circunstincias econdmicas,
operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar deterioragiio ou perda de seu
valor recuperdvel. Quando tais x‘evidéncias sdo identificadas e o valor contdbil
liquido excede o valor recuperdvel, é constituida provisdo para deterioragio
ajustando o valor contdbil liquido ao valor recuperdvel.

Provisies técnicas de operagdes de assisténcia a saiide

Calculadas de acordo com as determinagdes da Resolugdo Normativa n°
209/2009 e alteragdes posteriores, com excegdo da provisio de evéntos a
liquidar que é calculada com base nas faturas de prestadores de servigos de
assisténcia i saide efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificagdo
da ocorréncia da despesa médica pela comunicagio do prestador de servigo,
independ: da exi: ia de qualquer r ismo, processo ou sistema
de intermediagfio da tr issdo, direta ou indir por meio de terceiros,
ou da andlise preliminar das despesas médicas conforme estabelecido pela RN
ANS n° 209/2009 e RN 435/2018 e suas alteragies vigentes, (vide nota
explicativa n® 15).

Emprésti efi . "

Registrados pelo valor principal, acrescidos dos encargos financeiros
incorridos até a data do balango (vide nota explicativa n°® 17).

Tributos e encargos sociais a recolher

Calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislagio vigente,
levando & tributagdo os valores provenientes de atos ndo cooperativos,
considerando os efeitos tributdrios demandados pela aplicagio das
modificagGes na Lei n® 11.941/09 (vide nota explicativa n® 16).
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Demais p cir enfio

Sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculéveis, acrescidos, quando
aplicdvel, dos encargos e variagGes monetérias ¢ cambiais incorridos até a data
do balanco. As obrigagbes exigiveis ap6s o ‘término do exercicio social
subsequente a data do ba]angn.patri_monia] sdo classificadas no passivo ndo
circulante.

Ativos e passivos contingentes e obrigacbes legais

As principais praticas contéibeis para registro e divulgagdo de ativos e passivos
contingentes e obrigagdes legais sdo as seguintes (vide nota explicativa n® 19):
i)  Ativos conting 80 recc idos somente quando hd garantias reais
ou decisdes judiciais favordveis, transitadas em julgado. Os ativos
contingentes com €xitos provdveis sdo apenas divulgados em nota
explicativa;

ii) Passivos contingentes sdio provisionados quando as perdas forem
avaliadas como provéveis e os montantes envolvidos forem mensurédveis
com suficiente seguranga. Passivos contingentes avaliados como de perda
possivel ndo exigem provisdo, mas divulgacio em nota explicativa,
enquanto aqueles avaliados como de perda remota ndo sdo provisionados
e nem divulgados;

Obrigacdes legais sfio registradas como exigiveis, independentemente da
avaliagio sobre as possibilidades de &xito, guando originadas de
processos em que a Operadora questiona a inconstitucionalidade de
tributos.

Na constituigio das provisGes, a Administragéio leva em conta a opinifio dos
assessores jurfdicos, a natureza das agbes, a similaridade com processos
anteriores, a complexidade e o posicionamento dos Tribunais, sempre que a
perda for avaliada como provivel.
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Notas Explicativas as D goes Financeiras

(Em Reais)

Apuracfio do resultado

O resultado é apurado pelo regime contdbil de competéncia e inclui os
rendimentos, encargos e variagdes monetdrias ou cambiais a fndices ou taxas
oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e ndo circulantes e os passivos
circulantes ¢ ndo circulantes. Do resultado séo deduzidas ou acrescidas as
parcelas atribufveis de imposto de renda e contribuigfo social.

Reconhecimento da receita

As contraprestagdes efetivas sfo apropriadas 2 receita considerando-se o
perfodo de cobertura do risco, quando se tratar de contratos com pregos pré-
estabelecidos. Nos contratos com pregos pés-estabelecidos e nas operagdes de
prestacio de servigos de assistdncia  saide, a apropriagio da receita é
registrada na data em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de
acordo com as disposigdes contratuais, ou seja, a data em que ocorrer o efetivo
direito ao valor a ser faturado.

Reconhecimento dos eventos indenizéveis

Os eventos indenizdveis sdo constituidos com base no valor das faturas
apresentadas pela rede credenciada e cooperados e na identificagio da
ocorréncia da despesa médica pela comunicagdo do prestador de servigo,
independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema
de intermediagfio da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros,
ou da andlise preliminar das d édi

Como parte dessas faturas ndo sfo apresentadas dentro do periodo da sua
competéncia, ou seja, hd eventos realizados por prestadores e cooperados que
ndo sdo cobrados (avisados) em sua totalidade da Operadora ao final de cada
més, os eventos ocorridos e ndo avisados sdo registrados mediante constituigio
de PEONA — Provisdo para eventos ocorridos e nfio avisados.

“Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz”
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Notas Explicativas as Demonstrac¢des Financeiras Notas Explicativas as D acdes Fi iras Notas Explicativas s Demonstrages Financeiras
(Em Reais) (Em Reais) (Em Reais)
t)  Informagdes por segmento 6.  Aplicacdes financeiras efetuadas de acordo com os critérios de évaliagﬁo de apropriagdo contdbil e de

A Operadora estd organizada em uma fnica unidade de negécio,
correspondente & atividade de planos de sadde, sendo suas operagdes

31112120019 31/1272018

Garantidoras de provisdes técnicas

anditoria descritos no Capftulo I do Anexo I, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.5 da Resolugiio
Normativa n® 435/2018 e alterages vigentes da ANS.

controladas e gerenciadas de forma integrada. Banco Santander SA Fundo FI ANS 11 RF Cred Priv 0.469.204 9.031.613 Créditos de operagies de assisténcia A saiide ndo relacionados com planos de
(-) Provisio de IR & rendimentos (5.059) (21.592) assisténcia 4 satde da Operadora
u) Normas Internacionais de Contabilidade ' SAGLIAS TS AIALL
Livres 31/12/2019 31/12/2018

A Operadora vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade Banco do Brasil S/A BB Renda Fixa LP Corporativo 70.865 994.334
R S e ST C e i Banes Sunander YA PP M R Ced v e 14 127260 e i
11 de seguros, CPC 29 — Ativo Biolégico e Produto Agricola, o CPC 34 — Banco do Brasil /A BB RF ref LP Corp 141728 135.512 Intercimbio eventual 797.728 811.361
Exploragio e Avaliagio de Recursos Minerais, CPC 35 — Demonstragdes Banco do Brasil S/A BB Renda Fixa Curto Prazo Automitico 80.462 261.435 (-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (761.962) (761.962)
Separadas, CPC 44 — Demonstragbes Combinadas, CPC 47 — Receitas, CPC 48 g:""’ :"“ :A Aplic Aut ;::‘"9 'gg - ﬁg-;ig '
— Instrumentos Financeiros, CPC 49 — Contabilizagho ¢ Relatério Contébil de ey sty : b 35.766 49.399
Planos de Beneficios de Aposentadoria, CPC PME - Contabilidade para (-) Provisio de IR &/ rendimentos (522.392) (716.845)

Pequenas e Médias Empresas e da ICPC-10 do Imobilizado as quais ndo foram
aprovadas pela Agéncia Nacional de Sadde, portanto ndo adotadas pelas
operadoras de planos de satide.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contdbeis sdo aplicdveis as demonstragdes contdbeis no que
ndo contrariarem a Resolugdo Normativa n® 435/2018 e alterages vigentes, no
qual em alguns casos ndo aplica integralmente as situagdes destacadas nestes
pronunciamentos, adotando regras especificas a serem aplicadas ao setor de

14.828.038 19.412.632

24.292.183 28.422.653
7. Créditos de operagdes com planos de assisténcia & saiide

31/12/2019 31/12/2018

Contraprestacdes pecunidiria a receber
Individual 5.922.045 5.739.174
Coletivo 6.521.976 5.553.329
12.444.021 11.292.503

Corresponde a créditos com outras Unimed’s (Intercdmbio a receber) referentes a
taxa de administragiio e reembolso de atendimentos. A Provisiio para perda sobre
créditos constituida de acordo com os pariimetros estabelecidos pelo capitulo I, item
10, subitem 10.2.3 da RN n° 435 de 23 de novembro de 2018.

Créditos tributérios e previdencidrios

31/12/2019 31/12/2018

satide. Prova T — Circulante
el i P — Imposto de renda retido na fonte 59511 50.850
() Coletivo (481.427) (421.362) Imposto de renda sobre aplicagdo financeira 722.683 738436
Disponivel (518.936) (498.333) Créditos de PIS e COFINS 54.249 54.249
Subtotal - Contraprestagdes pecunidrias a receber 11.925.086 10.794.170 Qutros créditos tributérios 30.699 5.811
31/12/2019 31/12/2018 Oy de planos de assisténcia a satide
Operadoras de planos de assisténcia a saide 786.477 883.145 867.142 849.346
Caixa 80316 81.726 i AT Wl
Banco conta movimento 625.195 427378 Debtom- Op e Piams e sk oA BB
Total - Créditos com com planos de assiténcia a sadide 12.711.563 11.677.315
705511 509.104
L] Corresponde a valores a receber dos planos de satide da Operadora.As provisdes para ] L
devedores duvidosos estdo constituidas em montante considerado suficiente para 2
/C fazer face as eventuais perdas na realizagdo das contas a receber. As provisdes foram e ( -
M( N
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