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Hallbarhet for Ework

En hallbar affarsmodell

Ework utmanar industristandard och gamla sanningar genom att méjlig-
g6ra for individer och foretag att na sin fulla potential. Vi bedriver ett
arbete for att uppna ett hallbart samhalle genom en affarsmodell dar
mangfald och jamstéalldhet star i fokus. Fér Ework ar det viktigt att vi
anvander vara resurser pa ett ansvarsfullt satt, vi vill sdkerstalla att vi har
skickliga och kunniga méanniskor idag och imorgon. Vi méjliggdr for kon-
sulter, oavsett om de ar anstéllda eller egenforetagare, att komma in pa
marknader som tidigare inte varit mdjliga. Vi tror att varje individ besitter
mera formagor an vad som kan beskrivas pa ett CV och vi matchar ratt
konsult med ratt uppdrag genom att se pa hela paketet. Ework har inga
anstallda konsulter utan vart mal ar att matcha kundens uppdrag med

de mest ldmpliga konsulterna fran hela marknaden - en process vi kallar
”"Matched by Ework”. Vi matchar helt utan vardering om kon, etnisk till-
horighet eller alder och har som mal att vi ska ha ratt individ pa ratt plats
for att mojliggdra utveckling for bade konsult och foretag.

EBM

Att enbart verifiera kompetens via ett CV &r en svag urvalsprocess som ger
lag validitet. Ework har utvecklat ett nytt forskningsbaserat verktyg for att
stddja matchningen av ratt kandidat med de specifika personliga egen-
skaper och beteenden som kravs fér att lyckas i en specifik roll. Genom att
anvanda var standardiserade metod for matchning, utvarderas konsulterna
pa ett strukturerat satt vilket innebar att inslaget av subjektivitet i utvarde-
ringsprocessen minimeras. Vi framjar ddrmed mangfald samt minskar
risken for diskriminering genom att eliminera fokus fran kriterier som kon,
etnicitet och alder. Detta vet vi ger vara kunder ett stort mervérde.

Metoden bygger pa att vi, i tilldgg till kompetensbaserad matchning dven
ldgger vikt vid sa kallade Workstyles. Detta ar ett begrepp som beskriver
hur val en individ lampar sig for en viss roll eller uppgift och hur denne
passar i en organisation. Forskning visar att h&ég matchningsgrad mellan
en kandidats Workstyle-profil och de egenskaper som kravs fér att lyckas
i en specifik tjanst i stdrre utstrackning genererar ett gott resultat i form
av hdg arbetsmotivation for kandidaten samt ett positivt bidrag fér
organisationen/gruppen som helhet.

Vi har tillgang till ett antal olika urvalstester och primart anvands ett test
som mater problemldsningsformaga och ett personlighetstest. Bada testen
ar valetablerade och har hogt bevisad realiabilitet och validitet. Resultatet
av genomfdrda tester visar pa en kandidats Workstyles-profil och matchas
sedan mot de beteenden/egenskaper som kravs for att lyckas i en specifik
roll.

Sammantaget kartldggs och matchas kandidaternas erfarenheter, tekniskt
kunnande och personlighet mot den kravspecifikation som &éverenskommits
med bestéllaren. De bast ldmpade kandidaterna selekteras och tas vidare
till nasta steg i processen.
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Intressenter och vasentlighet

En intressent och vasentlighetsanalys har genomférts dar nedan resultat

har framkommit.
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Risker och mojligheter

Eworks ledning gor varje ar en riskanalys som publiceras i arsredovis-
ningen. Nedan analys tar bara hansyn till risker kopplat till hallbarhet.

Etiska risker

Etiska risker sa som korruption eller att manskliga rattigheter inte efterfdljs
finns d& Ework har en mangd kunder och annu fler leverantdrer i hela
varlden. Dessa risker hanteras genom att Ework tillser att leverantérer
skriver under pa Kunders och Eworks egna uppférandekod. Dessutom
haller Eworks medarbetare en néra relation med konsulter och far darmed
veta om leverantodrer ej behandlar sina anstallda med respekt.

Leverantdrskedja

Inkd6p och krav fran kunder att vissa leverantdrer ska anvandas medfor

en risk da Ework inte har kontroll dver sina leverantorer. Vid inkdp ska en
utsatt process efterféljas och sarskilda undersékningar om leverantérer ska
genomfdras for att undvika att vi kontrakterar leverantdrer som inte star
upp fér det Ework tror pa.

Kompetensférsérjning

Att den personal vi har utbildat slutar och gar vidare mot nya utmaningar
ar en risk for Ework da vi forlorar kunskap. Detta forsdker vi hantera genom
att skapa utbildningsmojligheter for anstéallda och skapa en tydlig karriar-
stege for de som stannar.

Arbetsmiljé

Arbetsmiljoérisker sa som for hdg ljudniva och brist pa kontroll ute hos kund
ar risker Ework arbetar mot. Fér arbetsmiljo pa varje kontor har vi arbets-
miljdombud och en ledning déar dessa fragor diskuterar regelbundet.

For arbetsmiljé ute hos kund har vi dialog med kunder om ansvar och
kontrollerar med konsulter om det ar ndgot problem.
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Anstillda

Nar vi rekryterar personal ser vi potentialen i alla manniskor, det &r inte
antal ar i erfarenhet som vager tyngs utan vi anvdnder var modell for att
matcha konsulter &ven nar vi rekryterar internt. Vi tror pa ratt person pa
ratt plats. Vi vill satsa pa unga och utveckla deras potential s att de kan
vara en del av den globala arbetsmarknaden for en 1ang tid framoéver och
vi tror pa mangfald och jamstalldhet i alla led.

N&r man &r anstalld pa Ework behéver vi alla spela pa samma spelplan

och for att lara oss detta har vi utvecklat "Sales Academy” en utbildning
som alla anstallda gar for att ldra sig Ework’s spelregler. Utdver detta har

vi exempelvis utbildningar inom HLR, stresshantering och motverkande av
sexuella trakasserier. Vi tror pa en arbetsplats dar vi alla far de ratta verk-
tygen for att hantera de utmaningar vi stalls infér och dar varje anstalld ska
ma& bra och kunna skapa en balans mellan arbete och fritid. Aven utbild-
ning av vara ledare ar en viktig del och darfér har alla ledare genomgatt en
utbildning i férandring och motivation, coachande ledarskap och att leda
pa distans samt arbetsratt.

Som anstalld i ett globalt foretag ar resor en naturlig del i arbetet och
darfor satsar vi pa att hitta digitala [6sningar for att halla méten istallet
for att resa. Vid resor ska dessa ske pa ett hallbart satt, vi valjer tag
framfor flyg nar det &r maojligt och valjer miljdbilar om vi maste aka taxi.
Vi bedriver dven ett initiativ dar vi har cyklar pa kontoren som finns
tillgdngliga fér medarbetare att anvdnda nar de ska ivadg pa mdten som
alternativ till bil.
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Policys for anstdllda

People Operations har under 2019 arbetat fram nya versioner av ett flertal
policys som reglerar omraden som ror Eworks egen personal. Dessa finns
tillgdngliga fér medarbetare pa Eworks intranat. Vara policys for med-
arbetare finns till for att sakerstalla att alla vet eller kan ta reda pa vad
Ework star for gallande arbetsvillkor och arbetsmiljé samt vad som hander
om detta inte efterfdljs. For att detta ska efterféljas finns det bland annat
en likabehandlingsgrupp, vi har genomfért en méangd workshops for att
alla medarbetare ska forsta vad Ework star for och hur vi ska bete oss mot
varandra.
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Policys for anstdllda som People Operations ar ansvariga for
Alkohol och drogpolicy
Arbetsmiljépolicy
Diskrimineringspolicy
Jamstalldhetspolicy
Likabehandlingspolicy
Kompetensutvecklingspolicy
Policy mot mobbning
Policy mot krdnkande sarbehandling
Policy mot trakasserier och sexuella trakasserier
Policy mot hot och vald
Rehabiliteringspolicy

Resultat

fomrase | _aow| o

Antal anstallda

Ework Group 332 (219 kvinnor) 297 (182 kvinnor)
Sverige 222 (139 kvinnor) 212 (126 kvinnor)
Polen 57 (37 kvinnor) 30 (18 kvinnor)
Finland 13 (12 kvinnor) 15 (11 kvinnor)
Danmark 14 (11 kvinnor) 18 (13 kvinnor)
Norge 26 (20 kvinnor) 22 (14 kvinnor)
Andel kvinnor
pa Ework 64 % 61 %
i ledande position 54 % 60 %
pa exekutiv niva 33 % 33 %
i styrelse 29 % 29 %
Antal konstaterade fall
diskriminering 0 0]
arbetsmiljélyckor 0 0
Antal fall dédolyckor 0 0]

Hallbarhetsrapport 2019



Medarbetarundersokning

For att fa reda pa hur vara anstéllda kdnner och mar genomfor vi varje ar
en stor medarbetarundersdkning. Denna fokuserar pa Ledarskap, tydlighet,
energi, samarbetar, hur stolta vi ar édver Ework och diskriminering i
organisationen. Utifran resultatet pd denna undersdkning far varje ledare
forbattringsomraden som just denne behdver arbeta med tillsammans med
sitt team. Medarbetarundersékningen ger oss en madjlighet att forstd hur
vara medarbetare mar och vi kan méata féréandring och skillnader utifran
kon alder och land.

Varje fraga som stalldes fick graderas fran 1till 7 dar 7 innebar "haller helt
med’, och 1 var ’héller inte alls med’.

Resultat medarbetarundersékning
Pa frdgan hur mycket man hdll med om att Ework har en nolltolerans
mot all form av diskriminering var resultatet 5,9;
P& frdgan om medarbetare kdnner sig respekterade av sin chef var
resultatet 5,9;
Pa frdgan om man &r stolt dver att arbeta pa Ework var resultatet 5,4;
Pa fragan om man skulle rekommendera Ework som arbetsgivare var
resultatet 5,5.

Resultat i undersdékning ledde till stor workshop

| januari 2019 skickades en undersdkning ut kring likabehandling och
diskriminering dar det kom fram att det behévdes tva handlingar. Det ena
var att det framkom att det var otydligt géllande vem som blev rekryterad
till vilken roll, varfoér vissa roller annonseras och varfér andra inte gor det.
Detta medférde att en ny rekryteringspolicy arbetades fram och lansera-
des. Det andra som kom fram var att det finns en jargong som inte speglar
den kultur som Ework star for. Detta medférde en workshop dar anstallda
fick prata om trakasserier och sexuella trakasserier och dar olika scenarion
presenterades for att skapa medvetenhet kring vad som ar ett accepterat
beteende och vad vi pd Ework inte star for.
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Hilsa pa arbetsplatsen

People operations bedriver standigt ett arbete tillsammans med sitechefer
och arbetsmiljdombud fér att fa alla att trivas och ma bra.

Langtidssjukskrivningar, Sverige 2,44 % 3,19 %
Korttidssjukskrivningar, Sverige 1,19 % 1,20 %
Langtidssjukskrivningar, hela Ework 3,4 %
Korttidssjukskrivningar, hela Ework 1%
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Konsulter

T Foér Ework &r alla konsulter viktiga, oavsett om de ar
sg:iimhlmkgll( anstallda pa stérre konsultbolag eller driver sitt egna. Var
TILLVAXT affarsidé bygger pa att vi kopplar ihop kunder och konsul-
ter och d& Ework sitter som mellanhander ar det alltid lika
viktigt fér oss att vi har ndjda parter pa bada sidor. Fér
vara konsulter innebér detta att vi arbetar for att oavsett

anstallningsform ska man ha mojlighet att ta uppdrag.

o

Ework har idag ramavtal med manga stora foretag, dér enda maojligheten
att komma in som leverantor &r om du &r stérre och har mojlighet att inga
avtal fér stdrre leverans, i och med att kunder har Ework som leverantor
mojliggor vi for stora och sma aktorer att fa leverera till dessa stora bolag.

Pa grund av detta har vi anpassat en rad tjidnster fér konsulter
Vi erbjuder leverantdrer och konsulter betalt direkt istallet for att fa vanta
tills Ework far betalt, detta &r en tjanst vi kallar Pay Express.
Vi erbjuder en valutavéxling sa att konsulter kan fa betalt i lokal valuta.
Vi samarbetar med pensionsbolag for att underlatta fér enmansbolag att
fa till bra pensionsavtal.
Vi har samarbete med féretag som erbjuder redovisningstjanster till
formanliga priser till konsultbolag.
Vi undersdker varje ar hur arbetsmarknaden ser ut i var Ework barometer.
Vi erbjuder coaching vid intervju och CV.

Resultat
Anvandandet av Pay Express har 6kat med 25 procent sedan 2018.
Vi har under aret haft 10 733 konsulter pa uppdrag vilket &r en 6kning
pa 74 procent sedan 2018.
Eworkbarometern visar att arbete med intressanta och utvecklande
uppdrag ar hdgst prioriterat och en av de saker konsulterna ser som
mest hjalpsamt att hitta via en konsultmaklare.
Barometern visar vidare att cirka 30 % av allt arbete konsulter genomfor
sker pa distans.
Vi har konsulter fran 74 antal lander.
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Miljo

T Ework har varit miljécertifierad sedan 2012 och bedriver
1 FORANDRINGARNA ett systematiskt miljdarbete. Ework &r i grunden ett

tjansteforetag vilket betyder att vi inte producerar nagot
@ dar vi utgodr en risk for betydande miljopaverkan. Desto
storre vikt &r det att vi gor en analys éver de omraden
dar vi kan ha en paverkan pa miljo. Eworks miljdoarbete ar
stadgat i var Miljdpolicy dar stor vikt ldggs pa vara resor da det &r ett av
de omraden Ework kan paverka mest. Genom att minska vart resande och
Oka fokus pa mojligheter till virtuella moten arbetar Ework for att minska
sitt koldioxidutslapp. Ework arbetar aven fér att fler konsulter ska kunna
arbeta pa distans och inte resa och sitta pa plats hos kunder. Eworks egna
konsulter som bedriver IT-utveckling har alla mdjlighet att arbeta pa
distans. Vid upphandling av nya leverantérer ska dessa bedriva ett miljo-
arbete och pavisa minst en miljépolicy.

Resultat
| ] e
och km
2019
Domestic 210 814 0,16 33730,24
International 381615 on 41 977,65
Totalt 75 707,89
2018
Domestic 434 531 0,16 69 524,08
International 499 216 omn 54 913,76
Totalt 124 436,74
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Socialt ansvarstagande

1 HALLBAR Fér Ework ar manniskan i fokus och darmed blir soci-

KONSUMTION et ; ;
CCHPRODUKTION alt ansvarstagande en viktig aspekt i Eworks arbete. Vi

tror pa en hallbar konsumtion och har gjort aktiva val
m vid inkdp av livsmedel och stadprodukter. Istéllet for
julklappar till kunder donerar vi pengar till valgdérande
andamal, dar varje kontor sjalva bestammer till vilken
organisation. Under december manad har &ven alla medarbetar hjalpts at
att samla in cirka 300 julklappar till Nordic Choice Hotels initiativ "Ensam
Julgran séker klappar”.

Ework har dven deltagit i Stockholms Handelshégskolas Rapid Accelera-
tion Management Program (RAMP) for att 6ka mangfalden inom svenskt
naringsliv. Projektet ger nyanlanda akademiker en skraddarsydd manage-
mentutbildning i kombination med praktik under ett ar.

Hand in Hand
= Ework ar i grunden ett entreprendrsféretag och vi tror att
FATTIGDOM vi behover fler entreprendrer i varlden, darfér var Hand in
Hand ett sjalvklart val for oss att stédja. Infér jul 2019 och
infér 2020 da Ework fyller 20 ar har Ework valt att starta
20 nya féretag via Hand in Hand.

Hand in Hands affarsmodell for hjalp till sjalvhjalp fokuserar pa kvinnor och
hjalper dem att starta afféarsverksamheter. Kvinnorna blir tranade i entre-
prendrskap innehallande bokfdring, finansiering, marknadsfoéring och hur
man driver en affédrsverksamhet och far tillgang till mikrolan sa att de sjalva
kan ta sig sjalva och sina familjer ur fattigdom. Kvinnor har en central bety-
delse i utvecklingsarbetet eftersom de har en viktig social och ekonomisk
inverkan pa bade familjen och pa samhallet. Att utbilda och starka kvinnor
ar nyckeln till att bekéampa fattigdom: Studier visar att kvinnor generellt
investerar 90 procent av sin inkomst pa familjens valbefinnande, mot-
svarande siffra for man ar 30-40 procent.

HALLBAR

. FATTIGDOMSBEKAMPNING

~GENOM ¢

ENTREPRENGASKAP
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Antikorruption

GENOMFORANDE Under &ret har Ework arbetat om sin antikorruptions- och
1 ERETG,}EURBS‘}(%P mutpolicy sa att denna ska vara enklare fér varje med-
arbetare att forsta och tillampa. Policyn galler for alla
@ medarbetare, konsulter eller personer som arbetar hos
Ework. Ework har en nolltolerans mot korruption och
mutor och ska agera direkt vid misstankta fall. Den nya
policyn togs fram efter ett misstankt fall av muta som sedermera visade
sig vara falsk. Daremot fick Ework en madjlighet att tillampa processen och
arbeta om delar som var otydliga. Tillsammans med denna policy har en
ny policy och rutin fér visselblasarfunktion tagits fram. Risk for korruption
finns vid framfoérallt upphandling av nya avtal vilket hanteras genom tydliga
riktlinjer f6r vad som ar accepterat och inte samt att det alltid ar flera
personen involverade vid nya avtal.

Resultat
Inga konstaterade fall av korruption;
Under aret har tva revisioner fran kunder genomforts med avsikt att
kontrollera Eworks arbete med antikorruption och visselblasarfunktion;
Hela Ework har fatt information om den nya policyn mot mutor.
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Manskliga rattigheter

Ework stddjer sedan 2012 UN Global Compacts tio principer. Den upp-
forandekod som Ework har antagit ar baserad pa principerna. For att
efterfélja detta ar Eworks uppférandekod en del i de avtal vi skriver med
leverantérer av olika slag. Utdver detta har Ework en Policy for manskliga
rattigheter.
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