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COMPROMISO DE SANCOR SEGUROS URUGUAY CON LA AGENDA GLOBAL 2030

En el ano 2015, la Organizacién Mundial de Naciones Unidas decidid trazar un camino para los proximos 15 anos con
el propdsito de poner fin a la pobreza extrema, luchar contra la desigualdad v la injusticia, y proteger nuestro
planeta. Asi surgieron los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que definieron prioridades concretas y una
AgendaMundial para el ano2030.

En Sancor Seguros Uruguay nos hemos comprometido a participar activamente con estos ODS y a contribuir al
alcance de las Metas 2030 en aquellos temas relacionados a nuestro negocio y que puedan aportar a cuestiones
globales.

Enelsiguiente grafico presentamos nuestra contribucion a través de acciones concretas en la gestion del negocio.

+ 1.604 pdlizas emitidas “SEGUROS Agrope-
cuarios”.

» 104 siniestros y USD 867.477 pagados por
siniestros “SEGURQS Agropecuarios”.

»  250.354,71 Hectdreas aseguradas “SEGU- (IR — 4 Fom
ROS Agropecuarios”. . 0. o . .
YT g

14 Horas de capacitacion PLAyFT.

IGUALDAD
+ 100% empleados capacitados PLAYFT. SANCOR DE GENERD
+ 105 reclamos recibidos por CRM, resueltos SEGUROS
y cerrados en un100%.

PRODUCCION
Y CONSUMO

+ 3 Reportes de Sustentabilidad publicados.

+  541Kilos de residuos de siniestros proce- 1 ﬁll%mn
sados en15talleres oficiales.

+  6.922 reacciones y comentarios y 266.986
vistas a 24 posteos sobre vida saludable.

19 vacunas antigripales a colaboradores.

6 colaboradores renovaron en 2019 su
carnet de salud.

77 servicios de asistencia médica.

7 dias otorgados a mujeres empleadas para
larealizacion de examenes médicos.

3.149 polizas incluyen el beneficio de APP
“Llamando al Doctor”.

6.922 reacciones y comentarios y 266.986
vistas a 24 posteos sobre vida saludable.

173 horas de capacitacion y 62 empleados ca-
pacitadas (presencial y virtual).

Empleados: Mujeres: 48,31% - Hombres:
51,69%.

100% de los procesos de seleccion no son dis-
criminatorios.

30,43% demujeres en puestos “Encargados”.

2 Equipos de Transformacién organizacional
usando Metodologias Agiles en proyectos
estratégicos con focoal cliente.

2120 legajos digitalizados (11.400 hojas).
5ramos con100 % de pdlizas digitales.
7.208 pdlizas digitales.
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Por Sebastian Trivero
Gerente General

El desafio de ser sustentables en un mundo en permanente transformacion

Desde el ano 2015, en el Grupo Sancor Seguros iniciamos un recorrido para
alinearlagestiondelnegocio alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030. Desde esta propuesta de Naciones Unidas, abordamos
nuestro compromiso a partir de la creatividad en la generacion de tripe valor
(econdémico, social y ambiental), lo cual supuso primero identificar aquellos
Objetivos a los que podemos contribuir desde el negocio, para luego esta-
blecer metas de cumplimiento concretaseinnovadoras.

Los principales desafios surgen, entonces, de nuestro compromiso de
contribuir favorablemente con la Agenda 2030. Asi, durante el periodo de
referencia hemos trabajado -y debemos continuar haciéndolo- por estos
objetivos comunes a todos los sectores. Por ello, este Reporte de Susten-
tabilidad incluye nuevamente el andlisis del aporte de Sancor Seguros
Uruguay a esos ODS identificados como estratégicos para nuestra Organi-
zacion.

Asimismo, hemos actualizado la Matriz de Materialidad, ya que los cambios
permanentes del contexto mundial y local, sumado a las tendencias para la
industria, nos impulsan a identificar y comprender cudles son los temas mas
relevantes que impactan en la sustentabilidad del negocio. En funcién deello,
se realizd un analisis que permitio actualizar el listado de temas materiales de
sustentabilidad de Sancor Seguros Uruguay, para alinearlos con las tendencias
en sustentabilidad del sector y con los temas claves actuales para el Grupo
Sancor Seguros.

Entendemos que las empresas debemos asumir un rol activo para combatir
los grandes flagelos en los derechos humanos: la pobreza extrema, el hambre,
la falta de educaciény las desigualdades. Trabajando desde el propio negocio
con acciones concretas para contribuir a la eliminacion de la pobreza in-

cluimos otras acciones y programas especificos con enfoque en: prevencion y
seguridad, trabajo decente y crecimiento econdmico, reduccién de las
desigualdades, entre otros. De alli se desprende nuestro apoyo a los Principios
de Empoderamiento de las Mujeres y en forma incipiente, a los Derechos del
Nifio y Principios Empresariales. En consecuencia, mantenemos un compro-
miso con la rendicion de cuentas y la transparencia, a través del uso de los
lineamientos GRI de triple valor y reafirmamos el acompafamiento a las te-
maticas que abordan los 10 Principios del Pacto Global: trabajar por los dere-
chos humanos, crear mejores condiciones de trabajo para todas las personas,
protegerelmedioambienteylucharcontrala corrupcion.

Debemos estar conscientes y atentos a un nimero importante de nuevas
tendencias que impactan en nuestro sector en forma positiva y negativa. Entre
ellas, podemos mencionar: movilidad de bajo carbono; la industria del
reciclado y la economia circular; el avance en la tecnologia y la robdtica; la ex-
pansion de la inteligencia artificial y el rol que en ello juega la ética; la internet
de las cosas; la robotizacion; el uso de Big Data y blockchain; la hiperco-
nectividad enla que estd sumido el consumidory el manejodela privacidad de
lainformacion.

Sabemos que estos momentos de grandes cambios a nivel regional cons-
tituyen un tiempo en que la gestion dela sustentabilidad, anclada enla gestion
integral del negocio de lasempresas, cumple un papel mas activoy redobla los
esfuerzos paraadaptarseasituacionesalgunas veces adversas.

Los invito a recorrer estas paginas; o dicho de otra manera, a transitar juntos el
camino de la sustentabilidad y a ser parte de un cambio profundo cuya conse-
cuenciaserdlacreacion de un mundo mejor.
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[l.l. Somos Sancor
Sequros Uruguay

El'1 dejulio de 2006 nacia Sancor Seguros en Uruguay, primer proyec-
to que se planteaba el desafio de iniciar el camino hacia la internacio-
nalizacién del Grupo Sancor Seguros. Cuando nuestro Grupo empre-
sario decidio expandirse traspasando las fronteras de Argentina, Uru-
guay fue la primera opcion por ser un pais ordenado, donde ademas
hay unamplio respeto por laley. Esta situacion lo convertiaen un mer-
cado con mucho potencial donde podiamos insertarnos, siempre
bajo la guia de los valores que nos dieron origen. 13 afos después,
nuestra empresa demuestra haber alcanzado estas metas, pues he-
mos agregado al mercado uruguayo nuevas alternativas en materia
de asegurabilidad, renovando siempre el compromiso con la innova-
cionylarespuestaeficazalas necesidades de cada unodelos clientes.

Sancor Sequros
Uruguay

. Somos Sancor Seguros Uruguay
1.1.1. Presencia en el pais

Estructuray funcionamiento de la A MISION

Gobernanza empresaria

- Brindar proteccién personal y patrimonial a nuestros ase-
Proceso de Innovacién . . .
() gurados, a través de un equipo de trabajo altamente capa-

. Gobierno de RSE citado, identificado con el Grupo, creativo y con sentido de
1.4.1. Comité local de Referentes de RSE compromiso social.

Liderazgo y participacidn activa en la

" sociedad 2
1.5.1. Protagonismo a nivel nacional O VISION

Liderar el mercado asegurador nacional y consolidar nues-
tra presencia regional, otorgando servicios de alta calidad,
coninnovaciony responsabilidad social.

Para mas informacién institucional consultar
https://www.sancorseguros.com.uy

DB GECGE


https://www.sancorseguros.com.uy/
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[1.1.1.] Presencia en el pais
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[1.2. Estructuray
funcionamiento

de la Gobernanza

empresaria

Gobernanza de la Organizacion

Asunto: Procesos y estructura de
la toma de decisiones

Gerente
Comercial

Encargado | Soporte | Oficial de | Encargado CEnCtaLQ?gOd
Marketing | Comercial | Negocios | Comercial i Contabilida
Canal Interior y Balances
Encargado Analista
Recepcionista Sucursal Balances
Auxiliar
Soporte Balances

Sucursal

Gerente General
Secretaria
Gerente Gerente
Administracion Suscripcion
y Finanzas y Siniestros
Encaraado Jefe Jefe
Jefe | Encargado Servi%ios Jefede | Suscripcion||Suscripcion| Abogado
Finanzas || Impuestos G I Siniestros § Caucién, Créditos|  Automotoresy
€nerales y Transporte Resto de Ramos
: Soporte
Analista Operador Encargado i ot :
Finanzas Telefonista Peritagones Adm|n|.stre.1pvo Suscriptor
Suscripcion
I Auxiliar "
. mpresion, Gestor de :
Cajero Armadoy Siniestros Emisor
Despacho
Auxiliar Soporte Eneauas
Finanzas Adminis- Seguros de

El origen del Grupo Sancor Seguros se
remonta al ano 1945, cuando nacié como
cooperativa en el interior de la Republica
Argentina. Con el tiempo, se ha extendido
hacia todo el territorio argentino e incluso
mas alla de sus fronteras, pues cuenta con
empresas propias en Uruguay, Paraguay y
Brasil. Actualmente, lidera el mercado sobre
la base de un servicio caracterizado por la

trativo Personas

NIE()

calidad de atencién, la cercania permanente,
la capacidad de respuesta, una vocacion
innovadoray el estricto cumplimiento de los
compromisos asumidos.

Sancor Seguros Uruguay cuenta con su
propio 6rgano de direcciony administracion,
y sigue los lineamientos y directivas del
Consejo de Administracion del Grupo Sancor
Segurosen Argentina.

Jefe

Suscripcion Jefe Encargado Jefe
y55|2|ﬁfotsros Capital Cumplimiento control de
AR Humano Gestion

Gestor de Oficial de Analista Analista

Siniestros Negocios Capital Preve(?CI((j)n

A Seguros Seguros Humano Lava‘o e

gropecuarios Agropecuarios Activos

Suscriptor
Seguros
Agropecuarios

LI

"y
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|:1.3. Proceso de
Innovacion

En abril de 2019 se cred la Direccion de Innova-
cién y Transformacién en el Grupo Sancor
Seguros, desde donde se busca potenciar el
trabajo en células de innovacion transversales e
interdisciplinarias -que trabajen temas estra-
tégicos de la Organizacion-y en equipos agiles,
de manera colaborativa, con el eje puesto en la
innovacion constante, apoyandonos en la
capacidad desarrollada en ejercicios anteriores.

En ese sentido, lainnovacién constituye un nue-
vo tema material para el negocio de Sancor
Seguros Uruguay, incorporando su proceso en
las gestiones diarias.

Asies que, se formaron dos Equipos de Transfor-
macion organizacional en 2 proyectos es-
tratégicos con el foco puesto en el clientey que
trabajan con Metodologias Agiles, comenzando
con un proceso de formacién que permita
desarrollar esta habilidad. Los proyectos son:

«  MAGENTA - Canal Digital de Comercializa-
ciénde productos.

- CHATBOT - Canal alternativo (WhatsApp)
para realizar denuncias de siniestros de auto-
motores (cristales y granizo en principio),
consultas basicas y pedidos de auxilio meca-
nico (etapainicial).

En este marco de trabajo, el drea de Tl participd en
lasiguientesacciones:

Finalizadas En
en 2019 curso

Acciones

Requerimientos normativos 2 1
Requerimientos estratégicos 11 6
Requerimientos operativos 133 -

tickets por errores Al
[148] especificos de los [ 17 ] JESR=ImISNLSS

sistemas cerrados EStrateglcos

[133] requerimientos [ 3 ] requerimientos
operativos normativos

Innovacién paralaeficiencia

Estamos trabajando para incorporar un software
que permita la automatizacion de algunos pro-
cesos que actualmente se realizan de forma manual
en Sancor Seguros Uruguay. Puntualmente estos
procesos refieren ala cargay el control de facturasy
ordenes de compras que se reciben de los provee-
dores en el drea de Siniestros y de Finanzas. La idea
fundamental es poder automatizar estos procesos
para gestionar de una manera mas eficiente y se-
gura toda esta documentacion, evitando asi una
pesada carga administrativa.

En base a lo mencionado, se busca alcanzar las si-
guientes metas:

+ Mejorar la eficiencia en la gestién de incidentes,
reduciendo los costos asociados.

+ Mantenery proveer de mas informacion a todos
los actores involucrados, como por ejemplo ges-
tores internos, dreas administrativas y contables,
proveedores, etc.

+ Mejorar la calidad de comunicacion con el usua-
rio al optimizar los tiempos administrativos.

1.4. Gobierno de
RSE

Via  Gobernanza de la Organizacion

Asunto: Procesos y estructura de
la toma de decisiones

TR,
05—

156 2°

En el afo 2016 comenzamos el Proceso de Res-
ponsabilidad Social Empresaria, con el fin de im-
plementar la Estrategia de Sustentabilidad en
Sancor Seguros Uruguay, que establece unapla-
nificacion anual siguiendo las mejores practicas
para la industria del seguro y los mas recono-
cidos lineamientos internacionales de sus-
tentabilidad.

La puesta en marcha del Proceso de RSE y, en
lineas generales, el compromiso con el desa-
rrollo sostenible, requieren de un Gobierno de
RSE que impulse y planifique las etapas de
trabajo a lo largo del afio, con vistas al logro de
los objetivos impuestos.

Este Proceso de RSE cuenta con el compromiso,
impulso y participacion de la Gerencia General
de Sancor Seguros Uruguay, la Direccién
General de Negocios Internacionales y
Especiales, la Gerencia de Negocios Interna-
cionales del Grupo vy la coordinacién de la Ge-
renciade RSEen Argentina.

© Para mas informacién sobre las etapas
del Proceso de RSE en Sancor Seguros U-

ruguay consultar el capitulo 9 del pre-
senteinforme.
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[1.4.1.] Comité local de
Referentes de RSE

El Comité local de Referentes de

RSE, que fue creado en 2016, de-

sempefa un rol clave en la imple-

mentacion y seguimiento del Pro-

ceso de RSE de Sancor Seguros

Uruguay. Este Comité estd confor-

mado por representantes de las

diferentes dreas de la empresa, que

asumen la responsabilidad de

impulsar y poner en marcha las ac- Reunion Anual de Referentes
ciones de sustentabilidad para dar y Coordinadores de RSE
respuesta tanto a los compromisos

del Grupo como a aquellos que se

identificanenel planolocal.

Otra accion destacada del Comité
de Referentes de RSE consiste en la
recoleccion de informacion y de
indicadores clave para el Reporte
de Sustentabilidad que se publica
cada ano. Ademas, participa en el
analisis de los compromisos que
desde Sancor Seguros Uruguay se
pueden asumir con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y en
el andlisis de los temas clave de
sustentabilidad para la empresa en
Uruguay (temas materiales).
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|:1.5. Liderazgo y
participacion
activaenla
sociedad

4]17]

El compromiso del Grupo Sancor Seguros
con el desarrollo sostenible es reconocido en
toda la industria aseguradora, tanto a nivel
regional como internacional. Ese compro-
miso se refleja, entre otros aspectos, en
nuestro deseo permanente de compartir
espacios de aprendizaje y de alianzas, en
miras de lograr un mayorimpacto positivo en
lacomunidad.

A continuacion, detallamos algunas de las
organizaciones y cdmaras con las cuales nos
relacionamos en Uruguay para trabajar con-
juntamente por el desarrollo sostenible en la
industria del seguro:

AL )_'E' ZAI"_}

AUDEA (Asociacion Uruguaya de Empresas
Aseguradoras): asociacion civil sin fines de

lucro fundada el 25 de noviembre de 1898
bajo la denominacién de “Comisién Local de
Aseguradores”. Nuestro Gerente General fue

re-electo en 2018 como Presidente de esta
institucion, eleccion realizada en Asamblea
General, donde se determind que ocupara el
cargo hasta fines de 2020. Esta entidad gre-
mial, que nuclea a la mayoria de las com-
paffas privadas de seguros que operan en
Uruguay, promueve el desarrollo, raciona-
lizacion y proteccion de las actividades de
seguros y reaseguros, y afirma el espiritu de
servicio del seguroy suimagen publica con el
compromiso de trabajar fomentando el
sistemay la libertad empresarial en beneficio
delasociedad uruguaya.

S CUAPROSE
b

Cimara Uruuas e Aseiors Profesicnsles de Segurcs

CUAPROSE (Camara Uruguaya de Asesores
Profesionales de Seguros): es una organi-
zacion independiente, protagonista y refe-
rente en el mercado asegurador, que interac-
tua con todas las instituciones, entidades y
empresas vinculadas al negocio, promo-
viendo la figura indispensable del Corredor
Asesor en Seguros, en beneficio de los
consumidores. Tiene como misién jerarqui-
zar la profesion y defender el rol del Corredor
Asesor en Seguros; crear lazos y vinculos
provechosos con las Instituciones Asegura-
doras, generando una sinergia que contri-
buya a un saludable desarrollo del negocio
de los seguros y ademds brindar a las firmas

asociadas, servicio, acceso a informacién
relevante y oportunidades de capacitacion
que potencien su crecimiento profesional.

1

~ APROASE

APROASE (Asociacion de Profesionales
Asesores en Seguros): es una asociacion civil
sin fines de lucro que reline a mas de 500 co-
rredores y agentes de seguros del Uruguay.
Fue fundada el 10 de diciembre de 1946y
actualmente es miembro de la Confede-
racion Panamericana de Productores de
Seguros (COPAPROSE), del Bureau Interna-
cional des Producteurs et Reassurances
(BIPAR), del Club de Asociaciones de Co-
rredores del Mercosur (MERCOSEG) y de la
Camara de Comercioy Servicios del Uruguay.
Tiene como esencia la defensa y jerarquiza-
ciondela profesién, evitando la competencia
ilicitay contribuyendo a su vezala difusion de
la actividad. Trabajar sobre la profesiona-
lizacion de los corredores y agentes de segu-
ros, buscando la excelencia a partir de una
capacitacion de calidad y fomentando el
sentimiento de solidaridad entre los asocia-
dosy elrespetoreciprocoalacartera.

Através de nuestro Gerente General y Geren-
tes de dreas, Sancor Seguros Uruguay parti-
cipadelasreunionesde Cuaprosey Aproase.
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[1.5.1.] Protagonismo a nivel nacional

Participamos del programa pe-
riodistico "Ademas de Noticias":
en el mismo se abordd la tema-
tica de la cultura aseguradora en
el pais. Nuestro Gerente de Sus-
cripcion y Siniestros, Felipe Ro-
driguez pudo destacar que el se-
guro es untemade previsiény de
educacién financiera, trazando
un paralelismo entre los paisesin-
dustrializados con aquellos en
vias de desarrollo y sus industrias
aseguradoras.

#SegurosenADN

GTE SUSCRIPCION ¥ SINIESTROS - SANCOR SEGUROS

R (LA FeLipE RODRIGUEZ

Participamos del Dialogo “La
agenda climatica y el rol del
sector privado”: organizado por
la Division de Cambio Climatico
del Ministerio de Vivienda, Orde-
namiento Territorial y Medio
Ambiente, la Agencia Nacional de
Desarrollo y la Agencia Uruguaya
de Cooperacion Internacional.
Invitados por el Consejo Empre-
sario Argentino para el Desarrollo
Sostenible, expusimos nuestro
caso de empresa que ha incorpo-
rado las oportunidadesy retos del
cambio climatico, en la gestion
delnegocio.

o
©
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Fuimos protagonistas del evento
“Las empresas como co-creadores
de bienes publicos” realizado en
Montevideo: nuestro Grupo integrd
el panel dedicado a la gestion de los
bienes publicos desde las empresas
en el marco de dicha actividad orga-
nizada por el equipo de consultora
uruguaya Gemma en alianza con el
Instituto Argentino de Responsa-
bilidad Social Empresaria (IARSE). La
participacion de nuestra Asegura-
dora se concretd en el espacio desti-
nado a companias del sector privado
donde tuvimos la posibilidad de con-
tar acerca de la gestion sustentable
del negocioy la contribucién a gene-
rar bienes publicos como seguridad,
educacion, desarrollo econdmico de
las regiones gracias a nuestro accio-
nar.

~
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[2.1. Estrategia de
Sustentabilidad en
Sancor Sequros
Uruguay

En Sancor Seguros Uruguay nos enfocamos en la creacion de valor
tanto econémico como social y ambiental, asumiendo el compromi-
so con el desarrollo sostenible de nuestra comunidad y partes intere-
sadas, asi como futuras generaciones.

Nuestra Estrategia de Sustentabilidad, enmarcada en la del Grupo
Sancor Seguros, se basa en 5 pilares puestos en practica a través de
nuestro Proceso de Responsabilidad Social Empresaria.

ia i6 Desarrollo de i6n | Sistematizacion
Dialogo | Innovacién e Generacion

con los | en el desarrollo de RSE de valor| VY Medicion
grupos de | de productos y | - ineyjadas a la a través del del
interés servicios prevencion, conocimiento, | desempeiio

sustentables fortaleciendo

seguridad y| el desarrollo ecor;grg;cio);

salud econdmico y ambiental
social

mlolxlo]|elalg]r |-



2. Comprometidos con el desarrollo sostenible

DIALOGO
MEDICION I n

DEL DESEMPENO

A
PREVENCION,

SEGURIDAD Y SALUD

INNOVACION

En el Mapa Estratégico del Grupo Sancor Seguros se pueden identificar los
objetivos e iniciativas asociadas a cada uno de ellos, y se estructura en cinco
vectores, los cuales son atravesados por la Estrategia de Sustentabilidad.

RELACIONAMIENTO

RSE / SUSTENTABILIDAD

Gestion integral

Imagen de
Calidad de marca

eporte de Sustentabilidad 2019 | Sancor Sequros Uruguay I: 12 :|

CON EL CLIENTE de clientes servicios corporativa
EFICIENCIA EN LOS NNGINENY Gestion Optimizacion
PROCESOS CLAVES tecnologias Gestién de cobranza Gestién estructura
DEL NEGOCIO estratégicas de canales y pagos de Siniestros de gastos
Desarrollo de Desarrollo de
) productos procesos
INNOVACION innovadores innovadores
Gestion y
desarrollo del Gestion del Gestion del
CAPITAL HUMANO capital humano conocimiento desempeno

O %I € D g B s
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[2.1.1.] Proceso de RSE de Sancor
Seguros Uruguay

El Proceso de RSE es el marco en el que se
desarrolla la Estrategia de Sustentabilidad y
su objetivo principal es identificar los temas
criticos que importan a la gestion de sus-
tentabilidad de nuestra empresa para dar
una respuesta positiva a las expectativas de
nuestros grupos de interés. La rendicion de
cuentas de este Proceso se realiza anual-
mente con el Reporte de Sustentabilidad.

Es un proceso transversal a toda la empresa
y de mejora continua que busca registrar,
comparary medir la evolucion en el tiempo
de los resultados de la gestion de susten-
tabilidad. Estd basado en las practicas que
hace 14 anos nuestro Grupo desarrolla en
Argentina, cuenta con el soportey apoyo de
la Gerencia General de laempresay el com-
promiso dela Alta Direccion.

Se nutre con las mejores practicas interna-
cionales: Global Reporting Initiative, 1SO
26000; Pacto Global de Naciones Unidas,
Objetivos de Desarrollo Sostenible, la Serie
AA1000 de AccountAbility y los Principios
para el Empoderamiento de la Mujeres.

ETAPAS DEL PROCESO DE RSE

Preparacion
interna
Identificar

Escuchar

== Analizar
Incorporar

Medir
Verificar
’)) Reportar

Adoptamos la Norma internacional de Responsabilidad Social 1SO
26000 y estructuramos nuestra gestion de sustentabilidad en base a sus
siete Materias Fundamentales, incorporando sus recomendaciones y
principios en todo el Proceso de RSE, en el andlisis de materialidad y en la
estructura de este Reporte de Sustentabilidad.

Para identificar cada seccidn de este Reporte, donde se estan adoptando
Asuntos de la Norma ISO 26000, utilizamos un sello que disefiamos
inspirado en el logo oficial de la Norma, asociado al equilibrio que
trasciende con el Yiny el Yang. A través de este disenio concebido a estos
efectos, diferenciamos las Materias Fundamentales de la ISO 26000 y
dentro de cada Materia, el Asunto correspondiente que propone la Norma.

717 MATERIA FUNDAMENTAL
%3 Gobernanza de la organizacion

) MATERIA FUNDAMENTAL
& Practicas justas de operacion

A MATERIA FUNDAMENTAL
%3 Practicas laborales

" MATERIA FUNDAMENTAL
Asuntos de consumidores

' MATERIA FUNDAMENTAL
%3 Derechos humanos

%, MATERIA FUNDAMENTAL
/. Participacion activa y desarrollo
/' delacomunidad

') MATERIA FUNDAMENTAL
vy Elmedioambiente
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[2 2. Hacia un
Ciudadano
Sustentable

Dooog cﬂ

IMPACTO EN CONTRIBUCION
DIMENSIONES EL NEGOCIO ALOS ODS

Asegurar personas / familias Pélizas n n m

Asegurar patrimonio

1

O

Capital
Conciencia « Asegurar empresas / empleados apita mm
. aseguradora

Continuamos con el Programa Trans-
versal “Ciudadano Sustentable” iniciado
en 201 5: ,Este Programa es gl ejedenues- « Prevencién en la via pablica
tra gestién de sustentabilidad y la pro- @o + Prevencién en el hogar N (1]3] 4
puesta para generar un cambio de ma- Ill . Prevencion en la empresa ° Siniestros m
nera conjunta en la sociedad, alineando Prevencion « Prevencion en la escuela
la estrategia del negocio a las preo- »

cupaciones mundiales y a una agenda

de trabajo global. b

Este programa invita a todos los Grupos 1
de Interés a ser un “Ciudadano Susten-
table” desde la mirada de una empresa
aseguradora.

Nutricion adecuada

Actividad fisica habitual Gastos n B
Chequeos médicos periddicos prestacionales

Cero adicciones n n

=9

Salud

@ . ﬁumplimient(? de Ia_s !‘IOI;man Judicialidad n H n m
. 0 + No cometer ni propiciar fraude Fraude

Para nosotros, un .Cludadang Susten IJ Etica - Guiarse por valores solidarios Moras mmm
table” rednelas siguientes cualidades: Integridad . Cumplir con los compromisos
+ Concienciaaseguradora; »
. Culturadelaprevencion; 0 + Adhesion ala poliza electrénica

' o « Uso de herramientas tecnoldgicas Gastos de n m
+ Habitosdevida saludables; W]J Medio « Uso responsable de los recursos produccion m m

ambiente « Destino sustentable para los residuos

. Eticaeintegridadenelaccionary

) Eirggtc:padon porel cuidado delam- + VALOR ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL
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[2.3. Los temas
clave de
Sustentabilidad:
nuestra Matriz

de Materialidad

jalalsisiuo
2] 1] 1617

<>
IDENTIFICAR

N

006

PRIORIZAR

En 2019 realizamos un ejercicio de revision de
nuestra Matriz de Materialidad, con el obje-
tivo de actualizar los temas planteados como
clave para la gestion de la sustentabilidad y
darle una prioridad tanto en la empresa como
entre nuestros grupos de interés para asf ar-
mar una nueva Matriz.

En este ejercicio de Materialidad, pudimos
identificar nuevos temas criticos para el de-
sarrollo de nuestro negocio tales como: Politi-
ca financiera sostenible; Reduccién de la si-
niestralidad con foco en automotores; Politica

VALIDAR

N

VIVIV

proactiva de optimizacion de gastos; Acom-
pahamiento de la gestiéon de riesgos de los
clientes; Orientacién a la experiencia del
usuario; Gestion integral de riesgos para la
continuidad del negocio; Gestién de riesgos
informaticos y cibernéticos; Innovacién en el
desarrollo de los productos y servicios; Empo-
deramiento de la mujer; Inclusién de grupos
vulnerables, entre otros.

La elaboracién de esta nueva Matriz de Mate-
rialidad se realizé siguiendo las siguientes
etapas:

(),

'REVISAR
N

1- Identificar los actuales temas
materiales para Sancor Seguros
Uruguay. Para eso se tuvieron
en cuenta los temas materiales
del Grupo Sancor Seguros en
Argentina, las tendencias
internacionales de
sustentabilidad y los temas
criticos de la industria
aseguradora a nivel local y
global;

2- Priorizarlos, considerando
aquellos de mayor impacto para
los grupos de interés y para la
gestion del negocio;

3-Validarlos con la Alta
Direccion de la empresa;

4- Revisar de forma habitual
aquellos temas identificados, de
forma tal de mantener esta matriz
actualizada con el contexto local.
Los temas materiales
contemplados en la matriz de
materialidad son los que
determinan el contenido del
Reporte de Sustentabilidad,
herramienta con la que rendimos
cuenta sobre la gestion de cada
uno de ellos ante nuestros grupos
deinterés.
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A continuacion, se presenta la nueva matriz de materialidad de Sancor Seguros Uruguay. Los temas
materiales estan categorizados siguiendo los vectores del Mapa Estratégico del Grupo Sancor Seguros.

(verdesarrollo de Vectores Estratégicos en pagina 12). Segmento en
i detalle de
Matriz de Materialidad Sancor Seguros Urugua ot
mas amplia.
g 500
S
Q
d
=
ar - ) i
@ Prevencion del fraude y lavado de activos @ Eticay transparencia en la gestion del negocio
5,50 ¢
’ . . Innovacion en el desarrollo de los productos
7, @ Gestion de riesgos informaticos y cibernéticos ~ Gestion integral de riesgos para y servicios
ok la continuidad del negocio @ i . ” .
o Atencion de calidad y contencién al cliente
E L el © Politica financiera sostenible
Z @ Reduccion de la siniestralidad con foco
w 4,00 ¢ Conformidad ambiental de los productos y servicios en automotores
()] ® @ Uso sostenible de los recursos y energia Orientacion a la experiencia del usuario
8 Acompanamiento de la gestion de riesgos de los clientes
% @ Seguridad y salud de empleados
oc
(G) 3,50 ¢
w1 @ Innovacioén corporativa (interno)
(@) ([ J
< @ Gestion responsable de proveedores i G 7 (e . . L
o Transparencia y claridad de la comunicacién
< de productos y servicios
o 3,00 ¢ i )
.tﬁ Seguridad vial Gestion de reclamos de nuestros grupos de interés
oc ® Politica proactiva de optimizacién de gastos
|'|'_J Dialogo e involucramiento con los grupos de interés
E Diversidad e igualdad de oportunidades @ @ Conciliacién trabajo/familia
2,50 ¢ » Empoderamiento delamujer g pjianzas y compromisos con el canal de ventas
Adaptacion de estrategias de productos p Inc_Iymgn Ide gDrupo; vu!jneir’:!o_les
~$ y servicios al cambio cIima’tico. LIS EIIC ISR ES HC ST
=
.8 Promocion del Cooperativismo y Educacion
£ BAJA MEDIA ALTA
! 2,00 g * ® g °
2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
- impacto IMPACTO EN EL NEGOCIO + Impacto

Referencias

® Crecimiento con rentabilidad Relacionamiento con el asociado @ Eficiencia en los procesos clave del negocio @ Innovacion @ Capital humano

Promocion y respeto por los Derechos Humanos
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[2 4 Dlélogo con El didlogo con nuestros publicos clave

es una de las bases fundamentales del

nUEStrDS grupos Proceso de RSE y eje de la Estrategia de
de interés

Sustentabilidad.

. 2

GRUPOS DE INTERES

- 208

BEaEaEaen

6922 reacciones y comentarios y 883 7 reacciones y comentarios y [ ] Para conocer la influencia e impacto de nuestros temas
materiales en los grupos de interés aqui mencionados,

cose haas)  CEEEmEE

vistas a 24 posteos sobre vida vistas a 1 9 posteos sobre
saludable. cultura/historia nacional.
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A partir del didlogo realizado en el inicio del Proceso de RSE sobre las acciones posibles a implementar en el marco de los ejes del
Programa Transversal “Ciudadano Sustentable”, continuamos trabajando en propuestas concretas para cumplir esas expectativas.

EJE DEL CIUDADANO SUSTENTABLE INICIATIVAS RELACIONADAS PAGINA DONDE SE DESARROLLA LA INICIATIVA

- Capacitaciones a corredores Seccion 5.1

O
Conciencia
aseguradora

TJ
Prevencién

L v

|

°|]
1 Etica
Integridad

>

IJ Medio
ambiente

« Programas de seguridad vial para grupos

de interés- Auto inteligente Seccion 6.2

- Campana de vacunacion antigripal y Carnet Seccion 4.2
de Salud

\\,\\\

Salud

- Capacitaciones en Prevencion del Lavado Seccion 3.3.2
de Activos y financiamiento del Terrorismo

+ Recibos de sueldo electronicos

« Facturacion electrénica

Seccion 8.3
Seccion 8.3

ploll|e]la] S]]

« Comunicaciones unificadas Seccion 8.4
- Digitalizaciéon de documentos Seccion 8.3

(0]
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[3.1. Desempefio economico
y el mercado asequrador
en Uruguay

La economia uruguaya completé 16 anos consecutivos de crecimiento en
2018.Sin embargo, el tltimo ejercicio estuvo marcado por la desaceleracion

y, sobre todo, por un estancamiento de la actividad a partir del segundo
trimestre del afo 2019, en algunos sectores con una caida de su produccién

Practicas justas
J En este contexto nos preocupan las actividades que repercuten directamen-

en el negocio

te en la actividad aseguradora: el bajo nivel de construccién, bajo volumen
de exportaciones, caida de la venta de cero kilémetros y, sobre todo, la
delicadasituaciondel sectoragricolaen un contextoregional que no ayuda.

Uruguay ha tenido como caracteristicas la previsibilidad econémica, el

d e | S e g u rO crecimiento ordenado y una firme apuesta a la sequridad juridica; aspectos

3.1.

que contribuyenal desarrollode cualquier actividad, incluidala aseguradora.
En el aspecto macro, esperamos que el mercado asegurador siga creciendo
Desempefio econémico y el mercado de manera pareja y sostenida; teniendo en cuenta la prevision de crecimien-
asegurador en Uruguay to de la economia uruguaya de 2,6 % para 2020 por inversion en infraestruc-

3.1.1. Gestion integral de riesgos para turay nuevaplantade laempresa UPM.
la continuidad del negocio

Nuestra cadena de valor

3.2.1. Avances y compromisos con
nuestros proveedores

3.2.2. Gestion y comunicacién con

Ahorabien,aloque Uruguay no escapaes aladependenciade crecimientoa
coberturas fundamentalmente patrimoniales y alli es donde comienza a
jugar la necesidad de una mayor cultura aseguradora, que es un tema
complejo en donde no solo intervienen factores econdmicos sino sociales y
deidiosincrasia.Sibien sabemos que hay culturascon una mayor propension

proyeedore§ : a la prevision que las latinas, debemos trabajar con una mirada integral entre
Anttcotrgpaon : los gobiernos y el sector privado (aseguradoras principalmente) para
3.3.1. Eticay transparencia » fomentar una mayor cultura del seguro, con un enfoque que incluya la
3.3.2. Prevencion del Lavado de ’ educacion desde latempranaedad, el correcto control del desempefiode las
Activos y Financiamiento del eguradoras y también trabajando en programas e incentivos fiscales que

Terrorismo (PLAYFT) aumenten el atractivode distintostipos de sequros.

DB GERNEE
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En tiempos como este, hemos visto desde hace un par de afos a la fecha, un cambio En este contexto complejo, en nuestro caso, hemos logrado a través de la
significativo en las politicas comerciales del mercado que se ha agravado este afo y innovaciony mucha creatividad, generar nuevos negocios. Creamos nuevas
que haido empujando agresivamente las tarifasa la bajay, por lo tanto,aumentando coberturas pensando en la necesidad que hoy tiene la gente; lo que nos ha
la siniestralidady los gastos. Por lo tanto, hemos experimentado un afio en el cual el permitido crecer en un escenario dificil, estimando cerrar el afo dentro de
mercadoaseguradorharegistrado crecimientosinferioresalos de anosatras, sumado nuestros objetivos estratégicos definidos para este 2019, que han sido
aundeteriorosignificativode los resultadosen general, salvo casos excepcionales. muchos mas cautos que afos anteriores.
~ Financiero
Disponibilidades e Inversiones SU 670.690.940 SU 663.480.506 SU 689.905.315
é, ,_/ Patrimonio Neto $U 322.333.574 $U 300.688.593 $U 327.876.026
_ Utilidades SU 25.497.042 SU 34.985.124 SU 25.556.796
~ Clientes
E Facturacion anual SU 1.156.577.429 SU 1.368.955.940 SU 1412375918
‘_/_ _ Porcentaje de Siniestralidad 52,56% 49,65% 47,78%
. - Empleados
'w& Cantidad de empleados 73 84 89
,_/__ Remuneraciones y Aportes SU 96.507.242 SU 123.842.422 SU 135.112.776
- ~ Sector Publico
i 9/ | Monto total de impuestos $U 55.978.086 $U 71.138.249 SU 64.370.948
~ Valor Econdmico*
Valor econémico directo creado - SU 2.994.498.040 SU 3.132.757.865
Valor econémico directo distribuido** - SU 3.029.483.164 SU 3.107.201.069
9/ L Valor econémico directo retenido - -SU 34.985.124 SU 25.556.796

*

Estos indicadores comenzaron a construirse en el ejercicio afio 2018.
En su célculo se incluyeron los siguientes conceptos: costos operacionales, salarios y beneficios, pagos al gobierno, inversiones en la comunidad.

*%
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T

LA BN

empleados, entre Gerentes
y Gestores de Riesgos

designados, participaron de

los Talleres Autogestion de
Riesgos Operacionales.

[3.1.1.] Gestion de Riesgos
Operacionales para la Continuidad
del Negocio

Serealizaron acciones durante el gjercicio
2019 como resultado de un proceso ma-
durativo en relacion a la Gestién de Ries-
gos Operacionales de Sancor Seguros
Uruguay que nos permite, ademas de dar
cumplimiento a la normativa local, crear
valor y mejorar la eficiencia y eficacia de
los procesos. El Area de Riesgos Opera-
cionalesy Continuidad, pertenecienteala
Gerencia Gestion de Riesgos y Cum-
plimiento Normativo del Grupo Sancor
Seguros, coordina estos procesos.

Se dictaron talleres sobre “Autogestion de
Riesgos Operacionales”, con el objetivo
de profundizar fundamentos relativos a
gestion de los riesgos operacionales, ba-
sados en el marco establecido por la Nor-
ma Internacional ISO 31000:2018. Parti-
ciparon de los mismos 18 empleados, en-
tre Gerentes y Gestores de Riesgos desig-
nados para cada proceso, quienes de-
sarrollaron actividades tedricas y practicas
con la finalidad de reforzar el aprendizaje

respecto al uso de herramientas que re-
sultan necesarias para la identificacion,
analisisy valoracion delos riesgos.

En cuanto a Continuidad Operacional, se
confeccionaron los Planes de Continui-
dad relativos a los Procesos Criticos de
Sancor Seguros Uruguay, utilizando para
ello la metodologia de la Norma Inter-
nacional 1SO 22301:2012, disehando sus
respectivas estrategias de recuperacion
para los diferentes escenarios de indispo-
nibilidad.

Asimismo, continuaron las reuniones del
Comité de Riesgos Integrales, presentan-
do los principales hitos referidos a la ges-
tion de riesgos operacionales y continui-
dad de negocio. Durante 2019, estas reu-
niones se desarrollaron con frecuencia
trimestral.
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Desarrollo de coberturas /
operaciones

Abastecimiento
Provision de bienes y servicios basicos

paratoda la operatoria delaempresa.

Construccion de la promesa de

Actores que intervienen en este Proceso: A @ servicio, a través del desarrollo
« Proveedoresdeinsumos. o ' o de coberturas que se tangibi-
- « Proveedores de Sistemas, Marketing lizaran en una pliza de seguro.
y Publicidad. Actores que intervienen en este
Practicas Justas de Operacion Proceso:
Asunto 4. Promover la . ..
Responsabilidad Social en la Empleados de las distintas
cadena de valor C iolizacid 2 areasdelaempresa.
omerciatizacion a + Ingenieros, suscriptores, etc.

La prestacion de nuestro servi-
cio se materializa en un circuito
que tiene su momento inicial
cuando el cliente contrata una
cobertura y finaliza cuando,
luego de producido el siniestro
contemplado en la pdliza, la
empresa brinda la respuesta
comprometida en el contrato
de seguro.

En esta cadenade valorintervie-
nen numerosos actores, mu-
chos de ellos proveedores, que
son un eslabén imprescindible
ennuestragestion.

De los productos y servicios,
lo cual también implica el
asesoramiento previo y la
cobranza posterior.

Actores que intervienen en
este Proceso:

« Corredores.

Contratacion del seguro

Formalizacion del contrato
de seguro a través de la po6-

liza. En ella constan las con- ¢

diciones generales, particu-
lares y/o especiales que
regulan las relaciones entre
elaseguradoy asegurador.

Actores que intervienen en
este Proceso:

+ (Clientes personas.
+ Clientesempresas.

+ Empleados de distintas
areasde laempresa.

« Corredores.

Experiencia del servicio

La gestion delsiniestroes el pro-
ceso central donde se tangibili-
za la promesa del seguro a tra-
vés de la atencién al asegurado
o beneficiario. Para algunos se-
guros, también se experimenta
el servicio en acciones previas
de prevencion deriesgos.
Actores que intervienen en este
Proceso:

+ Asegurados beneficiarios.

+ Terceros siniestrados.

+ Proveedores de prevencion
de siniestros (capacitadores,
asesores).

+ Proveedores post siniestro
(gruas, talleres mecanicos, li-
quidadores, EIR: Equipo de
Intervencion Rapida, etc.).

+ Empleados de distintas areas
delaempresa.
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G

proveedores alcanzados
con los controles periddicos

n m Practicas Justas de Operacion

Asunto 4. Promover la
Responsabilidad Social en la
cadena de valor.

Entre los diversos actores que intervienen en
nuestra gestion, los proveedores son esencia-
les para que podamos prestar correctamente
nuestros servicios. La efectividad de las con-
tribuciones al desarrollo sostenible solo se al-
canza entendiendo tanto el impacto social y
ambiental de nuestro negocio en si como el
gue tenemos en nuestra cadenade valor.

La industria del sequro, por estar conformada
por una gran multiplicidad de actores conin-
tereses también diversos, resulta dificil de
abordar con idénticos criterios. No obstante
ello, sequimos avanzando en la implementa-
cion de un Programa de Desarrollo de Pro-
veedores que nos permita llegaraellos con te-
maticas vinculadas en forma directa con la
Sustentabilidad y la Responsabilidad Social
Empresaria, a través de una herramienta de
autoevaluacién en temas de sustentabilidad.
El programa ya funciona en Argentina y gra-
dualmente iremos incorporando las practicas
en las empresas del Grupo Sancor Seguros
fueradedicho pafs.

En linea con este trabajo que busca extender
las practicas responsables a toda nuestra
cadena de suministroy basados en el cumpli-
miento del articulo4 delaLey N° 18.251 “Res-
ponsabilidad Laboral en los Procesos de
descentralizacion empresarial”, solicitamos
copias de documentos a nuestros provee-
dores y realizamos controles periédicos, de-
bido a que somos solidariamente respon-
sables por los compromisos laborales que
ellos asuman. De acuerdo a lo desglosado en
la ley, los controles mencionados en la misma
solo aplican para una parte del total de
nuestros proveedores. El alcance actual es de
67 proveedoresy los controles de vigencia de
los mismos se realizan trimestralmente o en
su defecto a solicitud. Toda la informacion
recabada se guarda para registro.

Cabe destacar que proximamente se estara
invirtiendo en una herramienta web que au-
tomatizara parte del proceso, donde el pro-
veedor contard con un usuario y contrasefa
que le habilitard el ingreso a un portal en el
que cargara los certificados requeridos por la
ley. Desde la plataforma se enviaran recor-
datorios, notificaciones, se realizaran verifica-
ciones y seguimientos de todo lo contenido
en cadalegajo.
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Identificacion de principales proveedores

35,43% 8,38%
d

8,01%

£
il

COMISONES

COMUNICACION
Y MARKETING

INVESTIGACION
DE SINIESTROS

Y SERVICIOS
VARIOS*

6,61%
£

HONORARIOS

LIMPIEZA, INFORMATICA
VIGILANCIA
Y ENERGIA

* Incluye: comisiones por co-
branza, bancarias, y seguros.

38,01%

**Incluye: arrendamientos, con-
trol satelital, papeleria, corres-
pondencia, fletes, gastos de
refrigerio, de conservacion de
inmuebles, capacitacion al

RESTO** personal, telefonia, locomocién

y alojamiento, asistencia vehi-

culary médica.

Pago a proveedores por ciudad
segun su facturacion

] % de
Cudad | faeturacion

Salto 2,44%

Paysandu 0,30%

Mercedes 4,60%

San José 2,72%

Montevideo | 84,42%

Il il Punta

del Este 5,52%

[3.2.2] Gestidny comunicacion
con proveedores

Herramienta paratalleres oficiales

Continuamos utilizando en conjunto con
nuestros Talleres la herramienta ORION, la
cual requiere una gestion de facil manejo
y permite a los talleres reparadores ofi-
Ciales, cotizary presupuestar los siniestros
de vehiculos en forma rapida, con la gran
ventaja de poder controlar los trabajos
realizados o los siniestros presupuesta-
dos. Ademas, este sistema de gestion les
permite registrar, mediry gestionar las dis-
tintas etapas en el proceso de reparacion,
convirtiéndose en una solucion ideal para
incrementar la rentabilidad del negocio y
generar mayor competitividad en el mer-
cado. Esta herramienta fue desarrollada
en conjunto con Cesvi, entidad de la que
Grupo Sancor Seguros es parte.

B (79,32

de pericias cargadas en
Oridn
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Practicas Justas de Operacion

Asunto 1. Anticorrupcion / Asunto 2. Participacion
politica responsable / Asunto 3. Competencia justa

Derechos Humanos

Asunto 4. Resolucién de reclamaciones / Asunto 5.
Discriminacion y grupos vulnerables / Asunto 8.
Principios y derechos fundamentales en el trabajo

Para orientar la conducta tanto personal como
profesional de todas las personas que
conformamos el Grupo Sancor Seguros, dis-
ponemos de un Codigo de Etica que busca
garantizar la convivencia respetuosa; comu-
nica los valores de la empresa; expresalas pau-
tas de conducta de los empleados; establece
la no discriminacion y la inclusion en el em-
pleoy en todo tipo de relacion laboral; deter-
mina el uso de los bienes y la informacion; las
relaciones con clientes y proveedores y la
soluciéonalos conflictos deinterés.

El nuevo Codigo de Etica prevé la creacion de
un Comité de Eticay Cumplimiento a nivel Gru-
poy un canal confidencial para la denuncia de
conductas no éticas o contrarias al mismo. En
el caso de Sancor Seguros Uruguay S.A., por el

hechode encontrarnos en unajurisdiccion dis-
tinta a nuestra casa matriz y estando regula-
dos por el Banco Central de Uruguay a través
de la Superintendencia de Servicios
Financieros, el Directorio suscribe al mencio-
nado Coédigo adicionando ademas los
siguientes compromisos:

a) Observar las leyesy los decretos que rigen
la actividad aseguradora, asi como las
normas generales e instrucciones par-
ticulares dictadas por la Superintendencia
de Servicios Financieros.

b) Asumir el compromiso de informar al Ban-
co Central del Uruguay acerca de las in-
fracciones a las referidas regulaciones de
las que tengan conocimiento.

En el presente ejercicio, concretamos es-
fuerzosen la aplicacién de la nueva normativa
en Prevencion del Lavado de Activos y Fi-
nanciamiento del Terrorismo. Se fortalecio la
gestion del Area de Cumplimiento Normativo
con una mayor capacidad de andlisis de clien-
tesy prevencion delosdelitos vinculados.

Ademas, se realizaron capacitaciones exter-
nas a 42 Corredores, a toda el drea de Cumpli-
miento Normativo, e internas al 100% de los

TAY
de los colaboradores recibieron
capacitaciones sobre Prevencion
del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo

empleados de la empresa. Las mismas tu-
vieron lugar por grupos, segun el tipo de tarea
y contacto con el cliente final, de modo de
dejarclaraslas nuevasreglas de juego del mer-
cado asegurador y expresamente asentadas
las responsabilidades de cada uno de los
actores.

Uruguay, en el afo 2019, fue sujeto de una
nueva evaluacion al sistema nacional de
combate del lavado de activos y financia-
miento del terrorismo, bajo los estéandares de
las 40 Recomendaciones del Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI).

El Informe de Evaluacion mutua reconoce el
compromiso del pais y los importantes avan-
ces normativos y practicos, que nos ubican a
la vanguardia internacional en el cumpli-
miento técnico de los estandares del GAFI. Asi,
Uruguay permanece fuera de las listas de
paises no cooperadores. El camino que debe
continuar recorriendo el pais es el de la con-
solidacion de estas medidas y la profundiza-
cion de los cambios en cuanto a la efectividad
de las normas ya dictadas, para lo cual se for-
mulan recomendaciones que plantearan nue-
vos desafiosafuturo.



Practicas

laborales

4.1,
4.2.

4.3.

4.4,

Trabajo y relaciones laborales

Condicionesde trabajo y proteccion
social

La seguridad y salud ocupacional de
nuestros empleados

Desarrollo Humano y formacién en el
lugar de trabajo

4.4.1. Comunicaciény formacién en
RSE

4.4.2. Gestion del desempefio
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[4.1. Trabajo y relaciones
laborales
58 |m

Derechos Humanos

Asunto 8. Principios y derechos
fundamentales en el trabajo

Practicas Laborales

Asunto 1. Trabajo y
relaciones laborales

En el Grupo Sancor Seguros buscamos que en el dmbito laboral
primen los valores cooperativistas y, a partir de alli, garantizar el
pleno ejercicio del derecho de todo ser humano a trabajar en
condiciones dignas y satisfactorias. Al mismo tiempo, propicia-
mos el crecimiento y desarrollo de nuestros empleados en un
marco de igualdad de oportunidades, tratamiento equitativo y
condiciones laboralesjustas.

S 1ol €]D] %] F |
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Indicadores laborales

Categorias

Total

Mandos
Medios

Entre 24 y 30 anos
Entre 30 y 50 anos

Mayores a 50 afnos

Puestos
gerenciales

Entre 30 y 50 anos

Otros
puestos

Menores a 24 afnos
Entre 24 y 30 anos
Entre 30 y 50 anos

Mayores a 50 anos

46 51,69

12 63,16

T 833
10 83,33
1T 833

4 100,00

4 100,00

30 45,45

3 100,00
7 2333
18 63,33
2 333

43

7

0
7
0

36

16
19
1

Hombres Mujeres
Cantidad % Cantidad %

48,31

36,84

0,00
100,00
0,00

0,00

0,00

54,55

0,00
44,44
52,78

2,78

Total
2019

89

19

1
17
1

4

4

66

3
23
37

3

2018
% %
Hombres | Mujeres

53,00 47,00

56,00 44,00

000 000
56,00 44,00
000 000

100,00 0,00

100,00 0,00

52,00 48,00

300 200
20,00 19,00
27,00 27,00

200 2,00

2017
% %
Hombres | Mujeres

53,00 47,00

53,00 47,00

667 0,00
40,00 46,67
667 000

100,00 0,00

100,00 0,00

50,00 50,00

4,00 4,00
24,00 11,00
22,00 33,00
000 2,00

Datos colaboradores
por sexo y region

Hombres
Mujeres
Total

Casa

Matriz

40
37
78

Punta

Mercedes Paysandu del Este

Salto

San José

Total

0 46
2 43
2 89

Indicadores

de empleo
Datos afo 2019
Ingresos
Egresos

Tasa de
contratacion®

Tasa de
rotacion®

Datos ano 2018
Ingresos

Egresos

Tasa de
contratacion®

Tasa de
rotacion®

Datos ano 2017

Ingresos
Egresos

Tasa de
contratacion

Tasa de
rotacion

Casa Punta San
Matriz  Mercedes Paysandu del Este Salto José TOTAL
10 0 10
0
- - - - - - | onz
. : : : : - 0,10
15 1 16
1
- - - - - - 0.20%
- - - - - - ] 0,06%
1 1
1 2
10,20% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 40,00% | 10,90%
10,20% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 50,00% |11,30%

* En el gjercicio 2018 modificamos la metodologia de calculo, por lo tanto no son
datos comparables con el ejercicio 2017. Actualmente seguimos la metodologia
sugerida por el Estandard GRI.
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Programa de Beneficios SOMOS

[4.2. Condiciones de trabajo

n [ ] . ‘ D'r .@
y proteccion social -

Estd destinado a todos los empleados del . " c
Grupo Sancor Seguros y se presenta en
distintos pilares, de acuerdo al tipo de o

servicio.

Derechos Humanos

Asunto 2. Condiciones de
trabajo y proteccion social

i
£

‘s

L

- BALANCE - BIENESTAR « ASISTENCIA - FESTEJOS
Dias festivos libres (visperas » Vacunaciénantigripal. ’ As!gnac!(?n porNaoml.e,nto. + Regalode Cumpleanos.
de Navidady Afio Nuevo) + Asignacion por Adopcion.
' « Carnetdesalud. « Asignacion por Hijos con Dis- » Bolson Navidefo.
Flexibilidad Horaria. capaodgq. ) . CenaDiadel Seguro.
Viernes Flex « Asignacion por Hijo. o
’ « Asignacion por Matrimonio. + Metasde Antigliedad.
Lactario. Campana de vacunacion « Beneficio Adicional por Jubila-
. cion.
LTI QR + Beneficio Adicional por Retiro
La vacunacién alcanza a porinvalidez.

empleados, personal

eventual y familiares
(directos) de los empleados.
En el ano 2019 se vacunaron
19 personas. Asimismo,
facilitamos la renovacion de
6 Carnets de Salud.

» Beneficio Adicional por Pen-
sion por Fallecimiento.

« Asignacion por Fallecimiento
de miembro del Grupo Familiar
Primario.

 Descuentoen Seguros.

« Refrigerios.

+ Descuento en transporte pu-
blico.

« Avisos clasificados en Intranet.

S lo ||| €D @5 |
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DiadelNinoyNavidad en familia

Una vez mas, las familias participaron de ex-
periencias que conjugan lo laboral con lo
familiar, respetando la tradiciény los valores.
De esta manera, se dio continuidad a la poli-
tica de la empresa de integrar al circulo inti-
mo delosempleados alacompania.

Tanto para la actividad en el marco del Dia
del Nino como para el armado del tradi-
cional drbol de Navidad, Sancor Seguros
Uruguay organizé los eventos para compar-

1. Armado de arbol de Navidad en familia. 2. Fes- tir momentos con los hijos de los colabo-
tejos del Dia del Nifio en la empresa. 3 y 4. Volun-
tariado corporativo. radores.

Voluntariado Corporativo

A partir de los resultados del proceso de
consulta realizado en elano 2018, se concre-

td una primera experiencia de Voluntariado,

enfuncion de las expectativas recabadas. 1 O
TAYA)

Esta accién consistié en la participacion de colaboradores

colaboradores en la elaboracion del cono- participaron de la jornada

cido: #MEGASTROGONOFF de la Fundacion
Corazoncitos. Estainstitucion tiene como ob-
jetivo mejorar la calidad de vida de los nifios
con cardiopatias congénitas.




4, Practicas laborales

Reporte de Sustentabilidad 2019 | Sancor Sequros Uruguay [30]

4.3. La sequridad y
salud ocupacional
de nuestros

empleados
3] 8]

Practicas Laborales

Asunto 4. Salud y Seguridad
Ocupacional

Cada puesto de trabajo cuenta con las condi-
ciones adecuadas de higiene y seguridad, ve-
lando por la integridad del personal, el resguardo
de los bienes patrimoniales y la imagen institu-
cional de la empresa. Para garantizarlo, nuestros
empleados cuentan con un servicio de emer-
gencia, disponible para cubrir los siniestros labo-
rales que puedan producirse en ocasion del
trabajo.

Todas lasinstalaciones de nuestraempresa tienen
caracter de "drea protegida", lo cual permite que
las personas que se encuentren en ellas puedan
acceder al servicio de emergencia médica movil
ante cualquierdolencia, accidente o malestar.

Asimismo, este servicio esta disponible en domi-
cilio para los empleados, las 24 horas del dia y los
365 diasdel afo.

[4.4. Desarrollo Humano
g formacion en el
lugar de trabajo

Practicas Laborales

Asunto 5. Desarrollo humano y
formacion en el lugar de trabajo

Si bien la mayor parte de las capacitaciones que brindamos a
nuestros empleados se realizan con modalidad presencial, tam-
bién contamos con un Centro de Formacién Virtual, a través del
cual se canalizan algunos de los trayectos formativos. Todos estos
Cursos nos permiten responder a necesidades especificas de los
diferentes sectores y contribuir al desarrollo profesional de los
equipos de trabajo.

Indicadores de personas capacitadas

2019 |« 2018 2017

~

Empleados Capacitados en
Programas de Formacion 151* 66 70
(presencial y virtual)

Horas de
capacitacion 187%% 308 254
187%*

* Seconsideraron las capacitaciones en PLAYFT de la que participaron todos los empleados.

** Las capacitaciones virtuales se realizaron a partir del sequndo semestre del afo 2019, lo que
explicaladisminucionde horas.

S 1ol €]D] %] F |
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Taller Horas de Cantidad de personas
capacitacion alcanzadas

Programa Formacién de Lideres:

4 jornadas que incluyeron las tematicas: cambio, 32 20
toma de decisiones eficaces, vision sistémica,
pensamiento estratégico.

S ol €12 Q1B |

Programa Coaching equipo estratégico 20 8
Metodologias Agiles 19 12
Inglés 60 ]
Prevencion del Lavado de Activos y 14 89

Financiamiento del Terrorismo

Capacitaciones virtuales 47 21
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M 09

48 /N

colaboradores participantes

1009%

opind que estaban
satisfechos/muy satisfechos

! A hs

de capacitacion

A

+10

posibles tareas identificadas para
contribuir a la gestién de la
sustentabilidad

[4.4.1.] Comunicacion y formacion
en RSE

Talleres de Sustentabilidad

En linea con la premisa de la Agenda 2030
sobre “No dejar a nadie atras”y en respuesta a
expectativas delos Referentes de RSE,en 2017
iniciamos unitinerario de visitas alas oficinasy
empresas del Grupo.

El objetivo de estos talleres presenciales es in-
teriorizaralosempleados sobre la Agenda Glo-
bal de Naciones Unidas, pero principalmente
que todos se sientan parte de la gestion de la
sustentabilidad, a partir de la propuesta trans-
versal de “Ciudadano Sustentable” y la inte-
gracion de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible de Naciones Unidas a la agenda de la
empresa.

En tal sentido, para que el acercamiento a los
contenidos sea mas dinamico, el taller propo-
ne una serie de actividades entornoaalgunos
conceptos claves, de modo que los colabora-
dores participen, compartan sus opiniones y
hagan propio el Proceso de RSE, proponiendo
acciones adecuadas tanto a los lineamientos
generales de la propuesta “Ciudadano Sus-
tentable” como a las particularidades del con-
textolocal.

En Uruguay y hasta noviembre de 2019, he-
mos alcanzado a un grupo de empleados de
las oficinas de Montevideo, planeando conti-
nuar con el alcance a la totalidad de emplea-
dosdelaciudad Capital y delinterior.

[4.4.2.] Gestiondeldesempeno

Desde hace dos ejercicios, se discontinud el
proceso de calificacion del desempefo que
venia desarrollando el Grupo, en pos de
trabajar en un nuevo proyecto integral, que
responda a los desafios de la transformacion
organizacional.

En la actualidad se esta llevando a cabo la
configuracion de un proyecto para la imple-
mentacion de un nuevo modelo. Aln estd en
etapa de aprobacion, pero se exponen a
continuacion los fundamentos y los objetivos
con que se estd abordando dicho proyecto:

+ Eluso de mejores practicas, que pasan del
concepto de “evaluacion” al concepto de
“gestion”.

« Laevaluacion en dos dimensiones: objeti-
VOsy comportamientos.

« Un fuerte compromiso de la organizacion
en todos sus niveles, ya que se trata de un
proyecto transversal donde cada lider y
cada colaborador construyen los objetivos
aalcanzarylaformade lograrlos.

« Devoluciones regulares y objetivos que
puedan serajustables.

« Un proceso continuo de planificacion,
evaluacion eimplementacion de planes de
desarrollodelas personas.




_J
X ¥ Asuntos de

clientes

5.1.
5.2
53.

Compromiso con Corredores
Compromiso con clientes
Servicios de-atencién y apoyo al cliente

5.3.1. Contencién para accidentados
en siniestros viales

5.3.2. Contacto con clientes

5.3.3. Indicadores de satisfaccién con
los servicios

2\ Servicios para nifios y jovenes
Nuevos desarrollos para clientes

Protecciény privacidad delos datos de
los asegurados

5.6.1. Ciberseguridad
5.6.2. Proteccién de datos personales
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[5.1. Compromiso con
Corredores

Asuntos de consumidores

Asunto 4. Servicio de atencién al
cliente, apoyo y resolucién de quejas
y controversias

Nuestra politica comercial tiene a los Corredores de Seguros
como principal canal comercial y como aliados estratégicos en
el negocio. En tanto representantes del servicio de calidad que
nos caracteriza, para nuestra empresa es esencial fidelizar y
reteneraeste publicoclave.

Porcentaje y cantidad de Corredores por Sucursal

Casa Central (Montevideo y
Canelones)

1.434 Corredores

Punta del Este (Maldonado, Rocha
Lavalleja, Cerro Largo y Treinta y Tres)

215 Corredores

Mercedes (Colonia, Soriano,
Rio Negro y Paysandii)
152 Corredores

Salto (Salto, Tacuarembo, Rivera
y Artigas)
151 Corredores

San Joseé (San José, Flores,
Durazno y Florida)

118 Corredores

DB EECGE
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105 Corredores asistieron a
las reuniones informativas
en el interior del pais y en la
Casa Central en Montevideo

CampanadeIncentivos

« CreciendoJuntos, viajandojuntosy Ga-
nd + BONUS, fueron las campanas
comerciales desarrolladas en el pre-
sente ejercicio. Estas campanas tienen
como objetivo premiar el crecimiento
delos Corredores.

Capacitaciones y reuniones
informativas

Conelobjetivode estrecharvinculos e im-
pulsar la formacion y actualizacion del
cuerpo de ventas, Sancor Seguros Uru-
guay propicié un encuentro con un
grupo de Corredores, durante el cual se
brindd una capacitacion sobre productos.
La jornada reunio¢ a intermediarios de las
localidades de Trinidad, Sarandi Grande,
Minas, Durazno y Florida. En la misma se
repasaron procedimientos y beneficios
de ciertos productos de algunos ramos.
De esta manera, se concretd una nueva
instancia de interaccion para continuar
brindando especializacion al canal de
ventas.

Porotra parte, a principios delano 2019 se
concretaron las reuniones informativas

dirigidas a Organizadores y Corredores
del interior y de Montevideo, con el ob-
jetivo de presentar al canal comercial los
resultados del ano anterior y plantear los
objetivos para el presente ejercicio. Asi-
mismo, se expusieron cifras generales de
las distintas empresas que conforman
nuestro Grupo en los cuatro paises en los
que tiene operaciones y se presentaron
las acciones realizadas en el marco del
Programa transversal Ciudadano Susten-
table, que integran la gestion sustentable
delnegocio.

Portal de Marketing para
Organizadores

Se trata de una herramienta relevante
para laimplementacion de estrategias de
Inteligencia Comercial, ya que su uso
permite al Corredor tener una guia de los
productos que van a salir al mercado. De
esta manera, brindamos al intermediario
un diferencial muy importante, permi-
tiendo ademas la diversificacion de las
carteras de los agentes y potenciando la
venta haciadistintas coberturas.
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Indicadores de satisfaccion
de Corredores

Realizamos una encuesta con
el objetivo de medir la evo-
lucién de la satisfacciondelos
intermediarios sobre los as-
pectos claves de Sancor Se-
guros Uruguay y para cono-
cer las expectativas de los Co-
rredores en relacion al servi-
ciobrindado.

La oferta de productos que posee.
Los plazos para liquidar las comisiones.
Las herramientas digitales disponibles para el agente.

Plazo de tiempo de emisién de pdliza.

Plazo de tiempo de envio (corrrespondencia) de pdliza.
Plazo de tiempo de gestién de solicitudes.

Correcta emision de la pdliza.

Servicio 0800 de atencidn telefénica.
Atencion y asesoramiento en la oficina de siniestros.
Sistema de asistencia al vehiculo brindado por Axa.

Calidad de servicio de reparacion en los talleres oficiales.

Informacién sobre el estado del siniestro.

Importancia de las visitas del Oficial de negocios.
Trato y predisposicion del Oficial de negocios.
Asesoramiento brindado por el Oficial de negocios.
Frecuencia de las visitas.

Agilidad en las respuestas.

BrGE

1 | % |
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n m Asuntos de consumidores

Asunto 4. Servicio de atencién
al cliente, apoyo y resolucion
de quejas y controversias

El prestigio de nuestraempresa se basaen
un servicio de excelencia que siempre
busca ubicaralosaseguradosen el centro
de la escena. Fruto de ese compromiso
inquebrantable con nuestros clientes,
brindamos atencion personalizada y con-
tencion en momentos criticos, con capa-
cidad de respuesta y una amplia oferta de
productos desarrollados segun los mas
elevados estandares de calidad.

Nuestros clientes

ﬁ‘“ ntﬁi Personas

205.883 205.279

Empresas 3.974 4.123

n m Asuntos de consumidores

Asunto 4. Servicio de atencién
al cliente, apoyo y resolucion
de quejas y controversias

[5.3.1.] Contencion para
accidentados en siniestros viales

Para siniestros que involucran lesionados
y/0 muertos, contamos con un Equipo de
Intervencion Rapida (EIR), un servicio de
atencion inmediata en el que fuimos
pionerosy que operaentodo el pais.

El EIR estd compuesto por un plantel de
abogados de Sancor Seguros que se
encuentran a disposicién las 24 horas del
diaydurante todo el afo.

Entre las funciones del EIR se encuentran
la de contener, respaldar y asesorar le-
galmente al asegurado, como también
recabar todos los elementos necesarios
para la correcta defensa de sus intereses.
De esta manera, en un momento critico
para las personas involucradas, un abo-

o®

casos atendidos por el equipo de
contencion

gado estara para ayudary asesorar a nues-
tro asegurado en cualquier momento y
lugar del pais. Para solicitar su interven-
cion, basta con llamar al 0800 8500 e infor-
mar al operador telefénico la existencia de
lesionesy/o muertes.

[5.3.2.] Contactoconclientes

En 2018, para mejorar la atencion de todas
las consultas de nuestros asegurados, se
cred un Centro de Atencion al Cliente
(CAC) que comenzé a funcionar en junio
con tres operadoras.

El mismo recibe todas las llamadas en-
trantesal 29158500y al 08002543.

Se registraron un total de 39.974 llamadas
atendidasenelano 2019.

Asimismo, contamos con canales de
atencion virtuales (Facebook, Instagram,
E-mail, Sitios de Autogestion, Mobile y
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Fax),en linea con las nuevas tenden-
ciasen materia de comunicacion, las
cuales son administradas por el de-
partamento de Marketing.Se trabaja
con tecnologia CRM (Customer
Relationship Management) para la
registracion de todas las interaccio-
nes, con el objetivo de brindarla me-
jor calidad de atencioén, tener una
vision integrada del cliente y pro-
porcionarle un servicio focalizado
en sus necesidades. A través de este
sistema se recibieron 105 reclamos,
los cuales fueron resueltos y cerra-
dosenun 100%.

Evolucion: Entrantes y Abandonadas

4.500
4.000

3.445 3.337 | 3.380 | 3.448

3,000
3,500
3000
1500
1.000

s00 195 148 275 295

0

2019 2019 2019 2019

3500 C\ T —O— 4{
~—

o___o___o——o-——-o—

mayo junio julio agosto | setiembre

ATENCIONES EN VIA PUBLICA CENTRAL TELEFONICA
Asistencias, Traslados y Siniestros Atencion Telefénica - Nivel de servicio
Denuncias |Denuncias Total Antes 20 | Antes 40 | Abandona
Montevideo| Interior Atendidas | segundos | segundos
2019 21.199 8.799 6.572 2019 39.974 68% 77,00% 1%
2018 20.778 8.165 6.130 2018 54.497* 72% 81,00% 8%
2017 17313 6.572 3428 2017 34.086 66% 77,00% 12%

* Incremento por granizada en territorio ROU.

ENCUESTAS DE SATISFACCION DIGITAL (Atencion telefénica)
Atencion Telefénica - Nivel de servicio

Tt | e | e | ovrs | oyovrs | xcime

2019 1,00% 2,00% 10,00% 34,00% 53,00%
2018 1,00% 2,00% 11,00% 39,00% 47,00%

li ‘l 2017 1,00% 3,00% 14,00% 37,00% 46,00%

ENCUESTAS DE SATISFACCION DIGITALES (Tiempos de respuesta)
{;}\ 3.349 3192 2019 2,00% 3,00% 1700%  33,00% 45,00%
© 2018 2,00% 5,00% 21,00%  36,00% 36,00%
2017 3,00% 7,00% 22,00%  3500% 34,00%
s0 ENCUESTAS DE SATISFACCION DIGITAL (Atencién en el lugar)
312 430
—o—0—0 2019 1,00% 1,00% 5,00% 24,00% 69,00%
ocuore  novembre dicembe 2018 1,00% 1,00% 7,00% 28,00% 63,00%

e ENTRANTES e ABANDONADAS 2017 1,00% 1,00% 5,00% 25,00% 68,00%
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[5.3.3.] Indicadores de satisfaccion con los servicios |:

Encuesta realizada a clientes que utilizaron el servicio de Asistencia en
elano 2019:

e | regr | sors vy ns i

Derechos Humanos
Asunto 5. Discriminacion y

4 Calidad de la grupos vulnerables
0 | g2lidaddela 5100  280%  21,00%  3920%  3500%
Calidad de la Si bien los nifnos y jovenes no son nuestros clien-
~  atencionrecibida 140%  070%  1340%  3380%  50,70% . )
en el lugar tes directos, varios de nuestros seguros los con-
templan en los roles de asegurados o benefi-
Tiempo de arribo del claros.
% mévil al lugarde  5,00% 9,20% 24,80 3480%  26,20%
gsistencl En el rol de "asegurados”, se trata de aquellas co-
Porcentajes correspndientes a los 5 primeros meses de 2019 berturas que los amparan ante situaciones de

riesgo que puedan ocurrir en dmbitos que son
habituales para ellos como ser el hogar, la escuela
(combinado familiar, seguros de vida, seguros de

{Qué tan satisfecho esta con los servicios de Sancor Seguros? saludy de accidentes personales).

9 81 8.1 8.1 Como “beneficiarios” de las indemnizaciones por

8,5 y 4 7 7 8 4 .. | B

. 7 6 4 y siniestros, pueden serlo de coberturas que con
A4

! ——e) . )
. O/C —— templan la incapacidad o muerte del padre, ma-

dre o tutor. En este caso se trata de contribuir con

/ la situacion de vulnerabilidad econémica a la que
6 quedan expuestos a raiz del siniestro sufrido por
6 el familiar (seguros de vida y de accidentes per-

feb o -
enere EOIere marzo oot e sonales que tienen como asegurados a los adul-

e 2019 tosresponsables).
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\BIENVENIDOS!

S SANCOR
SEGUROS

1y 2. Lanzamiento Seguro de Mascotas

La innovacion estd en nuestro ADN. Por
eso, de manera permanente buscamos
desarrollar productos que respondan a las
mds diversas necesidades de nuestros
asegurados. Ello se complementa con
plataformas y herramientas que nos per-
miten optimizar los diferentes procesos de
gestion, con el objetivo de hacer que
nuestro servicio sea mas agil y eficiente.
Las novedades en este sentido fueron las
siguientes:

Cobertura para mascotas: la iniciativa
surgio y se desarrollé a partir de una
inquietud planteada por un miembro del
cuerpo de ventas. En el marco de la
estrategia de relacionamiento que Sancor
Seguros mantiene con su red de Corre-
dores y continuando en la linea innovado-
ra de poner nuevas propuestas a dispo-
sicion de actuales y potenciales clientes.

De esta manera, nos convertimos en la pri-
mera aseguradora del pais en ofrecer un
producto de estas caracteristicas. La co-
bertura contempla asistencia veterinaria
domiciliaria, cesarea, hospitalizacion del
animal, intervencion quirdrgica, pruebas
diagnosticas, sacrificio necesario o de
urgencia, residencia, extravio y respon-
sabilidad civil.

Garantia de alquiler: propone una co-
bertura ante el incumplimiento en el pago
del alquiler por parte del inquilino / arren-
datario, asi como gastos comunes, im-
puestos y danos a la propiedad que pue-
dan perjudicaralarrendador del bien.

Bolso protegido: a partir de escuchar la
sugerencia de nuestros Corredores/A-
sesores, lanzamos al mercado este sequro
que ofrece una indemnizacién ante robo o
asalto en semaforo, via publica o a la salida
del cajero. Ademds, contempla el costo de
tramitacion de cédula de identidad,
pasaporte y licencia de conducir, si fueran
robadosy lareposiciéon de llaves.
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m Asuntos de consumidores

Asunto 5. Proteccion y
privacidad de los datos de los
consumidores

[5.6.1.] Ciberseguridad

En linea con la Estrategia de Seguridad
de la Informacion y Servicios Digitales
del Grupo Sancor Seguros, basada en un
equipo de profesionales especializados
y dedicados exclusivamente a dicha
tareay en el marco de las Politicas y Nor-
mas de Seguridad vigentes, nuestro
Grupo actualiza permanentemente sus
procedimientos y buenas practicas de
uso de los recursosinformaticos.

Durante el ultimo afo, destacamos los
siguientesavances en materiade los Ser-
vicios de Ciberseguridad gestionados
en Uruguay:

C

Consolidacién del circuito
para seguimiento y
revision de incidentes de
seguridad informatica,
abarcando notificaciones
por correos sospechosos
y/0 malintencionados.

Realizacion de trabajos
colaborativos en materia
de cumplimiento de
regulaciones locales.

Evaluacion de seguridad
informatica en proyectos
y servicios definidos.

[5.6.2.] Proteccion de datos
personales

Dada la importancia que tiene la infor-
macion como activo de la Organizacion,
en el Grupo contamos con una Gerencia
de Gestion de Riesgos y Cumplimiento, a
cuyo cargo estad la responsabilidad de
velar por los datos personales que te-
nemos en nuestro poder, para proteger la
confidencialidad e integridad de estos y
de las personas que contratan nuestros
servicios.

En tal sentido, para dar cumplimiento a la
Ley de Proteccion de Datos Personales
18.331 asi como sus modificativas y con-
cordantes, contamos con una Politica
General de Seguridad de la Informacion
del Grupo Sancor Seguros y el Manual de
Proteccion de Datos Personales publicado
enlalntranet Corporativa.
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[B.]. Politica de Derechos
Humanos del Grupo
Sancor Sequros

Derechos Humanos
4y Asunto 1. Debida diligencia

Desde el afo 2015, en el Grupo Sancor Seguros contamos con
una Politica de Derechos Humanos que estamos actualizando,
y que se fundamenta en las mas importantes declaraciones
internacionales de respeto y proteccion universal de los
derechoshumanos:

+ LaCartanternacional de Derechos Humanos, formada
por la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
por el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
y sus dos protocolos, y por el Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Socialesy Culturales.

+ La Declaracion de la Organizacion Internacional del
Trabajo, relativa a los Principios y Derechos Funda-
mentalesen el Trabajo.

« PactoGlobal de Naciones Unidas.

+ Los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres
de Naciones Unidas.

+ Guia de Derechos del Niio y Principios Empresariales
(UNICEF, Pacto Globaly Save the Children).

ADEEGE RGeS



6. Promocion de los Derechos Humanos

Reporte de Sustentabilidad 2019 | Sancor Sequros Uruguay [42]

Guia de Principios Rectores sobre las empresas y los Derechos
Humanos: puesta en practica del marco de las Naciones Unidas para
"Proteger, Respetary Remediar".

El Informe de John Ruggie, Representante Especial del Secretario Ge-

neral de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras
empresas.

El trabajo realizado como miembros del Human Rights Working
Group (Naciones Unidas) y en especial su modelo de politicade DDHH,
ydirectrices trabajadas en formaanual.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus Metas a 2030 (Na-
ciones Unidas).

En nuestra calidad de empresa aseguradora, estamos enfocados en
la prevencion, la seguridad y la salud, respetando el derecho a la
vida, alalibertadyalaseguridad de todas las personas. El respeto a

los DDHH es, entonces, transversal a todo el negocio y contribui-

mosconlo que realmente somos expertos.

del Grupo Sancor Seguros, ver el Reporte de Sustentabilidad del

[ © ] Para consultar la Declaracion y Politica de Derechos Humanos
ano 2017 enwww.sancorseguros.com.uy.

[B.E. Derecho ala
vida. Grupos
vulnerables y
equidad:

Sequridad Vial
nagomon )

mm,  Derechos Humanos

i) Asunto 2. Situaciones de riesgo para los
derechos humanos / Asunto 5. Discriminacion
y grupos vulnerables.

Enmarcados en el eje de nuestro negocioy
en la gestion sustentable del mismo, tra-
bajamos en la prevencion y disminucion
de siniestros de todo tipo, lo cual nos hizo
advertir que nuestra labor puede con-
tribuir ampliamente al logro de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible 1y 3: “Erra-
dicar la pobreza en todas sus formas y en
todas sus partes” y “Garantizar una vida
sanay promover el bienestar paratodosen
las diferentes edades”.

Identificamos que el ODS Nro. 3 y especifi-
camente la meta 3.6, que establece para
2020 reducirala mitad el nimero de muer-
tes y lesiones causadas por accidentes de

ADEEGE RGeS
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trafico, estd directamente alineada con el
tercer pilar de nuestra Estrategia de
Sustentabilidad y particularmente con la
dimensién del “Ciudadano Sustentable”:
Culturadelaprevencion.

Para este andlisis nos hemos basado tanto
en nuestra experiencia en la atencion de
siniestros viales, como en las observacio-
nes de la Organizacién Mundial de la Salud
sobre el hecho de que las muertes e inca-
pacidades producidas por siniestros de
transito afectan no solo a sus victimas di-
rectas sino a la sociedad en su conjunto.
Los costos de la atencién médica prolon-
gada, la muerte de personas que sus-
tentan a la familia o la pérdida de ingresos
por discapacidad, pueden sumir a las
familias en la pobreza, vulnerando
también la satisfaccion de los derechos
econdémicos, sociales y culturales,
indispensables para su dignidad. Ademas,
segun la OMS, la disminucién de los trau-
matismos causados por el transito puede
contribuir a reducir a la mitad la pobreza
extrema y de modo significativo la mor-
talidad infantil. Entonces, trabajar en la re-
duccion de este flagelo es trabajar por la
reduccion de la pobreza, y en este sentido
también estamos contribuyendo al
cumplimientodel ODS 1.

Programas de seguridad vial para
grupos de interés

Auto Inteligente

Continla vigente esta tecnologia para
clientes, recordamos que Auto Inteligente
incorpora un dispositivo telematico al
vehiculo, el cual procesa datos como fre-
nadas, aceleraciones y virajes bruscos; ki-
ldmetros recorridos y horarios de circu-
lacion, entre otros. A partir del andlisis de
estas variables, se calcula un scoring de
manejo que trae asociados consejos prac-
ticos para una conduccion mas segura y
responsable, y los conductores con mejo-
resindicesacceden avariados beneficios.

Toda la informacion exclusiva sobre la
forma de manejo y los viajes realizados,
sumado a la posibilidad de geolocalizar el
vehiculo en tiempo real, estdn integrados
en la APP de Sancor Seguros.

Actualmente nos encontramos trabajan-
do en redisenar la estrategia comercial y
de marketing de este producto.

[6.3 Trabajando por_
la inclusion
social

Derechos Humanos
Asunto 7. Derechos econémicos,
sociales y culturales

Desde el Grupo Sancor Seguros nos en-
contramos desarrollando un proceso de
inclusiéon que permita valorar las di-
ferencias individuales y empoderar a
grupos vulnerables o en condiciones de
desventaja.La promocion de la diversidad
en nuestro ambito de trabajo, asi como
hacia los grupos de interés y esferas de
influencia, es algo en lo que trabajamos
para ser una empresa inclusiva en todas
las dimensionesy ambitos posibles.

En linea con este objetivo, en Sancor
Seguros Uruguay continuamos planean-
do estratégicamente programas y ac-
ciones concretas que nos permitan avan-
zaren este sentido.

El Programa de Inclusién comprende
cincoejesdetrabajo:

-~
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ACCESIBILIDAD

EMPLEO INCLUSIVO

COMPROMISO CON
LA INCLUSION
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NEGOCIOS
INCLUSIVOS

CONCIENTIZACION Y
COMUNICACION INCLUSIVAS

Continuamos trabajando
para que los edificios e
instalaciones del Grupo

Sancor Seguros sean
accesibles y cémodos
para nuestros empleados,
en especial para personas
con discapacidad. Para
ello, progresivamente
trabajamos en adecuar la
estructura edilicia con el
fin de lograr mayor
accesibilidad,
comenzando por los
edificios que el Grupo
tiene en Argentina.

Desde el ano 2016
trabajamos, desde el
Grupo en Argentina, en
un programa de ase-
soramiento para evaluar
la incorporacién de
personas con disca-
pacidad y de personas en
situacion de vulne-
rabilidad social, de
acuerdo a las aptitudes
de los colaboradores.

Al

En Sancor Seguros
Uruguay contamos con
una sala lactaria, con el fin
de brindar un mejor lugar
ala mujer en periodo de
amamantamiento.

En Sancor Seguros
Uruguay en el aiio 2019
continuamos diseinando

este proceso, reunién-
donos con una
Fundacion especializada
en la tematica.

Comenzaremos con

talleres de concientiza-

cion y sensibilizacion de

los colaboradores de la
empresa.

Con el fin de fomentar la
diversidad en la
comunidad, buscamos
ser miembros de
diferentes instituciones
gue promuevan
activamente la tematica,
participando en foros,
reuniones y encuentros
empresariales.

Y

Trabajamos para incluir
en nuestra cadena de
valor, proveedores que
generen trabajo a
personas con
discapacidad o en
situacion de
vulnerabilidad, pequenos
productores
agropecuarios,
productores de pueblos
originarios; para la
contratacion de algunos
servicios o para la
compra de productos.

Al

Estamos realizando, en
una primera etapa en
Argentina en nuestra

Casa Matriz, un trabajo

conjunto con el Area de

Marketing, para que
nuestras comunicaciones
sean cada vez mas
inclusivas, como por
ejemplo, el subtitulado
de videos.
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7.1. Promocién del Cooperativismo

7.2. Compromiso con las comunidades
locales
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7). Promocion del
Cooperativismo

Participacion Activa y Desarrollo de la
comunidad

Asunto 2. Educacion y cultura / Asunto 3.
Creacion de empleo y desarrollo de
habilidades / Asunto 7. Inversion social

Derechos Humanos

Asunto 7. Derechos economicos,
sociales y culturales

Misién Cooperativa

Guiados por el cooperativismo a través de laempresa madre del
Grupo Asegurador que nos dio vida, comenzamos a promover
los principios y valores del movimiento cooperativista. La pri-
mera experiencia se llevd a cabo a través de una gira que
alcanzé las ciudades de Fray Bentos, Mercedes, Montevideo,
Trinidad, Coloniadel Sacramento, Carmeloy Young.

1. Visita a Union Rural Flores. 2. Visita a CUDECOOP.

BrGE
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Reporte de Sustentabilidad 2019 | Sancor Seguros Uruguay [46]

oD

s I
LTINS o

1. Visita a COOPACE. 2. Reunién sobre
Cooperativismo entre colaboradores
de Argentina y Uruguay. 3. Visita a
COPAC.

De esta mision participd una
delegacién encabezada por
nuestro Presidente, acompa-
flado por otros miembros del
Consejo de Administracion y
funcionarios de Sancor Segu-
ros Argentinay Uruguay.

En el marco de esta accion se
visitaron 8 entidades coope-
rativas de diversa indole: aho-
rro y crédito, productores,
etc, entre ellas la maxima en-
tidad representativa del movi-
miento cooperativo urugua-
yo. Formando vinculos coo-
perativos e intercambiando
experiencias.

Participacion Activa y Desarrollo de
la comunidad

Asunto 2. Educacién y Cultura / Asunto
6. Salud / Asunto 7. Inversion social

Derechos Humanos

Asunto 5. Discriminacion y Grupos
Vulnerables / Asunto 7. Derechos
econoémicos, sociales y culturales

Solidaridad en
situacion de
emergencia

Promovimos una campana
de recoleccion de productos
de limpieza, con el objetivo
de colaborar con los damni-
ficados por las inundaciones
en el Departamento de Flo-
rida. Se convoco a participar
de esta propuesta de solida-
ridad a empleados, Corre-
dores y Organizadores. El
100% de los empleados par-
ticipd de estacampana.
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1. Entrega de juguetes donados al drea
de Neuropediatria del Hospital Pereira
Rossell. 2. Donacion de Uutiles a una
escuelade contexto critico.

Recoleccion de
juguetesy
utiles escolares

Enelmarcodelacelebracion del
Dia del Nifo, concretamos una
donacion de juguetes al drea de
Neuropediatria del Hospital
Pereira Rossell.

Asimismo, impulsamos unanue-
va colecta de Utiles escolares
que fueron entregados a una
escuela de contexto critico, dela
cual participaron empleados,
Corredores y Organizadores. En
el marco de la campana #Sea-
mosuUtiles se llevd adelante esta
accion solidaria que, como re-
sultado, logré reunir una impor-
tante cantidad de materiales
que fueron donados a la Escuela
N° 64 "Eduardo Fabini", ubicada
en el Barrio Manga de la ciudad
de Montevideo, para afrontar el
segundo semestre del ciclo lec-
tivo.

Cabe mencionar que las es-
cuelas de contexto desfavorable
fueron incorporadas al "Pro-

grama Aprender", el cual tiene
por objetivo igualar oportuni-
dades. En este marco, estas es-
cuelas tienen prioridad a la hora
de obtener bibliografia y los
maestros que alli se desempe-
nan reciben un complemento
salarial, entre otros aspectos.

Estas campanas se realizaron
por segundo ano consecutivo,
entregando 70 juguetes en la
edicion2019.

Promocion del
deporte - Copa
Sancor Seguros

Continuamos concretando edi-
ciones de este certamen im-
pulsado por nuestra asegura-
dora en apoyo al basquet uru-
guayo. Mediante la organiza-
cién de este torneo, nuestro
Grupo acompana al deporte,
promoviendo los valores de
trabajo en equipo, esfuerzo y
solidaridad.

Entrega de premios 13° Copa Sancor
Seguros.
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kilos de alimentos
recolectados

1.Donacion de alimentos no perecede-
ros al Banco de Alimentos de Uruguay .
2. Apadrinamiento. 3. Jornada solidaria
“GranDia".
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Como sucedié en anos anteriores, esta edi-
cion Ne 13 también tuvo fines solidarios,
ya que la entrada al club fue un alimento
no perecedero. Lo recaudado se entregd
al Banco de Alimentos de Uruguay para
ser distribuido en diferentes Centros de
Atencionalalnfanciay la Familia (CAIF).

Enlinea con la promocién del deporte, en
el ano 2019 comenzamos a acompanar
como sponsors a la Seleccion nacional de
Rugby Los Teros.

Programa de apadrinamiento
de Maranatha / Equinoterapia

Por sequndo ano consecutivo apadrina-
MOS a una joven que asiste a este centro
de Rehabilitacion Ecuestre, Equinoterapia
y Volteo que cuenta con un programa de
"Padrinos" (empresas, familias, grupos de
amigos), que permite que personas de
bajos recursos econdémicos puedan ac-
cederalaactividad de equinoterapia para
mejorar su calidad de vida. Se tratade una
terapia integral que actua tanto en lo
fisico, en las funciones fisioterapéuticas,
como en el drea psicoldgica, y utiliza al
caballo y la relacion con el mismo como

un medio para la rehabilitacion. La joven
apadrinada, quien padece paralisis cere-
bral con espasticidad, ha logrado avances
en su potencial fisico, a través de los be-
neficios que transmite el caballo (movi-
miento tridimensional, impulsos ritmicos
y calor corporal).

Gran Dia

Nos sumamos a la cldsica jornada de
McDonal’s que se realiza en nuestro pais
hace mas de 26 anos, con el objetivo de
ayudar a La Asociacion Casa Ronald
McDonald. Es una jornada solidaria que
busca generar fondos para colaborar
con importantes causas sociales: edu-
cacionjuvenily las familias de nifos que
se encuentran realizando tratamientos
médicos por enfermedades de alta
complejidad.

La propuesta tuvo muy buena recepcion
y logrd reunir a los colaboradores de la
empresa para compartir un agradable al-
muerzo enelcomedordelacompania.
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8.1. Estrategia de cuidado
del ambiente

Contamos con una estrategia transversal de cuidado del ambiente
basada en cuatro pilares a través de los cuales procuramos preservar
tantoelambiente, comola seguridadyla salud de todos los grupos de
interésvinculados a nuestro negocio.

La capacitacion y motivacion hacia dichos grupos es fundamental
para lograr que se involucren de manera activa y, en consecuencia,
garantizar una correctaimplementacion dela estrategia.

Para alcanzar procesos mas eficientes, buscamos prevenir y minimi-
zar los impactos ambientales adversos, reduciendo la utilizacion de

I I l e d I D recursos, los residuos y la contaminacion. Asimismo, en lo que hace a

i la suscripcion de los seguros que ofrecemos al mercado, estamos

atentos a detectar riesgos y evitamos involucrarnos en contrata-

a I I l I e n e ciones que impliquen riesgos inaceptables desde el aspecto am-

bientaly/osocial.

‘l
Estrategia de cuidado del ambiente ESTRATEGIA

Uso sostenible de los recursos y W
energia

TRANSVERSAL

plollo]|ela]g]p |-

Conformidad ambiental de los

productos y servicios

Prevencidn de la contaminacién

Adaptacion a los cambios ADAPTACION A
meteoroldgicos —

LOS CAMBIOS
METEOROLOGICOS

PREVENCION CONFORMIDAD
DELA AMBIENTAL
CONTAMINACION DE LOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS

SOSTENIBLE DE
LOS RECURSOS
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[8.2. Uso sostenible de los
recursos y energia

El Medioambiente

Asunto 2. Uso sostenible de los recursos /
Asunto 4. Proteccion del medio ambiente,
la biodiversidad y restauracion de habitats
naturales

Este eje contempla el uso que hacemos de nuestras instalaciones
en la operatoria diaria del negocio. Nos orientamos a la ecoe-
ficiencia energética, aspecto que se ve materializado en el disefio
de los nuevos edificios y en la progresiva adaptacién de los es-
pacios existentes, mediante modificaciones estructurales o ade-
cuaciones en el uso de ciertos recursos como la energia eléctrica o
el gas.

Comenzamos a cambiar progresivamente las luminarias a luces
led, conlarealizacion de obras o en reemplazos por averias. Actual-
mente contamos con un 50% de utilizacién de esa tecnologia.

Manteniendo el compromiso con la preservacion del medio am-
biente en toda nuestra cadena de valor, los talleres mecéanicos
oficiales que trabajan como proveedores de Sancor Seguros Uru-
guay contintan utilizando pintura al agua sin quimicos contami-
nantes y nuestro proveedor de servicio de auxilio continda reci-
clando baterias desgastadas o sin vida Util, como también todo tipo
defluidos reemplazados en lasunidades.

[8.3. Conformidad ambiental
de los productos y
servicios

El Medioambiente

Asunto 1. Prevencién de la
Contaminacion / Asunto 2. Uso
sostenible de los recursos

Asuntos de consumidores

Asunto 3. Consumo
sostenible

Al ser una empresa proveedora de servicios, nuestro impacto en el
medio ambiente se plasma fundamentalmente en el uso de papel
impreso, ya que se trata de un insumo bdsico para muchos de
nuestros procesos.

Continuamos con el envio de facturas en forma digital, entre pro-
veedory gestor.

Ademas, los balances contables y econémicos solicitados a cada
empresa, clientes o cuentas particulares son enviados via mail y
devueltos de lamisma manera tras posterior andlisis contable.

Recibos de sueldo electronicos

Continuamos implementando el recibo de sueldo
digital e IRPF (Impuesto a la Renta de Personas Fisica),
documentacion que se comparte también desde la
plataforma de Recibos Digitales. A partir del afio 2018
se implementd el uso del recibo de sueldo electroni-
Co, a través del cual cada empleado puede descargar
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A

25334

fue el ahorro de
hojas por nuevas
polizas electrénicas

2120

legajos digitalizados
(11.400 hojas)

y firmar los recibos desde una pagina
web. Mensualmente, el colaborador re-
cibe un correoinstitucional con el aviso
de la publicacion para que proceda a
firmar el mismo, también de manera
virtual, desde donde el Area de Recur-
sos Humanos podra acceder a la con-
formidad.

Poliza electronica

Actualmente, se estan enviando poli-
zas electronicas en un 100% de los ra-
mos Caucion, Transporte, Casco, Agro,
Aeronavegacion. En el ramo automo-
tor se incluye envio a dos flotas de
1.757 vehiculos.

Digitalizacion
delegajos

El Area de Capital Humano digitalizo
120 legajos de 20 hojas en promedio
cada uno. Por su parte el area de Fi-
nanzas digitalizé 2.000 legajos de Co-
rredores, cada uno con un promedio
de 5 hojas.

[8.4. Prevencion de la
contaminacién

El Medioambiente

Asunto 1. Prevencién de la
Contaminacion / Asunto 2. Uso
sostenible de los recursos

A través de este eje de la Estrategia de
Cuidado del Ambiente, fomentamos la
sensibilizacion y racionalizaciéon en el uso
de recursos y la disposicién sustentable de
los residuos generados. En este marco, en
Sancor Seguros Uruguay comenzamos a
implementar acciones para cuidar los
espacios de trabajo y el medio ambiente
en general. Para la disposicion final de los
residuos, hemos tejido alianzas con entida-
des locales (municipios, cooperativas, aso-
Ciaciones, etc.), lo cual nos permite contri-
buir también con el desarrollo social a tra-
vés delfomento de las actividades de estas
instituciones. Como accién concreta po-
demos mencionar que juntamos tapitas
plasticas que son entregadas a la Funda-
cion “Tapitas oportunidades”, organiza-
cion benéfica que ayuda a refugios de ani-
males de todo el Uruguay por medio del
reciclado de tapitas plasticas. Las mismas
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son clasificadas por voluntarios y vendidas a recicladoras. El dinero
recaudado se destina a resolver las necesidades de cada refugio
(alimento balanceado, medicacion, materiales de construccion,
etc.).

Comunicaciones unificadas

En el marco de este proyecto de Grupo Sancor Seguros, en cada
oficina comercial se efectud el recambio de los equipos telefoni-
cos.En Montevideo,ademds, se incluyeron dos salas de telepresen-
cia.

Recordemos que el proyecto Comunicaciones Unificadas incluye
el recambio de las terminales telefonicas por equipos con mayor
complejidad, asi como también la inclusion de nuevas tecnologias
en las salas de reuniones. Ademas, contempla aspectos de movili-
dad y otras funcionalidades que se irdn implementando a lo largo
delano.

Con este proyecto apostamos fuertemente a la
tecnologia para optimizar las comunicaciones,
entendiendo que cada vez es mas simple acortar dis-

tancias, agilizar los tiempos y potenciar las posibili-
dades que nos brindan este tipo de herramientas
reduciendo nuestra huellaambiental.

Consumos de papel

2019 1.540 resmas
st 2015 1.5 10 resmas

El consumo de este elemento, nos permite aun en algunos casos,
materializar la prestacion de nuestro servicio a través de la entrega
de la pdliza. Si bien estos indicadores muestran un aumento en su
uso, si comparamos el crecimiento de la empresa -tanto en es-
tructura como en produccion-, con el aumento del consumo,
podemos concluir que este ultimo no es significativo y pudo
reducirse gracias a las acciones que venimos implementando
como:envios de pdlizas electronicas, legajos digitales, etc.

Estrategiaen maquinas expendedoras

Con el objetivo de reducir el uso de vasos descartables, desha-
bilitamos la opcion de salida automatica de vasos en las maquinas
de café, con la opcidn de usar tazas. Utilizandose solo la opcién de
vaso parael casodelas visitas externas.

Asimismo, esos vasos descartables son compostablesy reciclables.

B enlnE
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[8.5. Adaptacion a los cambios
meteorologicos

El Medioambiente

Asunto 3. Mitigacion del cambio
climatico y adaptacion al mismo

En los ultimos afnos se registraron fendmenos naturales que afec-
taron a diferentes zonas del pais, con lo cual las coberturas de
nuestra Aseguradora tuvieron que adecuarse alos mismos.

Continuamos aplicando las estrategias del Area de Seguros
Agropecuarios consistentes en minimizar la incertidumbre cli-
matica; extendiendo el inicio de coberturade 3a 5 diasen todos los
productosdel ramo.

Asimismo, sigue vigente el producto llamado “de inversion global”,
herramienta mediante la cual, el productor tiene su inversion cu-
bierta contra todo riesgo (helada, sequia, inundacion, etc.), per-
mitiéndole afrontar las zafras venideras.

Estamos trabajando en mejorar las coberturas para los distintos
tipos de animales, que permitan resguardar la produccién gana-
dera de acuerdo al tipo de produccion. Ya sea para reproductores
de Pedigri,ganado en Feed-Lot o ganado lechero.

Entre los
principales
siniestros
vinculados a las
condiciones
climaticas se
encuentran los
causados por:

DANO POR
AGUA E
INUNDACION

GRANIZO (SIN
DEDUCIBLE, RAMO
AUTOMOTOR)
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CANTIDAD DE
SINIESTROS

PAGOS

Causas de siniestros:

Bajas temperaturas en floracion, exceso de humedad, faltade
piso, granizo, viento, heladas, incendio, resiembra.

oo [N aos [N 20|

USS 867.477 USS 3.700.000 USS 559.847

plo]|lxlo|e|a] S]]
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[9.1. Compromiso con el
Pacto Global de Naciones
Unidas: COP Activa

Reafirmamos nuestro compromiso con el Pacto Global de Na-
ciones Unidas, que promueve implementar 10 Principios uni-
versalmente aceptados para promover el desarrollo sostenible
en las areas de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio
Ambientey Lucha contrala Corrupcion.

Este Reporte se presenta como una nueva Comunicacion para
el Progreso (COP) desde nuestraadhesionalaRed Uruguaya del
Pacto Global en el afio 2015, con la que se muestra el avance y
trabajo que realizamos sobre los 10 principios de esta impor-
tanteiniciativa mundial.

Para mas informacién consultar:
www.pactoglobal.uy - www.onu.org.uy

\p&u C'O,b Esta es nuestra Comunicacion sobre

2_0 .‘ ’?}6 el Progreso en la aplicacion de los
=] -" = principios del Pacto Mundial de las
\ -' J Naciones Unidas.
NS
S~ N— Agradecemos cualquier comentario sobre

APOYAMOS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL



http://www.onu.org.uy/
www.pactoglobal.uy
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[9.2. Influencia e impacto en
los grupos de interés

En la siguiente tabla identificamos aquellos estandares de la
Iniciativa de Reporte Global (GRI) que nos ayudan a rendir
cuentas sobre la gestion de los temas materiales desarrolla-
dos en el presente Informe. Algunos de estos temas criticos, al

TEMA MATERIAL

Crecimiento conrentabilidad

ESTANDAR RELACIONADO

serespecificos de laindustria o larealidad local, no pueden ser comple-
tamente respondidos por dichos estandares. Para estos casos, hemos
creado estandares propios con indicadores claves de gestion (KPI) que
nos permitirdn, anualmente, mostrar el progreso alcanzado relacio-
nado al tema material. Estos estandares estan identificados en color
azul.

Ademas, dicha tabla presenta el impacto que cada tema critico de la
gestion de sustentabilidad de nuestro negocio tiene sobre los grupos
deinterés. Los temas materiales estan divididos segun los vectores del
Mapa estratégico del Grupo Sancor Seguros.

Impacto en grupos de interés (¥*)
EIAICIPIGICLIM

Politicafinanciera sostenible GRI201:Desempeno econémico 2016
Alianzasy compromisos con el canal de ventas GRI203:Impactosecondmicos 2016

Reduccion delasiniestralidad confocoenautomotores  Reducciéon de lasiniestralidad confoco enautomotores
Politica proactiva de optimizacién de gastos Politica proactiva de optimizacién de gastos

Relacionamiento con el cliente

GRI'102:Contenidos generales 2016

Didlogo einvolucramiento conlos grupos de interés

Atenciénde calidady contencional cliente

Atencionde calidady contencion al cliente

<
QA
<
<
<
<

Transparencia y claridad de la comunicacion de
productos y servicios

GRI417:Marketingy etiquetado 2016

Acompanamientodela gestion deriesgosdelosclientes Acompanamientode la gestionderiesgos delos clientes

<IN

(*) Referencias: E:Empleados; A: Asegurados; C: Corredores; P: Proveedores; G: Gobierno; CL: Comunidades Locales; M: Medioambiente.

&
T
O
E
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GRI419: Cumplimiento socioeconémico 2016
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Impacto en grupos de interés (¥)

E

A

C

P

G

CL

M

Orientacién alaexperienciadel usuario

Eficienciaenlos procesos claves del negocio

Gestion integral de riesgos para la continuidad del
negocio

Atencionde calidady contencion al cliente

GRI102: Contenidos generales 2016

<
<
<

<

Prevencion del fraudey lavado de activos

GRI205: Anticorrupciéon 2016

Fticay transparenciaen la gestion del negocio

GRI102: Contenidos generales 2016

QQ

QR

I}

<HCINS
QAR

Gestién responsable de proveedores

GRI204:Practicas de adquisicion 2016

GRI414:Evaluacién social de proveedores 2016

<

Uso sostenible delosrecursosy laenergia

GRI301: Materiales 2016

GRI302:Energia 2016

Conformidad ambiental delos productosy servicios

GRI301: Materiales 2016

GRI307:Cumplimientoambiental 2016

<

Adaptacion de estrategias de productos y servicios
alcambio climatico

GRI201:Desempeno econémico 2016

<

Gestion deriesgos informaticosy cibernéticos

Innovacién en el desarrollo de los productos y
Servicios

GRI418: Privacidad del cliente 2016

GRI203:Impactos econémicosindirectos 2016

Innovacién corporativa (interno)

Innovacion corporativa

<
<

Innovacién disruptiva (externa)

GRI203:Impactos econémicos indirectos 2016

(*) Referencias: E:Empleados; A: Asegurados; C: Corredores; P: Proveedores; G: Gobierno; CL: Comunidades Locales; M: Medioambiente.

S lo | € D] QB
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Impacto en grupos de interés (*)

TEMA MATERIAL ESTANDAR RELACIONADO
Conciliacion trabajo/familia GRI401:Empleo 2016

<]

GRI409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

Desarrollo profesional GRI404: Formaciony ensenanza 2016

Seguridady salud de empleados GRI403:Saludy seguridad en el trabajo 2016

Diversidad e igualdad de oportunidades GRI405:Diversidad eigualdad de oportunidades 2016
T
Promocion del Cooperativismoy Educacion Promocién del cooperativismoy educacion &~
Seguridadvial GRI413:Comunidadeslocales 2016
Promocion de los Derechos del Nifio GRI408: Trabajoinfantil 2016

<)
<)
<
<

GRI412:Evaluaciondelos Derechos Humanos 2016

Empoderamiento de lamujer GRI405:Diversidad eigualdad de oportunidades 2016

GRI406:No discriminacion 2016

Inclusion de grupos vulnerables GRI413:Comunidadeslocales 2016

S lo | € D] QB

(*) Referencias: E: Empleados; A: Asegurados; C: Corredores; P: Proveedores; G: Gobierno; CL: Comunidades Locales; M: Medioambiente.
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« Guia GRI Standards de la Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative - GRI).
Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los Estdndares GRI.

9.3. indice de
Contenidos GRI ~

» PactoGlobal de Naciones Unidas: COP Activa.

Norma Internacional de Responsabilidad Social - 1SO 26000.

+ Objetivos de Desarrollo Sostenible - SDG Compass (Pacto Global de Naciones Unidas, GR,

En esta seccion presentamos el indice de conte-

nidos con el resultado de los lineamientos que
aplicamos en este proceso de Reporte:

Estandar GRI

INDICE DE CONTENIDOS GRI

Contenido

Seccion Omision

World Business Council for Sustainable Development - WBCSD).

1SO 26000

\
GRI 101: Fundamentos 2016

CONTENIDOS GENERALES

GRI'102: . Perfil de la organizacion - . .

Contenidos 102-1 Nombre de la organizacién Nota 1 6.3.10,6.4.1-64.2,64.3,64.4,645,685,7.2

Generales 2016 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 1.1.1 6.3.10,6.4.1-64.2,64.3,644,645,685,7.2
102-3  Ubicacion de la sede 1.1.1 6.3.10,64.1-6.4.2,64.3,64.4,645,685,7.2
102-4 Ubicacion de las operaciones 1.11 6.3.10,64.1-64.2,643,644,645,685,7.2
102-5 Propiedad y forma juridica Nota 1 6.3.10,64.1-64.2,64.3,644,645,685,7.2
102-6 Mercados servidos 1.1.1,5.2 6.3.10,64.1-64.2,643,644,645,685,7.2
102-7 Tamafo de la organizacion 1.1.1, 31 6.3.10,64.1-6.4.2,643,644,645,685,7.2
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 4.1, Nota 2 Principio6  6.3.10,64.1-64.2,64.3,644,645,685,7.2
102-9 Cadena de suministro 3.2,321,5.1 6.3.10,6.4.1-64.2,64.3,64.4,645,685,7.2
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena 1.3, Nota 3 Principio8 6.3.10,64.1-64.2,64.3,644,645,685,7.2

de suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucién

Compromiso de
SSU con la Agen-
da Global 2030,
2.1,8.1,83,85

6.3.10,6.4.1-64.2,6.4.3,6.4.4,64.5,68.5,7.2,
7.8
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI Contenido Seccion | Omision gli)ct:gl | 1SO 26000
102-12 Iniciativas externas Compromiso de 6.3.10,64.1-64.2,643,644,645,685,7.2,
SSU con la Agen- 7.8

da Global 2030,
Mensaje de la
Alta Direccion,
2.1.1,3.2.1,6.1,
9.1,9.3, Alcance y
lineamientos del

Reporte 2019
102-13 Afiliacion a asociaciones 1.5 6.3.10,6.4.1-64.2,64.3,644,645,685,7.2,
7.8
Estrategia
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la Mensaje de la 47,62,72,742
toma de decisiones Alta Direccién
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales Compromiso de 47,62,72,742
SSU con la Agen-
da Global 2030,
Mensaje de la
Alta Direccion,
21.1,22,23,
3.1.1,8.1
Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta 1.1,3.3.1,6.1 Principio 10 4.4,6.2,663,72,743,7.7.5
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones 33.1,332 Principio 10 4.4,6.6.3,7.2
éticas
Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza 12,14,33.1 6.2,72,743,745
102-19 Delegacion de autoridad 14,141 6.2,72,743,7.7.5
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas 14,141 6.2,72,743,7.75

econémicos, ambientales y sociales
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Estandar GRI

INDICE DE CONTENIDOS GRI

Contenido

Pacto

ISO 26000

Seccion | Omision

‘ Global

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas 23,24 6.2,72,743,775
econémicos, ambientales y sociales
102-25 Conflictos de intereses 331 16.6 6.2,7.2,743,775
102-26 Funcién del maximo érgano de gobierno en la 23 6.2,72,743,7.7.5
seleccién de propositos, valores y estrategia
102-29 Identificacién y gestion de impactos econémicos, 23 6.2,7.2,743,7.75
ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 3.1.1, Nota 4 6.2,72,743,7.75
102-31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y Nota 4 62,72,743,775
sociales
102-32 Funcién del maximo érgano de gobierno en la 23 6.2,7.2,743,775
elaboracion de informes de sostenibilidad
Participacion de los grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés 24 53,72
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Nota 5 Principio3  6.3.10,64.1-6.4.2,643,644,645,685,7.2
102-42 Identificacién y seleccion de grupos de interés 24,92 53,72
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés  1.4.1,1.5.1, 2.3, 53,6.7.1-6.72,676,7.2
24,322,441,
52,53.1-533
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 23,224,441, 53,6.7.1-6.72,676,7.2
53.2-533
Practicas para la elaboraciéon de informes
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros Nota 6 52,72,732,733,734
consolidados
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las 23,92 52,72,732,733,734
Coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales 23 52,72,732,733,734
102-48 Reexpresion de la informacion Nota 7 52,72,732,733,734
102-49 Cambios en la elaboracién de informes 23,92 52,72,73.2,733,734
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Estandar GRI

INDICE DE CONTENIDOS GRI

Contenido

Seccion

Omision

Pacto
Global

ISO 26000

102-50 Periodo objeto del informe Alcance y Linea- 72,753,762
mientos del Re-
porte 2019
102-51 Fecha del dltimo informe Nota 8 72,753,762
102-52 Ciclo de elaboracién de informes Nota 8 72,753,762
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Alcance y Linea- 72,753,762
mientos del
Reporte 2019
102-54 Declaracion de elaboracién del informe de 93 72,753,762
conformidad con los estdndares GRI
102-55 Indice de Contenidos del GRl 93 72,753,762
102-56 Verificacion externa Nota 9 72,753,762
TEMAS MATERIALES
Desempeio Econémico
GRI 103: Enfoque 103-1  Explicacion del tema material y su cobertura 2.3,9.2 52,6,7.2,73.1,73.2,733,734,743,7.73,

de Gestion 2016 7.7.5
103-2  Enfoque de gestion y sus componentes Compromiso de Principios 48,6,63.1-63.2,636,64.1-64.2,65.1-65.2,
SSU con la Agen- 1y8 6.6.1-6.62,681-682,73.1,743,7.73,7.75
da Global 2030,
2.1,2.2,3.1,3.1.1
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 3.1,85 6,73.1,743,773,7.75
GRI 201: 201-1  Valor econémico directo generado y distribuido 3.1 8.2 6.8.1-6.8.2,6.8.3,68.7,6.89
Desempeno 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y 8.5 13.1 Principio7  6.5.5
Economico 2016 oportunidades derivados del cambio climatico
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros ~ Nota 10 6.8.7
planes de jubilacién
201-4  Asistencia financiera recibida del gobierno Nota 11
Impactos econémicos indirectos
GRI'103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,92 52,6,72,73.1,73.2,733,734,743,7.7.3,

de Gestion 2016

7.7.5
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Estandar GRI

INDICE DE CONTENIDOS GRI

Contenido

.. .. P
Seccion Omision 1At

ISO 26000

Global

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 13,2.1,3.2,5.1, 48,6,63.1-63.2,636,64.1-64.2,65.1-65.2,
55 6.6.1-6.62,681-682,73.1,743,7.73,7.75
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 13,5.1,55 6,73.1,743,7.73,7.75
GRI 203: Impactos 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 13,3.2.1,3.2.2, 6.3.9,66.6, 667,678, 68.1-682, 685,687,
econémicos 51,55 6.8.9
indirectos 2016
Practicas de adquisicion
GRI 103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,92 52,6,72,731,732,733,734,743,7.7.3,
de Gestion 2016 7.7.5
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.1,32 4.8,6,63.1-63.2,63.6,64.1-64.2,6.5.1-6.5.2,
6.6.1-6.62,681-682,73.1,743,7.73,7.75
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.2.1 6,73.1,743,773,7.75
GRI 204: Practicas  204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 3.2.1 64.3,66.6,681-682, 687
de adquisicion
2016
Anti-corrupcion
GRI 103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,92 52,6,72,73.1,73.2,73.3,734,743,7.7.3,
de Gestion 2016 7.75
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 2.1,3.1.1,3.3- 4.8,6,63.1-6.32,636,64.1-64.2,65.1-65.2,
331 6.6.1-6.62,681-682,73.1,743,7.73,7.75
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.1.1,33.1 6,73.1,743,773,7.75
GRI 205: 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con  3.1.1,3.3.2 16.5 Principio 10 6.6.1-6.6.2, 6.6.3
Anti-corrupcion la corrupcion
2016 205-2 Politicas y procedimientos de comunicacion y 332 16.5 Principio 10 6.6.3, 6.6.6
capacitacién sobre la lucha contra la corrupcién
205-3 Casos confirmados de corrupcién y medidas Nota 12 16.5 Principio 10 6.6.1-6.6.2,6.6.3
adoptadas
Materiales
GRI'103: Enfoque  103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 2.3,9.2 52,6,72,731,732,733,734,743,77.3,
de Gestion 2016 7.7.5
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI Contenido Seccion | Omision gli)ct:gl | ISO 26000
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Compromiso de 48,6,63.1-63.2,636,64.1-64.2,65.1-6.52,
SSU con la 6.6.1-6.6.2,6.8.1-68.2,73.1,743,7.73,7.75
Agenda Global
2030,2.1,2.2,
8.1,82,83
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 8.2,83,84 6,73.1,743,773,775
GRI'301: 301-1 Materiales por peso o volumen 8.3,84 Principios 7 6.54
Materiales 2016 y 8
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado Nota 13 Principio8 6.5.1-6.5.2,6.5.3,6.54,6.7.5
Energia
GRI'103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,92 52,6,72,73.1,732,733,734,743,7.7.3,
de Gestion 2016 7.7.5
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.1,22,8.1,82 4.8,6,63.1-63.2,63.6,64.1-64.2,6.5.1-6.5.2,
6.6.1-6.62,681-682,73.1,743,7.73,7.75
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 8.2 6,73.1,743,773,7.75
GRI302: Energia  302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 8.2 Nota 14 84 Principios 7 6.5.4
2016 13.1 y 8
Cumplimiento ambiental
GRI'103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,92 52,6,72,73.1,732,733,734,743,7.73,
de Gestion 2016 7.7.5
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.1,2.2,8.1 48,6,63.1-63.2,63.6,64.1-64.2,65.1-6.5.2,
6.6.1-6.6.2,681-682,73.1,743,7.73,7.75
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 9.2 6,73.1,743,773,7.75
GRI307: 307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa Nota 15 Principio8  6.5.1-6.5.2
Cumplimiento ambiental
ambiental 2016
Empleo
GRI'103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,92 52,6,72,731,73.2,733,734,743,7.7.3,

de Gestién 2016 7.7.5
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI Contenido Seccion | Omision gli)ct:gl | ISO 26000
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Compromiso de 48,6,63.1-63.2,636,64.1-64.2,65.1-6.52,
SSU con la Agen- 6.6.1-6.6.2,681-682,73.1,743,773,7.7.5
da Global 2030,
2.1,2.2,4.1,42
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 41,42 6,73.1,743,773,7.75
GRI'401: Empleo  401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de 4.1 5.1 Principio6 643
2016 personal
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que 4.2 32

no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental Nota 16 5.1 Principio6 644
Salud y seguridad en el trabajo
GRI'103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,92 52,6,72,73.1,732,733,734,743,7.73,
de Gestion 2016 7.7.5
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Compromiso de 48,6,63.1-63.2,636,64.1-64.2,65.1-6.52,
SSU con la Agen- 6.6.1-6.6.2,68.1-6.8.2,73.1,743,7.73,7.7.5
da Global 2030,
21,22,41,43
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 43 6,73.1,743,773,7.75
GRI'403:Saludy  403-1 Representacion de los trabajadores en comités Nota 17 838 6.4.6
seguridad en el formales trabajador empresa de salud y sequridad
trabajo 2016 403-4 Temas de salud y sequridad tratados en acuerdos Nota 18 8.8 646

formales con sindicatos
Formacion y ensefianza

GRI'103: Enfoque  103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 2.3,92 52,6,72,731,732,733,734,743,7.73,
de Gestion 2016 7.7.5
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Compromiso de 4.8,6,63.1-63.2,63.6,64.1-64.2,6.5.1-6.5.2,
SSU con la Agen- 6.6.1-6.6.2,68.1-682,73.1,743,7.73,7.7.5

da Global 2030,
2.1,22,41,44
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Contenido

.. .. Pacto
Seccion Omision Global

ISO 26000

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Compromiso de
SSU con la Agen-
da Global 2030,

6,73.1,743,7.73,7.7.5

44-442
GRI 404: 404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 44,441 44,571, 6.2.3,63.7,63.10,64.3,64.4,64.7,68.7
Formacion 8.2
y ensenanza 2016 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los 44,441 8.2 64.7,685
empleados y programas de ayuda a la transicién
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 442 5.1 6.4.7
periddicas del desempefio y desarrollo profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI'103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,92 52,6,72,731,73.2,733,734,743,7.7.3,
de Gestion 2016 7.7.5
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Compromiso de 48,6,63.1-63.2,636,64.1-64.2,65.1-6.52,
SSU con la Agen- 6.6.1-6.6.2,68.1-68.2,73.1,743,7.73,7.7.5
da Global 2030,
2.1,22,33.1,41,
6.1
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 4.1 6,73.1,743,7.73,7.75
GRI'405: Diversi-  405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 4.1 51,55 Principio6 6.23,6.3.7,6.3.10,64.3,64.4,687
dad e Igualdad de 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres ~ Nota 19 5.1 Principio6  6.3.7,6.3.10,64.3,644
Oportunidades frente a hombres
2016
No discriminacion
GRI'103: Enfoque  103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 23,92 52,6,72,73.1,73.2,733,734,743,7.73,

de Gestion 2016

775

103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes

Compromiso de
SSU con la Agen-
da Global 2030,
2.1,22,33.1,4.1,
6.1,6.3

4.8,6,63.1-63.2,63.6,64.1-64.2,65.1-6.5.2,
6.6.1-6.6.2,6.8.1-68.2,73.1,743,7.7.3,7.7.5
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Contenido

.. .. P
Seccion Omision 1At

ISO 26000

Global

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 6.3 6,73.1,743,773,775
GRI'406: No dis-  406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas Nota 20 5.1,88 Principio6 4.8,6.3.1-63.2,6.3.6,6.3.7,63.10,64.3
criminacion 2016 emprendidas
Trabajo infantil
GRI'103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,92 52,6,72,73.1,732,733,734,743,7.73,
de Gestion 2016 7.7.5
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.1,3.1.1,3.2, 48,6,63.1-6.3.2,63.6,64.1-64.2,6.5.1-6.5.2,
33.1,6.1 6.6.1-6.62,681-682,73.1,743,7.73,7.75
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.1.1,3.2.1 6,73.1,743,773,775
GRI'408: Trabajo  408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativode ~ 3.1.1,3.2.1 Principio5 4.8,6.3.1-6.3.2,6.3.3,6.34,6.3.5,6.3.7,6.3.10,
infantil 2016 casos de trabajo infantil 6.6.6,6.84
Trabajo forzoso u obligatorio
GRI'103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,92 52,6,72,73.1,732,733,734,743,7.73,
de Gestion 2016 7.7.5
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.1,3.1.1,3.2, 48,6,63.1-6.3.2,63.6,64.1-64.2,65.1-65.2,
33.1,6.1 6.6.1-662,681-682,73.1,743,7.73,7.75
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.1.1,3.2.1 6,73.1,743,773,775
GRI'409: Trabajo  409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativode ~ 3.1.1,3.2.1 Principio4 4.8,6.3.1-6.3.2,6.3.3,6.34,6.3.5,6.3.10,6.6.6
forzoso u casos de trabajo forzoso u obligatorio
obligatorio 2016
Evaluacion de derechos humanos
GRI'103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,92 52,6,72,73.1,73.2,73.3,734,743,7.73,

de Gestion 2016

7.75

103-2 Enfoque de gestién y sus componentes

Compromiso de
SSU con la Agen-
da Global 2030,
2.1,22,32-321,
6.1,6.3

48,6,63.1-63.2,63.6,64.1-64.2,65.1-6.5.2,
6.6.1-6.6.2,6.8.1-68.2,73.1,743,7.73,7.7.5

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

14.1,44.1,3.2.1

6,73.1,743,7.73,7.75

Principio 1
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Contenido

Seccion Omision

Pacto

ISO 26000

Global

GRI412: Evalua-  412-2 Formacion de empleados en politicas o 1.4.1,44.1 48,63.1-63.2,6.3.5
cion de derechos procedimientos sobre derechos humanos Principio 2
humanos 2016~ 412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con 3.2.1 48,6.3.1-6.3.2,63.3,635,66.6
cldusulas sobre derechos humanos o sometidos a
evaluacion de derechos humanos
Comunidades locales
GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 2.3,9.2 52,6,72,73.1,73.2,733,734,743,7.73,
de Gestion 2016 7.7.5
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Compromiso de 48,6,63.1-63.2,636,64.1-64.2,65.1-6.52,
SSU con la Agen- 6.6.1-6.6.2,681-682,73.1,743,773,7.7.5
da Global 2030,
2.1,22,62,63,72
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 6.2,63,7.2 Principio1 6,73.1,74.3,7.7.3,7.75
GRI413: 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,  6.2,7.2 6.3.9,65.1-65.2,65.3,6.8
Comunidades evaluaciones del impacto y programas de desarrollo Principio 1
Locales 2016 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos 6.3 6.3.9,6.5.3,6.8
—reales o potenciales— en las comunidades locales
Evaluacion social de los proveedores
GRI'103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 2.3,92 52,6,72,73.1,732,733,734,743,7.73,
de Gestion 2016 7.7.5
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.1,32-3.2.2,33.1, 4.8,6,63.1-63.2,63.6,64.1-64.2,6.5.1-6.5.2,
6.1 6.6.1-6.62,681-682,73.1,743,7.73,7.75
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 3.2.1 Principio2 6,73.1,743,7.73,7.7.5
GRI414: Evalua-  414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de 3.2.1 52,88 48,63.1-63.2,633,634,63.5,64.1-64.2,
ciéon social de los seleccién de acuerdo con los criterios sociales 6.4.3,66.1-6.6.2,66.6,68.1-6.82,73.1
proveedores 2016
Marketing y etiquetado
GRI'103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,92 52,6,72,731,73.2,733,734,743,7.7.3,

de Gestion 2016

7.7.5
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI Contenido

Seccion

Pacto IS0 26000

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.1,3.3.1 48,6,63.1-63.2,636,64.1-64.2,65.1-65.2,
6.6.1-6.6.2,68.1-68.2,73.1,743,7.7.3,775
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 9.2 6,73.1,743,7.73,7.75
GRI417: 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la Nota 21 46,6.7.1-6.7.2,6.73,6.74,6.75,6.79
Marketing y informacion y el etiquetado de productos y servicios
etiquetado 2016 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con Nota 21 46,673
comunicaciones de marketing
Privacidad del cliente
GRI 103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,92 52,6,72,73.1,73.2,73.3,734,743,7.7.3,

de Gestién 2016

7.7.5

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

2.1,33.1,56-56.2

48,6,63.1-63.2,636,64.1-64.2,65.1-6.5.2,
6.6.1-6.6.2,6.8.1-68.2,7.3.1,743,7.7.3,7.7.5

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 56.1-5.6.2 6,73.1,743,773,7.75
GRI'418: Privacidad418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de  Nota 21 16.10 6.7.1-6.7.2,6.7.7
del cliente 2016 la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
Cumplimiento socioeconémico
GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,92 52,6,72,73.1,73.2,73.3,734,743,7.7.3,

de Gestién 2016

7.7.5

103-2 Enfoque de gestién y sus componentes

Compromiso de
SSU con la Agen-
da Global 2030,

4.8,6,63.1-63.2,6.36,64.1-64.2,65.1-6.5.2,
6.6.1-6.6.2,6.8.1-68.2,73.1,743,7.7.3,7.7.5

2.1,22,33.1

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.3.1 6,73.1,743,773,7.75
GRI'419: Cumpli-  419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los Nota 21 46,6.7.1-6.7.2
miento socioeco- ambitos social y econémico
noémico 2016
Reduccion de la siniestralidad con foco en automotores
GRI'103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,92 52,6,72,731,73.2,733,734,743,7.7.3,
de Gestion 2016 7.7.5

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.1,3.1 48,6,63.1-63.2,636,64.1-64.2,65.1-65.2,

6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,7.3.1,743,7.7.3,7.7.5
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI Contenido Seccion | Omision | gli)ct:gl | I1SO 26000
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.1 6,73.1,743,7.73,775
N1 Porcentaje de siniestralidad por ramos 3.1
Politica proactiva de optimizacion de gastos
GRI'103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 2.3,9.2 52,6,72,73.1,73.2,733,734,743,7.7.3,
de Gestion 2016 7.7.5
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 13,2.1,3.1 48,6,63.1-63.2,636,64.1-64.2,65.1-65.2,
6.6.1-6.62,68.1-682,73.1,743,7.73,7.75
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1.3,3.1 6,73.1,743,773,7.75
N2  Porcentaje de gastos Nota 22
Atencion de calidad y contencion al cliente
GRI103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,92 52,6,72,73.1,732,733,734,743,7.7.3,
de Gestién 2016 7.7.5
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.1,52,53,54 4.8,6,63.1-63.2,63.6,64.1-64.2,6.5.1-6.5.2,
6.6.1-6.62,68.1-682,73.1,743,7.73,7.75
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 5.3.1-533 6,73.1,743,773,7.75
N3 Encuestas de satisfaccion al cliente, enfocada en el 533

nivel de satisfaccion y de fidelizacion durante el
proceso de venta del seguro y ante ocurrencia de
siniestros automotores

N4 Resultados de la encuesta de desempefio del call 532
center
N5  Cantidad de siniestros que fueron intervenidos por el 53.1

equipo de intervencién rapida
Acompaiiamiento de la gestion de riesgos de los clientes

GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,92 52,6,72,73.1,73.2,73.3,734,743,7.7.3,
de Gestion 2016 7.7.5
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 21,52 Nota 23 4.8,6,63.1-632,636,64.1-64.2,65.1-65.2,

6.6.1-6.6.2,6.8.1-68.2,7.3.1,743,7.7.3,7.7.5

Innovacion corporativa

GRI103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,92 52,6,72,73.1,73.2,73.3,734,743,7.7.3,
de Gestion 2016 7.7.5
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Pacto

Estandar GRI | Global \

1SO 26000

Contenido Seccion | Omision

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

Compromiso de

SSU con la Agen-
da Global 2030,

1.3,2.1,2.2

4.8,6,63.1-63.2,6.3.6,64.1-64.2,65.1-6.5.2,
6.6.1-6.6.2,68.1-682,73.1,743,7.73,7.75

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

1.3, Nota 24

6,73.1,743,7.73,7.75

Cantidad de proyectos que se trabajan en las metodologias

Compromiso de

agiles SSU con la Agen-
da Global 2030,
1.3
Promocion del cooperativismo y educacion
GRI'103: Enfoque  103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23,92 52,6,72,73.1,732,733,734,743,7.7.3,
de Gestion 2016 7.7.5
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.1,7.1 4.8,6,63.1-63.2,63.6,64.1-64.2,6.5.1-6.5.2,
6.6.1-6.6.2,68.1-682,73.1,743,7.73,7.7.5
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 7.1 6,73.1,743,773,7.75

NOTAS

Nota 1: Sancor Seguros S.A.

Nota 2: Todos los empleados con contratos fijos
poseen jornada completa a excepcién de los cola-
boradores que gozan del medio horario una vez
gue nace su hijo y hasta que este cumpla 6 meses
de edad (Ley de Cuidados). Luego realizan una
hora menos por amamantamiento hasta que el
Instituto Nacional del Nifio y del Adolescente de
Uruguay (INAU) lo decida mediante formulario,
realizando la interesada un trémite cada 6 meses
ante dicho organismo. Durante 2018 tuvimos 6

colaboradores con contrato temporal de los cua-
les 5 fueron efectivizados y sumados de forma per-
manente a nuestra némina.

Nota 3: Durante 2019 no hubo cambios significa-
tivos en las operaciones o su ubicacion, en la es-
tructura de capital social y en la ubicacion de
proveedores de Sancor Seguros del Uruguay.

Nota 4: En cada reunion del Consejo de Admi-
nistracion se evalua la eficacia de los procesos de
gestion del riesgo ya que, en ellas, los Gerentes y
Directores exponen como cumplieron los objeti-

vOs Yy responden por su accionar. Estas reuniones
sonde caracter mensual.

Nota 5: Ninguno de los colaboradores esta adhe-
ridoal sindicato.

Nota 6: Sancor Seguros S.A. presenta anualmente
un balance general acompafnado de los informes
correspondientes y las notas de los estados con-
tables, ante el Banco Central del Uruguay. Dicha
informacion es publicada luego por el organismo
para que tenga caracter publico. Sancor Seguros
S.A. es la Unica entidad que forma parte de esos
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documentosy todas sus operaciones son contem-
pladasen el presente Reporte.

Nota 7: En los caos en los cuales la re expresion de
lainformacién afectd lacomparabilidad interanual
de las tablas presentadas a lo largo del Informe, se
detalla su modificacion en una nota al pie respec-
tivamente.

Nota 8: El Ultimo Reporte publicado es el Reporte
de Sustentabilidad 2018 y abarca el afio fiscal de
dicho ano. El ciclo de presentacion de informes es
anual.

Nota 9: Este Reporte de Sustentabilidad no ha sido
verificado externamente.

Nota 10: La Asociacién Mutual de Empleados de
Sancor Seguros (A.M.ES.S.) fue creada con el objeti-
vo primordial de administrar el “Sistema de Bene-
ficios Adicionales” para jubilados y pensionados de
nuestras empresas. El mismo consiste en una renta
dineraria mensual equivalente a la suma necesaria
para cubrir la diferencia que pueda existir entre el
monto del haber jubilatorio que el asociado per-
ciba del Sistema Integrado de Jubilaciones y
Pensiones (SIJP) y el 70% del sueldo sujeto a apor-
tes que al momento del retiro percibia el emplea-
do. El Sistema es financiado por nuestra empresa y
los asociados. De acuerdo con el Reglamento, los
aportes personales se realizan de la siguiente
manera: hasta los 25 anos, 1%; de 26 a 35 anos,
1,5%; de 36 a 45 afos, 2%; de 46 a 55 afnos, 3%y de
56 afios en adelante al cese de su actividad, 4%.

Nota 11: Durante 2019 no se recibié asistencia fi-
nanciera (desgravaciones y créditos fiscales, sub-

sidios, subvenciones, premios, incentivos financie-
ros) de parte del Gobierno.

Nota 12: No se registraron casos de corrupciéon du-
rante 2019.

Nota 13: El indicador en su totalidad no aplica a
Sancor Seguros Uruguay dadala naturalezade su
negocio.

Nota 14: A lafecha de publicacién de este Reporte,
la informacién relacionada con los consumos de
luzy agua no se encuentra disponible. En Uruguay
no consumimos gas. Estamos trabajando para
poder sistematizar internamente esta informa-
cién, de modo de contar con ella e incluirla en
futuros Reportes.

Nota 15: Durante 2019 no se registraron multas y
sanciones no monetarias significativas por el in-
cumplimientodelasleyes o normativas en materia
de medioambiente.

Nota 16: Numero total de colaboradores que tu-
vieron el derechoala licencia: 4 paternidad y 3 ma-
ternidad. Numero total de colaboradores que
gozaron la licencia: 4 paternidad y 3 maternidad.
Numero de colaboradores que se reincorporé al
trabajo después de terminar con la licencia: 3 mu-
jery4hombre.

Nota 17:No contamos con un Comité de Salud y Se-
guridad dentro de nuestra organizacion.

Nota 18: No tenemos acuerdos formales con sin-

dicatos que abarquen los temas de salud y segu-
ridad.

Nota 19: No hay diferencias entre el salario base
total y medio en cada categorfa de empleo de los
hombres conrespectoal de las mujeres.

Nota 20: Durante 2019 no se registraron casos de
discriminacion.

Nota 21: Durante 2019 no se registraron incumpli-
mientos de las normativas, multas e incidentes
relativos a los siguientes temas: el etiquetado de
productos y servicios; las comunicaciones de
marketing; y el incumpliendo de las leyes y nor-
mativas en losdmbitos social y econémico.

Nota 22: La implementacion de este software nos
permitird medir y sistematizar los ahorros en efi-
ciencia que daremos a conocer en futuros repor-
tes.

Nota 23: Desde Sancor Seguros Uruguay aspira-
mos poder colaborar en la creaciéon de una cultura
de prevencion en el dmbito vial, laboral de la salud
y en general de nuestros clientes. Nuestra premisa
eslograr el bienestar de nuestros asegurados, bus-
cando que los siniestros no sucedan. En futuros
reportes comunicaremos avances sobre esta ges-
tion.

Nota 24: L a innovacion corporativa se gestiona in-
ternamente con la busqueda de herramientas
compartidas que permitan aprovechar las nuevas
tecnologias y eficientizar los procesos. A medida
que se desarrollen los proyectos presentados en la
seccion 1.3 del presente informe podremos sis-
tematizar sus resultados y comunicar indicadores
cuantitativos relacionados a ellos.
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ALCANCE Y LINEAMIENTOS DEL REPORTE 2019

Este es el tercer Reporte de Sustentabilidad de Sancor Seguros
Uruguay, correspondiente al periodo de enero a diciembre de
2019. Tanto este Reporte como el Proceso de RSE de Sancor
Seguros Uruguay se basan enlos siguientes lineamientos:

+ GuiaGRIStandards (Iniciativa de Reporte Global) de conformi-
dad conlaopcién Esencial.

+ ElReporte estd estructurado siguiendo las 7 Materias Funda-
mentales de la Norma Internacional de Responsabilidad So-
cial1SO 26000.

+ Pacto Global de Naciones Unidas — COP (Comunicacién para
el Progreso) Activa.

+ Objetivos de Desarrollo Sostenible y Metas 2030 a través de su
herramienta SDG Compass — Guide 2015 (Pacto Global de
Naciones Unidas, GRI, WBCSD).

+ Serie AA1000 de AccountAbility.

+ Principiosde Empoderamiento de las Mujeres (ONU).

La gestion de sustentabilidad de Sancor Seguros Uruguay esta
enmarcada en la gestion del Grupo Sancor Seguros, que sigue las
mejores practicasy lineamientos de sustentabilidad desde elano
2005.

Nuestro principal objetivo al rendir cuentas es dar a conocer los
avances que realizamos en cada tema material identificado. Los
lineamientos internacionales que utilizamos son solo una fuente
de contribucién para enriquecer esta gestion de sustentabilidad.
Este Reporte implica la presentacion de nuestra Comunicacion
para el Progreso (COP), demostrando nuestro continuo apoyo al
Pacto Global de Naciones Unidas.

PARAMAYORINFORMACION:

+ Sobre ISO 26000: www.iso.org/iso/social_responsibility

+ Sobre GRI: www.globalreporting.org

+ Sobre AAT000: www.accountability.org

+ Sobre Pacto Global de Naciones Unidas: www.pactoglobal.org.ar

+ Sobre Objetivos de Desarrollo Sostenible: ww.un.org/sustainabledevelopment/es/
 Sobre SDG Compass: www.sdgcompass.org

+ Sobre Principios de Empoderamiento de las Mujeres: www.unwomen.org

CONTACTO CONNUESTROS GRUPOS DE INTERES
Centro de atencion al cliente: 0800 - 2543

Correo electronico: info@sancorseguros.com.uy

Derechos Humanos

Asunto 4: Resolucion
de reclamaciones

Redes sociales: www.facebook.com/sancorsegurosuy//
https://twitter.com/SancorUruguay
Correo postal: Sancor Seguros, Rincén 493, Montevideo, Uruguay CP 11100

En este Reporte realizamos el analisis de la correspondencia entre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los Asuntos de la Norma
Internacional 1ISO 26000y las acciones desarrolladas en el Proceso de RSE.
Para ello, nos basamos en una herramienta de comparacion de dicha
Norma con las Metas 2030 de los ODS. El resultado se daa conocer a través

de las referencias con los niimeros y colores correspondientes a los logos
ODS, que se han colocado en esta publicacion en las diferentes secciones,
aludiendo a como estamos trabajando estos compromisos.



https://www.facebook.com/sancorsegurosuy
https://twitter.com/SancorUruguay

Conozca mas sobre nosotros en: Esto,de manerasimpley contundente, se expresa
Nuestro sitio web: www.sancorseguros.com.uy enlaimagen que ilustra la portada de este Repor-

www.facebook.com/sancorsegurosuy/ te y se replica en su interior. Los colores que re-
presentan los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
establecidos por Naciones Unidas, tifen el sol de
la insignia uruguaya, representando el gesto que
sedetallaenel primer parrafo.

www.twitter.com/SancorUruguay

Nuestros Reportes de Sustentabilidad anteriores:

Sancor Seguros Uruguay busca construir una co-
munidad mads solidaria y comprometida con
aquello que potenciela calidad de vida de su gen-
te, haciendo que cada persona estimule los va-
lores que la transformen en un Ciudadano Sus-
tentable. cicarelli fisanofli

Sobre este Reporte de Sustentabilidad Agradecimientos
Formato: Tercer Reporte de Sustentabilidad, ano Agradecemos el aporte del equipo de colabora-
2019, version completa online. dores de Uruguay y Argentina que participaron e
Distribucion: gratuita. hicieron posible este tercer Reporte de Susten-
Acceso: el documento en formato electrénico se en- tabilidad, y especialmente al Comité de RSE de
cuentradisponible en www.sancorseguros.com.uy Sancor Seguros Uruguay.

Elaborado por: Comité de RSE de Sancor Seguros
Sobre el disefio de este Reporte Uruguayy Area de Responsabilidad Social Empre-

Comprometer a la comunidad uruguaya con el de- e/ ClEl G e D2 P EE SEElLI oS Mg EE Bl

sarrollo sustentable es una motivacion esencial de Fac?litador EXF?’“O d?' Proceso de RSE: Reporte
las acciones corporativas que promueve Sancor Social, para Spirit Solution Network.
Seguros Uruguay. Montevideo, Marzo de 2020.

SANCOR
SEGUROS


https://www.sancorseguros.com.uy/
https://www.facebook.com/sancorsegurosuy
https://twitter.com/SancorUruguay
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