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CARTA DEL
PRESIDENTE

ESTIMADOS ACCIONISTAS:

TENGO EL AGRADO DE DIRIGIRME A USTEDES PARA PRESENTARLES EL INFORME INTEGRADO CORRESPONDIENTE AL
21° EJERCICIO, CERRADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, EN EL QUE GRUPO FINANCIERO GALICIA S.A. DA CUENTA DE
LOS RESULTADOS DE LA GESTION ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL.

EN EL PLANO INTERNACIONAL, DURANTE 2019, DOS HECHOS MARCARON LA DINAMICA GEOPOLITICA Y SUMARON
INCERTIDUMBRE A NIVEL GLOBAL: EL CONFLICTO COMERCIAL ENTRE ESTADOS UNIDOS Y CHINA, AUNQUE HACIA
FINES DEL ANO APROBARON LA PRIMERA FASE DE UN ACUERDO, Y EL “BREXIT”, QUE CONCLUYO CON EL RETIRO DEL
REINO UNIDO DE LA UNION EUROPEA A PARTIR DEL 31 DE ENERO DE 2020.

EN ESTADOS UNIDOS, EL PBI CRECIO UN 2,3% Y EL DESEMPLEO CAYO AL NIVEL MINIMO EN 50 ANOS. LA RESERVA
FEDERAL REDUJO LAS TASAS 25 PUNTOS BASICOS EN JULIO, SEPTIEMBREY OCTUBRE SUCESIVAMENTE, HACIA UN RAN-
GO DE 1,5%-1,75% Y LAS MANTUVO EN DICIEMBRE. POR SU PARTE, LOS INDICES DE ACCIONES DE LOS MERCADOS
DESARROLLADOS SUBIERON UN 24% Y LOS DE EMERGENTES UN 15%.

EN NUESTRO PAIS LA REALIDAD FUE MUY DISTINTA. EL ANO 2019 ESTUVO MARCADO POR UN INTENSO CALENDARIO
ELECTORAL, ENTRE LAS PASO Y LAS ELECCIONES GENERALES DE LAS PROVINCIAS Y DE LA NACION, Y EL POSTERIOR
TRASPASO DE MANDO EL 10 DE DICIEMBRE. LAS ENCUESTAS Y LAS SUCESIVAS ELECCIONES DETERMINARON LA EVO-
LUCION DE LA ECONOMIA Y DE LOS MERCADOS, DONDE ESTABA EN JUEGO LA CONTINUIDAD O UN CAMBIO DE SIGNO
POLITICO, ESCENARIO QUE PARALIZO DECISIONES DE INVERSION Y DE CONSUMO. LA ECONOMIA VOLVIO A CONTRAER-
SEY TANTO LA INFLACION COMO LAS TASAS DE INTERES ESTUVIERON EN NIVELES MUY SUPERIORES A LOS PREVISTOS,
CON LO QUE EL CREDITO SE CONTRAJO FUERTEMENTE EN TERMINOS REALES.

LA INCERTIDUMBRE ELECTORAL GENERO VOLATILIDAD EN TODOS LOS ACTIVOS FINANCIEROS, PROVOCANDO UNA
MARCADA BAJA DE ACCIONES Y BONOS. ESTO FUE ACOMPANADO POR UN SIGNIFICATIVO RETIRO DE DEPOSITOS EN
DOLARES DEL SISTEMA FINANCIERO A LOS QUE LOS BANCOS PUDIERON HACER FRENTE, POR NO TENER DESCALCES DE
MONEDAS Y CONTAR CON POSICIONES DE LIQUIDEZ MUY ELEVADAS. EL GOBIERNO TUVO QUE REPERFILAR LA DEUDA
DE CORTO PLAZO E IMPLEMENTAR CONTROLES DE CAMBIOS.

EN ESTE CONTEXTO, ANALISTAS PRIVADOS ESTIMAN QUE LA ECONOMIA ARGENTINA SE HABRIA CONTRAIDO EN TOR-
NO AL 2,5% DURANTE 2019, LO QUE A SU VEZ TUVO UN IMPACTO EN LA TASA DE DESEMPLEO QUE SUBIO EN LOS 12
MESES AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019 -ULTIMO DATO DISPONIBLE- DE 9,0% AL 9,7% DE LA POBLACION ECONOMI-
CAMENTE ACTIVA.

LAS TASAS DE INTERES EN PESOS EXHIBIERON UNA FUERTE VOLATILIDAD, TANTO EL RENDIMIENTO DE LAS LELIQ
COMO LA TASA BADLAR CERRANDO EL ANO EN 55% Y 39% RESPECTIVAMENTE.

ELTIPO DE CAMBIO SE INCREMENTO UN 58,4%, PASANDO DE $37,8 A $59,9 POR DOLAR. POR OTRA PARTE HUBO UNA
MEJORA EN TERMINOS DE LA POSICION FISCALY DE CUENTA CORRIENTE: EL SECTOR PUBLICO NACIONAL REGISTRO UN
DEFICIT PRIMARIO EQUIVALENTE A -0,4% DEL PBI, LUEGO DEL PAGO DE INTERESES EL DEFICIT TOTAL FUE DE -3,8%
DEL PBI, MIENTRAS QUE EL SUPERAVIT DE LA CUENTA CORRIENTE SE UBICO EN TORNO AL 1,4% DEL PBI, MOSTRANDO
UNA MEJORA RESPECTO DEL -2,1% DEL ANO 2018.

EN CUANTO A GRUPO FINANCIERO GALICIA, EL RESULTADO DEL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
ARRO]O UNA GANANCIA NETA DE $41.557 MILLONES, MUY SUPERIOR A LOS $14.427 MILLONES REGISTRADOS EN EL
EJERCICIO 2018. APROXIMADAMENTE EL 85% DE ESTE RESULTADO PROVINO DE BANCO GALICIA, UN 11% DE TARJE-
TAS REGIONALES, Y EL RESTO DE SUDAMERICANA HOLDING (GALICIA SEGUROS) Y DE GALICIA ADMINISTRADORA DE
FONDOS (FONDOS COMUNES DE INVERSION FIMA). EL RESULTADO DEL EJERCICIO REPRESENTO UN RETORNO SOBRE
LOS ACTIVOS PROMEDIO DEL 6,5% Y UN RETORNO SOBRE EL PATRIMONIO NETO PROMEDIO DEL 56,4%. ES IMPOR-
TANTE MENCIONAR QUE ESTAS CIFRAS SE EXPRESAN EN TERMINOS NOMINALES Y QUE SI SE HICIERA EL AJUSTE POR
INFLACION, EL RETORNO SOBRE EL PATRIMONIO NETO PROMEDIO HUBIERA SIDO DEL ORDEN DEL 20%.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, LA PARTICIPACION ESTIMADA DE BANCO GALICIA EN EL TOTAL DE PRESTAMOS AL
SECTOR PRIVADO ALCANZO EL 11,6%, CON UN CRECIMIENTO DE 106 PUNTOS BASICOS EN EL ANO, MIENTRAS QUE
LA PARTICIPACION ESTIMADA EN LOS DEPOSITOS DEL SECTOR PRIVADO ALCANZO EL 9,9%, CON UN DESCENSO DE
116 PUNTOS BASICOS. LA BAJA EN LA PARTICIPACION DE MERCADO DE DEPOSITOS SE DEBIO FUNDAMENTALMENTE
A QUE ANTE LA ELEVADA LIQUIDEZ DECIDIMOS NO CONVALIDAR LAS TASAS DE INTERES DE CIERTOS DEPOSITOS
INSTITUCIONALES.
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SI BIEN LA EVOLUCION DE LA ECONOMIA CONTINUO AFECTANDO NEGATIVAMENTE EL NIVEL DE CONSUMO, EL COSTO
DEL FONDEO Y LA MORA, TARJETAS REGIONALES TUVO UN RESULTADO NETO DE $5.637 MILLONES YA QUE SE EMPEZA-
RON A VER LOS FRUTOS DE LOS ESFUERZOS REALIZADOS EN TRANSFORMACION DIGITAL, EFICIENCIAY EN LA MEJORA
DE LOS MODELOS DE GESTION DE RIESGO Y RECUPERO. ADICIONALMENTE SE LANZO NARANJAX, UNA BILLETERA
VIRTUAL QUE CUENTA CON UNA CLAVE VIRTUAL UNIFORME (CVU), COBROS Y PAGOS CON CODIGO QR, RECARGA DE
TARJETAS DE TRANSPORTE Y QUE IRA DESARROLLANDO NUEVAS FUNCIONALIDADES.

SUDAMERICANA HOLDING TUVO UN RESULTADO DE $1.150 MILLONES, 76% SUPERIOR AL ANO ANTERIOR, FUNDA-
MENTALMENTE POR EL INCREMENTO DE LOS INGRESOS FINANCIEROS PRODUCTO DE UNA EFICIENTE GESTION DE
SUS ACTIVOS BAJO ADMINISTRACION EN UN ENTORNO DE ALTAS TASAS DE INTERES. A SU VEZ CONTINUO CON SU
ESTRATEGIA DE DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS, APALANCADA EN LA PLATAFORMA DIGITAL COMPLEMENTANDO
EL CANAL PRESENCIAL.

EN CUANTO A GALICIA ADMINISTRADORA DE FONDOS, SI BIEN LOS FONDOS FIMA SE VIERON NEGATIVAMENTE IM-
PACTADOS A PARTIR DE AGOSTO -AL IGUAL QUE EL RESTO DE LOS FONDOS COMUNES DE INVERSION DEL SISTEMA- EL
PATRIMONIO ADMINISTRADO CRECIO UN 35% RESPECTO AL ANO ANTERIOR, ALCANZANDO LOS $81.750 MILLONES
Y UNA PARTICIPACION DE MERCADO DEL 9,6%. EL RESULTADO FUE UNA GANANCIA NETA DE $317 MILLONES, 25%
MENOR A LOS DEL EJERCICIO 2018. DURANTE LOS PRIMEROS MESES DE 2020 SE ESTA OBSERVANDO UN CRECIMIENTO
SOSTENIDO DE LOS ACTIVOS ADMINISTRADOS, HABIENDO SOBREPASADO RECIENTEMENTE LOS $100.000 MILLONES.

A PRINCIPIOS DE FEBRERO DE 2019 SE PRODUJO LA VENTA DE PRISMA, PROCESADORA DE LAS TARJETAS VISA'Y OPE-
RADORA DE LA RED BANELCO. LA COMPANIA FUE VALUADA EN US$1.420 MILLONES, SIENDO EL BANCO PROPIETARIO
DE ALGO MAS DEL 15%. AL IGUAL QUE EL RESTO DE LOS BANCOS ACCIONISTAS, BANCO GALICIA VENDIO EL 51% DE
SU TENENCIA, ASUMIENDO EL COMPROMISO DE VENDER EL 49% RESTANTE EN UN PLAZO DE 3 ANOS.

EN OTRO ORDEN DE COSAS, LAS EMPRESAS DEL GRUPO VOLVIERON A OBTENER EXCELENTES RESULTADOS EN LA
ENCUESTA “GREAT PLACE TO WORK 2019": BANCO GALICIA, OCUPO EL 1° LUGAR DEL RANKING Y TARJETA NARANJA
EL 2° DE LAS MEJORES EMPRESAS PARA TRABAJAR CON DOTACION DE MAS DE 1.000 EMPLEADOS Y GALICIA SEGUROS
LOGRO EL 5° PUESTO ENTRE LAS EMPRESAS DE 251 A 1.000 EMPLEADOS.

NUESTRA LABOR, DECISIONES Y LOGROS SIEMPRE SE ENCUADRAN DENTRO DE UNA GESTION SUSTENTABLE, PEN-
SANDO EN EL BIEN COMUN Y CUIDANDO EL MEDIO AMBIENTE, CUMPLIENDO CON LOS PRINCIPIOS DEL PACTO
MUNDIAL DE NACIONES UNIDASY LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y CONTRIBUYENDO CON LA AGEN-
DA MUNDIAL 2030.

SIBIEN 2019 PRESENTO LAS DIFICULTADES ANTES SENALADAS, EN GRUPO FINANCIERO GALICIA SEGUIMOS INVIRTIEN-
DO EN LA TRANSFORMACION DIGITAL DE NUESTROS NEGOCIOS, MEJORANDO LOS PRODUCTOS, LOS PROCESOS Y LA
EXPERIENCIA DE NUESTROS CLIENTES.

PARA 2020, LAS PRIMERAS MEDIDAS DEL GOBIERNO APUNTAN A LOGRAR EL EQUILIBRIO FISCAL Y LA REDUCCION DE
LA INFLACION, CON UN ESCENARIO DE TASAS DE INTERES MAS BAJAS QUE CONTRIBUIRIAN AL RESURGIMIENTO DEL
CREDITO DEL SECTOR PRIVADO, LO QUE NOS PERMITIRA CUMPLIR CON NUESTRO ROL DE INTERMEDIACION FINANCIE-
RA, IMPRESCINDIBLE PARA EL DESARROLLO DE LA ECONOMIA ARGENTINA. SERA FUNDAMENTAL EL RESULTADO DEL
REPERFILAMIENTO DE LA DEUDA SOBERANA PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS ANTERIORES.

FINALMENTE, EN NOMBRE DEL DIRECTORIO DE GRUPO FINANCIERO GALICIA, QUIERO AGRADECER A LOS ACCIONIS-
TAS POR SU PERMANENTE ACOMPANAMIENTO, A LOS 9.718 COLABORADORES DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO POR
SU COMPROMISO Y DEDICACION, A LOS PROVEEDORES POR SU COLABORACION Y A LOS CLIENTES POR ELEGIRNOS
DiA A DIA.

EDUARDO ). ESCASANY
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

20 DE FEBRERO 2020
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INTRODUCCION
AL INFORME INTEGRADO

Presentamos nuestro segundo Informe de
Grupo Financiero Galicia bajo el Marco de
Reporte Integrado del International
Integrated Reporting Council (IIRC) en el
cual comunicamos las acciones signi-
ficativas que las compafiias del Grupo
desempefiaron en 2019, y sus resultados
financieros y no financieros anuales.

NUESTROS
GRUPOS DE

INTERES
El objetivo de este documento es rendir

cuentas sobre el desempefio econémico,
social y ambiental del Grupo desde una
perspectiva de creacién de valor basada D 4
en seis capitales, que a su vez sigue los

lineamientos de los Estdndares de Global ACCIONISTAS
Reporting Initiative (GRI), los Objetivos INVERSORES
de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas, los 10 Principios del Pacto Global, ENTES
la Norma ISO 26000, el Carbon Disclosure REGULADORES
Project (CDP) y los Principios de Banca CLIENTES
Responsable de UNEP FI al que Banco
Galicia adhirié en septiembre de 2019. COLABORADORES
Para la elaboracién del Informe realizamos COMUNIDAD
un andlisis de materialidad, alineado a la

PROVEEDORES

nueva Vision Estratégica del Grupo, en el
cual identificamos los temas clave para AMBIENTE
gestionar y reportar de manera que estos
potencien nuestro rol social en el mercado
financiero, y contribuyan al crecimiento
del sector productivo mediante el finan-
ciamiento a empresas; y al bienestar
social a través del ahorro, inversién y
otorgamiento de préstamos en pos de una
meta comun que es el desarrollo sustenta-
ble del pais.

} ESTANDARES GRI J

ESTE INFORME SE HA ELABORADO DE
CONFORMIDAD CON LA OPCION
EXHAUSTIVA DE LOS ESTANDARES GRI.

4 ® GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019
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Lineamientos que guian nuestra gestion
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\ J DE DESARROLLO
Wb SOSTENIBLE
APOYAMOS
AL PACTD MUNDTAL
3 E.mﬂn §\'I‘H,;-£
L PRINCIPLES = =BYMA
T

Adhesion a los Principios de
Banca Responsable de UNEP FI

El Grupo, a través de la adhesién de
Banco Galicia a los Principios de Banca
Responsable (PBR), lanzados en septiem-
bre de 2019, por la Iniciativa Financiera
del Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (UNEP FI), se convir-
tié en uno de sus signatarios fundadores.
De esta manera asume el compromiso de
alinear estratégicamente su negocio con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el
Acuerdo de Paris sobre Cambio Climético.

Al firmar los Principios de Banca Respon-
sable, nos convertimos en la Ginica entidad
financiera de capitales nacionales argenti-
nos, que se une a una coalicién de 130
bancos en todo el mundo que representan
mads de 47 billones de US$ en activos,
comprometiéndose a asumir un papel
decisivo para ayudar a lograr un futuro
sustentable. Esta iniciativa marcé el
comienzo de la asociacién mds importante
hasta la fecha entre la industria bancaria
global y la ONU.

Los seis Principios de Banca Responsable
proporcionan un marco efectivo para
identificar y aprovechar sistematicamente
las nuevas oportunidades de negocio
creadas por la emergente economia de
desarrollo sostenible, al mismo tiempo
que permiten identificar y abordar los ries-
gos relacionados de manera efectiva.

Mediante estos lineamientos, las entidades
financieras firmantes, se comprometen a
seguir impulsando acciones concretas por
la accidn climadtica y la sustentabilidad del
negocio.

fi

226000

P | PRINOPLES FOR

it | RESPONSIBLE
SN | BaNiaNG
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PROTOCOLO DE FINANZAS
SOSTENIBLES DE ARGENTINA

SN CDP

DML OSURH INSSEHT ACTHIN

PBR 1: ALINEAMIENTO

Alinear a estrategia de negocios para dar respuesta a las necesi-
dades de los individuos y los objetivos de la sociedad, tal como se
expresan en los ODS, el Acuerdo Climético de Paris y los marcos
nacionales y regionales pertinentes.

PBR 2: IMPACTO

Incrementar los impactos positivos y reducir los negativos, gestio-
nando los riesgos para las personas y el ambiente como resultado
de las actividades, productos y servicios.

PBR 3: CLIENTES

Trabajar de manera responsable con los clientes para alentar
practicas sustentables y permitir actividades econdmicas que creen
prosperidad compartida para las generaciones actuales

y futuras.

PBR 4: PARTES INTERESADAS

Consultar, participar y colaborar de forma proactiva y responsable
con las partes interesadas pertinentes para lograr los objetivos de
la sociedad.

PBR 5: GOBIERNO CORPORATIVO

Y ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Implementar los compromiso con estos Principios a través de un
gobierno corporativo efectivo y una cultura de banca responsable,
demostrando ambicion y responsabilidad al establecer objetivos
piblicos relacionados con los impactos més significativos.

PBR 6: TRANSPARENCIA Y RESPONSABILIDAD

Revisar periddicamente la implementacién individual y colectiva
de estos Principios, y ser transparentes y responsables de los
impactos positivos y negativos y la contribucion a los objetivos de
la sociedad.

GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019 ® 5
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;COMO CREAMOS VALOR?

EN UN CONTEXTO DE TRANSFORMACION DIGITAL Y EVOLUCION
EN LAS DEMANDAS DE LOS GRUPOS DE INTERES, ESTE ANO NOS
PLANTEAMOS UNA NUEVA VISION ESTRATEGICA Y OBJETIVOS
DE NEGOCIO EN TERMINOS DE TAMANO, VALUACION,
EXPERIENCIA'Y EFICIENCIA.

EN ESTE MARCO, DIMOS UN PASO MAS EN LA CONSOLIDACION
DE LOS INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO Y METAS QUE
DEBEMOS GESTIONAR PARA OPTIMIZAR NUESTROS IMPACTOS Y
SER UNA PLATAFORMA FINANCIERA RENTABLE, EFICIENTE Y
SUSTENTABLE.

VISION ESTRATEGICA
SER LA MAYOR Y MAS VALIOSA
PLATAFORMA FINANCIERA EN
ARGENTINA CON DISENO REGIONAL,
QUE OFRECE UNA EXPERIENCIA DEL CLIENTE
DISTINTIVA'Y LIDERA LA INDUSTRIA EN
EFICIENCIA OPERACIONAL CONTANDO
CON LOS MEJORES TALENTOS Y
CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO
SUSTENTABLE DEL PAIS

EN ESTE EJERCICIO IDENTIFICAMOS LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) A LOS CUALES MAS
CONTRIBUIMOS DESDE NUESTRA GESTION, Y ALINEAMOS
NUESTRO RENDIMIENTO Y RESULTADOS A LOS PRINCIPIOS
DE BANCA RESPONSABLE (PBR), DANDO ASi CUMPLIMIENTO
A CADA UNO DE LOS COMPROMISOS PLANTEADOS A NIVEL
GLOBAL COMO SECTOR FINANCIERO PARA AYUDAR EN EL
DESARROLLO SUSTENTABLE.

ESTE ABORDAJE, FUE RECONOCIDO CON PREMIOS Y
DISTINCIONES, LO QUE NOS PERMITE SEGUIR CONSTRUYENDO
UNA MARCA SOLIDA, REFERENTE EN EL SECTOR Y EN
NUESTRO PAIS.

® GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019

CAPITAL

FINANCIERO

CAPITAL
INTELECTUAL

CAPITAL
INDUSTRIAL

CAPITAL
HUMANO

CAPITAL

SOCIAL

CAPITAL

NATURAL




OBJETIVO DE NEGOCIO

DEL GRUPOQ &%)

VALUACION

TEMA MATERIAL 2019
ASOCIADO A GRie#!
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0Ds METAS Y
RELACIONADOS ™ RESULTADOS 20192 PBR PR

4
4
4
4
4

SER EL MAYOR Y MAS

VALIOSO GRUPO
FINANCIERO DE LA
ARGENTINA

EXPERIENCIA

* Desempefio econdmico
* Riesgo

0 0 ® * ROE * PBR2

1182165 * Resultado neto * PBR2
s « Ratio de eficiencia * PBR2

BRINDAR UNA
EXPERIENCIA DE
CLIENTE DISTINTIVA

TAMARNO

* Experiencia del cliente
* Transformacion digital

o « Satisfaccion del * PBR4

04 cliente (NPS)

’ * |nversion en infraestructura * PBR3
y sistemas

CONVERTIR AL GRUPO
EN UNA PLATAFORMA
FINANCIERA CON LAS

MEJORES Y MAS

SEGURAS TECNOLOGIAS

* Presencia de mercado
* Seguridad y privacidad del cliente

0 0 @ * Participacion en el mercado * PBR3
(depésitos y préstamos)

810,93,102 * Clientes digitales * PBR3

* Desempeio en ciberseguridad * PBR3

CONTAR CON LOS
ME]ORES TALENTOS

TAMA#IO

* Atraccion y retencion de talento

ooe@ « Diversidad e inclusion « PBR4
A%, 04, 45 5l « Gestion del clima laboral « PBR4
casin * Promocion del desarrollo interno « PBR4

8.6,8.38,10.2

PROMOVER EL
DESARROLLO LOCAL

EXPERIENCIA

* Articulacion multisectorial

* Gestion de programas de
impacto social

* Vinculo con proveedores criticos

* Presencia en iniciativas nacionales * PBR3
e internacionales
* Inclusion financiera  PBR3, PBRS
* Medicion del impacto social * PBR4
* Evaluacion y desarrollo de proveedores  « PBR4

000000

1.4,3.2,3.8,4.1,43,4.b,
83,8.6,87,8.10,11.4,
17.17,17.19

MINIMIZAR LOS
IMPACTOS
AMBIENTALES

* Gestion ambiental

* Emisiones

* Productos y servicios bajo criterios
sociales y ambientales

20000 * Gestion de consumos criticos * PBR2

7b,7.2,7.3,84,122,124 y residuos

125,131 13.3, 13.b, 17.17, 0 Mefi!c!on de.huella de.carbono ' * PBR2

17.19 * Andlisis de riesgo ambiental y social * PBR3
* Porcentaje de cartera verde * PBR3

GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019 ®
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PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

GRUPO

FINANCIERO
Y ESTRUCTURA COMO GRUPO GALICIA

e 100Y%

CLIENTES! 2.721.21E2

Q -

o ¢ COLABORADORES 6.118
W SUCURSALES 326

CLIENTES QUE OPERAN M

&= EN CANALES DIGITALES 61.12%

Fundado en 1905, BANCO GALICIA es uno de los
principales bancos privados de capitales nacionales del
sistema financiero de la Argentina. A través de sus canales
de distribucion, fisicos y digitales, comercializa una amplia
gama de productos y servicios financieros para personas y
empresas en todo el pais. Banco Galicia define como focos
estratégicos la experiencia del cliente y la transformacion
digital para alcanzar con eficiencia un exitoso crecimiento.
Asimismo, el Banco impulsa una gestion sustentable que
se asienta en la conviccion de que el negocio solo podra
desarrollarse en tanto se considere el impacto social y
ambiental de sus operaciones. Esta responsabilidad se apo-
ya en principios y valores que guian la conducta de los
colaboradores del Banco, y se reflejan y concretan en
politicas, practicas y programas.

1. La informacion refleja los clientes de cada compaiiia teniendo en
cuenta que un mismo cliente puede ser contabilizado en més de una
deellas.
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NARANJA es la principal emisora de tarjetas de crédito de
Argentina y lider en el interior del pais. Naci6 en Cordoba,
en 1985, como medio de pago para las cuentas corrientes
de la casa de deportes Salto 96, fundada por dos
profesores de educacion fisica, David Ruda y Gerardo
Asrin. En 1995 Banco Galicia se convirti6 en su accionista
favoreciendo su expansion hacia todo el pafs, junto con
nuevos planes y servicios financieros para los clientes.

Esta confianza acelerd y consolidé el crecimiento. En

2017 renovo su identidad pasando a ser solo Naranja,
apuntando a expandir el porfolio de productos y servicios
a través de la omnicanalidad, la innovacion y la
transformacion digital. Este afio, como resultado de la
evolucién continua, lanzé NaranjaX: una empresa
tecnolégica que nace con la vision de conver-

tirse en el sistema operativo de las personas, buscando
solucionar su vida financiera y no financiera.

2. A partir del aiio 2019 se modificd el criterio de conteo con respecto
al afio 2018, tomando como base clientes Activos y Responsable
Impositivo.
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GRUPO FINANCIERO GALICIA® ESTA COMPUESTO POR EL BANCO DE GALICIA Y BUENOS AIRES S.A.U.,

(BANCO GALICIA), TARJETAS REGIONALES S.A. (NARANJA), SUDAMERICANA HOLDING S.A. (GALICIA SEGUROS),
GALICIA ADMINISTRADORA DE FONDOS S.A. E IGAM L.L.C.*

CREADO EN 1999 BAJO LEYES DE LA REPUBLICA ARGENTINA, ES UNO DE LOS PRINCIPALES HOLDING DE SERVICIOS

FINANCIEROS DEL PAIS.

BRINDA OPORTUNIDADES DE AHORRO, CREDITO, E INVERSION A PERSONAS Y EMPRESAS CON UN ALTO
COMPROMISO DE SU DIRECTORIO EN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTEY EL DESARROLLO SOSTENIBLE.

GALICIA

100%

SEGUROS

12,5%

A través de Banco Galicia

2.179.224

(o)
Eﬁ, CLIENTES

op° 00
=7 COLABORADORES 390
" SUCURSALES -

i PRIMER SEGURO DE 0
m AUTOGESTION 100% DIGITAL 100%

La actividad comercial de GALICIA SEGURDS comenz6 en
1996. Es una empresa consolidada con mas de 20 afos en
la industria, lider en Hogar, Robo y Accidentes Personales,
con respaldo financiero y una clara orientacion al cliente.
No solo tiene las coberturas mas completas, sino el
servicio mas simple y la calidez de estar presentes en la
vida de las personas respaldando todas sus necesidades. Y
eso siempre acompanado de una gestion financiera
responsable que asegure la rentabilidad del negocio. En
2016 la compania replanteé su estrategia y redefinio el
propoésito y valores corporativos en el marco del proyecto
de cultura y cambio organizacional.

3. Grupo Financiero Galicia, a continuacion se mencionaré como Grupo.
4. Sociedad Holding de Galicia Valores.

GALICIA
ADMINISTRADORA 1 [] U %
DE FONDOS

il CLIENTES 67.4FEJ
0 ? COLABORADORES 4v4
._ SUCURSALES K
W N, 97, 8%

Desde el afio 1958 GALICIA ADMINISTRADORA DE

FONDOS se dedica a la administracion de los fondos
comunes de inversion FIMA, distribuidos por Banco
Galicia a través de sus maltiples canales (red de sucursales,
Galicia Online Banking y centro de inversiones, entre
otros). La compaiiia posee un equipo de trabajo
conformado por profesionales especializados en la
administracion de activos, que gestionan la familia de
fondos FIMA, disefados para satisfacer la demanda de
inversores individuales, empresas e institucionales.

5. Galicia Seguros tiene su casa Matriz en Maip(i 241, CABA. Si bien no cuenta con sucursales propias,
dispone de oficiales de atencion en los centros de Banca empresa de Banco Galicia de todo el pais.
6. Galicia Administradora de Fondos opera a través de sucursales de Banco Galicia.

GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019 ®
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RENTABILIDAD Y SOLVENCIA

El Grupo a través de una eficiente gestion,
incrementd su nivel de solvencia y
rentabilidad, tanto en términos nominales
como reales.

NUEVAS LINEAS DE NEGOCIO
En el marco de nuevas estrategias de negocio,
se lanzo NaranjaX.

EMISION DE ON
Banco Galicia, emitid la Clase VI y VII de Obligaciones
Negociables, colocando en el mercado US$83 millones
y $4.182 millones, respectivamente.

»

CONFORMACION DE LAS

PRIMERAS TRIBUS

El Grupo esta avanzando en un nuevo disefio
organizacional con criterio de agilidad para potenciar
la experiencia de sus clientes.

CREACION DE LA OFICINA

DE TRANSFORMACION DIGITAL

Banco Galicia cred esta oficina para acompaiar a los
colaboradores en la transformacion digital desde la
Metodologia OKR (Objectives e+ Key Results):

un proceso colaborativo de trabajo por objetivos.

NUEVO MODELO

DE APRENDIZA|E

Banco Galicia consolidd la Academia Digital, un
espacio para desarrollar capacidades claves para la
transformacion, con iniciativas seg(in las distintas
necesidades para el desarrollo de nuevos roles.

- -

LANZAMIENTO NARANJAX
NaranjaX es una empresa tecnoldgica, una app que
nace con la vision de convertirse en el sistema operativo
de las personas, buscando solucionar su vida financiera
y no financiera.

LANZAMIENTO FONDO FUTURO

Galicia Seguros lanzo el primer seguro de retiro de
contratacion 100 % digital, siendo la primera compaiiia
de la Argentina en lograr emitir una poliza bajo

esta modalidad.

LANZAMIENTO DE “ECHEQ":

EL CHEQUE ELECTRONICO

Banco Galicia implementd la operacion de cheques
electronicos, donde los clientes Pymes emitieron 4.800
echegs con lo que se convierte en la principal
plataforma para operar con el 75 % de participacion
de mercado de cheques electronicos.

/
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POSICIONAMIENTO .

EN GPTW

La gestion del clima laboral constituye un pilar '
fundamental de nuestra gestion para lograr una e

excelente experiencia del colaborador. Lo realizamos a 2
través de la metodologia Great Place to Work, logrando D
este afio el 1° puesto en Banco Galicia, 2° puesto en K
Naranja, 5° puesto en Galicia Seguros.

IMPLEMENTACION Y DISENO DE
UN NUEVO MAPEO DE TALENTO
Este afio se incorporaron conceptos de Learning Agility, para
identificar perfiles con alta capacidad para la transformacion

reconociendo la importancia de su conocimiento critico y la
necesidad de fidelizarlo.

LANZAMIENTO GALICIA AGILE CAMP

Con el objetivo de vivir la agilidad en primera persona,
tomar desafios, conversar con propésito y conocer nuevos
caminos se generaron espacios que combinan lo mejor 3

de un Open Space, charlas plenarias, charlas relimpago g
y actividades recreativas. F

CAPITAL WO

®®cccccccsccccc®
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CONSOLIDACION DEL PROGRAMA

DE EDUCACION FINANCIERA

A'los talleres presenciales de Banco Galicia con jovenes y
adultos, se sumaron las visitas a las oficinas para escuelas
secundarias y los consejos practicos para la utilizacion eficiente
del dinero en redes sociales. Ademés, Naranja lanzo encuentros
de capacitacion sobre finanzas personales para mujeres
emprendedoras y adolescentes.

FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA
POTENCIAMOS TU TALENTO

El Banco amplid el alcance geogréfico de su Programa
de Becas Universitarias alcanzando 11 provincias y
beneficiando 211 alumnos.

17 ANOS DE COMPROMISO CON

EL VOLUNTARIADO

A través del Programa Interactivo de Ayuda por
Regiones - PRIAR de Banco Galicia y Galicia Seguros y
el voluntariado de Naranja, el 19 % de la dotacion de
las compafiias del Grupo participan activamente

en proyectos solidarios que buscan dejar

una capacidad instalada en entida-

des de bien piblico.

+

-

AMPLIACION h
CERTIFICACION IS0 14001

A PLAZA GALICIA

Banco Galicia certifico por primera vez su edificio Plaza

Galicia, LEED Oro, bajo la norma IS0 14.001/2015 y recertifi-

€6 por décimo afio consecutivo la Torre Corporativa Galicia.

EFICIENCIA ENERGETICA

Y ENERGIAS RENOVABLES

Banco Galicia alcanz un 30% de consumo de la energia
eléctrica proveniente de fuentes renovables, superando el 12%
exigido por la ley para 2019.

FONDO PARA LA CONSERVACION

AMBIENTAL (FOCA)

Con 54 proyectos financiados y 1.190 proyectos presentados,
FOCA, cumple su ciclo, habiendo publicado 8 compilados con los
resultados de los proyectos financiados abordando tematicas
desde conservacion de la biodiversidad, practicas agrope-

cuarias sustentables, eficiencia energética hasta gestion
. ’
de residuos. ‘

GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019 ® 11
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EL GOBIERNO CORPORATIVO DEL GRUPO ESTA COM-
PUESTO POR SU DIRECTORIO QUE TIENE FUNCIONES
Y RESPONSABILIDADES DEFINIDAS DE ACUERDO CON
LA NORMATIVA VIGENTE EN NUESTRO PAIS. ELLOS
VELAN POR LA SUSTENTABILIDAD DEL NEGOCIO Y LA
SOCIEDAD EN GENERAL, DESDE LA TOMA DE DECI-
SIONES RESPONSABLE, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

PARA CONTRIBUIR DESDE NUESTRO ROL COMO ENTI-
DAD FINANCIERA EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE.

12 ® GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019
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GOBIERNO CORPORATIVO

EL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO DEL GRUPO ES SU DIRECTORIO QUE ESTA COMPUESTO POR UN
PRESIDENTE, UN VICEPRESIDENTE, 7 DIRECTORES TITULARES Y 4 SUPLENTES. ELLOS DEFINEN LA ESTRATEGIA
DEL NEGOCIO CON LA MIRADA PUESTA EN EL LARGO PLAZO; ATENTOS A LAS DEMANDAS Y EXPECTATIVAS
DE LOS GRUPOS DE INTERES, LOS ACTORES SOCIALES DE REFERENCIA, Y LOS LINEAMIENTOS Y ESTANDARES A
LOS QUE ADHERIMOS.

SE REUNEN FORMALMENTE AL MENOS UNA VEZ AL MES PARA FIJAR LOS OBJETIVOS DE NEGOCIO; APROBAR LOS
PRESUPUESTOS, LOS PLANES DE GESTION ESTRATEGICOS Y DE INVERSIONES; Y VALIDAR LA POLITICA SOCIALY
AMBIENTAL.

COMO GRUPO FINANCIERO, NUESTRAS COMPANIAS SE RIGEN BAJO UNA AMPLIA CANTIDAD DE NORMAS Y REGULACIO-
NES. NUESTRAS OPERACIONES CUMPLEN CON LA NORMATIVA DEL B.C.R.A”Y EL CODIGO DE PRACTICAS BANCARIAS.

EN SU CARACTER DE SOCIEDAD COTIZANTE EN LOS MERCADOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,

EL GRUPO, CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS EXIGIDOS POR LA LEY SARBANES OXLEY (SOX)2. ASIMISMO
RESPONDE A LOS PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO ESTABLECIDOS EN EL CODIGO DE GOBIERNO
SOCIETARIO® REQUERIDO POR LAS NORMAS DE LA CNV.

DIRECTORIO DE GRUPO FINANCIERO GALICIA

EDUARDO J. ESCASANY Presidente
PABLO GUTIERREZ Vicepresidente
ABEL AYERZA Director Titular
FEDERICO BRAUN Director Titular
SILVESTRE VILA MORET Director Titular
DANIEL A. LLAMBIAS Director Titular
ENRIQUE M. GARDA OLACIREGUI* ** Director Titular
RICARDO A. GONZALEZ* ** Director Titular
CLAUDIA ESTECHO* Director Titular
PEDRO A. RICHARDS Director Titular
SERGIO GRINENCO Director Suplente
ALEJANDRO M. ROJAS LAGARDE* Director Suplente
ANA M. BERTOLINO* Director Suplente

* Director independiente.
** En virtud del fallecimiento del Dr. Enrique M. Garda Olaciregui el 30 de diciembre de 2019, este cargo fue reemplazado por Ricardo A. Gonzalez hasta la proxima Asamblea de Accionistas.

COMISION FISCALIZADORA

ANTONIO ROBERTO GARCES Sindico Titular
JOSE LUIS GENTILE Sindico Titular
OMAR SEVERINI Sindico Titular
MIGUEL NORBERTO ARMANDO Sindico Suplente
FERNANDO NOETINGER Sindico Suplente
HORACIO TEDIN Sindico Suplente

7. http:/ /www.bcra.gov.ar/

8. SOX tiene como objetivo generar un marco de transparencia para las actividades y reportes financie-
105 de las empresas cotizantes en la Bolsa de Nueva York.

9. Este Codigo incorpora lineamientos de buen gobierno corporativo para darle mayor transparencia

a la gestion empresarial.

GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019 ® 13
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ES EVALUADO POR LA ASAMBLEA
DE ACCIONISTAS, con LA PARTICIPACION

DE LA COMISION FISCALIZADORA I

[] ]

H I B

H I B , -~
DESARROLLA FUNCIONES &ajo Los vaLoREs F = = = EVALUA EL DESEMPENO
DE RESPONSABILIDAD, TRANSPARENCIA, RESPETO 1 DEL GRUPO v pE sus LDERES EN BASE A
Y CONFIANZA EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO ‘. 1 LS OBJETIVOS DE NEGOCIO PROPUESTOS

H N

H

H I

CUENTA CON UNA EOL]TICA DE

REMUNERACION ReLacionADA con

LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO

SE DESTACA POR SUS
CUALIDADES PERSONALES
Y PROFESIONALES

NUESTRO GOBIERNO
CORPORATIVO

TIENE COMUNICACION CON
LOS GRUPOS DE INTERES através

DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

estheN PERMANENTE FORMACION
Y DIFUNDE NUESTROS PRINCIPIOS DE
SUSTENTABILIDAD EN ENCUENTROS, FOROS Y CONGRESOS

COMITE DE AUDITORIA

Fue creado como un 6rgano

sin funciones ejecutivas, cuyo
objetivo es asistir al Directo-

rio en la supervision de los
estados financieros, asi como

en el ejercicio de la funcion de
control de la Sociedad y de sus
subsidiarias. Este Comité cumple
los requerimientos establecidos
por la normativa local y del
exterior donde la compafifa cotiza
sus titulos valores. Entre sus acti-
vidades se encuentran la emision
del informe de las actividades
desarrolladas, la planificacion
anual de las actividades del Co-
mité y asignacion de medios para
su funcionamiento, la evaluacion
de la independencia, los planes
de trabajo y el desempefio de la
Auditoria Externa e Interna, la
evaluacion de la confiabilidad de
la informacion financiera presen-
tada a los entes reguladores y a
los mercados donde la Sociedad
cotiza sus acciones y la emision
de un informe anual evaluando la
razonabilidad de las remuneracio-
nes de los Directores.

COMITE EJECUTIVO

El Comité Ejecutivo fue
constituido con el propdsito

de contribuir con la gestion

de los negocios ordinarios y
habituales de la Sociedad para

un cumplimiento mas eficiente
del cometido del Directorio de la
compaiifa. Entre sus funciones se
encuentran: recopilar informacion
legal, econdmica, financiera y de
los negocios de sus sociedades
controladas y participadas, tomar
decisiones sobre inversiones,
designar a los Gerentes de
primera linea de la Sociedad, pro-
poner un plan estratégico para la
compaiifa y subsidiarias, efectuar
las proyecciones del presupuesto
anual para el Directorio y realizar
evaluaciones de riesgo.

14 ® GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019

COMITE DE ETICA,
CONDUCTA E
INTEGRIDAD

El Comité de Etica, Conducta e
Integridad fue creado como parte
de las acciones tomadas en el
marco del Programa de Etica e
Integridad de la Sociedad, con el
fin de promover el respeto a las
normas, los principios de buena
conducta y el Codigo de Etica.

El objetivo de dicho Comité es,
entre otras funciones que puedan
Ilegar a contemplar las normas
legales, monitorear y analizar y
dictaminar sobre denuncias por
conductas contrarias al Codigo
de Etica, evaluar la evolucion

y efectividad del Programa de
Etica e Integridad de la entidad y
planificar coordinar y supervisar
el cumplimiento de las politicas
que en la materia haya aprobado
este Comité.

COMITE DE
NOMINACIONES Y
REMUNERACIONES

El Comité de Nominaciones y
Remuneraciones fue creado a fin
de facilitar el anélisis y segui-
miento de diversas cuestiones en
funcion de las buenas practicas de
gobierno corporativo. El objetivo
de dicho comité es principalmente
asistir al Directorio de la Sociedad
en la preparacion de la propuesta
de nominacion de candidatos para
ocupar los cargos en el Directorio
de la sociedad, confeccionar y
disefiar un plan de sucesién para
los miembros del Directorio, en
especial para el Presidente y

para el Presidente del Comité de
Auditoria, teniendo en cuenta

sus funciones, antecedentes,
capacitacion y experiencia profe-
sional y determinar los niveles de
retribuciones teniendo en cuenta
los esténdares del mercado consi-
derando las funciones, los niveles
de complejidad y variedad de los
temas tratados para compafifas
similares.

COMITE PARA LA
INTEGRIDAD DE LA
INFORMACION

Fue creado con el objeto de
cumplir con lo recomendado por

la Ley Sarbanes-Oxley 2002 de
Estados Unidos, ello en su caracter
de compaiifa cotizante en el
Nasdaq Capital Market. Entre sus
funciones se destacan el monitoreo
de los controles internos de la
Sociedad, la revision de los estados
financieros y otras informaciones
publicadas, la preparacion de
informes al Directorio con las
actividades desarrolladas por el
Comité. El funcionamiento del
mismo se ha ido adaptando a la
legislacion local y actualmente,
cumple importantes funciones
administrativas y de informacion
que son utilizadas por el Direc-
torio y el Comité de Auditora,
contribuyendo con la transparencia
de la informacion brindada a los
mercados.



Direccion Estratégica

Ademas del Directorio del Grupo, las companias

que lo conforman cuentan con una estructura

de gobierno corporativo compuesta por el

Gerente General de Banco Galicia y un Comité Ejecu-
tivo integrado por 10 Gerentes de Area. Ellos cumplen
funciones ejecutivas para el cumplimiento integral de
la Vision Estratégica y planes de negocios particulares
para cada entidad.

BANCO GALICIA

SERGIO GRINENCO Presidente

RAUL H. SEOANE Vicepresidente
GUILLERMO JUAN PANDO Director Secretario
MARIA ELENA CASASNOVAS* Director Titular
JUAN CARLOS L'AFFLITTO Director Titular
GASTON BOURDIEU Director Titular
ENRIQUE GARCIA PINTO** Director Suplente

IGNACIO A. GONZALEZ* Director Suplente

AUGUSTO ZAPIOLA MACNAB* Director Suplente
NARANJA

ALEJANDRO ASRIN Presidente

DAVID RUDA Presidente Honorario
GALICIA SEGUROS

SEBASTIAN GUTIERREZ Presidente

GALICIA ADMINISTRADORA DE FONDOS

EZEQUIEL ROSALES Presidente

* Director independiente.
** Enrique Garcia Pinto fallecio el 18 de febrero de 2020.

BRUNO
FOLINO

PABLO LEON
CASTRO

MARCELOD
IRAOLA

FLAVIO
DOGLIOLO

MARCELA
FERNIE

GERMAN
GHISONI

SEBASTIAN
GUTIERREZ

RAFAEL
BERGES
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GERENTE GENERAL

PLANEAMIENTO Y FINANZAS

BANCA FINANCIERA

BANCA MAYORISTA

TARJETAS REGIONALES

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

SERVICIOS CORPORATIVOS INTEGRADOS

BANCA MINORISTA

GALICIA SEGUROS

GESTION DE RIESGOS

PERSONAS
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GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

GRUPO FINANCIERO GALICIA, A TRAVES DE
SU DIRECTORIO, SE COMPROMETE A GESTIONAR
EL RIESGO DE FORMA INTEGRAL CUMPLIENDO

CON LAS NORMAS VIGENTES; ORIENTANDO
LAS ACCIONES A LOS OBJETIVOS DE NEGOCIO
Y GARANTIZANDO UNA GESTION DENTRO DE
UN MARCO ETICO, Y EN CUMPLIMIENTO CON

POLITICAS Y NORMATIVA VIGENTE. +
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ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO DEL RIESGO o

EL AREA DE GESTION DE RIESGOS, JUNTO CON OTRAS AREAS DE GOBIERNO CORPORATIVO, TIENEN LA
RESPONSABILIDAD DE GESTIONAR DE MANERA INTEGRAL LOS RIESGOS DE GRUPO FINANCIERO GALICIA
SIGUIENDO LAS MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES, ASEGURANDO SU INDEPENDENCIA DEL RESTO
DE LAS AREAS DE NEGOCIO; PERO, A SU VEZ, INVOLUCRADA EN LAS DECISIONES DE NEGOCIO Y
ORIENTADA A OPTIMIZAR EL PERFIL DE RIESGO, UTILIZANDO HERRAMIENTAS Y SISTEMAS ACTUALIZA-
DOS PARA LA DETECCION, MEDICION, MONITOREQ Y MITIGACION DE CADA UNO DE LOS RIESGOS
TIPIFICADOS.

PARA GARANTIZAR EL CONTROL INTERNO Y GESTION DE LOS RIESGOS, CONTAMOS CON 3 NIVELES DE
COMITES ESTABLECIDOS EN BANCO GALICIA. ELLOS COMPONEN LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
INTERVINIENTE EN MATERIA DE DEFINICION, EVALUACION Y CONTROL:

NIVELES DE
CONTROL INTERNO

Co N"TES DE Comité de Riesgo y Alocacion de Capital (CORAC); Comité de

Estrategia y Nuevos Negocios; Comité de Gestion de Activos
DIRECTORIO } y Pasivos (ALCO); Comité de Crisis de Liquidez; Comité de
Control y Prevencién del Lavado de Dinero y del Financiamien-
to del Terrorismo; Comité de Compliance; Comité de Créditos
Altos; Comité de Créditos Bajos y Comité de Proteccion a
Usuarios de Servicios Financieros.

Comité de Ries!g? de Me’rc.ado ; (omité de Rie.sg’o Operefc.io— CON"TES INTERNOS PARA
nal y Tl; Comité de Politica Mayorista; Comité de Politica { LA EJECUCI UN DELA

Minorista; Comité de Riesgo de Modelos; Comité de Con-
ducta; Comité de Capital; Comité de Proteccion de Activos ESTRATEGIA DE RIESGOS

de Informacion y Comité de Crisis de Riesgo Reputacional.

Comité Senior de Créditos;
Comité de Clasificacion y Revision.

COMITES DE CONTROL
INTERNO DE RIESGOS

GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019 ® 17
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RIESGO DE CAPITAL (o Solvencia)

Es considerado como uno de los riesgos mas importantes para su medicion y
mitigacion. Implica el no contar con capital suficiente para hacer frente a las pérdidas
inesperadas y para mantener la participacion de mercado. Para la correcta medicion del
riesgo se monitorean dos niveles de capital: El capital economico y el capital
regulatorio. El seguimiento de riesgo de capital es responsabilidad del sector de Riesgo
Financiero, dentro de la Gerencia de Riesgos. Riesgo Financiero hace el seguimiento
de las métricas de Rentabilidad y Solvencia en el Apetito de Riesgo, siendo estos los
indicadores principales producto de su importancia estratégica.

RIESGO FINANCIERO

Es un fendmeno inherente a la actividad de intermediacion financiera. La
exposicion a los diferentes factores de riesgo financiero es una circunstancia
natural del sector, y aunque no puede ser eliminada en su totalidad, los factores
-precios y cotizaciones de activos financieros y productos, fluctuaciones de las
tasas, entre otros- deben ser identificados y gestionados dentro de un marco de
politica especifico, que contemple el apetito al riesgo para alcanzar sus objetivos
estratégicos de largo plazo.

MAPA DE

GRUPO FINANCIERO
GALICIA DEFINIO SU
APETITO DE RIESGO

RIESGO CREDITICIO

Se origina por la posibilidad de pérdidas derivadas del incumplimiento total o parcial
de las obligaciones financieras contraidas vinculadas al financiamiento al consumo por
parte de sus clientes o contrapartes. Para su gestion se monitorean diversos indicadores
para la clasificacion de la cartera de crédito (calidad de cartera, cobertura de la cartera
irregular, mora, roll rates, etc.), con el fin de detectar situaciones que pudieran afectar
el normal desenvolvimiento del negocio, el incumplimiento de la estrategia, y
ocasionar resultados no deseados o situaciones de vulnerabilidad ante cambios en las
condiciones de mercado. La clasificacion de la cartera y el control de su concentracion
se llevan a cabo siguiendo las normas del Banco Central.

RIESGO OPERACIONAL

Consiste en el riesgo de pérdidas resultantes de la falta de adecuacion o fallas de los
procesos internos, la actuacion del personal o de los sistemas o bien aquellas que sean
producto de eventos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal. Su gestion
comprende las politicas, practicas, procedimientos y estructuras con que cuenta la
entidad financiera para su adecuada gestion. En 2019 el Banco desarrolld una nueva
herramienta para analizar con mayor agilidad los riesgos vinculados a los nuevos
productos y servicios, previo a su salida al mercado. Esta busca garantizar que todas las
areas tomen conocimiento de los nuevos lanzamientos; identificando y evaluando los
riesgos asociados para comunicarlos al gobierno corporativo, y asegurar el
cumplimiento de la normativa vigente.
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RIESGO TECNOLOGICO

Son riesgos asociado al uso, propiedad, operacion, involucramiento, influencia y/o
adopcion de las soluciones de Tl en la entidad -robo de datos, cuentas comprometidas,
archivos destruidos, sistemas fuera de operacion o servicios degradados-, y pueden
presentar consecuencias estratégicas, financieras, operacionales, regulatorias, legales
y reputacionales; mas aiin en un contexto en el cual la tecnologia tiene alto impacto
en el desarrollo del negocio. Banco Galicia cuenta con una metodologia de gestion,
que incluy6 desde 2019 la incorporacion de nuevas fuentes de riesgos, la inclusion
de dicha temética en las mesas “Agiles” (vinculadas al proceso de Transformacién
Digital), la construccion de un tablero con distintos indicadores y mejoras de la
documentacion interna.

e

RIESGO DE CIBERSEGURIDAD

Es un subconjunto de los riesgos tecnolégicos y estd compuesto por amenazas,
vulnerabilidades e impactos potenciales que pueden afectar procesos o tecnologias
del Grupo. Este afio se incorporaron mejoras en los canales digitales centradas

en el cliente y los servicios; como el cambio de la tarjetas de coordenadas por token,
deteccion de comportamientos inusuales, entre otros.

_RIESGOS DEL GRUPO

AS, FIJA EL NIVEL DE RIESGO QUE ESTA
DISPUESTO A ASUMIR PARA CONCRETAR LA
ESTRATEGIA DEFINIDA POR LOS ACCIONISTAS.
ESTE SE MONITOREA A TRAVES DE METRICAS
Y UMBRALES ASOCIADOS A LOS PRINCIPALES
RIESGOS QUE ASUMEN LAS COMPANIAS DEL
GRUPO, QUE SE COMPONEN POR 8
DIMENSIONES:

RIESGO REPUTACIONAL

Deriva de las percepciones que tienen sobre el Banco los distintos grupos de interés,
tanto internos como externos, y cuya opinion podria impactar negativamente en el
capital, los resultados, expectativas de desarrollo de los negocios o el acceso a fuentes
de fondeo. Puede ser originado por la materializacion de otros riesgos: legal,
compliance, operacional, tecnoldgico, estratégico, mercado, liquidez, crédito, etc.
Desde 2019 el Banco cuenta con protocolos y acuerdos entre las distintas areas para
abordar el tratamiento de tematicas emergentes, as como también herramientas para
gestionar con mayor celeridad cualquier situacion que pueda dafar su imagen y marca
en redes sociales.

IMPULSAMOS POLITICAS CORPORATIVAS
TENDIENTES A MITIGAR DESVIOS VERIFICADOS
Banco Galicia lleva a cabo la gestion de riesgos indirectos en el crédito y AULILLJELL 25 DE~LUS NIVELE'S Lol
analiza los potenciales riesgos ambientales y sociales que puedan ocasionar los ACEPTADOS. ESTE ANO SE LOGRO MANTENER

proyectos de inversion que financia. Este analisis se realiza a partir de UN 82,1% DE LAS METRICAS POR DEBAJO DE
préstamos financieros por $23,6 MM, aplicando a partir de los US$20 MM los LOS UMBRALES DE APETITO."®

Principios de Ecuador, siendo el Ginico banco local adherido voluntariamente a

esta iniciativa internacional. Ademds, monitorea los proyectos financiados a

través del Bono Verde.

RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL

10. La medicion se realizo sobre un total de 50 métricas que analizan la performance
de los riesgos a los que el Banco esta expuesto.
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LA ECONOMIA

El contexto internacional se caracterizd
por el retorno a politicas expansivas por
parte de los principales bancos centrales
del mundo, luego de un 2018 en el que
hubo un incipiente endurecimiento de las
mismas.

En el plano local, luego de una primera
parte del ano en la que lentamente la dure-
za de la politica monetaria habia empezado
a contener la evolucién del ddlar y de la
inflacién, la volatilidad generada por el
marco electoral impulsé la depreciacion del
peso, la aceleracién de la inflacién y una
suba de tasas que derivo en una profundi-
zacion de la recesion. Adicionalmente, la
ausencia de mercado de capitales indujo al
gobierno a implementar un reperfilamiento
de deuda de corto plazo y un control de
capitales. El afio cerr6 con la imposicion de
controles cambiarios, recortes en las tasas
de interés y giros de adelantos transitorios
por parte del banco central al tesoro, dejan-
do atrds la politica monetaria contractiva.

En 2019, los indices bursatiles globales se
recompusieron de caidas marcadas a fines
de 2018 ante la profundizacion de politi-
cas monetarias expansivas por parte de
los principales bancos centrales, asi como
por la solidez de las economias de China

y los Estados Unidos. Particularmente, la
Reserva Federal se sumo a la tendencia
acomodaticia al pasar de incrementar en
cuatro ocasiones su rango de tasas de re-
ferencia el afio anterior a reducirlo en tres
reuniones consecutivas durante fines de
2019. Por otro lado, los inversores globales
incrementaron su aversion al riesgo ante
la escalada de conflictos comerciales entre
Estados Unidos y la Unién Europea, por
un lado, y Estados Unidos y China, por

el otro, y como resultado de una mayor
desaceleracion del crecimiento econémico
global, principalmente en la Eurozona.
Aun asi, hacia fines del afio el optimismo
volvié a surgir luego de que China y los
Estados Unidos confirmaran la aprobacion
de la primera fase de un potencial acuerdo
comercial a ser firmada en enero de 2020.

En este contexto, la incertidumbre politica
en Argentina a partir del resultado de las
Primarias Abiertas Simultdneas y Obligato-
rias (PASO) de agosto terminé de cerrar las
puertas del mercado de deuda voluntario
para el Soberano, mientras que los desem-
bolsos previstos de organismos multilate-
rales se dilataron, induciendo a medidas
de emergencia (como el reperfilamiento
unilateral de la deuda de corto plazo) para
cerrar el programa financiero del afio.
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El clima politico-electoral tuvo su efecto
sobre los mercados cambiario y finan-
ciero, intensificando la volatilidad de los
mismos. El Banco Central hizo frente a
las subas del tipo de cambio mediante
diversas medidas como incrementos en las
tasas de interés, cambios en la politica de
intervencién cambiaria y modificaciones
sobre los requerimientos de efectivo mini-
mo de entidades financieras, por nombrar
algunas. En paralelo, la politica monetaria
continud el camino trazado a fines de
2018, con objetivos monetarios mensuales
due se ajustaron en algunas ocasiones
para atender a la demanda de dinero o a
la absorcion/expansion de la base mone-
taria como consecuencia de compraventa
de divisas.

No obstante, tras las elecciones primarias
el Banco Central impuso nuevos controles
cambiarios, que fueron reforzados tras

las elecciones generales y que apuntaron
a contener la caida de reservas interna-
cionales, ademds de implementar una
politica monetaria expansiva especialmen-
te tras el cambio de gobierno, con giros de
adelantos transitorios al tesoro y recortes
de la tasa de interés. Asimismo, a fines

de 2019 se cre6 un impuesto que grava la
compra de divisas para atesoramiento o
sin destino especifico, y que opera como
un obstaculo al acceso de moneda extran-
jera, adicional al cupo por persona que se
implemento tras las elecciones.

En materia fiscal, el 2019 cerré con un
déficit primario de 0,5% del PBI. Este
resultado constituye una mejora respecto
del rojo de 2018, producto en parte de la
implementacién de nuevas retenciones a
las exportaciones y de la suba de la tasa
de estadistica, sumadas a cierto recorte de
los subsidios econdmicos y una modera-
cién en el gasto de capital.
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EL SISTEMA FINANCIERO

Los préstamos totales del sistema fi-
nanciero al sector privado alcanzaron
en diciembre de 2019, $2.460.218 mi-
llones, lo que representd un aumento
del 15,6% respecto al mismo mes

de 2018. El mayor crecimiento lo re-
gistraron los préstamos al consumo,
conformados por préstamos otorga-
dos a través de tarjetas de crédito y
préstamos personales con un aumen-
to del 21,9%, totalizando $985.658
millones al 31 de diciembre de 2019.
Por su parte, los préstamos comer-
ciales, conformados por adelantos

en cuenta corriente y documentos (a
sola firma y comprados/desconta-
dos) finalizaron en $980.919 millo-
nes, registrando un incremento del
12,5% a/a. Los créditos hipotecarios,
que mostraban un crecimiento por
encima del total hace un afio atras,
registraron un incremento del 6,0%
en los ultimos 12 meses, finalizando
el ano en $237.675 millones.

QA

Los depdsitos totales del sistema
financiero ascendieron a $4.777.159
millones al cierre de diciembre de
2019, lo que representd un creci-
miento de 18,6% respecto al 31 de
diciembre de 2018. Los depdsitos del
sector privado no financiero aumen-
taron un 25,3 % anual, ascendiendo
a $3.935.726 millones, mientras

que los depésitos del sector publico
alcanzaron los $757.545 millones,
decreciendo -11,6% a/a. Dentro de
los depositos del sector privado, los
depésitos transaccionales finalizaron
en $2.281.213 millones, creciendo un
28,3% a/ay los depdsitos a plazo
fijo finalizaron en $1.541.756 millo-
nes, creciendo un 20,6 % en el ano.

La cartera irregular de financiacio-
nes del sector privado no financiero
alcanzé el 5,0% en noviembre de
2019, mayor al 2,9% del afio ante-
rior. La cobertura con previsiones de
las financiaciones del sector privado
en situacion irregular fue de 99%,
27 p.p. inferior respecto a la medi-
cién de mismo mes del afio 2018.



OPORTUNIDADES Y RIESGOS

En este marco, cabe destacar los
riesgos y oportunidades a los que se
enfrenta GFG. Entre los riesgos, la
inestabilidad econémica que mos-

tré el pais durante los tltimos afos
representa uno de los mayores. Afos
de contraccién de la actividad, vola-
tilidad cambiaria, elevada inflacion,
excesivas regulaciones sobre el sector
y aplicaciéon de reformas con resulta-
dos inciertos son solo ejemplos de los
desafios a los cuales debe enfrentarse
el sector financiero en general, y el
Grupo Financiero Galicia en particu-
lar. Adicionalmente, como consecuen-
cia de algin grado de apertura de la

en el marco local. Es asi que posibles
eventos que eleven la incertidumbre a
nivel global y afecten a paises emer-
gentes, tendrian sus consecuencias en
nuestro pais.

Sin embargo, existen oportunidades
en el negocio financiero, representa-
das principalmente por la potencia-
lidad de crecimiento. La Argentina
continta exhibiendo un sistema
financiero con una profundidad muy
inferior a la que muestran paises
comparables como Brasil, Colombia
y Chile. Asi, ante un escenario de
normalizacién macroecondmica, el

S %

Para 2020, el programa financiero

de Argentina aun no se encuentra
cerrado. El acceso a los mercados de
deuda todavia no se ha recuperado,

a la par que el nuevo gobierno ha
anunciado la intencién de no solicitar
el giro del financiamiento restante au-
torizado en el acuerdo stand-by con el
Fondo Monetario Internacional (FMI).
El nuevo gobierno estd disenando una
propuesta de reestructuracion de la
deuda, aunque se desconocen todavia
los detalles del esquema que se pre-
sentard ante los acreedores.

En relacion con el mercado cambia-
rio, los actuales controles dardn lugar
a un contexto de relativa estabilidad.
La cotizacién del délar, luego de la
depreciacion de 2019, mostraria una
tendencia a la baja a lo largo de 2020,
en tanto y en cuanto el Banco Central
permita que la cotizacién del peso
aumente a una tasa que se ubique por
debajo de la inflacién local.

economia, el contexto internacional
paso a tener un impacto considerable

sistema podria crecer hasta mds de
cinco veces en los afios siguientes

(medido por el ratio crédito a PBI).

PERSPECTIVAS FUTURAS

En cuanto a la politica monetaria,
2019 fue un afo caracterizado en su
mayor parte por la fuerte suba de
tasas de interés, con el propdsito de
contener la devaluacién del peso. No
obstante, a fines del afio se vio un
relajamiento de la politica moneta-
ria que se continuaria en 2020, con
recortes de tasas de interés y emision
de pesos.

Con respecto al plano fiscal, la Ley de
Solidaridad y Reactivacién Productiva
(sancionada a fines de 2019) dispuso
el incremento de retenciones sobre las
exportaciones y las alicuotas de Bienes
Personales, ademads de la eliminacion
de ciertos cambios previstos para 2020
que, de haber sido implementados,
habrian tenido un impacto negativo
sobre la recaudacién (reduccién de

la alicuota maxima del Impuesto a

las Ganancias, por ejemplo). Por otro
lado, se suspendi6 la aplicacion de la
formula de movilidad previsional, la

cual debera ser revisada para media-
dos de afo. En su lugar, el Ejecutivo
otorgara incrementos discrecionales a
jubilados, pensionados y beneficiarios
de planes sociales. Todas estas modifi-
caciones apuntalarian los ingresos tri-
butarios y moderarian el gasto publico
no discrecional, con un efecto positivo
sobre el resultado fiscal primario. No
obstante, los ajustes discrecionales
podrian contrarrestar completamente
el efecto de la mayor recaudacién, de-
jando el resultado primario en niveles
similares a los de 2019.

El sistema financiero, continuard
intermediando con el sector privado,
al tiempo que mantendra su estruc-
tura de fondeo en base a depésitos,
generando préstamos de plazos cortos
y conservando altos niveles de liqui-
dez. Para 2020 proyectamos que el
crédito (en moneda local) en términos
del producto bruto interno volvera a
crecer después de dos afos de caida.
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TRABAJAMOS PARA SER EL MAYOR'Y MAS
VALIOSO HOLDING DEL SISTEMA FINANCIERO
ARGENTINO. NUESTRO OBJETIVO ES SER UN
GRUPO RENTABLE A PARTIR DE UNA GESTION
EFICIENTE DE LOS RECURSOS, INNOVADOR EN
LA IDEACION DE NUEVOS NEGOCIOS Y EN LA
GESTION DE RIESGOS PENSANDO EN LA SUS-
TENTABILIDAD Y EL CUIDADO DE LA SOCIEDAD.
PROMOVEMOS LA RENDICION DE CUENTAS
TRANSPARENTE CON NUESTROS CLIENTES,
COLABORADORES, ACCIONISTAS E INVERSORES
PARA LUCHAR CONTRA EL LAVADO DE DINERO
Y CUALQUIER ACTO DE CORRUPCION.

e ANALISIS DE LA EVOLUCION
PATRIMONIAL Y DE RESULTADOS

e CAPITAL REGULATORIO

GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019 ® 25



102-7, 103-2, 103-3, 201-1, ODS 8.2, ODS 9.4

Q ROE"2 56,38“70
jl ROA™2 6,47"70
& vangen FnaNciER0® 20,93“70
26 aTi0 D EFiCIENCIA™ 38,77"70
Y sowmon 16,70"70
% ENoupamEnTo 5,9&

e ANALISIS DE LA EVOLUCION
PATRIMONIAL Y DE RESULTADOS

En el siguiente andlisis de la evolucién patrimonial
y de resultados del Ejercicio 2019, excepto aclaracién
en contrario, la informacién corresponde a GFG, con-
solidado, linea por linea, con los Estados Financieros
de sus sociedades controladas, en forma directa

o indirecta.

Los resultados de GFG y sus subsidiarias se reportan
de acuerdo al marco conceptual basado en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (“NIIF”)
establecido por el B.C.R.A., por lo tanto, los Estados
Financieros y el presente informe se exponen de acuer-
do a dichas normas.

INFORMACION CONSOLIDADA SELECCIONADA
En millones de pesos

664.125

h.567

565.246 66.709
508.647

Resultado neto Activo Pasivo Patrimonio neto
del ejercicio atribuible a GFG
atribuible a GFG

e 2018 e 2019 e 2018 e 2019

11. Resultado neto del periodo atribuible a GFG.

12. Anualizado.

13. (Resultado neto por intereses + resultado neto por comisiones + resultado neto de instrumentos
financieros + diferencia de cotizacion + primas de seguros + algunos conceptos incluidos en otros ingresos y
egresos operativos) / activos rentables promedio.

14. (Beneficios al personal + gastos de administracion + depreciaciones y desvalorizaciones de bienes) /
(resultado neto por intereses + resultado neto por comisiones + resultado neto de instrumentos financieros
+ diferencia de cotizacion + primas de seguros + algunos conceptos incluidos en otros ingresos y egresos
operativos).
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ACTIVOS Y PASIVOS CONSOLIDADOS

Activos

A continuacién, se presenta la composicion del activo
consolidado de GFG:

En millones de pesos

31.12.19 % 31.12.18 %
Efectivo y depdsitos en bancos ~ 130.819 20 143.309 25
Titulos de deuda 65.690 10 75.989 13
Préstamos y otras 362.865 54 286.953 51
finandiaciones, netos
Otros activos financieros'® 72.810 11 38.312 7
Propiedad, planta y equipo 14.088 2 10.885 2
Activos intangibles 5.506 1 3.744 1
Otros*® 12.308 2 5.650 1
Activos mantenidos para 39 s 404
la venta
Total activo 664.125 100 565.246 100

15. Incluye instrumentos derivados, operaciones de pase, otros activos financieros, otros titulos de deuda,
activos financieros entregados en garantia e inversiones en instrumentos de patrimonio.

16. Incluye activo por impuesto a las ganancias corriente, activo por impuesto a las ganancias diferido,
activos por contratos de seguros y otros activos no financieros.

} VENTA DE PRISMA MEDIOS DE PAGO

EN FEBRERO DE 2019, BANCO GALICIA, VENDIO EL
51% DE SU TENENCIA ACCIONARIA EN PRISMA
MEDIOS DE PAGO S.A., EQUIVALENTE A 3.182.444
ACCIONES, POR UN TOTAL DE USS104 MILLONES.



Exposicion al sector publico

Al 31 de diciembre de 2019 la exposicion al sector publi-
co alcanzé $113.464 millones, con un aumento del 31 %
en relacién con el ejercicio anterior. Se registr una dis-
minucién de $12.070 millones en instrumentos emitidos
por el B.C.R.A. Excluyendo los titulos de deuda emiti-
dos por el B.C.R.A., la misma fue de $25.327 millones,

Financiaciones al sector privado

Al 31 de diciembre de 2019, la exposicion total al
sector privado alcanzé los $425.828 millones, con un

crecimiento de 27 % anual.

FINANCIACIONES AL SECTOR PRIVADO*
En millones de pesos

equivalente al 4% del total del activo, mientras que al 31.12.19 31.12.18
31 de diciembre de 2018 dicha exposicién era de $14.564 En pesos 308.573 218.696
millones, representando un 3% del total del activo. Préstamos?® 253.011 180.141
EXPOSICION NETA AL SECTOR PUBLICO i s U8 ABEES i
En millones de pesos Arrendamientos financieros 705 1.185

31.12.19 31.12.18 Titulos de deuda 616 858
Titulos piblicos - Posicion neta 83.407 84.718 Otras financiaciones™ 27.305 19.074
Otros activos financieros 30.057 2.059 En moneda extranjera Al 117.407
Operaciones de pase - B.CR.A. 29.996 2.002 Préstamos 92.926 93.906
Préstamos y otras financiaciones 29 13 Arrendamientos financieros 1521 1.013
Certificados de participacion de 32 44 Titulos de deuda 334 4338
fideicomisos Otras Financiaciones 22.474 18.150
Total exposicion neta 113.464 86.777 Total financiaciones 425.828 336.103

al sector publico?”

al sector privado

17. No incluye depésitos en el B.C.R.A. por constituir activos mediante los cuales se cumple con los
requisitos de Efectivo Minimo de ese organismo.

Titulos pablicos
En millones de pesos

10,157
50141
14436
T RLLA
\\\\ B3 \\\
Leliq Botes Otros
2018 e 2019

18. Antes de previsiones.
19. Incluye partidas fuera de balance

3

a garantias

Este incremento se debe principalmente al aumento

en la cartera de préstamos en pesos (42%).
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Préstamos y otras financiaciones, netos

En 2019, los préstamos y otras financiaciones, netos
ascendian a $362.865 millones, representando la partida
mds importante, con una participacion del 54% del

Los préstamos al sector privado antes de previsiones
tuvieron un incremento del 28 % respecto al cierre del
ejercicio 2018, dicho crecimiento, responde al

activo. incremento en préstamos documentados (108%) y
préstamos de tarjetas de crédito (32%).

COMPOSICION DE LA CARTERA DE PRESTAMOS Y OTRAS FINANCIACIONES®
En millones de pesos

31.12.19 31.12.18
Entidades financieras 10.818 7.943
Préstamos 10.796 7.942
Otras financiaciones 22 1
Sector privado no financiero y residentes en el exterior 373.578 290.412
Préstamos 362.076 283.543
Arrendamientos financieros 2.226 2.198
Otras financiaciones 9.276 4.671
Sector piiblico no financiero 7 12
Total préstamos y otras financiaciones 384.403 298.367
Previsiones (21.538) (11.414)
Préstamos (21.281) (11.307)
Arrendamientos financieros (44) 29)
Otras financiaciones (213) (78)
Total préstamos y otras financiaciones, netos 362.865 286.953

20. Antes de previsiones.

Préstamos al sector privado no financiero y residentes en el exterior
En millones de pesos 149.460

113,385
15.080

Eillil 145 7754 1546

14431 15892 11709 15053 | \
R | | B\ gl | | | )

Adelantos Documentos Hipotecarios Prendarios Personales Tarjetas Otros Intereses, ajustes Intereses
de crédito préstamos y diferencia de documentados
cotizacion devengados
® 2018 e 2019 a cobrar

PARTICIPACION DE MERCADD DE BANCO GALICIA - PRESTAMOS

N
s i?

PRESTAMOS TOTALES PRESTAMOS AL SECTOR PRIVADO

. 4 . 4 4 . 4
11.58% 10.62% 11.57% 10.51%
AL 31.12.19 AL31.12.18 AL31.12.19 AL31.12.18
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Calidad de la cartera de préstamos

O

ANALISIS DE LA CALIDAD DE LA CARTERA DE PRESTAMOS
En millones de pesos, excepto ratios

COBERTURA DE LA CARTERA

IRREGULAR 103,38%

31.12.19 31.12.18
Total préstamos™ 372.879 291.497
Cartera irregular®
- Con garantias preferidas 1.286 492
- Con otras garantias 1325 737
- Sin garantias 17.975 9.096
Total cartera irregular 20.586 10.325
Prevision por riesgo de incobrabilidad 21.281 11.307
Ratios (%)
Cartera irregular / préstamos al sector privado 5,52 3,54
Prevision por riesgo incobrabilidad / préstamos al sector privado 571 3,88
Prevision por riesgo de incobrabilidad / cartera irregular 103,38 109,51
Cartera irregular con garantias / cartera irregular 12,68 11,90
21. Antes de previsiones.
22. La cartera irregular incluye préstamos con problemas y riesgo medio, con alto riesgo de insolvencia y riesgo alto, irrecuperables e irrecuperables por disposicion técnica.
La cartera irregular de préstamos ascendi6 al cierre Considerando las financiaciones al sector privado
del Ejercicio a $20.586 millones, representando el (que incluye ciertos rubros de otros activos financie-
5,52% del total de préstamos al sector privado, ros, garantias otorgadas y saldos no utilizados de
mostrando un incremento de 198 p.b. con relacién al créditos acordados) el ratio de cartera irregular fue
3,54 % registrado al cierre del ejercicio 2018. del 4,94% vy la cobertura del 112,59 %, mientras que

al 31 de diciembre de 2018, los mismos ascendian al

El ratio de cobertura de la cartera irregular ascendié a 3,16% vy al 108,02 %, respectivamente.
103,38% al cierre del Ejercicio, frente al 109,51 %
registrado al cierre del ejercicio 2018.
CARGOS POR RIESGO DE INCOBRABILIDAD - PRESTAMOS
En millones de pesos, excepto ratios

31.12.19 31.12.18
Préstamos, promedio 339.528 262.920
Prevision por riesgo de incobrabilidad al inicio del Ejercicio 11.307 5.974
Cambios en la prevision por riesgo de incobrabilidad
- Previsiones efectuadas en el Ejercicio 16.697 9.652
- Aplicaciones (4.849) (4.319)
- Desafectaciones y ajustes (1.874)
Prevision por riesgo de incobrabilidad al final del Ejercicio 21.281 11.307
Cargos al estado de resultados en el Ejercicio
- Previsiones efectuadas (A) (16.697) (9.652)
- Cargos directos (B) (781) (568)
- Créditos recuperados® 394 399
Cargo neto al estado de resultados (17.084) (9.821)
Ratios (%)
- Cargos (A+B) / préstamos promedio 5,15 3,89
- Cargo neto al estado de resultados / préstamos promedio 5,03 3,74

23. Contabilizados en ingresos op

Durante 2019 se constituyeron previsiones sobre la
cartera de préstamos por $16.697 millones y se
produjeron aplicaciones por $4.849. Los cargos
directos al estado de resultados, representaron una

pérdida de $781 millones. El cargo neto al estado de

resultados del Ejercicio ascendid a $17.084 millones,
que representan el 5,03% de los préstamos promedio
del Ejercicio.
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Fondeo y pasivos
La estructura y los principales componentes del fondeo
consolidado eran los siguientes:

PASIVO Y PATRIMONIO NETO
En millones de pesos

31.12.19 % 31.12.18 %
Depésitos 393.906 59 360.097 64
Lineas de crédito 22.724 3 19.446 3
Banco Central 23 - 29
Bancos locales 5.972 1 7.303 1
Bancos y organismos internacionales 16.729 2 12.114 2
Obligaciones negociables subordinadas 44.740 7 39.752 7
y no subordinadas®
Otras obligaciones” 105.339 16 89.352 16
Patrimonio neto 97.416 15 56.599 10
Total pasivo y patrimonio neto 664.125 100 565.246 100

24. Incluye en cada concepto capitales, intereses devengados, diferencia de cambio y primas a pagar, asi como el ajuste UVA, de ser aplicable.
25. Incluye deudas con comercios por la operatoria de tarjetas de crédito, cobranzas por cuenta de terceros en pesos y en moneda extranjera, obligaciones diversas y previsiones, entre otros.

Depdsitos
En millones de pesos 198.801
171528
140,334
113.269
7,566
30.054
194 750 2067 263 4y 0%
— ——
Cuentas corrientes Cajas de ahorro Plazos fijos Plazos fijos UVA Otros depdsitos Intereses, diferencia

2018

Las principales fuentes de fondeo estdn constituidas por
los depésitos del sector privado, representando el 59%
del total de recursos (incluido el patrimonio neto).

de cambio y ajustes

e 2019

Depositos

Al 31 de diciembre de 2019, los depésitos ascendian a
$393.906 millones, incrementandose un 9%, respecto
al ejercicio anterior. Este aumento fue, principalmente,
por el aumento registrado en los depdsitos a plazo fijo
del 24% y dep6sitos en cuentas corrientes del 70%.

PARTICIPACION DE MERCADD DE BANCO GALICIA - DEPOSITOS

DEPOSITOS TOTALES
. 4 4
B.23% B,85%
AL31.12.19 AL31.12.18
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VENCIMIENTO DE DEPOSITOS? SEGON SU PLAZO DE CONCERTACION
En millones de pesos

31.12.19
Ene-mar Abr-jun Jul-sep Oct-dic Hasta Delas Mas de Total
2020 2020 2020 2020 1aio afios 5 afios

Pesos 241.984 1.892 270 404 244.550 1 - 244.561
Cajas de ahorro 58.064 - 58.064 58.064
Depositos a la vista 69.809 - 69.809 69.809
Plazo fijo 114111 1.892 270 404 116.677 1 116.688
Pesos + ajuste UVA 1.833 75 13 3 1.924 - - 1.924
Cajas de ahorro 1175 1.175 1.175
Plazo fijo 658 75 13 3 749 - 749
Moneda extranjera” 142.508 2.583 497 618 146.206 a2 - 146.248
Cajas de ahorro 89.849 - 89.849 89.849
Depositos a la vista 32.070 - 32.070 32.070
Plazo fijo 20.589 2.583 497 618 24.287 42 24329
Total 386.325 4.550 780 1.025 392.630 53 - 392.733
Cajas de ahorro 149.088 - - - 149.088 - - 149.088
Depbsitos a la vista 101.879 - - - 101.879 - - 101.879
Plazo fijo 135.358 4.550 780 1.025 141.713 53 - 141.766

26. Solo capitales, no incluye intereses. Incluye ajuste UVA en caso de corresponder.
27. Expresado en pesos, al tipo de cambio de $59,90 por dolar.

La mayor concentracién de vencimientos de depdsi-
tos a plazo se ubicaba en los plazos de hasta 90 dias,
representando el 96% del total de depdsitos a plazo
fijo. Durante el mes de diciembre, el plazo promedio

organismos locales ascendian a $5.620 millones. Este
monto (capital mds intereses) corresponde, principal-
mente, a $5.094 millones recibidos del BICE y $504
millones de call recibidos por el Banco.

de captacion de los depdsitos a plazo fijo no ajusta-
bles en pesos era de 41 dias, para los depdsitos
ajustables por UVA el plazo promedio era de 195 dias
y en moneda extranjera era de aproximadamente

54 dias.

Bancos y organismos internacionales

Al 31 de diciembre de 2019, las lineas de bancos y
organismos internacionales ascendian a $17.104
millones. Este monto (capital mds intereses) repre-
sentaba deuda en US$ sujeta a ley extranjera corres-
pondiendo, principalmente, $9.970 millones a
prefinanciaciones y operaciones de comercio exterior
y $5.562 millones recibidos del IFC.

Lineas de crédito
Bancos y organismos locales
Al 31 de diciembre de 2019, las lineas de bancos y

Lo Y ]

hr,: "haww,
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L

s

Premio Galicia Innovation.
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Premio Pyme 2019 Clarin Banco Galicia

Obligaciones negociables

A continuacion, se detallan las obligaciones negociables:

En millones de pesos

Moneda 31.12.19 31.12.18
Banco Galicia
Subordinada us$ 15.499 9.768
Simple $ 12.734 9.200
Simple us$ - 2472
Bono verde $ 6.170 3.851
Tarjeta Naranja
Simple $ 8.691 12.499
Tarjeta Naranja®®
Simple $ 1.646 1.962
Total obligaciones negociables 44.740 39.752

28. Obligaciones negociables absorbidas por Tarjeta Naranja S.A. producto de la fusion con Tarjetas Cuyanas S.A.

} EMISION DE OBLIGACIONES NEGOCIABLES

BANCO GALICIA, EMITIO LAS CLASE VI Y VII DE
OBLIGACIONES NEGOCIABLES, COLOCANDO EN EL
MERCADO USS82,7 miLLoNEs Y $4.182 MILLONES,
RESPECTIVAMENTE.

Al 31 de diciembre de 2019, los titulos de deuda
ascendian a $44.740 millones, $29.241 millones
correspondian a deuda denominada en $, de los
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cuales $18.904 millones pertenecian a obligaciones
negociables y “Bono Verde”, emitidos por Banco
Galicia y $10.337 millones a obligaciones negociables
emitidas por Tarjeta Naranja (incluidas las obligacio-
nes negociables emitidas por Tarjetas Cuyanas que
fueran absorbidas motivo de la fusién entre ambas
sociedades).

La deuda denominada en US$, totalizé $15.499
millones, correspondientes a las obligaciones
subordinadas con vencimiento en 2026.



ESTADO DE RESULTADOS

En el Ejercicio, GFG alcanzé una ganancia neta de
$41.557 millones, registrando un crecimiento del
188% con respecto al resultado positivo de $14.427

EVOLUCION DE RESULTADOS
En millones de pesos

millones del ejercicio 2018. El resultado integral
atribuible a GFG fue de $41.757 millones, generdndo-
se un incremento de 191 %, comparado con el
ejercicio anterior.

§1.557

w2
o )
-~ (188%
4679
B\ 0 %
Banco Galicia Tarjetas Regionales  Sudamericana Holding GAF Otros 2019
85% 11% 2% 1% 1%
2018 e 2019
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO
En millones de pesos
ERTECIEIRLRT El incremento anual de los resultados fue producto,
R T D - 7 o] principalmente, del crecimiento del ingreso operativo
Ingresos por ntereses 1 07'79 0 65,685 neto 81 %, como consecuencia de un mayor resultado
Egesos por ntereses a7 5 51) 8 3 o neto de instrumentos financieros (271%), atenuado por
Resultado neto por comisiones 22.467 18.319 mayores cargos por incobrabilidad (97%).
- Ingresos por comisiones 28.345 21.109 . . . L,
Egresos por comisiones 5.478) @790 El retorno sobre activo promedio del Ejercicio ascendi6
: : 0, . . .
Resultado neto de instrumentos financieros 55.898 15.053 :66’3487‘;) y ?Obre el patr1m011119 ne_t(? prome'dlo fdel del
Diferencia de cotizacion de oro y moneda extranjera 7.474 3.122 3 ?:7 o 0 gnlfg(t)résg 3118 ene e_] ercicio anterior fueron de
Otros ingresos operativos 16.237 7.587 »37% y del 30,53%, respectivamente.
Resultado técnico de seguros 3.057 2.386
Cargo por incobrabilidad (20.340) (10.326)
Ingreso operativo neto 115.032 63.465
Beneficios al personal (20.228) (14.002) U 4
Gastos de administracion (19.936) (14.457) )
Depreciaciones y desvalorizaciones de bienes (2.562) (1.186)
Otros gastos operativos (21.281) (12.612)
Resultado operativo 51.025 21.208
Impuesto a las ganancias (8.510) (6.471)
Resultado por operaciones discontinuadas? 52
Resultado neto del ejercicio 42515 14.789
Resultado neto del periodo atribuible a terceros 958 362 } INVERSION EN NARANJAX
Resultado neto del ejercicio atribuible a GFG 41.557 14.427
s E: ST 28 5 GRUPO FINANCIERO GALICIA APORTO $500 MILLONES
Resultado integral total 42.715 14.714
ATARJETAS REGIONALES CON EL OBJETIVO DE

Resultado integral atribuible a terceros 958 362 DESARROLLAR EL NEGOCIO DE NARANJA DIGITAL
Resultado integral atribuible a GFG 41.757 14.352

29. Neto de impuesto a las ganancias.

COMPANIA FINANCIERA S.A.U.
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Rendimiento de activos rentables
y pasivos con costo

El saldo promedio de los activos rentables y sus
rendimientos fueron:

RENDIMIENTO DE ACTIVOS RENTABLES
En millones de pesos, excepto tasas (%)

31.12.19 31.12.18
Cap. Tasa Cap. Tasa

Activos rentables
En pesos 314.195 50,17 214.574 35,21
Titulos piblicos 92.476 59,37 33.763 39,40
Préstamos 202.333 44,22 173.445 34,20
Otros activos rentables 19.386 68,47 7.366 39,87
En moneda extranjera 115.415 4,53 74.344 5,06
Titulos piblicos 10.924 (17,34) 5.839 3,48
Préstamos 101.914 6,44 67.119 511
Otros activos rentables 2.577 4,49 1.386 9,24
Total activos rentables 429.610 37,91 288.918 27,45

Los activos rentables promedio ascendieron a
$429.610 millones, registrando un aumento de
$140.692 millones (49%), respecto de los $288.918
millones del ejercicio anterior. De este crecimiento,
$34.795 millones corresponden al aumento de la
cartera promedio de préstamos en moneda extranjera.
El rendimiento promedio de los activos rentables fue
del 37,91 %, con un aumento en el aflo de 1.046 p.b.

La tasa de interés promedio del total de préstamos fue
del 31,56%, comparada con el 16,09% del ejercicio
2018. La tasa promedio de los préstamos en pesos fue

El saldo promedio de los pasivos con costo y sus
costos fueron:

RENDIMIENTO DE PASIVOS CON COSTO
En millones de pesos, excepto tasas (%)

del 44,22 %, 1.002 p.b. mayor al 34,20% del 2018.

La posicién promedio de titulos publicos fue de
$103.400 millones, $63.798 millones superior a los
$39.602 millones del ejercicio 2018, producto del
incremento de $58.713 millones en la posicién
promedio de titulos publicos en pesos.

El rendimiento promedio de la posicion de titulos
publicos fue del 59,37% en el Ejercicio, 1.997 p.b.
superior al 39,40% del ejercicio 2018, consecuencia del
aumento de la tasa promedio en pesos en 1.797 p.b.

31.12.19 31.12.18
Cap. Tasa Cap. Tasa
Pasivos con costo
En pesos 190.481 38,74 133.943 27,74
Cajas de ahorro 33.133 1,26 28.035 0,80
Plazo fijo 129.784 46,87 80.637 34,49
Titulos de deuda 22711 42,96 19.866 35,71
Otros pasivos con costo 4.853 57,34 5.405 37,45
En moneda extranjera 169.048 1,69 114.073 1,46
Cajas de ahorro 103.473 68.780
Plazo fijo 27.364 1,02 23.202 1,07
Titulos de deuda 18.873 7,70 8.976 8,11
Otros pasivos con costo 19.338 5,83 13.115 5,21
Total pasivos con costo 359.529 21,32 248.016 15,65
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El promedio de los pasivos que devengan interés fue
de $359.529 millones, 45% superior comparado con
los $248.016 millones del ejercicio 2018. Esta variacién
obedeci6 al aumento de $93.100 millones en el total de
los depdsitos que devengan interés (cajas de ahorro y
plazo fijo), que al cierre del Ejercicio fue de $293.753
millones mientras que al cierre del ejercicio anterior
fueron de $200.654 millones.

Del total de depdsitos promedio, $162.917 millones
corresponden a depdsitos denominados en pesos y
$130.836 millones a depdsitos denominados en
moneda extranjera, frente a $108.672 millones y
$91.982 millones, respectivamente, en el ejercicio 2018.
Los depdsitos promedio en pesos crecieron un 50%,
con un aumento del 18% en los depdsitos en cajas de
ahorro y del 61% en los plazos fijos. Los depdsitos
promedio en moneda extranjera aumentaron un 42 %
en el Ejercicio, con un incremento del 50% de los depé-
sitos en caja de ahorro y del 18% en los plazos fijos.

Dentro del total de los depdsitos con costo (cajas de
ahorro y plazos fijos) la tasa promedio de plazo fijo, la
cual ascendio al 20,95% en el Ejercicio, fue superior en
686 p.b. a la observada el afo anterior. Los depdsitos
con costo en pesos devengaron una tasa promedio del
37,60%, superior en 1.180 p.b. a la tasa del 25,80% del
ejercicio 2018. Por otra parte, el costo de los depésitos
en moneda extranjera fue del 0,21 %, inferior en 6 p.b.
a la tasa promedio del 0,27 % del afio 2018.

El saldo promedio de los titulos de deuda ascendié a +
$41.584 millones, $12.741 millones superior frente a
los $28.842 millones del Ejercicio anterior. El costo de
los titulos de deuda promedio, ascendi6 a 26,96%,

16 p.b. inferior a la tasa del 27,12% alcanzada en 2018.
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Resultado neto por intereses

El resultado neto por intereses del Ejercicio ascendi6 a
$30.239 millones, mientras que en el ejercicio 2018 fue

$27.324 millones.

INGRESOS POR INTERESES
En millones de pesos

31.12.19 31.12.18
Por efectivo y depdsitos en banco 7 1
Por titulos privados 308 303
Por titulos piiblicos 3.931 1.285
Préstamos y otras financiaciones 97.207 63.489
- Sector financiero 2.653 1.787
- Sector privado no financiero 94.554 61.702
Por operaciones de pase 6.337 607
Total ingresos por intereses 107.790 65.685
Intereses de préstamos y otras financiaciones del sector privado no financiero 90 664
En millones de pesos

1511
17662
9992 10.004 9939
Ll 6161
R 503 4 L N_
Adelantos Documentos Hipotecarios Prendarios Personales Tarjetas Arrendamientos Otros
de crédito financieros
2018 e 2019

EGRESOS POR INTERESES
En millones de pesos

31.12.19 31.12.18
Por depésitos (61.461) (28.064)
- Cajas de ahorro 5) (4)
- Plazo fijo e inversiones a plazo (54.143) (24.436)
- Otros (7.313) (3.624)
Por financiaciones recibidas (1.985) (953)
de instituciones financieras
Por operaciones de pase (542) (175)
Por otros pasivos financieros (8.110) (1.507)
Por obligaciones negociables (5.453) (7.662)
Total egresos por intereses (77.551) (38.361)
Resultado neto por intereses 30.239 27.324

Los ingresos por intereses alcanzaron $107.790

millones, con un incremento del 64% respecto de los
$65.685 millones registrados en el ejercicio 2018. El
aumento fue consecuencia del crecimiento de los
intereses generados por los préstamos y otras financia-

ciones del sector privado no financiero (53%).
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Los egresos por intereses del Ejercicio ascendieron a
$77.551 millones, con un incremento del 102 %
respecto de los $38.361 millones de 2018. La variacién
fue producto del aumento del 121 % en los depdsitos a
plazo fijo e inversiones a plazo.



Resultado neto por comisiones

El resultado neto por comisiones alcanzé $22.467
millones, 23 % superior a los $18.319 millones del
ejercicio 2018.

Los incrementos mds significativos se registraron en
las comisiones vinculadas con tarjetas de crédito
por $2.931 millones (25%) y con recaudaciones por
$704 millones (97%).

Los egresos por comisiones totalizaron $5.878
millones, 111% superior a los registrados en 2018.

El total de cuentas de depdsitos alcanzo 5,2 millones
al 31 de diciembre de 2019, un 11% superior a igual
fecha del afio anterior.

Ingresos por comisiones
En millones de pesos

14599
11668

3542
24n 2914
12 143

m m gy W6 w M gy N

= N
Tarjetas de crédito Depositos Seguros Comisiones Vinculados con  Comercio exterior Valores Recaudaciones Fondos Otros

financieras créditos al cobro comunes

2018 e 2019

Resultado neto de
instrumentos financieros

En millones de pesos

31.12.19 31.12.18
Resultado de titulos piblicos 49.644 12.227
-B.CRA. 51.557 10.536
- Otros (1.913) 1.691
Resultado de titulos privados 5.236 1.245
Resultado de instrumentos 1.034 1.581
financieros derivados
- Operaciones a término 1121 1.685
- Opciones 87) (104)
Resultado de otros activos/pasivos (16) -
financieros
Resultado neto de 55.898 15.053
instrumentos financieros

En el Ejercicio se registré un resultado neto de
instrumentos financieros de $55.898 millones,
superior en $40.845 millones (271%), en relaciéon con
los $15.053 millones del ejercicio de 2018, como
consecuencia del aumento en el resultado de titulos
publicos (306%).

Diferencia de cotizacion
de oro y moneda extranjera

El resultado por diferencia de cotizacién de oro y
moneda extranjera del Ejercicio fue $7.474 millones,
139% superior a la ganancia de $3.122 millones
registrada en el ejercicio del afo anterior. Este
resultado incluye una ganancia de $10.461 millones
por compra venta de moneda extranjera.

Otros ingresos operativos

En millones de pesos

31.12.19 31.12.18
Otros resultados financieros 1.152 349
Comision por paquete de producto 3.425 2.282
Alquiler de cajas de seguridad 611 423
Otros ingresos por servicios 2.425 1.068
Otros ajustes e intereses por 1793 1352
créditos diversos
Otros 6.831 2113
Total otros ingresos operativos 16.237 7.587

Los otros ingresos operativos totalizaron $16.237
millones, superiores en $8.650 millones (114 %),
respecto a los $7.587 millones registrados en el
ejercicio 2018.
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Resultado por actividades de seguros

La composicion del resultado por actividades de
seguros, a las fechas indicadas, era la siguiente:

RESULTADO TECNICO DE SEGUROS*
En millones de pesos

4.5%

— 6
"
Primas y recargos Siniestros Rescates
devengados devengados
e 2018

.

)
o) (B4
Rentas vitalicias Gastos de produccion Otros ingresos
y periodicas y explotacion y egresos
e 2019

30. No incluye gastos de administracion e impuestos.

El resultado por la comercializacién de seguros
(excluidos los gastos de administracién e impuestos,
neto de las eliminaciones correspondientes a opera-
ciones entre sociedades vinculadas) totalizé $3.057
millones al cierre del Ejercicio, $621 millones superior
a los $2.386 millones del ejercicio 2018. En este
sentido, durante 2019, Galicia Seguros logré un total
de primas y recargos devengados de $4.555 millones,
obteniendo un aumento del 20%.

Cargo por incobrabilidad

Los cargos por incobrabilidad alcanzaron $20.340
millones, superiores en $10.014 millones 97% a los
constituidos en el ejercicio anterior. Este incremento
correspondié a la evolucién de la mora vinculada a la
cartera de individuos y a mayores cargos normativos
sobre la cartera normal producto del incremento del
volumen de créditos.

Beneficios al personal

Los beneficios al personal totalizaron $20.228
millones, con un incremento del 44 % respecto al
ejercicio 2018 debido, principalmente, a los incremen-
tos salariales acordados con los sindicatos.




Gastos de administracién

En millones de pesos

31.12.19 31.12.18
Honorarios y retribuciones por servicios 2.463 1.489
Honorarios a Directores y Sindicos 134 135
Gastos de publicidad, promocion e 1.770 1.079
investigacion
Impuestos y tasas 4212 2.756
Mantenimiento y reparaciones de bienes 2.859 1.200
y sistemas
Electricidad y comunicaciones 1.496 861
Gastos de representacion y movilidad 106 259
Papeleria y dtiles 314 193
Alquileres 81 681
Servicios administrativos contratados 2.050 1.745
Seguridad 797 724
Seguros 106 71
Otros 3.548 3.264
Total gastos de administracion 19.936 14.457

En el Ejercicio 2019, los gastos de administracion
totalizaron $19.936 millones, un 38% superior a los
$14.457 millones del ejercicio anterior. Este aumento
obedecié fundamentalmente a mayores gastos de
mantenimiento y reparaciones (138%) y mayores
impuestos y tasas (53 %).

Otros gastos operativos

En millones de pesos

31.12.19 31.12.18
Aportes al fondo de garantia 704 425
Otros resultados financieros 1.582 519
Impuesto sobre los ingresos brutos 10.712 7.191
- Financieros 7.130 4.743
- Servicios 3.147 2241
- Otros 435 207
Otros egresos por servicios 5.484 3.084
Cargos por otras provisiones 1.421 863
Siniestros 282 249
Otros 1.096 281
Total otros gastos operativos 21.281 12.612

Los otros gastos operativos totalizaron $21.281 millones,
69% superior a los $12.612 millones registrados en el
ejercicio anterior. Este aumento se generd principalmen-
te por el crecimiento de los impuestos sobre los ingresos
brutos (49%).

2011

Impuesto a las ganancias

El cargo por impuesto a las ganancias del Ejercicio 2019
fue de $8.510 millones, representando un incremento de
$2.039 millones 32% con respecto al ejercicio 2018.

EN EL EJERCICIO SE APLICO EL AJUSTE POR INFLACION
IMPOSITIVO ESTABLECIDO EN LA LEY DE IMPUESTO A
LAS GANANCIAS.

} UNIDAD DE MEDIDA Y PERDIDA ESPERADA

LOS ESTADOS FINANCIEROS Y LA INFORMACION
INCLUIDA EN ESTE INFORME, CORRESPONDIENTES

AL EJERCICIO CERRADO EL 31 DE DICIEMBRE 2019 DE
GRUPO FINANCIERO GALICIA, NO CONTEMPLAN LOS
CRITERIOS DE REEXPRESION ESTABLECIDOS EN LA NIC
29“INFORMACION FINANCIERA EN ECONOMIAS HIPER-
INFLACIONARIAS”, NI EL PUNTO 5.5, DETERIORO DE
VALOR, DE LA NIIF 9 “INSTRUMENTOS FINANCIEROS".

PARA EL EJERCICIO 2019, EL PATRIMONIO NETO Y EL
RESULTADO DEL EJERCICIO REEXPRESADOS EN MONEDA
HOMOGENEA Y CONSIDERANDO EL EFECTO DE PERDIDA
ESPERADA, ASCENDERIAN A $111.764 MILLONES Y
$21.932 MILLONES, RESPECTIVAMENTE.
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o CAPITAL REGULATORIO

Tanto Grupo Financiero Galicia, como sus sociedades
controladas, se encuentran reguladas por la Ley Gene-
ral de Sociedades. La mencionada Ley establece en el
articulo 186 el monto de capital minimo de una
sociedad anénima. Mediante el Decreto 1331/12, cuya
entrada en vigencia oper6 el 8 de octubre de 2012, se
establecié dicho importe en la suma de $100.000
(cien mil pesos).

Banco Galicia

1751

Ratio de capital ]5.]4/.
s

Ratio capital
Nivel uno 1.2

e 2018 e 2019 Variacion (p.b.)

En materia de capital regulatorio, Banco Galicia debe
cumplir con las disposiciones del B.C.R.A. Este
régimen, basado en la metodologia del Comité de
Basilea, establece el capital minimo que una entidad
financiera debe mantener para cubrir los distintos
riesgos inherentes a su actividad que estan incorpora-
dos en su activo, principalmente: el riesgo de crédito,
generado tanto por la exposicién al sector privado
como por la exposicién al sector publico, el riesgo
operacional generado por las pérdidas resultantes de
la falta de adecuacion o fallas en los procesos
internos, y el riesgo de mercado, generado por las
posiciones en titulos valores y en moneda extranjera.
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CAPITAL REGULATORIO
En millones de pesos, excepto ratios

31.12.19 31.12.18
Patrimonio neto de Banco Galicia 77.911 43.971
Exigencia de capital minimo (a) 37.662 27.163
- Riesgo de crédito 29.149 22171
- Riesgo de mercado 905 969
- Riesgo operacional 7.608 4.023
Integracion de capital (b) 80.785 49.329
- Capital ordinario nivel uno 61.393 36.584
- Capital ordinario nivel dos 19.392 12.745
Diferencia (b - a) 43.123 22.166
Activos de riesgo 459.900 325.853
Ratios (%)
- Patrimonio neto como % del 13,07 8,64
activo de Banco Galicia
- Exceso sobre capital 114,50 81,60
minimo requerido
- Ratio de capital total** 17,57 15,14
- Ratio capital nivel uno 13,35 11,23

31. Integracion total / activos ponderados por riesgo.

Al 31 de diciembre de 2019, el capital computable del
Banco fue superior en $43.123 millones (114,50%) a
la exigencia de capital minimo de $37.662 millones.
Este exceso era de $22.166 millones (81,60%) al 31 de
diciembre de 2018.

La exigencia de capital se incrementd en $10.499
millones respecto al 31 de diciembre de 2018, princi-
palmente, por el incremento relacionado con: i) por el

crecimiento de los saldos de las financiaciones $6.978
millones, debido fundamentalmente a la incidencia de
la variacién del tipo de cambio, y ii) el riesgo opera-
cional $3.585 millones.

La integracién de capital aumentd $31.456 millones
respecto al 31 de diciembre de 2018, debido al mayor
capital ordinario nivel uno, por $24.809 millones
dado, fundamentalmente por el incremento de los
resultados, compensado parcialmente por mayores
deducciones consecuencia de los activos intangibles y
de la deduccioén del saldo a favor proveniente de
activos por impuestos diferidos.

El capital ordinario de nivel dos registré un aumento
de $6.647 millones consecuencia: i) del impacto del
aumento del tipo de cambio sobre el computo al 100%
de las obligaciones negociables subordinadas por un
valor nominal de US$250 millones emitidas el 19 de
julio de 2016, y ii) del incremento del saldo computa-
ble correspondiente a la previsién por incobrabilidad
sobre cartera normal.

Compaiiias de seguros

Las compaiiias de seguros controladas por Sudameri-
cana Holding S.A. y sus subsidiarias, deben cumplir
los requisitos de capitales minimos establecidos por la
Superintendencia de Seguros de la Nacién.

Segtn lo dispuesto por el organismo de contralor, las
compafiias de seguros deben acreditar un capital
minimo en funcién de:

¢ la rama en que se desenvuelven;

e las primas y recargos emitidos y

® ]os siniestros.

El capital minimo se compara con el capital computa-
ble, que surge de deducir del patrimonio neto los
activos no computables, tales como los cargos dife-
ridos, los aportes de capital pendientes de integracion,
la propuesta de distribucién de utilidades y el

exceso de inversiones en instrumentos autorizados,
entre otros.

Al 31 de diciembre de 2019, el capital computable de
las companias controladas por Sudamericana Holding
S.A. superaba en $275 millones la exigencia de capital
minimo de $815 millones.

Sudamericana Holding S.A. es propietaria ademds de
Galicia Broker Asesores de Seguros S.A., sociedad
dedicada a la intermediacién en seguros de diversas
ramas, que se rige por las normas establecidas en la
Ley General de Sociedades.
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103-2,103-3

TRANSFORMAMOS NUESTRA MANERA DE
PENSARY HACER. APRENDIMOS A RECONO-
CER LA ABUNDANCIA DE OPORTUNIDADES Y
RECURSOS DISPONIBLES, GENERAR VINCULOS
SUSTENTABLES DESDE LA COLABORACION,
APORTAR VALOR DE MANERA CONTINUA,
PENSAR SIMPLE, TESTEAR, EQUIVOCARNOS Y
APRENDER RAPIDO, EMPODERARNOS DE LAS
RESPONSABILIDADES PARA ENTREGAR RESUL-
TADOS EXCEPCIONALES, GESTIONAR LA INCER-
TIDUMBRE PARA MINIMIZAR RIESGOS, ENTEN-
DER LA TECNOLOGIA COMO HABILITADOR Y
TOMAR DECISIONES BASADAS EN DATOS.

e CAMINO A LA TRANSFORMACION

o INNOVANDO EN LA

CAPACITACION PARA ACOMPANAR
LA TRANSFORMACION
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102-34, 102-43, 102-44, 103-2, 103-3, 203-2, 404-2, ODS \

IMPULSAMOS UNA NUEVA FORMA DE TRABAJAR.
INCORPORAMOS UNA NUEVA VISION Y UTILIZA-
MOS UN NUEVO LENGUAJE.

/
CAMINO A LA TRANSFORMACION i |
X3

~
N
\
\
\
\
\
\

SE CREA EL PRIMER CENTRO DE EXCELENCIA
(COE AGILE), QUE VELA POR EL USO CORREC-
TO DE LAS METODOLOGIAS: SCRUM, KAMBAN
Y LEAN, PRINCIPALMENTE.

VIVIMOS EN UN CONTEXTO DINAMICO

' LUEGO EN 2019, SE SUMARON OTR E
DONDE CLIENTESY NUEVOS COMPETIDORES CU ES P/liRGAOESCAL(j\I:'L?A :gILIDA(I))‘ OTROS COES
NOS DESAFIAN A CAMBIAR CONSTANTEMENTE. '

- COE OKR PLANNING V"
{ - COE DISEfi0

v
EXPERIENCIA DEL CLIENTE - coeApvancer V'

ANALITICS
2018 bEom ) =

NPS
) )

HAY 2 MOMENTOS EN LOS CUALES MEDIMOS LA =~
CALIDAD DE NUESTROS SERVICIOS: CUANDO ATEN-  30,30% NPS BANCO GALICIA
DEMOS A NUESTROS CLIENTES Y CUANDO ELLOS

REALIZAN UN RECLAMO Y NOSOTROS GESTIONA-  ns
MOS PARA RESOLVERLO. 49 PUNTOS?2 nps NARANJA

UTILIZAMOS LA METODOLOGIA NET PROMOTER 41 §B%  NPS GALICIA SEGUROS
SYSTEM PARA MEDIR LA PERCEPCION DE VALOR
DE UN CLIENTE HACIA NUESTRAS COMPARIAS.

32. Naranja mide su NPS en puntos.
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PARA ACELERAR LA TRANSFORMACION REDEFINIMOS
NUESTRA VISION COMO GRUPO Y EVOLUCIONAMOS
NUESTRO PROPOSITO.

SE CREA LA OFICINA DE TRANSFOR-
MACION DIGITAL DE BANCO GALICIA,
CON EL OBJETIVO DE ACOMPANAR A
LOS COLABORADORES -DESDE CAPA-
CITACIONES Y TALLERES- A ATRAVESAR
LA TRANSFORMACION.

103-2, 103-3, 203-1, 203-2, 404-2, ODS 3.8, ODS 8.2, ODS 8.3, ODS 8.5, ODS 9.4

- PLATAFORMA FINANCIERA ‘/
- EFICIENCIA OPERACIONAL ‘/
- DISEfi0 REGIONAL f
- MEJORES TALENTOS ‘/
- EXPERIENCIA DEL CLIENTE /
- SUSTENTABILIDAD ‘/

SE CREARON LAS PRIMERAS TRIBUS, EQUIPOS
MULTIDISCIPLINARIOS EMPODERADOQS PARA EN-
TREGAR VALOR A TRAVES DE PROCESOS AGILES
EN DONDE EL APRENDIZAJE, LA INNOVACION Y
LA COLABORACION SON EL CAMINO PARA GENE-
RAR SOLUCIONES DIGITALES, SUSTENTABLES Y

ESCALABLES .
_COBROSYPAGDS V.
— EVERYDAY BANKING V',
- LENDING v
ESTA TRANSFORMACION FUE ACOMPANADA - SEGMENTOS J
CON UNA METODOLOGIA CAPAZ DE MEDIR - VIAJES DEL CLIENTE J
EL LEARNING AGILITY DE CADA COLABORA- - OMNICANALIDAD J

ADEMAS, DESDE LA OFICINA SE TRA-
BAJO EN LA ACTUALIZACION DE SISTE-
MAS, AUTOMATIZACION DE PROCESOS
Y UNA NUEVA FORMA DE DOCUMENTAR
MAS ACCESIBLE, AGIL'Y SIMPLE.

SE COMIENZAN A FIJAR OBJECTIVES
er KEYS RESULTS QUE PERMITEN
DEFINIR METAS TRANSVERSALES DE
CORTO PLAZO CON UN SESGO HACIA
EL CRECIMIENTO, LA TRANSPAREN-
CIA, EL FOCO, LA AUTONOMIA,

EL APRENDIZAJEY LA SUPERACION.

ORGANIZACION FULL AGILE

DOR: SU CAPACIDAD Y DISPOSICION
PARA APRENDER DE LA EXPERIENCIA
Y APLICAR ESOS APRENDIZAJES AL
DESEMPENO EXITOSO DE CADA
SITUACION.

LEARNING
AGILITY

MODELO BANCO GALICIA

CANALES ~ TRIBUSDE  TRIBUSDE  CiRCULO DE
SEGMENTOS  PRODUCTOS/ ~ SERVICIOS
SERVICIOS

|> TRIBUS HABILITADORAS

_l [) cenmhos o exeenmse

|> AREAS DE SOPORTE
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INNOVANDO EN LA =
CAPACITACION PARA ACOMPANAR
LA TRANSFORMACION

LA TRANSFORMACION DIGITAL NOS TRAE NUEVOS DESAFi0S
EN LOS CUALES EL APRENDIZAJE RESULTA UN FACTOR CLAVE:
APRENDER HACIA ADENTRO Y COCREANDO CON OTROS. HOY
MAS QUE NUNCA LA FORMACION DE NUESTROS COLABORA-
DORES ES FUNDAMENTAL PARA ACOMPANAR ESTOS CAMBIOS
Y GENERAR EQUIPOS CAPACES, CREATIVOSY ENTUSIASMADOS
QUE TRABAJEN EN LA INNOVACION Y EN EL DESARROLLO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE ESTEN A LA VANGUARDIA DEL
MERCADO PARA CREAR UNA EXPERIENCIA DIFERENCIADORA.

o

ES POR ESO, QUE LAS COMPANIAS DEL GRUPO CREAMOS PLATA-
FORMAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES DE FORMACION.

Lanzamiento de Galicia Innovation

Alineados a esta cultura, Banco Galicia lanzé “Galicia
Innovation”, una nueva iniciativa destinada a encon-
trar fintechs que se conecten al Banco, cocreando
nuevas soluciones para las Pymes. Este afio reunimos
mads de 250 propuestas del ecosistema emprendedor,
quedando 10 ideas finalistas que fueron valoradas y
evaluadas por empresas Pymes, aliados y referentes de
innovacion del Banco. Tres de ellas recibieron premios
por un total de $800.000: Che! Programadora, Mujer
Financiera y GPay. En este encuentro, se dictaron
charlas de expertos sobre transformacion digital en la
industria financiera argentina.

Academia digital

Banco Galicia cre6 un programa orientado a desarro-
llar las competencias clave para la transformacién, en
tres dimensiones: el mindset, anclado en la Cultura
Galicia; las metodoldgicas, vinculadas a nuevas for-
mas de organizarnos y hacer las cosas; y las técnicas,
vinculadas a las nuevas capacidades en un area espe-
cifica de conocimiento.
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Campus Galicia

Campus Galicia es nuestra plataforma de aprendizaje
online, colaborativa, abierta y flexible que nos permi-
te acercar contenidos mds simples y con formatos no-
vedosos. Promueve la interaccion con los expertos y
facilita a los colaboradores el acceso al contenido on
demand, con itinerarios de aprendizaje a la medida
de sus intereses y de los requerimientos del negocio.
Con foco en el autodesarrollo, cada colaborador toma
un rol protagénico y elige en qué quiere formarse
seglin su plan de carrera personal y no solo para su
puesto actual.

Aula rodante

Aula rodante es una academia disefiada por Banco
Galicia que buscé generar espacios que acercaran

el conocimiento fundamental y estratégico para el cre-
cimiento del negocio y el desarrollo de las personas.
Se visitaron las distintas zonas del pais, y se crearon
espacios de desarrollo disruptivo que permitieron
entrenar a los equipos ampliando sus herramientas
comerciales, con propuestas creativas para que se
genere impacto en la audiencia a través de un link
emocional y con mensajes clave. De esta manera, los
colaboradores de nuestra red de sucursales tienen la
vivencia directa y presencial acerca de los pilares que
impulsan la transformacién del Banco, ampliando
sus oportunidades, habilidades, y despertando su
protagonismo.

103-2, 103-3, 404-2, ODS 8.2, ODS 8.5

Desarrollo de talento digital
en Naranja

Naranja avanzo con el mapeo de talento digital en
el 100% de sus lideres y colaboradores en un pro-
yecto que se llamé “La fabrica digital”. Su objetivo
fue generar estrategias de desarrollo individuales

y organizacionales, y ubicar a las personas en el
lugar adecuado de forma eficiente para optimizar su
gestion. Asi, 114 colaboradores ingresantes participa-
ron del proceso gestidn del talento digital y el 100%
recibié su devolucion; y todos los equipos iniciaron
su plan de autodesarrollo a partir de la informacién
del mapeo.

Ademds, los colaboradores de Naranja participaron de
encuentros y charlas que potencian sus herramientas
y procesos de transformacion y aprendizaje en las
nuevas tecnologias. Entre ellos, Meet up de Google
Ads y Meet up de data Science en Casa Naranja, el
evento internacional “World product day” con sede
en Casa Naranja; y otros encuentros como Arq Comf,
WeComf, PyData, Cérdoba Service Jam y Agiles Lati-
noameérica.
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103-2, 1033

ALINEADOS A LAS TENDENCIAS MUNDIALES
DEL SECTOR FINANCIERO EN CONSTANTE
EVOLUCION, DESARROLLAMOS NUEVAS HE-
RRAMIENTAS DIGITALES Y NUEVOS CANALES
REMOTOS Y AGILES PARA FACILITAR LAS OPE-
RACIONES. INVERTIMOS EN LA CREACION DE
NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ACCESIBLES
Y SEGUROS QUE BRINDEN OPORTUNIDADES DE
DESARROLLO PARA CADA PERFIL DE CLIENTE.

e PERFIL DE CLIENTES

e CANALES DE ATENCION
e CIBERSEGURIDAD

e SEGMENTOS DE NEGOCIO

e PRODUCTOS Y SERVICIOS
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o PERFIL DE CLIENTES

CANTIDAD DE CLIENTES POR COMPANIA

4.000.000
3.500.000

3199184 3;13.703

_3.000000 57435 2121216
_ 2:500.000
_2000.000
1500000

1.000.000

500.000

0

2018 2019 2018 2019
Banco Galicia* Naranja

CLIENTES INDIVIDUOS POR SEGMENTO DE BANCO

79%  Segmento Personas

11,2% Renta Alta

9,8% Negocios y
Profesionales

CLIENTES EMPRESA POR SEGMENTO DE BANCO

77,2% Pymes

16,4% Agro

4% Empresas

1,4%  Financiera / Banco
1%  Corporativas

CLIENTES DIGITALES

Cobertura de negocios por
zona geografica

BANCO GALICIA

9,1% Oeste
8,8% Sur
8,1% Litoral

73% Metro |
7,2%  Cordillera
\ 7% Mediterranea
|——= / 6,9% Norte

.// 6,9% NEA/NOA

4"

6,8% Metro IV

6,6% Metrolll

6,5% MetroV

5,1% Metro I

4,8% Mary Pampa
4,6% Patagonia

4,3%  Pcia. Buenos Aires

NARANJA

¥

GALICIA SEGUROS

I

CRECIMIENTO TRANSACCIONES
CANALES DIGITALES

21%  NOA

14,8% NEA

10,8% Centro

10%  Cérdoba capital
10,2% AMBA 2
8,4%  Patagonia
7,8%  Cuyo

6,9%  Region Oro
58% AMBA1
43% INBA

61,5% Centro
14,8% NOA
10% NEA
8,9% Patagonia
4,8% Cuyo

Durante 2019 la base de clientes digitales crece a mayor ritmo que la base
de clientes del Banco.

+0.01%
T 1

2018 2019 2018 2019

Clientes activos Banco Clientes digitales
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2018 2019
Office Banking

2018 2019

2018 2019

Online Banking App

33. El gréfico refleja el comparativo de clientes con el nuevo criterio de
conteo, tomando como base clientes activos y responsables impositivos.




e CANALES DE ATENCION
Canales digitales

TENEMOS EL COMPROMISO ESTRATEGICO DE
TRANSFORMARNOS EN UNA PLATAFORMA FINAN-
CIERA INTEGRAL, QUE PRESTE SERVICIOS AGILES

Y EFICIENTES PARA HACERLE LA VIDA MAS FACIL
A NUESTROS CLIENTES. EN ESTA LINEA SEGUIMOS
INNOVANDO EN CANALES DIGITALES A LA MEDIDA

DE LAS DIFERENTES PERSONAS Y ORGANIZACIONES.

§7,72%  CLIENTES DIGITALES DEL BANCO

48,69%  CLIENTES DIGITALES NARANJA

26,46%  DE AUMENTO DE INTERACCIONES

DE FACEBOOK

g

Banco Galicia, Naranja y Galicia
Seguros cuentan con sitios web que son
renovados permanentemente y permiten
conocer y operar todos los servicios y be-
neficios que las compaiifas ofrecen, apps
de vanguardia para personas y empresas,
atencion telefénica y atencion personali-
zada por WhatsApp y asistentes virtuales
para resolver consultas sobre claves y
Otros procesos.

} NACE NARANJAX

ESTE ANO LANZO UNA PROPUESTA INNOVA-
DORA DE VALOR PARA SEGUIR MEJORANDO
LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE. NARANJAX
ES UNA EMPRESA TECNOLOGICA QUE NACE
CON LA VISION DE CONVERTIRSE EN EL
SISTEMA OPERATIVO DE LAS PERSONAS,
BUSCANDO SOLUCIONAR SU VIDA FINAN-
CIERA'Y NO FINANCIERA. PARA ESO, SE
DESARROLLO UNA APP EN DONDE SE PUEDE
CARGAR DINERO, SOLICITAR UN SEGURO DE
SMARTPHONE GRATIS, COMPRAR Y VENDER
DOLARES, ENVIAR O RECIBIR DINERO ENTRE
CUENTAS, PAGAR 0 COBRAR CON CODIGO QR
Y RECARGAR TARJETAS DE TRANSPORTE EN
TODO EL PAIS CON SUBE O RED BUS.

102-10, 102-43, 102-44, 103-2, 103-3, 416-1

Ciberseguridad

Las compafiias cuentan con rigurosa
seguridad de la informacién y privacidad
de datos y se impulsan planes de concien-
tizacién en todos los colaboradores.

Su objetivo es protegerse de las amenazas
emergentes de alta complejidad, posibili-
tando la anticipacién de posibles eventos
de seguridad significativos que afecten a
Banco Galicia, Naranja, y Galicia Seguros.

\
@
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R

Canales fisicos

326 SUCURSALES BANCO GALICIA

~

202 SUCURSALES NARANJA

1.034  cAJEROS AUTOMATICOS

DE BANCO GALICIA

1.020  TERMINALES DE AUTOSERVICIO

DE BANCO GALICIA

Banco Galicia y Naranja cuentan con
instalaciones para la atencién presencial,
llevando los servicios cerca de los clientes.
Por su parte, Galicia Seguros se apalanca
en la infraestructura de Banco Galicia para
brindar atencién personalizada.

Con el foco en mejorar la experiencia,
Banco Galicia transformd la atencién
para migrar a los canales automaticos o
digitales con terminales de autoservicio
con horarios ampliados y canales exclusi-
vos de extraccion de dinero para clientes
de manera mds simple sin la tarjeta de
débito. En todas las sucursales se pueden
realizar el 100% de las transacciones del
mercado a través de la banca automati-
ca. Ademads, cuenta con colaboradores
capacitados para acompafiar a personas y
empresas en sus necesidades financieras y
de negocios.

Naranja disefié6 un nuevo modelo de aten-
cién en sus sucursales, llamadas casas del
futuro. Son espacios que brindan aten-
cién cara a cara, resolucién en el primer
contacto y capacitacién mas personalizada
para las herramientas digitales. La
estrategia es emplear tecnologia de van-
guardia: simple, intuitiva y facilitadora.
En 2019 abrié las casas del futuro en San
Isidro, Gral. Pacheco, Palermo, Caballito,
Rio Cuarto, Rio Ceballos, Alta Cérdoba

y O’Higgins.
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Accesibilidad fisica y digital

El Grupo tiene como objetivo ser accesible
para todos. Esto incluye la mejora en la
accesibilidad fisica de edificios, y digital
en comunicaciones y sitios online. Al fina-
lizar 2019, 100 de las sucursales del Banco
fueron certificadas por ALPI Asociacién
Civil como accesibles para personas con
movilidad reducida, y certificé como acce-
sible a Plaza Galicia.

En materia digital, los avances contem-
plan dos aspectos, las plataformas de
acceso y transaccion de clientes, y la
comunicaciéon en medios y redes sociales;
entre las que se destacan las siguientes
acciones:

e Cajeros automaticos con sistema de au-
dio para personas con disminucién visual
0 ceguera.

e Pilotos de un modelo de atencién para
personas sordas y con hipoacusia median-
te un dispositivo con sistema de audio.

* Online Banking Galicia ya cuenta con
Login y Dashboard principal accesibles.

* Botones accesibles con mads de 44
pixeles de altura recomendado para ma-
nos que tienen temblores.

e Todos los mails, landings nuevas y las
de gran tréfico son responsives y se adap-
tan a distintos dispositivos.

® Optimizd el cddigo de htmly landings

con las etiquetas correctas para que fun-

cione bien en los diversos dispositivos de
lectura.

¢ Implement? el uso de tipografias mas in-
clusivas -con tamafios siempre por arriba
de los 14 px y buen interlineado- y trabajé
con colores tipograficos oscuros en todas
las comunicaciones del Banco para mejo-
rar los niveles de lectura y que superen el
ratio AAA de inclusividad.

En las sucursales de Naranja se puso

foco en brindar mayor accesibilidad a los
servicios desde la educacién financiera

en nuevas tecnologias, y apoyados en

las instalacién de nuevas terminales de
autoconsulta. Todos los proyectos de mo-
dernizacién o reformas de las sucursales
y espacios se realizan bajo la mirada de la
accesibilidad. Por su parte, Naranja cuenta
con documentacién e informacion para
los clientes en sistema braille para el acce-
S0 a personas no videntes.



o SEGMENTOS DE NEGOCIO

v |=

BANCA
MINORISTA

LB

Personas

Banco Galicia atiende a méas de 2.700.000
clientes, de los cuales el 77% son Indivi-
duos -desde la base de la pirdmide hasta
clientes de rentas altas- que le dan un uso
personal a los productos y servicios que
ofrece la entidad en base al perfil de cada

tipo de cliente y necesidades, con el objeti-

vo de mejorar su calidad de vida.

102-2, 102-6

Banca Privada

Banca Privada brinda un servicio
financiero diferencial y profesional a
personas de alto patrimonio, a través de
la administracion de sus inversiones y
el asesoramiento financiero con oficiales
altamente capacitados.

Renta Alta

Galicia Eminent es el servicio Premium del
Banco Galicia. Tiene como misién que sus
clientes reciban siempre una atencion dife-
rencial y exclusiva, a través de 3 pilares de
servicio: vinculo personalizado, beneficios
y experiencias exclusivas, y procesos agiles
y simples.

} PROMOCIONES Y BENEFICIOS

LAS COMPAN{AS OFRECEN UNA PROPUES-
TA DE VALOR DIFERENCIADA PARA CADA
PERFIL DE CLIENTE, SUMANDO ANO A
ANO NUEVOS DESCUENTOS Y BENEFICIOS,
ALCANZANDO UNA ALTA SATISFACCION DE
LOS USUARIOS.

Negocios, Profesionales y Pymes

Banco Galicia alienta el crecimiento de
255.900 comercios, de profesionales y de
empresas a través de una oferta de produc-
tos y servicios diferenciada, para acom-
paifarlos en la profesionalizacion de su
gestién, con conocimientos y herramientas
que agilicen su operatoria y promoviendo
el intercambio de experiencias entre los
propios empresarios.

} ENCUENTROS BUENOS NEGOCIOS

FUERON 3 JORNADAS EN ZONA OESTE
(BUENOS AIRES), MAR DEL PLATA Y TUCU-
MAN CON LA PARTICIPACION DE MAS DE
1.700 EMPRENDEDORES Y PYMES, QUIENES
ADQUIRIERON HERRAMIENTAS DE GESTION
DE NEGOCIOS A TRAVES DE CHARLAS CON
EXPERTOS Y ACTIVIDADES DE NETWORKING.
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MAYORISTA

Corporativa Empresas
Compuesta por 300 grupos econémicos,
que facturan anualmente a partir de
$3.000 M, o que dada la complejidad de
sus negocios y/o de su perfil multinacional
requieran una atencién muy especifica en
cuanto a asesoramiento y estructuracion
financiera. La cartera activa del segmento

Estd conformada por empresas de todas las
actividades econdmicas, salvo del sector
agropecuario, que facturan anualmente
entre $400 M y $3.000 M. En 2019 mantu-
vo el volumen de cartera activa respecto al
ano anterior, con un crecimiento de 10%
del saldo promedio de tesoreria.

mostré un crecimiento anual de 20% y de
73% en depdsitos.

Sector Agropecuario

Es el tinico segmento determinado por la
actividad del cliente, independientemente
de su perfil y tamafo. Es por eso que el
Banco desarrolla un modelo de atencién
basado en la especializacién, entendiendo
que la tecnologia y las soluciones digitales
son clave.

28% DE CRECIMIENTO EN
TRANSACCIONES DE LA TARJETA
GALICIA RURAL

TARJETA GALICIA RURAL SIGUIO SIENDO
UNO DE LOS PRODUCTOS MAS VALORADOS
AL MOMENTO DE CUBRIR LAS NECESI-
DADES FINANCIERAS DE LOS CLIENTES,
SOSTENIENDO EL LIDERAZGO DE BANCOS
PRIVADOS CON UNA PARTICIPACION DEL
MERCADO DEL 63%. EL CRECIMIENTO DE
VOLUMEN DE PRESTAMOS ALCANZO UN
70% INTERANUAL, SIENDO EL BANCO LiDER
EN FINANCIACION DEL SECTOR. EN CUANTO
A VOLUMEN DE TESORERIA MOSTRO UN
INCREMENTO DE 16%.
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Banca de Inversion

y Mercado de Capitales

Banco Galicia consolidé su posicionamien-
to en Mercado de Capitales y Banca de
Inversion estructurando diversos productos
de financiamiento disefiados a la medida
de empresas corporativas, Pymes y agrope-
cuarias. En este sentido, el Banco organizd
mas de 50 transacciones, entre ellas 16
préstamos sindicados y estructurados, 6
reestructuraciones y 28 emisiones en mer-
cado de capitales, con una amplia variedad
de productos, que incluyd, entre otros,
obligaciones negociables, valores de corto
plazo, letras y fideicomisos financieros.

FIDELIZACION Y RELACIONAMIENTO
CON EMPRESAS

BANCO GALICIA ORGANIZA DIFERENTES
ENCUENTROS CON CLIENTES: FERIAS Y EXPO-
SICIONES AGROPECUARIAS -LA 13° EDICION
DE EXPOAGRO Y LA 133° EXPOSICION DE
GANADERIA, AGRICULTURA E INDUSTRIA IN-
TERNACIONAL-; MAS DE 60 CHARLAS SOBRE
POLITICA Y ECONOMIA PARA EMPRESAS;
ALMUERZOS REGIONALES QUE GENERAN
CERCANIA CON CLIENTES; Y MAS DE 15
EVENTOS CON CLIENTES CORPORATIVOS,
DESTACANDO VIAJES, ACCIONES ESPECIALES,
ESPECTACULOS DEPORTIVOS, AFTER OFFICEY
PARTICIPACION EN DESTACADOS CONGRE-
SOS DE EMPRESAS.
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LA BANCA FINANCIERA COMPRENDE LAS GERENCIAS: COMERCIAL, INSTI-
TUCIONES FINANCIERAS, SECTOR PUBLICO, TRADING e+ GLOBAL MARKETS Y
PRODUCTOS DE INVERSION Y CUSTODIA GLOBAL. DENTRO DE SUS RESPONSA-
BILIDADES SE ENCUENTRA EL NEGOCIO DE FONDOS COMUNES DE INVERSION
(FIMA), SIENDO EL BANCO EL PRINCIPAL CANAL DE DISTRIBUCION PARA ESTE
TIPO DE PRODUCTOS.

Sector Publico

FINANCIERA

Es la responsable de interactuar comer-
cialmente con los distintos organismos del

Estado en sus tres dimensiones: nacional,
provincial y municipal, brindando solucio-
nes financieras, alcanzando una gestion
comercial con 690 organismos.

= N
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Trading & Global Markets Comercial

La gestion comercial permitié seguir au-
mentando la cantidad de inversores no resi-
dentes, principalmente de Estados Unidos,

Es responsabilidad de esta gerencia conso-
lidar el posicionamiento en el segmento de
clientes institucionales (fondos, FGS-Anses

Inglaterra, Brasil y Chile.

} EN EL MERCADO DE CAMBIOS Y EN EL MER-

y compafiias de seguro) y canalizar las
inversiones de otros segmentos de personas
juridicas (corporativos, empresas, sector
publico e instituciones financieras).

CADO DE FUTURO, BANCO GALICIA MAN-

TUVO SU PRIMER PUESTO DEL RANKING
DE MAE, MIENTRAS QUE EN EL RANKING
DE ROFEX SE POSICIONO NUEVAMENTE
EN EL CUARTO LUGAR (TERCERO ENTRE
ENTIDADES FINANCIERAS). EN COMERCIO
EXTERIOR EL VOLUMEN OPERADO FUE UN

La gerencia busca profundizar el cross-
selling de productos financieros e impulsar
el uso de productos transaccionales (co-
branzas y pagos) y la custodia de activos,
promoviendo el desarrollo integral de todo
el abanico de productos.

47% SUPERIOR A LOS VALORES DEL 2018.

LA OPERATORIA DE COMPRA-VENTA DE

DOLARES BILLETE INCREMENTO LEVEMENTE
EL VOLUMEN, PASANDO DE US$6.521 MILLO-
NES EN 2018 A US$6.657 MILLONES EN 2019.

Productos de Inversién
y Custodia Global

Durante 2019 se continu6 con el desarro-
llo de productos de inversién y el relan-
zamiento del servicio custodia global,
incrementando el posicionamiento del
producto, principalmente con foco en

los segmentos de compafiias de seguro y
empresas corporativas; con un crecimien-
to anual de 123 % en activos bajo custodia
(AUC), y de 65% de compaiiias de seguro
(medido en cantidad de clientes).

Los ingresos generados por este segmento
se mantuvieron en niveles crecientes con
una variacion positiva superior al 60 %
comparada con el ejercicio anterior.

Instituciones
Financieras

Es responsable en el dmbito internacio-
nal, de las relaciones comerciales con los
bancos corresponsales, los organismos
internacionales de crédito, los bancos
oficiales de crédito y las compaiias de
seguro de crédito a la exportacién y, en

el dmbito local, del vinculo con bancos,
companias financieras, casas de cambio y
demads entidades que desarrollan activida-
des afines.
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e PRODUCTOS Y SERVICIOS

DESDE NUESTRA VISION ESTRATEGICA DE CON-
VERTIRNOS EN UNA PLATAFORMA FINANCIERA,
BRINDAMOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A LA MEDIDA
DE CADA CLIENTE, INDIVIDUO O EMPRESA. ENTRE
ELLOS, DESTACAMOS LOS PRESTAMOS PERSONA-
LES E HIPOTECARIOS, SEGUROS A INDIVIDUOS Y

A EMPRESAS, TARJETAS DE CREDITO, COMERCIO
EXTERIOR, FINANCIAMIENTO A EMPRESAS, INVER-
SIONES, Y FONDOS FIMA.

Préstamos personales

Durante el primer semestre Banco Galicia,
tuvo estabilidad de tasas de interés, lo que
permitié colocar préstamos a niveles de los
$1.300 millones mensuales. Desde agosto,
por un incremento significativo de tasa de
interés los préstamos se vieron impactados
disminuyendo a $850 millones mensuales
donde a su vez se dej6 de vender la mo-
dalidad UVA. Posteriormente, los clientes
volvieron a tomar préstamos, alcanzando
niveles similares a los de principios de 2018
con $ 1.450 millones mensuales.

$15.661 MM EN PRESTAMOS PERSONALES
OTORGADOS POR BANCO GALICIA

$1.009 MM EN PRESTAMOS 0TORGADOS
POR NARANJA

En Naranja, los clientes pueden obtener
dinero en efectivo y devolverlo en cuotas
fijas y en pesos, a través de los canales
digitales, Naranja Online, la app y en las
casas.
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Préstamos hipotecarios

S246 M EN PRESTAMOS HIPOTECARIOS

OTORGADOS POR BANCO GALICIA

El otorgamiento de préstamos hipotecarios
UVA se vio afectado de manera directa
por el contexto econémico del pais. En los
primeros meses del afio, previo a la suba
del délar el promedio mensual de coloca-
cién fue de $17 millones y luego cayé a
$11 millones. El mayor impacto se produ-
jo con el cepo lo cual llevé a colocar en
diciembre $2 millones.

Durante 2019 se otorgaron $246 millones
en préstamos hipotecarios, de los cuales
aproximadamente el 80% corresponde a
la modalidad UVA mientras que el 20% se
colocé en Procrear, linea subsidiaria en la
que se debe cumplir con ciertos requisitos
para acceder.

Seguros a individuos y empresas

Galicia Seguros dispone de un amplio
abanico de productos que a su vez posee
una gran cantidad de médulos de sumas
aseguradas, cubriendo integramente las di-
ferentes necesidades de los clientes; segtin
su ocupacion, edad o nivel de ingreso. Los
seguros se comercializan tanto a clientes
de Banco Galicia como Naranja, de manera
que llegan a todo el pais y segmentos.

Ofrece coberturas especificas a través de

su Broker, para que cada empresa se sienta
resguardada y cuente con el respaldo en
todo lo que necesite. Asi puede ampliar su
alcance asesorando de forma integral, con
opciones de seguros para empleados o para
el patrimonio de una compaiiia, cobertu-
ras para la actividad agricola o garantias
contractuales.

A la par del lanzamiento de Fondo Futuro,
actualiz6 las coberturas del seguro de
proteccién familiar (vida) para adecuarlas
a las necesidades que hoy en dia tienen los
clientes. Es importante destacar que en el
caso de tener ambos seguros contratados,
el cliente puede deducir hasta $24.000 de
la base imponible de ganancias (se deduce
$12.000 por cada seguro) para 2019. Esta
suma aumenta a $38.000 para el ano 2020.

A su vez, mantuvo el liderazgo en el ramo
combinado familiar y coberturas de robo.

DISTRIBUCION POR TIPO DE POLIZA

2018 2019
Vida 59% 45%
Patrimoniales 41% 55%

} FONDO FUTURO: NUEVO PRODUCTO
DE RETIRO 100% ONLINE

FONDO FUTURO ES EL PRIMER SEGURO DE
RETIRO DE CONTRATACION 100% DIGITAL.
ES UN SISTEMA DE AHORRO Y PREVISION
INDIVIDUAL DE MEDIANO O LARGO PLAZO
DE BAJO RIESGO. SIRVE COMO COMPLEMEN-
TO JUBILATORIO, PARA LLEVAR A CABO

UN PLAN DESEADO. EL ASEGURADO PUEDE
RETIRAR PARCIAL O TOTALMENTE LOS
FONDOS, COMO ASi TAMBIEN INCREMEN-
TAR, DISMINUIR O SUSPENDER LOS APORTES
EFECTUADOS, NO GENERANDO DEUDA
ALGUNA CON LA ENTIDAD. ASi, GALICIA
SEGUROS SE TRANSFORMO EN LA PRIMERA
COMPANIA DE LA ARGENTINA EN LOGRAR
EMITIR UNA POLIZA 100% EN LINEA EN

ESTE TIPO DE SEGUROS.




Tarjetas

Las compaiias del Grupo responden a

las necesidades de sus clientes con una
oferta destacada de servicios y beneficios
de tarjetas de créditos y de débitos. Desde
hace seis afios, Naranja es la principal en-
tidad emisora de tarjetas de crédito a nivel
nacional y la marca lider en el interior del
pais. Esta nueva tecnologia permite realizar
operaciones de pago sin contacto, mds
rdpidas y seguras para los clientes.

} 12.258 1aRjETAS DE DEBITO
ADICIONALES OTORGADAS EN EL ANO
DE SU LANZAMIENTO

BANCO GALICIA IMPLEMENTO LA TARJETA
DE DEBITO ADICIONAL POSICIONANDOSE
COMO EL PRIMER BANCO EN LANZARLO EN
NUESTRO PAIS. ESTE PRODUCTO LE PERMITE
ALTITULAR DE LA CUENTA SOLICITAR UN
PLASTICO PARA CUALQUIER PERSONA A
PARTIR DE LOS 14 ANOS, SIN NECESIDAD DE
SER COTITULAR DE CUENTAY ACCEDIENDO
A SUS MISMAS FUNCIONALIDADES CON LA
OPCION DE FIJAR LIMITES DE EXTRACCION
Y COMPRA. DE ESTA MANERA SE BUSCA RE-
DUCIR EL USO DE EFECTIVO, AUMENTAR LA
EDUCACION Y LA INCLUSION FINANCIERA.

-

TARJETAS DE CREDITO

102-7

2018 2019
BANCO GALICIA
Visa 3.136.166 3.043.612
Gold 744.771 704.979
Internacional 1.282.617 1.095.163
Nacional 50.091 3134.968
Business 148.549 157.967
Signature 359.477 459.996
Platinum 550.661 590.539
Galicia Rural 18.188 16.687
American Express 893.314 749303
Gold 280.239 211.802
Internacional 184.437 122173
Platinum 270.068 237.968
Signature 158.570 177360
Mastercard 1.050.041 1.175.833
Gold 284.340 313.874
Mastercard 414.559 416.327
Argencard 148 93
Platinum 170.202 212.354
Black 180.792 233.185
NARANJA 8.817.871 8.559.157
Marcas Regionales 4.777.286 4.605.250
Visa 3.503.792 3.451.277
Mastercard 491.231 453.760
American Express 45.562 48.870
Total 13.915.580 13.544.592

34. No incluye las tarjetas Galicia Ahora.

.........
. ° e
......

Las compaiiias del Grupo impulsan programas con
aportes mixtos: “Redondeo solidario” de Banco
Galicia y “Débito solidario” de Naranja, con el
objetivo de generar valor social contribuyendo
con entidades de bien piblico.

;253.494.813 MONTO RECAUDADO

CON DEBITO SOLIDARIO
DE NARANJA

61 TOTAL DE ORGANIZACIONES
BENEFICIADAS CON
REDONDEO SOLIDARIO

DESDE EL INICIO

GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019 ® 57



102-7

Financiamiento a empresas

20% DEL VOLUMEN DE FINANCIACIONES
SON OTORGADOS A EMPRESAS
MiPyMES

Banco Galicia ofrece financiamiento a
empresas de corto, mediano y largo plazo,
servicios transaccionales y operaciones en
comercio exterior. Asi, acompafia a empre-
sas que alcanzan un amplio espectro de
actividades econémicas desde industria,
agro, servicios y comercializadoras.
Dentro de los productos y servicios que
ofrece, se destacan:

* PRESTAMOS CON GARANTIA DE SGR: finan-
ciamos a empresas MiPyme de todos los
sectores productivos. En 2019 se otorgaron
$3.500 millones, financiando a mds de
1.000 empresas.

* GALICIA CONVENIOS: financiamos a 500
empresas por $2.000 millones.

* BONO VERDE: durante 2019 seguimos
acompafnando proyectos de energias
renovables y eficiencia energética a través
de financiamiento por mas de

US$44,09 millones.

PRESTAMOS POR SECTOR ECONOMICO

(En millones de pesos, excepto porcentajes)

B

} LANZAMIENTO DE ECHEQS

BANCO GALICIA IMPLEMENTO LA OPERA-
CION DE CHEQUES ELECTRONICOS, AHO-
RRANDO 1,4 MILLONES DE HOJAS DE PAPEL.
LOS CLIENTES (48% PYMES) EMITIERON
4.800 ECHEQS, LO QUE CONVIERTE AL BAN-
CO EN LA PRINCIPAL PLATAFORMA PARA

OPERAR CON UNA PARTICIPACION

DE MERCADO DE 75% DE CHEQUES ELEC-
TRONICOS EMITIDOS.

Comercio exterior

IR BANCO EN CANTIDAD DE
OPERACIONES

12% PARTICIPACION EN EL MERCADO
EN VOLUMEN TOTAL

El volumen operado por Banco Galicia en
operaciones de comercio exterior fue de
US$11.125 millones obteniendo un 12,0%
de participacién de mercado. De los
cuales US$3.043 millones corresponden a
exportaciones e importaciones de bienes,
con una participacién del 12,8%. Siendo
el tercer banco del pais en términos de
volumen.

Los clientes cuentan con lineas especia-
les de financiacion: forfaiting, leasing de
importacién, financiacién de importacién
y exportacion, aval y stand by.

Ademds, Galicia Seguros ofrece poélizas
de caucién para todas las necesidades:
importacién o exportacion temporaria,
diferencias de derecho, valor o falta de
documentacion, trdnsito terrestre y susti-
tucién de medidas cautelares.

Diciembre 31 2018 % 2019 %
Sector financiero 7.942 3% 10.796 3%
Residentes en el exterior 5.248 2% 7.404 2%
Servicios 13.771 6% 27.896 9%
Agricultura y ganaderia 31.852 13% 47.804 15%
Consumo 93.282 38% 126.073 40%
Comercio 20.589 9% 23.101 7%
Construccion 3.224 1% 4.500 1%
Industria manufacturera 50.537 21% 48.598 15%
Otros 16.570 7% 21.624 8%
Total préstamos 243.015 100% 317.796 100%
Previsiones (7.263) (15.488)

Total préstamos, netos 235.752 302.308
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Inversiones

7.35%  DE PARTICIPACION DE MERCADO DEL
BANCO EN LOS PLAZOS FIJOS

MENORES A UN MILLON DE PESOS

El Banco ofrece plazo fijo en pesos o en
ddlares, con posibilidad de pago periddi-
co de intereses, y los ajustable por UVA
con tasa de interés adicional. Brindd

tasas preferenciales en canales digitales,
adecuadas a los diferentes segmentos y
periédicamente se realizan campafas para
atraer nuevos inversores. En 2019 ampli6
el horario de constitucién por los canales
digitales de 6 a 22 horas.

Fondos Fima

Galicia Administradora de Fondos es una
compafiia que desde 1960 se dedica a la
administracién de los Fondos Comunes
de Inversién Fima que son distribuidos a
través de los distintos canales comerciales
de Banco Galicia. Cuenta con una amplia
oferta de fondos de inversion disefiados
para cada perfil de inversor, lo que permi-
te que los clientes puedan acceder de una
forma sencilla al mercado de capitales.
Durante el 2019 se destacaron las siguien-
tes iniciativas:

¢ Landing Hacete Cliente: permitimos a
cualquier usuario que ingresa a nuestra web
fondosfima.com.ar, hacerse cliente de Banco
Galicia y Fima de manera 100% digital a
través de esta opcién. En pocos pasos y
tomdndose una selfie, aquellas personas que
aun no son clientes pueden hacerlo y sin
necesidad de acercarse a alguna sucursal.

¢ Ampliacion de comienzo de operaciones
desde las 4 am: pueden realizarse ope-
raciones de suscripcion y rescates en el
horario mds amplio del mercado, desde
las 4 am hasta las 4 pm por cualquiera de
nuestros canales digitales Galicia Online
Banking, Office Banking y la app Galicia.

PRESTAMOS POR TIPO DE PRESTATARIO

(En millones de pesos, excepto porcentajes)
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e Alta cuenta comitente y operaciones
programadas en app de 16 a 20 horas:

a partir de 2019 la app permite programar
operaciones de hasta 60 dias y gestionar
el alta de la cuenta comitente a través de
este canal.

¢ Nueva composicion de cartera

Fima Mix I al 29/10/19: relanzamos este
fondo con el objetivo de adaptarnos a los
requerimientos del mercado y brindan-

do una nueva alternativa que opera en
pesos pero en una cartera mixta de bonos
Latinoamericanos y ETF de acciones que
cotizan en la Bolsa de Comercio de Nueva
York. Con este fondo se inaugura una
nueva categoria en Fima en el ano 2019;
fondos de renta mixta internacionales que
permiten operar en pesos en mercados del
exterior, ademds de las existentes.

e Cambio composiciéon Fima Capital

Plus: adaptamos este FCI que tenia como
objetivo ganarle a la inflacién, para que
evolucione segun el tipo de cambio $/US$
y que permite tener ahorros en pesos pero
en activos dolarizados.

¢ Agentes colocadores de Fima: este canal
de distribucién que comenzd en el 2018 cie-
rra el 2019 con ocho aliados que comerciali-
zan nuestros Fondos Fima en todo el pafs.

Diciembre 31 2018 % 2019 %
Grandes empresas 91.754 38% 111.627 35%
Pymes 48.462 20% 66.633 21%
Individuos 93.253 38% 126.059 40%
Sector financiero 7.942 3% 10.796 3%
Residentes en el exterior 5.248 2% 7.404 2%
Otros (3.644) (1%) (4.723) (1%)
Total préstamos 243.015 100% 317.796 100%
Previsiones (7.263) (15.488)

Total préstamos, netos 235.752 302.308
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POTENCIAMOS EL TALENTO COMO ACTIVO
CLAVE PARA HACER REALIDAD NUESTRA
ESTRATEGIA ALINEADA A UNA CONSTANTE
TRANSFORMACION. PROMOVEMOS LA FORMA-
CION DE EQUIPOS DETRABAJO COLABORATIVO
Y DINAMICOS, EN BUSCA DE UN EXCELENTE
CLIMA LABORAL Y ORIENTACION A RESULTA-
DOS. LA CAPACITACION Y EL DESARROLLO SON
UN FACTOR CLAVE QUE GENERAN NO SOLO LA

P FIDELIZACION DE ALTOS POTENCIALES SINO ME-
JORAN LAS CONDICIONES DE EMPLEABILIDAD
— DE LAS PERSONAS.

e PERFIL DE NUESTROS
COLABORADORES

e GESTION DEL CLIMA LABORAL

e DIVERSIDAD

o LIDERES PARA LA
TRANSFORMACION

GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019 ® 61



102-7, 102-8, 103-2, 103-3, 401-1, 401-2, 404-2, 405-1, ODS 3.2, ODS 5.1, ODS 5.5, ODS 8.2, ODS 8.5, ODS 8.6

o PERFIL DE NUESTROS COLABORADORES

COLABORADORES®
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Entendemos que agradecer es una préctica
clave para consolidar una cultura de
confianza. Por eso reconocemos los logros
individuales y grupales a través de
StarMeUp, una aplicacion que permite
reconocer de manera 360 y 100 %
transparente a quienes mejor representen
los valores organizacionales.

Contamos con programas de beneficios
integrales que contribuyen a mejorar la
calidad de vida y el bienestar de los
colaboradores. Banco Galicia y Seguros
Galicia lanzaron en alianza un protocolo de
asistencia a las victimas de violencia que
tiene como objetivo brindar apoyo integral
a cualquier colaborador que atraviese una
situacion de violencia.

+70  BENEFICIOS
DISPONIBLES PARA
LOS COLABORADORES

<
%
%

®

35. Este total incluye la dotacion de las compafifas Banco Galicia, Galicia
Seguros, Naranja y Galicia Administradora de Fondos.
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oV RETENCION DE 747,
N

Buscamos los mejores talentos locales que a su vez se sientan ‘
identificados con nuestros valores y cultura. Esto lo logramos a

través de programas de referidos y de reclutamiento masivos,

fomentando a su vez el autodesarrollo y la movilidad interna de

nuestros colaboradores.

Con foco en atraer y retener talento para la transformacion, se
organizan eventos con distintas comunidades de disefio y
tecnologia, para instalar el interés y captar los perfiles requeridos.

66,45%  DE LAS BUSQUEDAS DEL BANCO

SE CUBRIERON CON
COLABORADORES INTERNOS Promovemos distintos espacios de coaching,
escuelas de lideres y encuentros de dialogo e

intercambio que permiten a nuestros lideres
conversar con proposito, cocrear y compartir
experiencias e inspirar a sus equipos de trabajo.

GESTION DEL CLIMA LABORAL

-
La gestion del clima laboral constituye un pilar fundamental de nuestra 823 LIDERES PARTICIPARON
gestion para lograr una excelente experiencia del colaborador. Lo DEL ENCUENTRO ANUAL
realizamos a través de la metodologia Great Place to Work, que cuenta
con cinco indicadores clave para analizar el rendimiento: credibilidad,
respeto, imparcialidad, orgullo y camaraderfa. Esto nos permite seguir
buenas précticas para lograr una comunicacion fluida y abierta entre
colaboradores y sus lideres, y asi transmitir con integridad la vision de

la Compaiifa.
POSICIONAMIENTO 1° 2° i
DE GRUPO FINANCIERO PUESTO PUESTO PUESTO
GALICIA EN GPTW ~ ‘ ~ ‘ ~ * Potenciamos conversaciones continuas y
BANCO NARANJA GALICIA transparentes con los colaboradores para generar
GALICIA SEGUROS una cultura de confianza y desarrollo a través

de las herramientas de Workplace y Better Me.
Ademas, generamos encuentros cara a cara en
donde nuestros lideres pueden encontrarse con
colaboradores y asi potenciar las conversaciones.

8.934 COLABORADORES RESPONDIERON
LA ENCUESTA EN LAS COMPARiAS
DEL GRUPO

5.656 DE LOS COLABORADORES RECIBIERON
FEEDBACK A TRAVES DE BETTER ME

Acompafiamos a transformacion implementando programas
de formacion que permiten acelerar el desarrollo de
competencias clave, potenciar la motivacion y el compromiso
y maximizar la contribucion de nuestros colaboradores.

—
5
S
S
Y
&
S
X

Creamos plataformas y herramientas digitales de formacion

para nuestros colaboradores; potenciando experiencias de AT
capacitacion agiles, simples y disruptivas.
~—,
e \/

15 HORAS DE FORMACIGN POR PERSONA

s
—
DESARROLLAR
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103-2, 103-3, 405-1, 0DS 5.1, ODS 5.5, ODS 8.5
e DIVERSIDAD

Somos una organizacién de puertas abier-
tas a la diversidad y a colaboradores de di-
ferente edad, género, religion, orientacién
sexual o politica, trayectoria y perfil. Cree-
mos que la diversidad genera innovacién
al negocio, mejora el clima laboral, atrae y
fideliza talento, genera valor como marca
empleadora y sostenibilidad al negocio.

Definimos nuestra estrategia de diversi-
dad e inclusién a través de cuatro ejes
concretos de trabajo que se traducen en
metas hacia el interior de la organizacion;
y también son transversales a nuestras
acciones de trabajo con la comunidad.

"l.'“ u! N €1 Dl iy
| *Tk ! a7
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} PROTOCOLO DE ASISTENCIA A LAS
ViCTIMAS DE VIOLENCIA

SE LANZO UN PROTOCOLO DE ASISTENCIA A
LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA QUE TIENE
COMO OBJETIVO BRINDAR APOYO INTEGRAL
A CUALQUIER COLABORADOR QUE
ATRAVIESE UNA SITUACION DE VIOLENCIA.
ES CONFIDENCIAL, FLEXIBLEY CONTEMPLA
LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

o ASESORAMIENTO LEGAL
o ATENCION PSICOLOGICA
« ASISTENCIA ECONOMICA

SE CREQ ESPECIALMENTE PARA ESTE FIN,
UN EQUIPO DE ASISTENCIA A LAS ViCTIMAS
DE VIOLENCIA QUE ACOMPANARA Y
ASESORARA A LOS COLABORADORES
DURANTE TODO EL PROCESO.
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4 EJES

——DE “LA ——

DIVERSIDAD

DISCAPACIDAD

Fomentamos la integracion y formacion laboral de personas con discapa-
cidad en nuestra dotacion de colaboradores y también en nuestra cadena
de valor. Ademés trabajamos para ser un banco accesible incorporando
mejoras tanto en la accesibilidad fisica a nuestros edificios, como asi tam-
bién la optimizacion de la accesibilidad digital de nuestras comunicaciones
y nuestros sitios online.

ReciBimos L seLLo ot EMPRESA COMPROMETIDA
CON LA INCLUSION oToRGADO POR LA AGENCIA NACIONAL

DE DISCAPACIDAD, POR SER UNA DE LAS EMPRESAS MAS
INCLUSIVAS DE ARGENTINA

GENERO

Promovemos la igualdad de oportunidades y el empoderamiento de la mu-
jer. Para delimitar la estrategia de género nos basamos en datos obtenidos
de un diagnéstico interno, y en la opinion de las propias colaboradoras. En
esa linea, definimos 4 ejes de gestion interna: equilibrio, igualdad salarial,
desarrollo de talento y flexibilidad. A su vez, nuestra estrategia externa

se basa en empoderar a las clientas a través de nuestros segmentos

y acompaiarlas en los distintos momentos de su vida, brindandoles forma-
cion, educacion financiera y espacios de networking. Luego de firmar los
Principios de Empoderamiento de la Mujer de Naciones Unidas en 2018,
avanzamos en el disefio del plan de accion, que nos permiti identificar los
focos de trabajo y metas a cumplir. Como resultado, logramos alcanzar un
nivel avanzado por medio de la Herramienta de Autodiagndstico de ONU
Mujeres, como empresa que ha desarrollado e implementado politicas y
prcticas en todas las funciones de negocios de su organizacion.

FUIMOS RECONOCIDOS POR GREAT PLACE T0 WORK ARGENTINA COMO
uno ok Los MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR
PARA LAS MUJERES (NARANJA 190, GALICIA 2%0)

Promovemos la formacion para el primer empleo de jovenes provenientes
de contextos de vulnerabilidad socio-econdmica. Este afio Banco Galicia
incorpord a 15 becados de su Programa Potenciamos tu Talento, que
completaron su formacion académica realizando una practica profesional
de un afio en distintas areas del Banco.

CAPACITAMOS A JOVENES EN EL MARCO DE
LOS PROGRAMAS EXPERIENCIA GALICIA, ENTRENAMIENTO
PARA EL TRABAJO Y PRACTICAS PROFESIONALES

GENERACIONES

Impulsamos iniciativas para favorecer la adaptacion de los colaboradores
a las nuevas necesidades del mercado.

80% DE POSICIONES AGILES SE CUBRIERON

CON PERFILES INTERNOS




o LIDERES PARA LA
TRANSFORMACION

El trabajo colaborativo tiene un lugar importante en
la transformacién, por lo que se puso gran foco en el
desarrollo de programas, prdcticas y herramientas que
fomenten la cooperacion y fortalezcan la confianza
entre los colaboradores.

Cada compafia adapto estos criterios a su propia
cultura destacdndose los Conociéndonos de Banco
Galicia (Encuentro de lideres y colaboradores de
distintas areas para conocerse con agenda abierta),
el encuentro nacional de lideres Naranja (con la
participaciéon de mds de 500 personas en Cérdoba y
los programas de capacitacién promovidos por
Galicia Seguros.

} GALICIA AGILE CAMP

SE REALIZARON DOS ENCUENTROS PARA LIDERES DE LAS
COMPANIAS DEL GRUPO, CON EL OBJETIVO DE VIVIR LA
AGILIDAD EN PRIMERA PERSONA, TOMAR DESAFi0S, CON-
VERSAR CON PROPOSITO Y CONOCER NUEVOS CAMINOS.
ESTOS ESPACIOS COMBINAN LO MEJOR DE UN OPEN SPACE,
CHARLAS PLENARIAS, CHARLAS RELAMPAGO Y ACTIVIDA-
DES RECREATIVAS.

103-2, 103-3, 404-2, ODS 8.2, ODS 8.5

Modelo de competencias y mapeo
de perfiles

Este afio, Banco Galicia consolidé su nuevo modelo
de competencias, que incorporé los desafios que
requiere esta forma de trabajo y vinculacién.

Este proceso, no solo permitié identificar el talento
especialista y la necesidad de fidelizarlo y reconocer
la importancia de su conocimiento critico, sino que
también, mediante la incorporacién de conceptos
de learning agility se contribuy¢ a la identificacién
de competencias para el mapeo de perfiles con alta
capacidad para la trasformacién.

INSPIRADOR

Conectar
con el propdsito



09 ¢ %

CAPITAL
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BASADOS EN NUESTROS PRINCIPIOS ETICOS Y
VALORES NOS RECONOCEMOS COMO UN AC-
TOR SOCIAL RELEVANTE CON IMPACTO EN LAS
CUESTIONES QUE PREOCUPAN A LA SOCIEDAD.
PROMOVEMOS EL DESARROLLO SUSTENTABLE
SOBRE LA BASE DE TRES PILARES CENTRALES:
LA INVERSION SOCIAL ESTRATEGICA A TRAVES
DE LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS QUE
RESPONDEN A LOS EJES DE EDUCACION, EM-
PLEO, SALUD Y VOLUNTARIADO; EL FINANCIA-
MIENTO DE IMPACTO PARA ACOMPANAR A LOS
EMPRENDEDORES DE TRIPLE IMPACTO MEDIAN-
TE CAPACITACION Y FINANCIAMIENTO PARA
POTENCIAR SUS NEGOCIOS Y LA GESTION DE LA
CADENA DE VALOR.

e ESTRATEGIA DE INVERSION SOCIAL
e FINANCIAMIENTO DE IMPACTO

e PROGRAMAS DE INVERSION
SOCIAL ESTRATEGICA

e GESTION DE LA CADENA DE VALOR
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® ESTRATEGIA DE
INVERSION SOCIAL

533.689.192,8 CONTRIBUCIGN TOTAL

A LA SOCIEDAD
1.500.250 PERSONAS DESTINATARIAS
24 PRESENCIA EN PROVINCIAS

Comprometidos con el desarrollo integral
y sustentable de nuestra sociedad, desde
Grupo Financiero Galicia trabajamos

en programas propios y el apoyo a inicia-
tivas de terceros, siempre en alianza con
actores especialistas en nuestros ejes de
accion y el sector publico, ya que enten-
demos que desde la articulacién y la parti-
cipacion colectiva es donde generamos un
mayor impacto y escalabilidad a nuestra
inversion social.

Reputacion y calidad
organizacional @

Respuesta a desafios,
imprevistos o errores

MATRIZ DE
ANALISIS
DE INVERSION
SOCIAL

Cumplimiento de @
objetivos

Conformidad de los
beneficiarios para con el
proyecto/inversion

Cumplimiento de @

Los programas a implementar: Programas
Propios o Insignia, Alianzas estratégicas,
apoyos institucionales y Programas con
aporte mixto; se realizan a partir de un
diagndstico de las necesidades de las
comunidades locales y la capacidad de
respuesta de las companias del Grupo.

A partir de este diagnostico se definen me-
tas y objetivos, se planifican las acciones
a implementar que luego se monitorean a
través de la Matriz de Andlisis de Inver-
sién Social (MAIS).

En 2019 implementamos nuevas adap-
taciones a la MAIS con el propédsito de
medir la contribucién que realizan las
organizaciones y sus programas acom-
pafnados por el Banco, en relacién con el
empoderamiento de la mujer y la igualdad
de oportunidades. Entre los marcos de
referencias utilizados, se encuentran los
Principios de Empoderamiento de la Mujer
(WEPs) promovidos por el Pacto Global y
ONU MUJERES.

Cantidad de beneficiarios
directos e indirectos

Grado de transformacién/
profundidad del impacto DESEMPENO

ORGANIZACIONAL

/ @ Potencial para alcanzar 2[][]/[]

a mas beneficiarios

RETORNO SOCIAL
DE LA INVERSION

80%

@ Nivel critico del aporte
de Banco Galicia

@ Perdurabilidad

objetivo territorial de la inversion
Alineacién con las @
metas ODS
TIPOS DE ABORDAJE EJES DETRABA|JO
TOTAL EDUCACION EMPLEO SALUD
Programas Insignia®® 8 programas 3 3 2
Alianzas estratégicas 72 organizaciones 37 18 17
Voluntariado 36 organizaciones 20 2 14
Apoyos institucionales 54 organizaciones 14 14 26
Acciones con clientes®” 373 organizaciones
631 escuelas 624 7 0
102.681 alumnos 100.521 1.105 1.055
1.103 docentes 540 163 400
Destinatarios*
3.738 emprendedores 0 3.738 0
312 desempleados 0 312 0
1.464.438 pacientes 0 - 1.464.438
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FINANCIAMIENTO DE IMPACTO

MICROFINANZAS

MEZZOFINANZAS

BONO DE IMPACTO SOCIAL

ESTRATEGIA

DE INVERSION
SOCIAL

PROGRAMAS DE INVERSION SOCIAL
ESTRATEGICA

EDUCACION®

EMPLEO*

SALUD*

MECENAZGO

VOLUNTARIADO

GESTION DE LA CADENA DE VALOR

SELECCION

COMUNICACION

COMPRAS RESPONSABLES

36. En articulacion con 52 organizaciones para su
implementacion.

37. Débito solidario de Naranja y Redondeo solidario de
Banco Galicia.

38. Se incluyen beneficiarios de programa de voluntariado.
39. Cada uno de estos ejes se implementan a través de 3 tipos
de Programas: Insignia, Alianzas Estratégicas y Aportes
Institucionales.



® FINANCIAMIENTO
DE IMPACTO*

$18.502.270,74  0TORGADOS EN CREDITOS
A INSTITUCIONES DE

MICROFINANZAS

La inversién de impacto representa hoy en
el mundo US$238 billones de activos sien-
do invertidos o con intencién de invertirse
con esta ldgica, y crece a un ritmo del 17%
anual habiéndose duplicado del 2017 al
2018. América Latina es el segundo destino
junto con Africa Subsahariana en cuanto

a activos bajo administracién y destino

de fondos con un 14% del total mundial,
creciendo a un ritmo del 21 % anual.

Del 2016 al 2018 se observa que los inver-
sores interesados en este tipo de inversio-
nes provenientes de la regiéon duplicaron
su capital invertido en América Latina,
observandose una migracion de fondos
tradicionales de Venture Capital (VC) y
Private Equity (PE) hacia la consideracién
de cuestiones de impacto. Utilizan en su
mayoria instrumentos de deuda privada
(y sus variantes) y buscan retornos de
mercado. Las inversiones de impacto en
compafifas comenzaron a migrar hacia
empresas en estadio de crecimiento y es-
cala, y entre el 2017 y 18 se reportaron los
primeros 27 exits (LAVCA Survey 2019).
Los principales sectores de inversién en
la regién siguen siendo microfinanzas y
agricultura, y se observa una tendencia
alcista en el sector de tecnologia aplicada
al impacto. Por otra parte se observa que
la disponibilidad de capital adaptado a las
necesidades del mercado y la inexistencia
de vehiculos de inversién apropiados son
dos de los condicionantes mds desafiantes
identificados en América Latina para el
desarrollo de inversiones de este tipo.

Banco Galicia es pionero en este tipo de
inversiones en el pais observando la opor-
tunidad de mercado materializada en la
capacidad de poder generar innovacién en
las herramientas financieras para que el
capital pueda movilizarse hacia soluciones
a los problemas sociales y medioambien-
tales criticos que enfrenta el pafs.

En tal sentido Banco Galicia acompana

a los emprendedores de triple impacto
para potenciar sus negocios. En alianza
con Mayma y Sistema B se promueve la
capacitacion y empoderamiento de los
negocios con impacto econdémico, social

y ambiental de nuestro pais. Se impulsé

el primer Bono de Impacto Social (BIS)

de Argentina. Ademds, el Banco ofrece

2 lineas de microcréditos para microem-
prendedores y emprendedores de impacto;
se acompaiia la formacién de 28 institu-
ciones de microfinanzas (IMF) socias de
RADIM; y cuenta con la linea de crédito
mezzofinanzas para emprendimientos que
tengan un negocio con vocacion de escala,
y contemplen desde su gestacion el impac-
to social y ambiental de sus actividades.

Asimismo Banco Galicia en conjunto con
el directorio del National Advisory Board
on Impact Investment Argentino organi-
zaron el evento anual del Global Steering
Group on Impact Investment en Buenos
Aires del 18 al 20 de noviembre 2019
(www.gsgii.org/summit), posicionando
fuertemente la inversién de impacto en
Argentina y América Latina. El evento
contd con la participaciéon de mas de

500 representantes del sector financiero,
gobiernos y organismos internacionales
de todo el mundo, y fue una oportunidad
Unica para que empresas y proyectos
locales pudieran conectarse con sus pares
o inversores globales.

103-2,103-3, 413-1

COMISION DE SUSTENTABILIDAD
DE LA ASOCIACION DE BANCOS DE
ARGENTINA - ADEBA

BANCO GALICIA LIDERA'Y PARTICIPA
ACTIVAMENTE DE ESTA COMISION, CREADA
EN 2017, PARA QUE LOS SOCIOS DE LA
ASOCIACION DE BANCOS ARGENTINOS
(ADEBA) INTERCAMBIEN CONOCIMIENTOS Y
BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE
SUSTENTABILIDAD. EL DESAFiO HACIA EL
FUTURO ES INCREMENTAR LA PARTICIPA-
CION Y ALCANCE DEL SISTEMA FINANCIERO
ARGENTINO, EN MATERIA DE SOSTENIBILI-
DAD, Y QUE ELLO SE REFLEJE EN ACCIONES
CONCRETAS. EL GRUPO DE TRABAJO DEL
COMITE DE FINANZAS SOSTENIBLES CERRO
EL ANO CON LA FIRMA DEL PROTOCOLO DE
FINANZAS SOSTENIBLES DE ARGENTINA.

40. La informacion que refiere a contexto de la inversion
de impacto sera actualizada durante 2020.

Imagen arriba: Mariana Arias Fotos
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© PROGRAMAS DE
INVERSION SOCIAL
ESTRATEGICA

779 ESCUELAS

ii.441 ESTUDIANTES

ilﬁ DOCENTES

Las companias del Grupo desarrollan progra-
mas de educacién financiera con el objetivo
de empoderar a personas en todas las etapas

de su vida, en la toma de decisiones econémi-
cas y financieras responsables; y en la ense-
fanza de la utilizacién de los medios digitales

y la banca electrénica que mejoran su inclu-
sién financiera.

Banco Galicia cuenta con una plataforma
digital EconoMia que brinda herramientas
prdcticas para comprender la economia,
y sostener un equilibrio financiero en el
tiempo. Esta se complementa con talleres

\ presenciales donde participan a modo
b de voluntariado, colaboradores para el
\ dictado de los mismos.
\

Ademds, junto al Banco Central de la
Reptiblica Argentina (B.C.R.A.) se organi-
zaron talleres “Aprendiendo a Ahorrar” y
“Habilidades Financieras para la Vida” en
escuelas publicas de Mendoza. También,
en alianza con el ANSES, se realizaron

15 talleres para adultos mayores en 4
provincias.

Por otro lado, tanto el Banco como
Naranja, realizaron Meetups sobre finanzas
personales para mujeres emprendedoras.

~~.



211 BECADOS EN 2019
17 ORGANIZACIONES ALIADAS
11 PROVINCIAS

Este programa de Banco Galicia, que trabaja

junto a 17 organizaciones sociales especialistas en
la tematica, tiene su foco en acompaiiar de forma
integral a jovenes talentosos, tanto en lo econémico
como en el asesoramiento y seguimiento a lo largo
de su carrera; buscando no solo ser un puente entre
los estudios secundarios y universitarios, sino tam-
bién lograr la culminacién de los estudios.

En 2019 ingresaron 45 nuevos estudiantes al pro-
grama, alcanzando un total de 211 becados en curso
que estudian en universidades publicas en distintas
localidades del pais.

Desde los comienzos del programa, que funciona
como semillero de talento, ya participaron 51 jove-
nes en los programas de Practicas profesionales

y Experiencia Galicia. Varios de ellos siguen traba-
jando dentro del Banco de forma efectiva.

Al mismo tiempo, el Banco realiza aportes a
fondos de becas de universidades privadas:
T. Di Tella, San Andrés, UCA, ITBA y Univer-
sidad Austral. Bajo esta modalidad se han
acompafado a 231 jévenes desde el
inicio del programa.

Cada afio se realiza un encuentro
que retine a todos los becados del
programa con el fin de reconocer
a los graduados, compartir
buenas practicas y brindar

una capacitacién que se
complemente con su

formacion.

103-2,103-3, 413-1

19% DE LA DOTACION PARTICIPA
ACTIVAMENTE EN ACCIONES
DE VOLUNTARIADO

+40 PROYECTOS IMPULSADOS EN EL A0

Potenciamos el entusiasmo solidario de
los colaboradores.

PRIAR, el programa de voluntariado de
Banco Galicia y Galicia Seguros busca
implementar proyectos que dejen capa-
cidad instalada, mientras que Naranja
promueve el voluntariado destinando 16
horas laborales mensuales para
desarrollar actividades.
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102-9, 103-2, 103-3, 204-1, 308-1, 308-2, 407-1, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2, ODS 8.3, ODS 8.7, ODS 8.8

© GESTION DE LA CADENA
DE VALOR

Desde las empresas del Grupo, trabajamos para
establecer relaciones sélidas y a largo plazo con
nuestros proveedores buscando eficientizar
nuestros procesos de seleccidén y contratacién, y
generar oportunidades de desarrollo de las
empresas locales.

Perfil de nuestros proveedores

1.762 PROVEEDORES ACTIVOS

$33.504 M EN PAGOS A PROVEEDORES

Practicas de seleccion, contratacion
y evaluacion de proveedores

Con el compromiso de garantizar la transparen-
cia y le eficiencia en nuestros procesos de
seleccidn y contratacién, trabajamos dentro de
cada empresa del Grupo en sistemas y herra-
mientas que agilicen estas acciones y beneficien
a los proveedores actuales y potenciales, y al

negocio.
PROVEEDORES DE
GRUPO FINANCIERO GALICIA
BANCO GALICIA
GALICIA NARANJA SEGUROS

Cantidad de proveedores activos

2018 3.201 4.250 502

2019 2.755 4518 489

Pagos a proveedores (en pesos)
2018 15.265.776.448 3.887.708.662 1.457.034.733
2019 23.468.670.877,46 8597.621.762  1.437.825.881,59

DISTRIBUCION DE CANTIDAD DE PROVEEDORES

POR REGION

aucn VA Gl
CABAY
z?g'u"e‘rzzs 2141 1153 419
Aires
Centro 271 1.514 22
Patagonia 92 409 0
Cuyo 84 414 3
NEA 76 453 4
NOA 91 575 5
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Banco Galicia, dentro de la gestién con proveedores
aplica el Cédigo de Etica y Conducta, el compromiso
formal con la Politica Ambiental, y la implementacién
de auditorias para asegurar el cumplimento de
contratos acordados, y los estdndares sociales y
ambientales.

Ademds, este ano lanzé el proceso tnico de abasteci-
miento en el cual centraliza en una gerencia todo el
proceso de compras desde la plataforma online SAP
Ariba; gestionando la busqueda de la empresa en

el mercado, negociacién de precios, documentacién
y contratos de las compras, y recepcién de pagos

y facturas.

Comunicacion y diadlogo

Buscamos seguir fortaleciendo los vinculos con
nuestros proveedores a partir de una relacién cercana
y transparente desde diferentes canales de comunica-
cién y didlogo adaptados a cada perfil de empresa:
teléfono, e-mail, reuniones con equipo de compras,
visitas a proveedores y auditorias in situ. Ademads,
contamos con una linea ética para que los proveedo-
res puedan manifestar su la relacion con las compa-
fifas del Grupo.

o

102-43, 103-2, 103-3, 203-2, 308-1, 308-2, 407-1, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2, ODS 3.3,
0DS 4.1, 0DS 8.2, ODS 8.3, 0DS 8.5, ODS 8.7, ODS 8.8

Compras responsables

Desde las companias del Grupo tenemos un fuerte
compromiso con el acompafnamiento a emprendedo-
res y empresas de triple impacto para contribuir con
su crecimiento y el de las comunidades locales.

En 2019, Banco Galicia relanzé su Guia de Proveedo-
res Sustentables que promueve las compras responsa-
bles. Los proveedores deben cumplir ciertos criterios
de sustentabilidad tanto en el plano social como en el
ambiental. Para agilizar la busqueda de productos,
los oferentes se encuentran agrupados por rubros y
zonas para facilitar la entrega y compra de productos
locales. La Guia es de acceso gratuito para los
consumidores y de publicacién gratuita para los
proveedores. Ademads cuenta con actualizacion
permanente tanto en lo que respecta a la inclusion de
nuevos proveedores como de sus productos. Esta
disponible en galiciasustentable.com

.
Empreridimientos,
organizaciones y
empresas
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IMPULSANDO LAS

ENERGIAS RENOVABLES
Y EFICIENCIA ENERGETICA



103-1, 103-2, 103-3

TRABAJAMOS EN PROCESOS Y HERRAMIENTAS
MAS EFICIENTES DE GESTION QUE NOS PERMI-
TEN MINIMIZAR NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL
DIRECTO CON FOCO EN LA REDUCCION DEL
CONSUMO DE ENERGIA Y EL REEMPLAZO DE
LAS FUENTES QUE UTILIZAMOS POR RECURSOS
RENOVABLES. PROMOVEMOS LA CREACION DE
PRODUCTOS QUE ACOMPANEN A NUESTROS
CLIENTES EN SUS INVERSIONES DE TRIPLE
IMPACTO.

e GESTION AMBIENTAL
e ENERGIA Y HUELLA DE CARBONO
e OPTIMIZACION DE RECURSOS

e CONCIENTIZACION AMBIENTAL

e EVALUACION DE RIESGOS
INDIRECTOS Y FINANCIAMIENTO
DE IMPACTO
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102-11, 102-16, 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-3, 302-4, 302-5, 306-2,
0DS 7.2,0DS 7.3, ODS 8.4, 0DS 12.2, 0DS 12.5, 0DS 13.1

e GESTION AMBIENTAL

O
Mantenemos un enfoque constante en el manejo y uso %®
racional de los recursos naturales, una estrategia que %
nos permite mejorar nuestro desempefio ambiental ® Invertimos en disminuir
y aumentar la eficiencia operativa.

%9 nuestro consumo energético

N, y convertir gradualmente nuestra

" ((\,, matriz energética, incorporando
} CERTIFICACION DE EDIFICIOS CORPORATIVOS % energia proveniente de fuentes renova-

. \% bles. Asi, contribuimos con la desacelera-
EN EL MARCO DE SU SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL,
N

cion del cambio climatico.
ESTE ANO BANCO GALICIA CERTIFICO SU EDIFICIO LEED u
ORO PLAZA GALICIA, BAJO LA NORMA 1S0 14001/2015 Y %% Energia
RECERTIFICO POR DECIMO ANO CONSECUTIVO LA TORRE %/
GALICIA. ELTOTAL DE COLABORADORFS TRABAJANDO L‘, Banco Galicia, a partir del mes de julio de 2019, co-
EN EDIFICIOS CERTIFICADOS AUMENTO DE UN 20% A UN menzo a abastecerse de energia renovable desde el parque
33% EN COMPARACION A 2018. edlico “La Castellana II”, alcanzando un promedio del 32%

del total de la energia consumida en sus edificios corporativos,

o Torre Galicia y Casa Matriz. EI consumo de energia renovable
. g comenzd siendo de un 20% en julio y fue aumentando cada mes
ENERGIA Y HUELLA DE CARBONO J hasta alcanzar un 42% en el mes de diciembre. Esto significa
) g un consumo de renovables superador al minimo del 12 % exigido
32% PROMEDIO DE ENERGIA DE / por la ley 27.191 al 31 de diciembre de 2019, superando lo
1
) :' Este reemplazo de energia convencional por energia edlica significa
100% DE COMPENSACION DE ! una disminucién aproximada de 1.005,8 tnC0,, equivalentes al
EVENTOS DE LA HUELLA DE CARBONO '-' 4,5% de la huella generada por consumo de energia eléctrica de
DE NARANJA L todo el Banco.
. E Ademas, lanzo el proyecto de eficiencia energética en sucursales, que
OPTIMIZACION DE RECURSOS : implicé principalmente el reemplazo de artefactos de iluminacién por
) :l tecnologia LED y de aires acondicionados en 138 sucursales, lo que
26,16% DE REDUCCION DE ' representa un 90% de la red.
CONSUMO DE PAPEL EN LAS o
DENTRO DE COMPANIAS DEL GRUPO \
NUESTRA GESTION \
AMBIENTAL 3.411 KG DE PLASTICOS RECICLADOS . W W W
DESTACAMOS: POR EL GRUPO _
1
12%  DEEFICIENCIA ENERGETICA EN LA RED
i 3 DE SUCURSALES POR REEMPLAZ0 DE
CONCIENTIZACION AMBIENTAL LUMINARIAS A LED Y EQUIPOS DE AIRE
10 AROS DE FOCA ‘\‘ ACONDICIONADO
\\\
54 PROYECTOS FINANCIADOS ‘\\
\ Por su parte, Naranja implementd medidas que favorecen
) ‘\ la optimizacion del consumo de energia, a través de
MEDICION DEL RIESGO INDIRECTO kY nuevas tecnologias y estrategias de minimizacion de
Y FINANCIAMIENTO DE IMPACTO Y impacto ambiental: incorpord tecnologia LED, ex-
N, tendid las frecuencias de mantenimiento en aires
36 PROYECTOS EVALUADOS BAJO Y acondicionados, modifich procesos de uso de
CRITERIOS AMBIENTALES Y SOCIALES N\ combustible para su reutilizacion, utilizo
, pinturas lavables y en Casa Naranja
16 PROYECTOS FINANCIADOS CON EL K% incorpord un sistema eficiente de
BONO VERDE R apagado de luces y ventilacion
\‘\ para eficientizar el uso de
% aires acondicionados.

[N
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CONSUMOS DE

RECURSOS NATURALES ELECTRICIDAD

103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-3, 302-4, 302-5;
305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, ODS 7.2,
0DS 7.3, ODS 8.4, 0DS ', 0DS 12.4, 0DS 13.1

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
BANCO 56.513,8 MWh  50.118,8 MWh 2617083 m>  210.155,1 m? 16.589 L 12.471,08 L 535,5 L 472,91
GALICIA 203.4493G)  180.429G) 10.206,6 GJ 8.196 GJ 603,8 GJ 453,9G) 17,7G) 15,6 GJ

NARANJA 5.563,0 MWh  7.343 MWh 57.3454m°  56.125,6 m? 8.976L 9.874L

20.026,9 G) 26.436,2 G| 2.236,5 G 2.188,4 G| 326,7G) 359,4 G)
GALICIA 1.482,4 MWh  1.325,11 MWh 2.500 m® 2.587 m 44241 2.100 L
SEGUROS 5.336,7 GJ 4.770,4 G) 97,56 100,9 GJ 161 ) 76,4 G|

Huella de Carbono

25% DE REDUCCION DEL ALCANCE 2
DE LA HUELLA DE CARBONO DE

BANCO GALICIA

28% DE COMPENSACION DE LA HUELLA

DE CARBONO DE BANCO GALICIA

Banco Galicia reporta a Carbon Disclosure Project
(CDP), informando piiblicamente sus emisiones de gases
de efecto invernadero. Teniendo en cuenta que la mayor
parte de la huella corresponde al Alcance 2, nuestras
iniciativas se enfocan principalmente en la eficiencia
energética y energfas renovables. En 2019 se amplid

la medicion del Alcance 3, incorporando las emisiones
de GEI generadas por consumo y reciclado de papel,
consumo y disposicion de cartuchos de impresion y la
generacion de RAEE.

El Banco ademés compensaré 8.212 (0, equivalentes
de su huella de carbono 2019 durante 2020, a través
de 2 proyectos en Misiones: se continuara trabajando
con Vida Silvestre en la conservacion de 11,9 ha de la
Reserva Vida Silvestre Urugua-i y con Banco de Bosques
para salvar 25.000 m* de Bosque Nativo “Curvas del
Uruagua-i".

Naranja mide su huella de carbono desde 2017 en
base a los lineamientos de la Norma IS0 20121 para
el desarrollo de eventos sustentables. En 2019 amplio
el alcance de la huella a sus sucursales. Ademas, mide

} MEJORA EN LA CALIFICACION DE CARBON DISCLOSURE PROJECT (CDP)

ESTE ANO BANCO GALICIA SUBIO SU PUNTAJE DE CDP DE“C" A“B-", UBICANDOSE EN UN
NIVEL MAS ALTO QUE LAS EMPRESAS QUE REPORTAN EN AMERICA DEL SUR, LAS CUALES

TIENEN UNA CALIFICACION EN PROMEDIO “C".

EL CDP SCORE REPORT PERMITE A LAS EMPRESAS IDENTIFICAR LOS ASPECTOS MAS CRITI-
COS CON EL FIN DE MEJORAR SU GESTION EN MATERIA CLIMATICA.

y compensa el impacto ambiental de sus eventos, en
relacion con el transporte que utiliza, los residuos que
genera y la energia que consume. Los eventos de 2018
fueron mitigados en 2019 por dos proyectos: la conser-
vacion de Bosque Atlantico junto al Banco de Bosques
con la recuperacion de 6.375 m? del Parque Provincial
Urugua-i de Misiones, y la plantacion de 300 arboles
de especies nativas en las Reservas Hidricas Naturales
Los Manantiales de Rio Ceballos y Los Quebrachitos de
Unquillo.

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO
ENTON DE CO,EQ

2018 2019 2018 2019
Emisiones directas
Alcance 1 1.036 1.048 149 160
Otras emisiones indirectas
Alcance 2 29.813 22.228 2.242 6.144
Alcance 3 7.156 6.087 4927
TOTAL 38.005 29363 2391 11.231
Intensidad de las emisiones de GEI

0,13 0,11 0,08 0,77

% de huella de carbono compensada
28% - 100%”

ion de eventos de la huella de carbono de

deal 100% de

* Corresp
Naranja.



103-1, 103-2, 103-3, 301-1, 301-2, 306-2, 306-4, ODS 8.4, ODS 12.2, ODS 12.5

@ OPTIMIZACION DE RECURSOS

RECICLADO O DISPOSICION FINAL SUSTENTABLE DE GRUPO

~ . Unidad de medida 2018 2019
En todas las compafiias del Grupo gestionamos el .
tratamiento responsable de residuos y el uso eficiente ~_PAPELY CARTON tn 249 317.230
de los materiales de oficina desde la optimizacién de PLASTICOS kg 6.462 2744
nuestros procesos con el objetivo de minimizar nues- TAPITAS DE PLASTICO kg 415 667
tro impacto ambiental. RAEE kg 40325 70.209
tn 3,99 1,70
RESIDUOS ESPECIALES
= L 440 3.300
31%  DEREDUCCION DEL CONSUMO DE PAPEL CARTUCHOS DE TONER Unidades 2674 2.418
EN BANCO GALICIA ACEITES VEGETALES
USADOS L 930 601
o CONCIENTIZACION AMBIENTAL Proyectos ganadores 2019
El Grupo fomenta la concientizaciéon ambiental hacia
el publico interno y externo y capacita a sus colabora- »
dores en relacién con la separacién de residuos, apaga- "ARDILLA DE VIENTRE ROJO: UNA NUEVA -
do de monitores, disminucién de pldsticos descartables ESPECIE INVASORA EN LAS TIERRAS ARIDAS .
y medicién de huella de carbono. DE ARGENTINA" /

10 anos del Fondo
para la Conservacion Ambiental

4 PROYECTOS FINANCIADOS
8 COMPILADOS PUBLICADOS

179 PROYECTOS RECIBIDOS

Luego de 10 afios consecutivos FOCA culmina una
etapa con grandes logros que contribuyeron de manera
sostenida a mejorar el impacto ambiental desde la
financiacién de proyectos de conservacién y gestion
ambiental, en las que se vieron representados trabajos
de numerosas universidades, organismos ptblicos de
investigacién y de gobierno, y Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC).

En 2019 la temadtica abordada fue “Biodivesidad,
energia y ambientes urbanos”. Cada uno de los 4
ganadores recibié $250.000 para la implementacién

de su proyecto. Ademads, se lanzé el andlisis de la 8%
edicién 2017, “Biodiversidad y Conservaciéon de Mami-
feros”, con los principales resultados de los proyectos
financiados a través del FOCA. La serie ya cuenta con
8 tomos que se publican a partir de los dos afos de
otorgados los fondos.
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© 2019: Biodiversidad, energia y ambientes urbanos

® 2018: Gestion de residuos para prevenir y mitigar la contaminacion
® 2017: Biodiversidad y conservacion de mamiferos

© 2016: Biodiversidad y conservacion de aves

® 2015: Practicas agropecuarias sustentables

Dra. Maria Fernanda Cuevas, del Instituto Argentino
de Investigaciones de las Zonas Aridas (IADIZA),
Unidad Ejecutora del CONICET - CCT Mendoza.

“500RPM: ENERGIA EOLICA Y DESARROLLO
RURAL EN CHUBUT”

Lic. Luciana Proietti Audisio, de la Fundacién
500RPM.

“EFECTO DE LAS ACTIVIDADES HUMANAS SOBRE
LA SALUD DE MAMIFEROS MARINOS DEL AREA
NATURAL PROTEGIDA PENINSULA VALDES
DECLARADA PATRIMONIO NATURAL DE LA HU-
MANIDAD (UNESCO) Y RESERVA DE LA BIOSFERA”
Dra. Cs. Veeterinarias Carla Fiorito, del Centro para el Estu-
dio de Sistemas Marinos (CESIMAR), CONICET, CENPAT.

R 4
) I
N 7\ o
\r

® 2014: Pérdida de biodiversidad en Argentina

® 2013: Fuentes renovables de energia

® 2012: Conservacion del agua y ambientes acuaticos
@ 2011: Conservacion de bosques como ecosistemas
@ 2010: Conservacion de especies amenazadas

“ATLAS DE ESPACIOS VERDES E iNDICE

DE ACCESIBILIDAD EN CIUDADES ARGENTINAS”
Mg. Antonio Vazquez Brust, de la Fundacion

Bunge y Born.
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EVALUACION DE RIESGOS
INDIRECTOS Y FINANCIAMIENTO
DE IMPACTO

El Grupo estd comprometido con la incorporacién de
criterios para la administracion de Riesgos Ambien-
tales y Sociales (AyS) en sus decisiones vinculadas a
operaciones crediticias. Para ello, estamos alineados
con las mejores practicas.

Banco Galicia continud realizando un andlisis ambien-
tal y social a los proyectos de inversion a largo plazo
segun el monto financiado:

e A partir de 323,6 MILLONES se realiza un analisis

de riesgo ambiental y social

e A partir de USSE MM se aplican los Performance
Standard de la Corporacién Financiera Internacional
(IFC por sus siglas en ingles)

® A partir de USSZU MM se aplican los Principios
de Ecuador

102-11, 102-12, 102-13, 103-2, 103-3, 201-2, ODS 13.1

Proyectos analizados en
materia social y ambiental

CANTIDAD DE PROYECTOS POR SECTOR

Agropecuario, silvicultura y pesca 9
Comercio, otros 2
Construccion y materiales 4
Energia, mineria y agua 9
Industria de alimentos y bebidas 2
Industria quimica, plastico y refineria de petroleo 5
Otros 5
Total 36

Principios de Ecuador

Desde hace 10 afios, Banco Galicia es el tinico banco
argentino que adhiere a los Principios de Ecuador. Los
proyectos son clasificados en 3 categorias de riesgo:
alto, mediano y bajo. Este afio se incorporaron los
siguientes temas: cambio climdtico; alcance de los
principios; riesgos sociales y derechos humanos; nor-
mativa aplicable a paises designados y no designados.

Bono Verde

En 2018 Banco Galicia emitié el primer Bono Verde
del sector privado en Argentina para recaudar US$100
millones con el fin de expandir su programa de prés-
tamos para proyectos de eficiencia medioambiental. El
bono fue suscripto en su totalidad por la Corporacién
Financiera Internacional (IFC). A 2019 el Banco colocd
el 50% de los U$S100 MM totales del Bono Verde. En
cantidad de proyectos, un 88% corresponde a energias
renovables y un 12% a eficiencia energética.

Estado de colocacion del Bono
a Diciembre de 2019

UvSS 100 MM ToTAL DE BOND

UvSS 53.33 MM  FINANCIADO EN PROYECTOS

16 PROYECTOS LIQUIDADOS
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102-55

INDICE DE CONTENIDOS GRI

El Reporte Integrado 2019 de Grupo Financiero Galicia fue
preparado siguiendo los lineamientos de los Estandares de GRI,
obteniendo la verificacién de PWC Argentina. Este informe se
ha elaborado de conformidad con la opcién Exhaustiva de los

A través de esta publicacién y el Reporte Integrado 2018,
Banco Galicia presenta la Comunicacién sobre el Progreso 2019
dando cumplimiento a los 10 principios del Pacto Global de
Naciones Unidas.

Content Index

Grupo Financiero Galicia

Estandares GRI.

Para el Content Index Service, GRI ha confirmado que el
indice de contenidos de GRI en el reporte es claro, y que las

referencias para cada contenido incluido corresponden con las
secciones indicadas del reporte.

Para el SDG Mapping Service, GRI ha confirmado que los

Referencias

11: Informe Integrado 2019 de Grupo Financiero Galicia

1A: Informe Ampliado de Grupo Financiero Galicia 2019

contenidos incluidos en el indice de contenidos han sido con-

trastados con los ODS.

€GS: Codigo de Gobierno Societario

Contenidos que responden a los Principios del Pacto Global de Naciones Unidas de Banco Galicia

SDG Mapping

Grupo Financiero Galicia

ahl
N %

= o
= z
E VR

4

N

Feb 2020

Feb 2020

Pacto Global
Red Argentina

Objetivos de Desarrollo

Estandar GRI Contenido Pégina / Respuesta directa Omision Sostenible (ODS)
GRI 101: Fundamentos 2016
CONTENIDOS GENERALES
GRI'102: Contenidos Perfil de la organizacion
Generales 2016 102-1 Nombre de la organizacién II: 89. v
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 1I: 8-9, 50, 53-55. 1A: 6.2. Vv
102-3 Ubicacion de la sede Buenos Aires, Argentina. v
102-4 Ubicacion de las operaciones II: 50. IA: 6.1.4. Grupo Financiero Galicia no realiza actividades v
significativas en el exterior.
102-5 Propiedad y forma juridica Grupo Financiero Galicia S.A. Vv
102-6 Mercados servidos II: 8-9, 50, 53-55. vV
102-7 Tamaiio de la organizacion 1I: 26, 50, 56-59, 62. 1A: 6.2. Vv
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores I1: 62. 1A: 7.1. La division por tipo de contrato se reemplazd 8.5 Vv
por cargo por ser mas significativo.
102-9 Cadena de suministro 1I: 72. Vi
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 11: 8-9, 10, 51. 1A: 6.1.3. Vv
102-11 Principio o enfoque de precaucion 1: 16-19, 76, 79. 1A: 4.1, 4.1.1. Vv
102-12 Iniciativas externas II: 4-6, 79. 1A: 1.6, 8.1.1, 8.3.1-8.3.5, 10-14. Vv
102-13 Afiliacién a asociaciones 1I: 4-6, 79. 1A:1.6, 8.1.1, 10, 12. Vv
Estrategia
102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones I1: 23. V
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades I1: 2:3,4-7,16-19. 1A: 2.1, 2.2, 4.1. v
Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta II: 4-7,16-19, 76. 1A: 1.5, 1.6, 3.3, 4.1-4.3, 6.5, 8.4.2. Vv
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 1A:4.2,43. vV
Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza 11:12-15. 1A: 3.1. V
102-19 Delegacion de autoridad 11:13-15. 1A: 3.1. Vv
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas economicos, ambientales 11: 13-14. CGS: 2. Vv
y sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas economicos, ambientales 1I: 4. 1A: 1.4. CGS: 25, 26. Las consultas son realizadas Vi
y sociales en el marco de la elaboracion de este Informe y compartidas
con el gobierno corporativo.
102-22 Composicion del maximo drgano de gobierno y sus comités I1:13-15. 1A: 3.1, 5.5 vV
102-23 Presidente del maximo drgano de gobierno 11:13, 15. vV
102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno (GS: 12, 13, 14. 55 Vv
102-25 Conflictos de intereses 1A:4.2,4.3. CCS: 24. Vv
102-26 Funcion del maximo drgano de gobierno en la seleccion de objetivos, 1I: 13-15. CGS: 1, 2, 3. Vv
valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del méximo drgano de gobierno 1A:3.2.GS: 7, 8. vV
102-28 Evaluacién del desempeio del méximo érgano de gobierno IA: 3.2. CGS: 7. En la evaluacidn no se involucra a actores externos. vV
102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales 11: 2:3, 6-7. 1A: 1.1, 1.3, 2.1, 2.2, 10. El Comité Ejecutivo define Vv
los objetivos estratégicos y las metas de sustentabilidad, y se nutre
de encuestas y estudios sobre los grupos de interés.
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo I1: 13-14, 17-19. 1A: 4.1. vV
102-31 Revision de temas econdmicos, ambientales y sociales 11: 2:3, 6-7. 1A: 1.1, 1.3, 2.1, 2.2, 10. Los objetivos estratégicos Vv
y temas materiales se revisan anualmente.
102-32 Funcion del maximo rgano de gobierno en la elaboracion de informes El Gerente General y el Comité Ejecutivo revisan, aprueban y son v
de sostenibilidad responsables del Informe de Si bilidad
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas IA: 1.4. El gobierno corporativo conoce las opiniones, reclamos Vv
y expectativas de los grupos de interés por los Gerentes de Area.
102-34 Naturaleza y niimero total de preocupaciones criticas I1: 44.1A: 1.1, 4.2, 5.2, 10. Son “preocupaciones importantes” v
las manifestaciones de los grupos de interés que puedan impactar
en el negocio o en algiin piiblico clave.
102-35 Politicas de ion (GS: 15, 16, 17, 22. V
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CONTENIDOS GENERALES
GRI'102: Contenidos 102-36 Proceso para determinar la remuneracion (GS: 15, 16, 17, 22. Vi
Generales 2016 102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion (CGS: 25, 26. Ademas de estudios de mercado realizados por Vv
consultores externos, no se realizan otro tipo de consulta a grupos
de interés.
102-38 Ratio de compensacion total anual Problemas de confidencialidad. La totalidad de v
este estandar no se reporta. Dado el contexto
local en el que se desarrollan las actividades
del Grupo Financiero Galicia, esta informacion
resulta confidencial para salvaguardar la seguridad
personal de nuestros colaboradores y los altos
mandos de la entidad.
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual Respuesta igual a la incluida en el contenido v
102-38.
Participacion de los grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés I1:4.1A: 1.4, vV
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 99,36% de los empleados de Banco Galicia se encuentran cubiertos 8.8 Vv
en los acuerdos de negociacion colectiva, 93,40 % de Naranja y
97,44% de Galicia Seguros.
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 1A: 1.4. Vv
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés I1: 4-5, 44, 51-52, 63,73.1A:1.1,1.3,14,5.2,7.2, 7.6, 8.1. Vv
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 1I: 4-5, 44, 51-52, 63.1A: 1.1,1.3,4.2,5.2,7.2, 7.6, 8.1. v
Précticas para la elaboracion de informes
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Banco Galicia, Naranja y Galicia Seguros. Vv
102-46 Definicion de los idos de los informes y las coberturas del tema I1:4-5. 1A: 1.1 v
102-47 Lista de los temas materiales 1A: 1.1, Vv
102-48 Reexpresion de la informacion 11: 89,10, 51. 1A: 6.1.3. Vv
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 1I: 4-5. 1A: 1.1. Vv
102-50 Periodo objeto del informe Afio 2019. Vv
102-51 Fecha del diltimo informe Enero a diciembre de 2018. Vv
102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual. Vv
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 11: 86. Vv
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcion v
estandares GRI Exhaustiva de los Esténdares GRI.
102-55 indice de idos GRI II: 80-84. IA: 14. N
102-56 Verificacion externa 11: 85. IA: 15. Vv
TEMAS MATERIALES
Desempefio econdmico
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1I:4-5,6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 1I: 2-3, 4-5, 6-7, 25, 26. 1A: 1.1, 2.1. Vv
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 2-3, 4-5, 6-7, 89, 26.1A: 1.1, 2.1. Vv
GRI 201: Desempei 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 11: 26, 39, 68. 1A: 9.5. 82,94 Vv
Econdmico 2016 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y 11:79. 1A: 9.5. No se registraron en las compafias del 131 Vv
oportunidades derivados del cambio climético Grupo consecuencias financieras debido al cambio climatico.
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion Adems del plan de prestaciones establecido segiin la ley laboral, v
no existe en las compaiiias del Grupo un fondo independiente para tal
propdsito para sus colaboradores.
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno No se recibi6 ayuda del Estado arg Vv
Presencia en el mercado
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1I:4-5,6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 1I: 2-3, 4-5, 6-7, 89, 25, 26. 1A: 1.1, 2.1. Vv
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 23, 6-7, 89, 26. 1A: 1.1. Vv
GRI 202: Presenciaen  202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al El salario inicial estandar de los colaboradores de Grupo Financiero Galicia 51,85 Vv
el mercado 2016 salario minimo local supera en 224,77 % el salario minimo vital y movil de la Argentina
(SMVM), el de Naranja en 118 % y el de Galicia Seguros en 276,68 %.
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 1A: 3.1. Las compafiias del Grupo dan preferencia a la contratacion 8.5 Vv
local, siempre que se cumpla con los requisitos del puesto.
Impactos economicos indirectos
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1I: 4.5, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes II: 45, 67,25, 43,49, 6768, 73.1A: 1.1, 8.2, 84.1, 8.4.4. vV
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11:45, 67,25, 43,49, 67-68,73.1A: 1.1, 8.2, 8.4.1, 8.4.4. Vv
GRI 203: Impactos 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 1I: 45, 52, 68.1A: 6.1.5, 8.2, 8.3.3. 9.4 Vv
econémicos indirectos 2032 Impactos econdmicos indirectos significativos II: 44-45, 68, 73. 1A: 8.2, 8.4.4. 3.8,82,83,85 i
2016
Practicas de adquisicion
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1I: 4-5, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes I1: 23, 67, 72-73. 1A: 1.1. i
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 23, 6-7, 72-73. 1A: 1.1. Vv
GRI 204: Practicasde ~ 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales I1:72. 83 Vv
adquisicion 2016
Anticorrupcion
GRI'103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1I: 45, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vi
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes II: 4-5, 6-7,17-19. 1A: 1.1, 4.2, 4.3, 4.4. vV
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 4.5, 6-7, 17-19. 1A: 1 Vi
GRI 205: 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 11:17-19. 1A: 4.2, 4.3, 4.4. Todas las unidades de negocio de las 16.5 Vv
Anticorrupcion compaiiias del Grupo son analizadas en materia de corrupcion.
2016 205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 11:17-19. 1A: 4.2, 4.3, 4.4. 16.5 v
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas No se registraron casos. 16.5
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TEMAS MATERIALES
Materiales
GRI'103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 11:4-5,6-7,75,76,78.1A:1.1,13, 2.1. i
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11:2:3,67,75,76,78. 1A: 1.1, 9.3. vV
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11:2-3, 6-7,75,76,78.1A: 1.1, 9.3. v
GRI301: 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 11:78. 8.4,12.2. Vv
Materiales 2016 301-2 Insumos reciclados 11: 78. Banco Galicia utiliza sobres reutilizables que contienen 8.4,12.2,125. vV
un porcentaje de papel reciclado.
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado No procede. Debido a que las actividades del 84,122,125, v
Grupo se relacionan con servicios financieros, sus
empresas no comercializan productos que permitan
calcular el indicador.
Energia
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Il: 4-5, 6-7,75-77.1A: 1.1, 1.3, 2.1. v
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11: 23, 6-7,75-77. 1A: 1.1. Vv
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I:2-3, 6-7,75-77. 1A: 1.1. v
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 1I: 76-77. 72,73,84,122,131
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion Informacion no disponible. Grupo Financiero Galicia 7.2, 7. 122,131 v
no realizd este tipo de analisis, por lo tanto no se
dispone de informacion. Se evaluara su sistematiza-
cion en el mediano plazo.
302-3 Intensidad energética 11:76-77. Informacion parcialmente disponible. La 73,84,12.2,131 i
informacion publicada alcanza a Banco Galicia
y Naranja, y no incluye a Galicia Seguros.
Actualmente solo Banco Galicia y Naranja reportan
este indicador. Se evaluar su sistematizacion
en el mediano plazo.
302-4 Reduccion del consumo energético 11: 76-77. 73,84,12.2,131 v
302-5 Reducciones de los requerimientos energéticos de productos y servicios 1I: 76-77. 73,84,12.2,13.1 Vv
Emisiones
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura II: 45, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11: 23, 67,75-77. 1A: 1.1, 9.2. v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 2-3, 6-7, 75-77. 1A: 1.1, 9.2. Vv
GRI 305: 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 11: 77. 1A: 9.2. Informacion parcialmente disponible. La 12.4,13.1 Vv
Emisiones 2016 informacion publicada alcanza a Banco Galicia y
Naranja, y no incluye a Galicia Seguros.
Actualmente solo Banco Galicia y Naranja reportan
este indicador. Se evaluara su sistematizacion
en el mediano plazo.
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 11:77.1A:9.2. Informacion parcialmente disponible. La 124,131 Vv
informacion publicada alcanza a Banco Galicia y
Naranja, y no incluye a Galicia Seguros.
Actualmente solo Banco Galicia y Naranja reportan
este indicador. Se evaluara su sistematizacion
en el mediano plazo.
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 11: 77. 1A: 9.2. Informacion parcialmente disponible. La 12.4,13.1 Vv
informacion publicada alcanza a Banco Galicia y
Naranja, y no incluye a Galicia Seguros.
Actualmente solo Banco Galicia y Naranja reportan
este indicador. Se evaluara su sistematizacion
en el mediano plazo.
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 11:77.1A:9.2. Informacion parcialmente disponible. La 131 Vv
informacion publicada alcanza a Banco Galicia y
Naranja, y no incluye a Galicia Seguros.
Actualmente solo Banco Galicia y Naranja reportan
este indicador. Se evaluara su sistematizacion
en el mediano plazo.
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 11:77.1A: 9.2 131 Vv
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) Informacion no disponible. Grupo Financiero 124 Vv
Galicia no realizo este tipo de anélisis, por lo tanto
no se dispone de informacion. Se evaluara su
sistematizacion en el mediano plazo.
305-7 Oxidos de nitrogeno (NOx), dxidos de azufre (SOx) y otras emisiones No procede. Este indicador no aplica a Grupo 124 Vv
significativas al aire Financiero Galicia siendo que es una entidad
financiera y no emite NO, SO y otras emisiones
en forma significativa.
Efluentes y residuos
GRI'103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura II: 4.5, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11: 2:3, 67, 75-76, 78. 1A: 1.1. v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion II: 2-3, 6-7, 75-76, 78. 1A: 1.1. Vv
GRI306: Efluentes y 306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino No procede. No se reporta esta informacion v
residuos 2016 siendo que los principales edificios y sucursales
del Grupo se encuentran en zonas urbanas y los
efluentes generados son tratados por el servicio
sanitario piblico.
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 11:76, 78.1A: 9.3. Vv
306-3 Derrames significativos No procede. No se reporta esta informacion por la v

actividad del Grupo, siendo que al ser de servicios
financieros, sus operaciones no generan derrames.
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306-4 Transporte de residuos peligrosos II: 78. Mediante una correcta gestion de nuestros residuos v
propiciamos a que se transformen nuevamente en recursos. Aquellos
que no pueden ser reciclados o reutilizados son transportados y
dispuestos de manera responsable
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias No procede. No se reporta esta informacion v
siendo que las oficinas y sucursales del Grupo se
encuentran en zonas urbanas. Escorrentia
procedentes de la organizacion y nuestras
operaciones no impactan significativamente en
espacios naturales protegidos o areas de alta
biodiversidad no protegidas.
Evaluacion ambiental de proveedores
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 11:4-5,6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. v
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11:2-3, 6-7, 72-73. 1A: 1.1, 8.4.2, 8.4.4. vV
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 2-3, 6-7,72-73.1A: 1.1, 8.4.2, 8.4.4. Vv
GRI 308: Evaluacion 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion 11:72-73.1A: 8.4.4. Vv
ambiental de de acuerdo con los criterios ambientales
proveedores 2016 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena II: 72-73. 1A: 8.4.4. No se detectaron impactos ambientales negativos v
de suministro y medidas tomadas en la cadena de suministro.
Empleo
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 11:4-5,6-7.1A:1.1, 1.3, 2.1. v
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Il: 23, 67, 61-63. 1A: 1.1, 7.1. i
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 2-3, 67, 61-63. 1A: 1.1, 7.1. Vv
GRI 401: Empleo 2016 ~ 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal II: 62.1A: 7.1. 85,86 Vv
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los 11: 62-63. 1A: 7.9. 32,85 Vv
pl a tiempo parcial o temporal
401-3 Permiso parental 1A:7.9.2. 51,85 Vv
Formacion y ensefianza
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1I: 45, 67.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11: 2-3, 6-7, 44-47, 61-63, 65. 1A: 1.1, 7.4, 7.7,7.8. Vv
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 2-3, 6-7, 44-47, 61-63, 65.1A: 1.1,7.4,7.7,7.8. Vv
GRI 404: Formacion 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado I1: 63.1A: 7.7. 43,44,45,51,82,85 \/
y ensefianza 2016 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas I1: 44-47, 62-63, 65.1A:7.4,7.7,7.8. 82,85 v
de ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del 1A:7.7. 51,85 Vv
desempefio y desarrollo profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1I: 4-5, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes II: 2-3, 6-7, 61-64. IA: 1.1, 7.3. El respeto por las personas y la lucha vV
contra la discriminacion son parte esencial de nuestra gestion en
recursos humanos.
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 2-3, 67, 61-64. 1A: 1.1, 7.3. Vv
GRI 405: Diversidad e 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empl I1:13,15, 62, 64.1A:3.1,7.1,7.3. 51,5585 vV
Igualdad de Oportunidades 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres Las compaiiias del Grupo no hacen diferencia entre el salario de 51,85 Vv
2016 hombres y mujeres bajo iguales condiciones laborales.
Libertad de asociacion y negociacion colectiva
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1I: 4-5, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11: 2-3, 45, 6-7, 61, 72-73.1A: 1.1, 4.2, 4.3, 8.4.2, 12. v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 23,45, 67, 61,72-73.1A: 1.1, 4.2, 4.3, 8.4.2, 12. Vv
GRI 407: Libertad de 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y 11:72-73.1A: 4.2, 4.3, 8.4.2, 12. No se identificaron riesgos. 838 Vv
asociacion y negociacion  negociacion colectiva podria estar en riesgo
colectiva 2016
Trabajo infantil
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 11:4-5,6-7.1A:1.1, 1.3, 2.1. v
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes I1:2:3, 45, 67,61, 72-73.1A: 1.1, 4.2, 43,842, 12. v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion I1:2:3,45,6-7,61,72-73.1A:1.1,4.2,4.3,84.2,12. vV
GRI 408: Trabajo 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo 11:72-73.1A: 4.2, 4.3, 8.4.2, 12. No se identificaron riesgos. 87 Vv
infantil 2016 significativo de casos de trabajo infantil
Trabajo forzoso u obligatorio
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1I: 4-5, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11: 23, 45, 67, 61, 72-73. 1A: 1.1, 4.2, 4.3, 8.4.2, 12. vV
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 23,45, 67, 61,72-73.1A: 1.1, 4.2, 4.3, 8.4.2, 12. Vv
GRI 409: Trabajo forzoso  409-1 Operaciones y proveedores con riesgo 1:72-73.1A: 4.2, 4.3,8.4.2, 12 87 Vv
u obligatorio 2016 significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio No se identificaron riesgos.
Comunidades locales
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1I: 45, 67.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes II: 23, 67, 67-68. 1A: 1.1. v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 2-3, 67, 67-68. 1A: 1.1. Vv
GRI 413: Comunidades ~ 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones I1: 68-71. 1A: 6.3.1, 8.1, 8.3.1-8.3.5. v
Locales 2016 del impacto y programas de desarrollo
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos reales y potenciales I1: 68. 1A: 8.1. No se detectaron impactos negativos. 14 Vv
en las comunidades locales
Evaluacion social de proveedores
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura II:4-5,67.1A:1.1,1.3,2.1. Vv
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 1I: 23, 6-7, 67,72-73.1A: 1.1, 8.4.2, 8.4.4. Vv
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 2-3, 67,67, 72-73. 1A: 1.1, 8.4.2, 8.4.4. Vv
GRI 414: Evaluacion 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros 1I: 72-73. 1A: 8.5.4. 8.8 Vv
Social de Proveedores de seleccion de acuerdo con los criterios sociales
2016 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena I1: 72-73. 1A: 8.4.4. No se detectaron impactos sociales negativos 8.8 v

de suministro y medidas tomadas

en la cadena de suministro.
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Salud y seguridad de los clientes

GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura II: 4-5, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv

Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 1I: 2-3, 6-7, 1719, 49, 51. 1A: 1.1, 6.5. v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion II: 2-3, 6-7, 17-19, 49, 51. 1A: 1.1, 6.5. Vv

GRI 416: Salud y 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y 1I: 51, 1A: 6.5. Vv

Seguridad de los seguridad de las categorias de productos o servicios

Clientes 2016 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad 1A: 4.6. No se registraron incidentes. Vv
de las categorias de productos y servicios

Privacidad del cliente

GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura II: 45, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv

Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11: 23, 6-7,17-19, 49, 51. 1A: 1.1, 4.2, 4.3, 4.6, 6.5. v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 2-3, 6-7,17-19, 49, 51.1A: 1.1, 4.2, 4.3, 4.6, 6.5. Vv

GRI 418: Privacidad 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad 1A: 4.6, 6.5. Vv

del Cliente 2016 del cliente y pérdida de datos del cliente

Cartera de productos con beneficios sociales y ambientales

GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura II: 4-5, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. v

Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11:2-3, 67,89, 49-50, 67,69, 79.1A: 1.1, 4.1.1, 6.2.1, 6.3.1, 8.2. vV
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion II: 2-3, 6-7, 8-9, 49-50, 67, 69, 79.1A: 1.1,4.1.1,6.2.1, 6.3.1, 8.2. Vv
Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio segiin la region, la dimension 1: 8-9, 50, 79. v
y el sector de actividad.
Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un 11: 50, 56-57, 69-71. 1A: 6.3.1, 8.2, 8.4.4. Vv
beneficio social especifico para cada linea de negocio desglosado segin su propdsito
Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un 11:79. 1A: 8.4.4. Vv
beneficio medioambiental especifico para cada linea de negocio desglosado
seglin su propdsito

Accesibilidad

GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura II:4-5,6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv

Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 1I: 2-3, 6-7, 49, 52. 1A: 1.1, 6.1.5. Vv
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1: 2-3, 6-7, 49, 52. 1A: 1.1, 6.1.5. v
Puntos de acceso en areas poco pobladas o economicamente desfavorecidas por tipo  11: 52. 1A: 6.1.4, 6.1.5. Vv
Iniciativas para mejorar el acceso de personas desfavorecidas a los servicios financieros II: 52. 1A: 6.1.4, 6.1.5, 8.2, 8.3.1. Vv

Clima laboral

GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura II:4-5,6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv

Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 1I: 45, 6-7, 61, 63. 1A: 1.1, 7.2. Vv
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion II: 4-5, 6-7, 61, 63. 1A: 1.1, 7.2. v
Cantidad de colaboradores que responden la encuesta de clima laboral 11: 63. 1A: 7.2. Vv

Articulacion piblico-privada

GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura II: 4-5, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv

Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11:2-3, 67, 67-68. 1A: 1.1. v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 2-3, 6-7, 67-68. 1A: 1.1. Vv
Cantidad de alianzas con organizaciones de la sociedad civil II: 4-5.1A: 1.6, 8.1.1. Vv

Participacion de grupos de interés en acciones sociales

GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura II:4-5,6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv

Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11:2-3, 67, 67-68, 71. 1A: 1.1. vV
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11:2:3, 6-7, 67-68, 71. IA: 1.1. Vv
Acciones de impacto social junto a clientes 1A:6.3.1. Vv
Acciones de voluntariado 1I: 73. 1A: 8.3.5. Vv

Transformacion digital

GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura II:4-5,6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv

Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 1I: 2-3, 6-7, 43-45, 49, 51. 1A: 1.1, 5.1. v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion II: 2-3, 6-7, 43-45, 49, 51. 1A: 1.1, 5.1. v
Crecimiento de los clientes que usan canales digitales I1: 51. Vv

Experiencia del cliente

GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura II: 4-5, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv

Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11:2:3,67,43,44.1A: 1.1, 5.2. v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 2-3, 6-7, 43, 44.1A: 1.1, 5.2. Vv
Resultados del NPS 1I: 44. 1A: 5.2. Vv
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Informe de seguridad limitada independiente sobre la Memoria Anual
Informe Integrado 2019 de Grupo Financiero Galicia S.A.

A los sefiores Presidente y Directores de

Grupo Financiero Galicia S.A.

Tte. Gral. Juan D. Peron 430

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Argentina

Introduccion

Hemos sido contratados por los directores de Grupo Financiero Galicia S.A. (en
adelante, “la Sociedad”) para realizar un encargo de seguridad limitada sobre
cierta informacién contenida en la Memoria Anual Informe Integrado desempefo
econdmico, social y ambiental 2019 de Grupo Financiero Galicia (en adelante, “la
Memoria”) por el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019. La preparacién
de la Memoria es responsabilidad del Directorio de la Sociedad. Nuestro trabajo,
fue realizado por un equipo multidisciplinario integrado por contadores publicos,
licenciados en administracion de empresas y licenciados en gestién ambiental.

Informacion sujeta a andlisis

Nuestro trabajo de seguridad limitada consisti6 en la revisién de la siguiente
informacién contenida en la Memoria:

Contenidos GRI cuantitativos y cualitativos detallados en el “Indice de Contenidos
GRI”, identificados con el simbolo V.

La manifestacion realizada por el Directorio de la Sociedad respecto a que el
Informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Exhaustiva de los Estandares
GRI y con el Marco Internacional <IR > Reporte Integrado, segin el Consejo
Internacional de Reporte Integrado (“IIRC”).

El alcance de nuestra revisién incluye solamente la informacién contenida en

la seccion de la Memoria a la cual se hace referencia en forma precedente,
correspondiente al periodo iniciado el 1° de enero y finalizado el 31 de diciembre de
2019; por lo tanto, no hemos realizado ningtin procedimiento con respecto a periodos
anteriores o cualesquier otro de los elementos incluidos en la Memoria 2019.

Criterios con los cuales fue preparada la Memoria 2019
(en adelante, “los Criterios”)

Los contenidos GRI cuantitativos y cualitativos detallados en el “Indice de
Contenidos GRI”, identificados con el simbolo V, y la manifestacion realizada por el
Directorio de la Sociedad respecto a que el informe se ha eleborado de conformidad
con la opcién exhaustiva de los lineamientos de los Estdndares GRI. Asi también el
lineamiento con el Marco Internacional <IR> Reporte Integrado, segtn el IIRC.

Limitaciones inherentes

La informacién no financiera estd sujeta a limitaciones propias distintas que

la informacion financiera, dada su naturaleza y los métodos utilizados para
determinar, calcular, hacer muestreos o estimar valores. Las interpretaciones
cualitativas de relevancia, materialidad y exactitud de los datos, estdn sujetas a
suposiciones y criterios individuales.

Responsabilidad del Directorio por la informacion incluida en la Memoria 2019

El Directorio de la Sociedad es responsable de la preparacion de la informacién
incluida en la Memoria, preparada de acuerdo con los Criterios identificados en forma
precedente. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantenimiento
del control interno necesario para que dicha informacién se encuentre libre de errores
significativos, ya sea por fraude o error.

Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con las normas de independencia y otros requisitos éticos
incluidos en el Cdigo de Etica para Contadores Ptiblicos emitido por el Consejo
de Normas Internacionales de Etica para Contadores, que se fundamenta en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional y
debido cuidado, confidencialidad y conducta profesional.

Price Waterhouse & Co. S.R.L., Bouchard 557,
Piso 7, C1106ABG - Buenos Aires
T: +(54.11) 4850.0000, F: +(54.11) 4850.1800, www.pwc.com/ar
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INFORME DE VERIFICACION

Nuestra firma aplica las Normas Internacionales de Control de Calidad 1 y, por
lo tanto, mantiene un sistema integral de control de calidad que incluye politicas
y procedimientos documentados sobre el cumplimiento de los requisitos éticos,
normas profesionales y los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una conclusiéon de seguridad limitada
sobre la informacién incluida en la Memoria 2019 que se detalla en el apartado
“Informacién sujeta a andlisis” en funcién de los procedimientos de revisiéon
que hemos realizado y de la evidencia que hemos obtenido. Hemos llevado a
cabo nuestro trabajo de revisién de acuerdo con la Norma Internacional sobre
Compromisos de Seguridad (NICS) 3000 emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB por su siglas en inglés),
adoptada en Argentina mediante la Resolucién Técnica N° 35 de la Federacién
Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas (FACPCE), la cual
exige que cumplamos con requerimientos de ética, asi como que planifiquemos
y ejecutemos nuestra tarea con el fin de obtener una seguridad limitada sobre
si la informacién identificada en el apartado “Informacién sujeta a andlisis”, se
encuentra libre de incorrecciones significativas.

Un trabajo de seguridad limitada implica la evaluacién, en base a pruebas
selectivas, del uso de los Criterios por parte de la Direccién de la Sociedad

para la preparacién de la informacion sujeta a andlisis identificada en forma
precedente, principalmente evaluando los riesgos de incorrecciones significativas
en la preparacién de dicha informacién debido a fraude o error y la presentacion
general de la informacién sujeta a andlisis. Un trabajo de seguridad limitada es
sustancialmente menor en alcance que un trabajo de seguridad razonable, tanto
en relacién con los procedimientos de evaluacién de riesgos, el entendimiento del
control interno, como los procedimientos que se realizan en respuesta a los riesgos
identificados.

Los procedimientos realizados fueron basados en nuestro juicio profesional;
incluyen indagaciones, la observacién de los procesos realizados, la inspeccién
de documentos, procedimientos analiticos, la evaluacién de la idoneidad de los
métodos de cuantificacién y evaluacién de las politicas utilizadas.
Nuestro trabajo consistid, entre otros procedimientos, en:

o Evaluar el diseno de los procesos claves y controles para monitorear, registrar y
reportar la informacién seleccionada. Nuestro trabajo no incluye el testeo de la
efectividad de los controles operativos para el periodo bajo andlisis;

e Realizar pruebas, sobre bases selectivas, para verificar la informacién presentada;

o Realizar entrevistas con la gerencia y altos directivos para evaluar la aplicacién de
los Estdndares GRI;

o Inspeccionar, sobre bases selectivas, la documentacién para corroborar las
manifestaciones de la gerencia y altos directivos en nuestras entrevistas;

o Revisar el [ndice de Contenidos GRI para considerar la afirmacién de la gerencia en
relacion con la aplicacién de los Estdndares GRI;

o Revisar el lineamiento con el Marco Internacional <IR> Reporte Integrado, segin
IIRC.

Conclusion

Sobre la base del trabajo descripto en el presente informe, nada llamé nuestra
atencién que nos hiciera pensar que la informacién sujeta a andlisis, incluida en el
acdpite “Informacion sujeta a andlisis”, no ha sido preparada, en todos sus aspectos

significativos, de conformidad con los Criterios identificados.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 20 de Febrero de 2020.

PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L.

(Socio)

C.P.C.LE.C.A.BA. T°1F° 17
Dr. Sebastidn Morazzo
Contador Publico (UM)

C.P.C.E.C.A.B.A. T° 347 F° 159

Price Waterhouse & Co. S.R.L. es una firma miembro de la red global de PricewaterhouseCoopers
International Limited (PwCIL). Cada una de las firmas es una entidad legal separada que no actiua
como mandataria de PwCIL ni de cualquier otra firma miembro de la red.
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Agradecemos la colaboracion de todo el grupo operativo que participa activamente en la elaboracion de este informe.

Esta publicacién fue elaborada por
las Gerencias de Contaduria y de
Sustentabilidad de Banco Galicia
en articulacién con las companias
Naranja, Galicia Seguros y Galicia
Administradora de Fondos.

Todos los derechos reservados.
Febrero 2020

SUS COMENTARIOS Y SUGERENCIAS SOBRE LA MEMORIA ANUAL - INFORME INTEGRADO 2019
NOS AYUDAN A SEGUIR MEJORANDO EN LA RENDICION DE CUENTAS DE NUESTRAS ACTIVIDADES

CON VALOR ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL.
PUEDE ESCRIBIRNOS A:

BANCO DE GALICIAY BUENOS AIRES S.A.U.
GERENCIA DE SUSTENTABILIDAD
GALICIASUSTENTABLE@BANCOGALICIA.COM.AR
TTE. GRAL. JUAN D. PERON 430 - 10° PISO
C1038AA) BUENOS AIRES - ARGENTINA

TEL.: (54 11) 6329-4973
WWW.BANCOGALICIA.COM

GRUPO FINANCIERO GALICIA S.A.

GERENCIA DE RELACIONES CON INVERSORES INSTITUCIONALES
INVERSORES@GFGSA.COM

TTE. GRAL. JUAN D. PERON 430 - 25° PISO

C1038AA)J BUENOS AIRES, ARGENTINA

TEL.: (54 11) 4343-7528

WWW.GFGSA.COM

@BancoGalicia BancoGalicia
@GaliciaRSC n BancoGaliciaSustentable
@Naranja NaranjaSitioOficial

@GaliciaSeguros GaliciaSeguros

Banco Galicia

m Naranja

Galicia Seguros



Realizacion: Chiappini + Becker +54 11 4314-7774 www.ch-b.com

COTIZACION

Las acciones ordinarias Clase “B” de
Grupo Financiero Galicia cotizan en la
Bolsa de Comercio de Buenos Aires, en el
Mercado Abierto Electrénico, en la Bolsa
de Comercio de Cérdoba y, bajo la forma
de ADRs (American Depositary Receipts),
en el Nasdaq Capital Market de los Esta-
dos Unidos, bajo el simbolo GGAL.

AGENTE DE REGISTRO
Y TRANSFERENCIA

Caja de Valores S.A.

25 de Mayo 362

C1002ABH Buenos Aires, Argentina
Tel.: (54 11) 4317-8900

Vs

BANCO DEPOSITARIO DE ADRs

The Bank of New York Mellon

Relacion con Accionistas

P.O. BOX 30170

College Station TX 77842-3170
www.mybnymdr.com

Teléfono desde EE.UU.: 1 888 269 2377
Teléfono desde otros paises: 1 610 382 7836
e-mail: shrareowner-svcs@bankofny.com
www.gfgsa.com



FSC

MIXTO
Papel
FSC® C102843

Este Informe esta impreso

en papel desarrollado

con pulpa derivada de madera
de bosques certificados FSC®
(Forest Stewardship Council),
organismo internacional

que certifica que la madera
proviene de précticas forestales
social y ambientalmente
responsables.





