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URREA Tecnologia para Vivir el Agua
es una empresa mexicana que surge
hace 112 afnos, cosechando éxitos en
el mercado a lo largo de esta historia
como una empresa a la vanguardia
en la innovacion, la calidad de
sus productos y en constante
comunicacion con los clientes.

A lo largo de las décadas, el
compromiso con nuestros grupos
de interés y la sustentabilidad
han generado que las acciones
que implementamos en materia
de responsabilidad social hayan
dado frutos tanto para la compafiia
como para la sociedad y el medio
ambiente. Demostrando que el
futuro de nuestra sociedad esta
en la construcciéon de relaciones
basadas en el ganar-ganar.

Desde la compra de nuestras
materias primas, pasando por los
procesos de produccién, hasta
la comercializacién de nuestros
productos, URREA se caracteriza
por mantener altos estdndares de
calidad y tener claro que nuestro
objetivo final es brindar a nuestros

Juan Carlos Ramirez Urrea
Coordinador General

MENSAJE DE
COORDINACION
GENERAL

clientes los mejores productos para
el disfrute responsable del agua.

Nuestra responsabilidad social esta
permeada en lo mas profundo del
ADN de la empresa, desde nuestra
mision  hasta el compromiso
que mantenemos con cada uno
de los grupos de interés y que
monitoreamos a través de distintas
areas para promover relaciones de
largo plazo basadas en la confianza
y honestidad.

Durante 2019, enfrentamos
retos importantes al realizar una
revision minuciosa de nuestros
procesos, con miras a fortalecer
las oportunidades de la compafiia
y transformar nuestro servicio al
cliente en uno integral y 6ptimo. De
igual manera, fue un afio que nos
repunté en el mercado, con cuatro
marcas lideres en sus segmentos
de venta, nos colocamos como una
de las empresas preferentes de la
industria entre los consumidores
finales.

Como parte de los retos vy
éxitos mas grandes en materia
de responsabilidad social,
emprendimos una alianza con
CEMEX sumando esfuerzos en
el Programa “Cometa”, el cual
busca brindar a personas de
escasos recursos las herramientas
necesarias para auto emplearse
a través de la capacitacién en
algiin oficio. De esta manera,
URREA colabora con CEMEX en
el taller de plomeria, mediante el
cual se ensefia paso a paso lo que
realiza un plomero y se imparte
informacién técnica y practica para
el desempefio de esta actividad de
forma profesional.

Asimismo, nuestro compromiso
ambiental se fortalecié mas con
la puesta en marcha de diversas
politicas y la mejora de procesos
internos que, ademas de hacer mas
eficientes los procesos, aportan un
valor agregado a la compafiia.

A

URRER.

Raul Urrea Villasefor
Coordinador General
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IDEOLOGIA
EMPRESARIAL

| MISION | VISION

Dedicados a que las personas Somos una empresa innovadora y sustentable de marcas
disfruten responsablemente lideres con presencia internacional. Nuestro servicio
del agua. integral es una clara ventaja competitiva. Estamos siempre

cerca de los consumidores.

VALORES
Como guias de nuestra cultura organizacional, los valores URREA nos ayudan a
cumplir con las metas y resultados, manteniendo un ambiente de trabajo sano.

69

PRACTICAS DE NEGOCIO

La vivencia de nuestras practicas de negocio fortalece
el compromiso de nuestros colaboradores con los
objetivos de la empresa.

Respetoala
persona

T

Pasién por
calidad y servicio

i

Velocidad,
en la ejecucion

Enfoque al Maximizar la
cliente rentabilidad

0O O

i3 ) afil
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FILOSOFIA
EMPRESARIAL
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Las organizaciones honestas deben generar utilidades para garantizar su

permanencia y cumplir su responsabilidad social con:

) &

Clientes Accionistas
Satisfacemos a nuestros clientes Damos una justa retribucion por
anticipandonos a sus necesidades confiarnos su capital.

mediante la innovacion de
productosy servicios, con el
respaldo de nuestras marcas.

&

Comunidad Medio Ambiente

Contribuimos al desarrollo de Contamos con una vocacion de
las comunidades en donde nos respeto y proteccion a nuestros
establecemos. recursos naturales, a través de la

prevencion de la contaminacién.

W

URRER

Colaboradores

Respetamos su dignidad,
propiciamos su desarrollo integral.

Autoridades

Cumplimos con los requisitos
legales aplicables y otros requisitos
a los cuales nos comprometemos.
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URREA EN
NUMEROS
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PLANTAS DE

PRODUCCION
EL SALTO, JAL.
GUADALAJARA, JAL.
APODACA, N.L.

150,000

M2 DE INSTALACIONES

URRER.

CENTROS DE

DISTRIBUCION
EL SALTO, JAL.
APODACA, N.L.

PERU
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NUESTRA GENTE

2.79%

B remenino
Il Masculino

Mas de 60 afnos

De 50 a 59 afos

De 40 a 49 anos

De 30 a 39 anos

De 20 a 29 anos

Il Més de 21 afios Menos de 20 afios

Il De 16220 afios
Il De11a15afios
Il De 6210 afios
B Dc1:a5afios

Il Venosde 1 afio

URREA.
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112 ANOS DE
HISTORIA
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URREA 360°

{ 360°) Sz

parael Agua

La confianza y seguridad
que te va a respaldar

Somos la Gnica empresa mexicana con mas de 100 afios de
experiencia que te brinda soluciones integrales, frente y detras del
muro, para el manejo del agua.

URRER.
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NUESTRAS
MARCAS

URRER.

Tecnologfa para vivir el agua

STANZA

Interiorismo en salas de bafio

Dicalidad

URREA la marca lider, reconocida por su tecnologia,
disefio y por ofrecer productos que aportan al cuidado
del aguay medio ambiente. Cuenta con la Unica solucion
360° con productos frente y detrds del muro para el
mercado residencial.

\

J

STANZA es la marca premium de URREA, en alianza
estratégica con los fabricantes mas importantes de ltalia,
nace para satisfacer ese segmento del mercado. Los
italianos aportan disefio, tecnologia y disefiadores de
renombre y URREA el conocimiento y servicio integral.

~

J

ORION de URREA, ofrece ceramicos y muebles de bafio
con alta tecnologia, desempefio superiory bajo consumo
de agua.

~N

J

DICA es la mas completa y accesible oferta de productos
para el mercado masivo de plomeria, teniendo la linea
DICA VERDE en su portafolio, con productos que reducen
el consumo de agua.

~N

J

URRER
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DISTINTIVOS Y
CERTIFICACIONES

Mediante el cumplimiento de los requisitos de diversos distintivos y certificaciones,
demostramos nuestro compromiso con el medio ambiente y la comunidad, asi como con
el desarrollo de productos innovadores para el uso responsable del agua.

DISTINTIVO EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE

EMPRESA Desde el afio 2000, URREA participa en el proceso de obtencién del
ESR JJ' SOCIALMENTE Distintivo Empresa Socialmente Responsable (ESR), otorgado por
RESPONSABLE . . , .
el Centro Mexicano para la Filantropia a las empresas que tienen
practicas basadas en la sustentabilidad.

DISTINTIVO EMPRESA INCLUYENTE
so Emprese/

$ o ')% Uno de los temas mas importantes dentro de nuestra Responsabilidad
5 ‘ ‘% Social es la Inclusién Laboral. Desde hace algunos afios nuestras
=) “ o plantas VALUR y GRIVATEC han sido distinguidas por la Secretaria

Gilberto Rincén Gallardo® del Trabajo y Previsién Social con el Distintivo Empresa Incluyente

“Gilberto Rincon Gallardo”.

GREAT PLACE TO WORK

Durante el 2019, URREA fue galardonada como Great Place to Work,
gracias alos proyectosy programas relacionados con la adopcion de la
cultura organizacional, la mejora del clima laboral y el fortalecimiento
del liderazgo de nuestros colaboradores.

&»\ARMENQ% DISTINTIVO EMPRESA FAMILIARMENTE RESPONSABLE
«Vﬁ %
g ® () o?;. Porprimeravezen 2018, URREA fue acreedora del Distintivo Empresa
s ,E Familiarmente Responsable otorgado por la Secretaria del Trabajo'y
""w \"’ Prevision Social a las empresas que implementan précticas para el
kY . S bienestar familiary la promocion del balance vida-trabajo.

. .
& i
% N
©/ Trabajo y P&

URRER.
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(\

DISTINTIVOS Y
CERTIFICACIONES

PREMIO NACIONAL
DECALIDAD

Premio
Nacional

de Tecnologia
e Innovacion®
XIX Edicion

)

2 .
W

URRER.

SUSTENTABLE

Low - Lead®

PREMIO NACIONAL DE CALIDAD

En 2016, URREA fue reconocida con el maximo galardén a nivel
nacional en temas de Calidad, el Premio Nacional de Calidad. El cual
fue entregado por el expresidente Enrique Pefia Nieto a nuestros
Coordinadores Generales, Juan Carlos Ramirez Urrea y Raul Urrea
Villasefior.

PREMIO NACIONAL DE TECNOLOGIA E INNOVACION

El maximo galardén a nivel nacional en temas de innovacién
tecnoldgica fue entregado a URREA durante el 2018. Como resultado
de los esfuerzos a nivel compafifa en la creacién y gestion del modelo
de innovacion, obtuvimos el Premio Nacional de Tecnologia e
Innovacion.

A través del Distintivo de Industria Limpia, demostramos nuestro
cumplimiento con los requerimientos legales en materia de medio
ambiente.

Comprometidos con el cuidado del agua, desarrollamos e innovamos
productos que ofrezcan soluciones para el uso responsable del agua.

Buscando constantemente el bienestar de nuestra comunidad,
ofrecemos productos bajos en plomo, impactando positivamente en
la salud de nuestros usuarios.

LIRRER.



LAS MEJORES
EMPRESAS
a MEXICANAS®

Sistema ¥
Integrado |
de Gestion
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DISTINTIVOS Y
CERTIFICACIONES

Somos acreedores de la certificacion como una de las Mejores
Empresas Mexicanas, lo cual no sélo demuestra nuestro compromiso
con los grupos de interés sino también el avance que hemos tenido
con el paso del tiempo.

Adheridosal U.S. Green Building Councilnos comprometemos a formar
parte de proyectos de construccion que mejoren a la comunidad vy al
medio ambiente.

Certificamos nuestros Sistemas de Gestion Ambiental (ISO 14001:2015)
y de Calidad (1ISO 9001:2015) creando un Sistema Integrado de Gestién
que demuestra el compromiso de mejora continua de nuestros
procesos, productos y del medio ambiente.

URRER.




GESTION DE LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL

PLAN ESTRATEGICO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
2018-2022

Ainiciosdeesteafio,ycomo resultado
de un andlisis de capacidades e
impacto, se realizd el primer Plan
Estratégico de  Responsabilidad
Social a largo plazo, mismo que
cubre de 2018 a 2022. Este Plan esta
dividido en los cuatro pilares de
Responsabilidad Social de acuerdo
con el Centro Mexicano para la
Filantropia, pilares bajo los que se
gestiona el area en URREA. El Plan
contempla objetivos para cada uno
de los pilares, un objetivo general a
largo plazo y objetivos especificos

En el caso de la alineacidon externa,
todas las actividades que realizamos
se encuentran bajo el marco de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030 promulgada por los
estados miembros de la Organizacion
de las Naciones Unidas. De éstos
emanan los 10 principios del Pacto
Mundial, al cual estamos adheridos
como empresa desde hace algunos
anos.

DE DESARROLLO

= =
s

@OBIETIV

SOSTENIBLE

EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DEGENERO

1]

anuales que permiten la medicion
de resultados e impacto de forma
cuantitativa y cualitativa. A su vez,
esta herramienta es transversal,
debido a que toca diversas areas
de la empresa y esta inmersa en la
planeacion estratégica de la misma.

SALUD
YBIENESTAR

s

9 INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

1 FDIENIA POBREZA
midil

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 0 REDUCCIONDELAS

Parte del analisis que se realiz6 para DESIGUALDADES

la creacion del Plan fue su alineacion
externa e interna.

Internamente ‘I'
esta alineado primeramente con
nuestra ideologia empresarial, la

cual comprende la mision, vision,

13 Sgg’gucum

4

14 \SIIIJ%MRINA 1 ENSTTUCON

17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS

1 5 VIDA
DEECOSISTEMAS
TRES L0S OBJETIVOS

filosofia, valores y practicas de Tﬁi
negocio. Posteriormente tomamos s
en cuenta el impulso estratégico —
y los lineamientos del negocio,
para finalizar alinedndonos con
las capacidades organizacionales

internasy externas.

Tecnologfa para vivir el agus
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ADHESION AL PACTO MUNDIAL
DE LAS NACIONES UNIDAS

Desde 2013, URREA se adhirié voluntariamente al Pacto  Esta iniciativa de liderazgo pretende armonizar en todo
Mundial de la Organizacién de las Naciones Unidas, que el mundo las operaciones y estrategias comerciales con
es una plataforma de didlogo y un marco practico paralas  diez principios universalmente aceptados en los &mbitos
organizaciones comprometidas con la sustentabilidad y ~ de derechos humanos, estandares laborales, medio
las practicas empresariales responsables. ambiente y lucha contra la corrupcion.

Normas Medio

Laborales Ambiente

Apovyary respetar la proteccion de
los Derechos Humanos

No ser complices en la vulneracion

- Apoyar la libertad de afiliacion
de los Derechos Humanos

L i + Mantener un enfoque
y la negociacion colectiva

preventivo que favorezca al
medio ambiente

« Apovyar la eliminacion de toda . Fomentar las iniciativas

Lucha Contra forma de trabajo forzoso o que promuevan una mayor
la Corrupcion

realizado bajo coaccion responsabilidad ambiental

« Apoyar la erradicacion del

yer ) - Favorecer el desarrolloy la
trabajo infantil

difusion de las tecnologias

respetuosas con el medio
- Apoyar la abolicién de las ambiente

« Trabajar contra la corrupcion précticas de discriminacion

en todas sus formas

1% DE UTILIDAD DESTINADA A PROYECTOS SOCIALES

Desde 2016, URREA Tecnologia para Vivir el Agua se comprometié de manera piblica a destinar al menos el 1% de
utilidad en proyectos relacionados con la Responsabilidad Social. Este compromiso se realiza con el Centro Mexicano
para la Filantropia (CEMEFI) y es completamente voluntario.

Algunos de los proyectos que se han llevado a cabo gracias a esta iniciativa son:

« Patrocinio del Premio Nacional Juvenil del Agua « Sinergia con CEA Jalisco en temas de Cultura del Agua
« Sinergia URREA-CEMEX en materia de capacitacién a « Sinergia con EXTRAA.C.
personas de escasos recursos

URRER.

Tecnologfa para vivir el agus
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CALIDAD DE VIDA
EN URREA

Los cientos de manos que estan detras de la fabricacion y venta de nuestros productos y que dan
soporte desde distintas areas a la empresa, son el valor tangible mas importante para URREA. La
calidad de vida de nuestros colaboradores en el trabajo resulta uno de los objetivos principales a
nivel compafiia. A raiz de esto, hemos encaminado nuestras acciones a fortalecer los ambitos que
hacen de URREA un gran lugar para trabajar.

CONVENCION GENERAL 2019

La Convencion es uno de los eventos
mas importantes y representativos
a nivel compafiia, se realiza en
enero de forma anual y gira en
torno a una tematica elegida que
se busca robustecer en todos los
colaboradores de URREA. Este afio
la Convencion se llevo a cabo con el
tema “Transformacion digital para
afrontar nuevos retos” reuniendo a
todo el personal administrativo y a la
fuerza de ventas para ser testigos de
los resultados que cada una de las
Coordinaciones presentaron.

Este evento toma protagonismo ya
que en él no sélo se presentan los
resultados financieros y comerciales
del afio anterior, sino que también
se reconocen los proyectos mas
sobresalientes, las ideas que tuvieron
unimpacto mayoren laempresay los
logros obtenidos a nivel compafiia. Es
el foro que se utiliza para agradecer
y premiar a quienes tuvieron un
desempefio destacado durante el
afio, entregandoles un pequefio
reconocimiento de manos de
nuestros Coordinadores Generales.

De igual forma, la Convencion funge
como el evento de rendicion de

URRER.

cuentas donde se notifica a todos los
colaboradores el desempefio de la
empresa durante el afio anterior. Al
finalizar se lleva a cabo un pequefio
coctel de convivencia entre todas las
areas y colaboradores, incluyendo a
la Coordinacion General y al Comité
Directivo, lo que genera un sentido de
union en toda la empresa y permite
fortalecer los lazos de confianza entre
areas.




PARTNER

Haciendo equipo
Haciendo negocio
CONVENCION COMERCIAL 2019

TR

BUZON DE SONRISAS

Como celebracion del Dia del Amor
y la Amistad, en URREA a nivel
nacional llevamos a cabo el Buzén
de Sonrisas, dinamica en la que se
colocan buzones al alcance de todos
los colaboradores y ellos depositan
dulces o regalos de forma andnima
para sus compafieros. Al final del
dia el equipo de Desarrollo Humano
se encarga de hacerles llegar a cada
una de las personas los regalos que
recibio durante el dia.

Desde hace algunos afios el Comité
Yo Soy URREA participa activamente
ofreciendo dulces y postres en las
plantas de Jalisco, para ser enviados
este dia. En el caso de CEDEX, el

Tucompromiso nos ayuda al creciniento y rentabilidad de la compariia

Centro de Personas con Sindrome de
Down “Crecerjuntos” elaboré galletas
para la venta a los colaboradores.

El monto recaudado es utilizado
como parte del Programa Dona un
Peso, el cual es a beneficio de todos
los colaboradores de URREA y sus
familias en temas de salud y bienestar
integral.

COMMUNICATION OF PROGRESS 2019

CONVENCION COMERCIAL

Al igual que con la Convencion
General, el area de ventas de
nuestra compafiia lleva a cabo una
Convencién a principios del afio en la
cual se reconoce a la fuerza comercial
por los resultados obtenidos durante
el afio anterior. De igual manera,
se busca fortalecer sus habilidades
de venta a través de platicas y
capacitaciones que nos permita
abonar a sus perfiles para alcanzar
nuevas metas.
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DiA INTERNACIONAL
DE LAMUJER

El 8 de marzo se conmemora el Dia
Internacional de la Mujer y en URREA
no podiamos dejar pasar esta fecha
tanimportante. La equidad de género
al interior y exterior de la empresa
es uno de los temas centrales que
fomentamos como  organizacion,
y para conmemorar este dia
realizamos algln taller o actividad de
reforzamiento para empoderar a las
mujeres que colaboran en URREA y
recordarles lo valiosas que son para
la empresa.

Este 2019, se pensd en un concepto diferente y se ofrecié una plética para todas las mujeres
haciendo énfasis en la tematica de los roles de la mujer en la vida cotidiana actual y en como
administrar el tiempo para cumplir con sus responsabilidades sin dejar de lado la parte mas
importante de todas: el cuidado de ellas mismas.

DIA DEL NINO

El mes de abril se caracteriza por ser el mes mas feliz para los nifios, y para
consentir a los pequefios que forman parte de la familia de nuestros
colaboradores, llevamos a cabo una funcion de cine exclusiva para ellos. De
la mano de uno de los cines cercanos a nuestras instalaciones, rentamos toda
una sala en donde se dieron cita los colaboradores acompafiados de sus hijos
para disfrutar de la funcion de la pelicula “La Vida Secreta de tus Mascotas”.

A la par, entregamos un combo de palomitas y refresco a cada nifio para que
tuvieran la experiencia completa de un dia de cine. Al finalizar la funcién se
les dio un regalo sorpresa para que siguieran disfrutando de su dia. En esta
actividad tuvimos la participacion de 150 nifios acompafiados de sus papas
que colaboran en alguna de nuestras plantas a lo largo del estado de Jalisco.
En el caso de Monterrey, contamos con 30 nifios que disfrutaron de la funcion.

URRER.
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DiA DE LAS MADRES

Con motivo del Dia de las Madres,
buscamos como cada afio brindar
un pequeno detalle que haga que
nuestras 500 colaboradoras que
son mamas se sientan felices de
pertenecer a esta empresa. A la par
que nos sirva para recordarles lo
valiosas que son y lo mucho que
admiramos y agradecemos contar
con su presencia en URREA. En esta
ocasién se obsequid un kit de brisa
corporal y balsamo labial, el cual fue
elegido especialmente para ellas vy
etiquetado con un mensaje especial
en su dia.

De igual manera, como vya es
costumbre, se realizd un desayuno en
donde acudieron todas las maméas de
URREA y tuvieron un momento para
convivir entre ellas y disfrutar de su
dia.
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DIA DEL PADRE

Un poco mas de 1,000 de nuestros colaboradores son
padres, por lo que es de suma importancia para URREA
reconocerlos todos los afios en este importante papel
en sus vidas. Para ello, les obsequiamos un kit de pluma
multifuncional a cada uno de ellos y organizamos una
comida de convivencia para todos.

En esta ocasion, gracias al apoyo del sindicato de una
de las plantas, se contd con amenizacion musical
durante la comida, pensando en fortalecer los lazos vy el
compafierismo entre unos y otros. La comida tuvo lugar
en cada una de nuestras plantas del estado de Jalisco y

en Monterrey.
TORNEO DE FUTBOL CON CAUSA

A mediados del afio, se lleva a cabo el
Torneo de Futbol, en donde 12 equipos
delaramavaronily4equiposdelarama
femenil disputan el trofeo de campedn
de esta justa deportiva. La inscripcion
delosequipos correacuentade URREA
y cada miembro tiene que donar un
articulo de despensa como inscripcion
simbdlica. Este afio los articulos que se

lograron recaudar fueron donados al
Asilo “Club de Amigos de la Tercera
Edad” en el marco del voluntariado
corporativo que se llevé a cabo por el
Dia del Abuelo a través del Comité Yo
Soy URREA.

Este afio el Torneo logré reunir a
colaboradores de todas las plantas,
donde se rompid récord con la
participacion de 16 equipos y 192

colaboradores parte de ellos. Juntos
recaudamos cerca de 300 articulos
de higiene personal y canasta basica
que fueron donados al Asilo.
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ANIVERSARIO 112 URREA - RETO TRIVIA

El 26 de julio de 1907 fue fundada nuestra compafiia por
William Braniff Carroll y cada afio para celebrar esta fecha
tan importante realizamos una actividad de integracién
que va vinculada a fortalecer el conocimiento de nuestros
colaboradores sobre la empresa. En esta ocasion para
festejar los 112 afios de historia de URREA, llevamos a
cabo el Reto Trivia, en donde por una semana enviamos
preguntas a los colaboradores sobre datos acerca de
la empresa y en donde pudimos constatar el sentido de
pertenencia que tienen los colaboradores hacia URREA
gracias a la participacion que tuvimos. El ganador fue
premiado durante la celebracién y partida de pastel por
nuestros Coordinadores Generales.

URRER.
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CARRERA POR LA SALUD

Todos los afios durante el mes de
octubre,enconjuntoconlaAsociacion
de Industriales de El Salto A.C., se
realiza la Carrera por la Salud una
carrera atlética de 5y 10 km abierta
a todos nuestros colaboradores y sus
hijos que deseen correrla. A través
de esta Asociacion se unen todas las
empresas del corredor industrial de
El Salto para el patrocinio de esta y
generar un espacio de union entre
todos los colaboradores del corredor
industrial.

Por primera ocasion, tres de nuestros
colaboradores resultaron ganadores
y lograron posicionarse en el pédium
en algunas categorias.

URRER.



ACTIVIDADES PARA
FORTALECER NUESTRAS
TRADICIONES

Durante el afio realizamos dos
actividades que nos ayudan a
fortalecer las tradiciones mexicanas,
la primera de ellas se lleva a cabo
el 15 de septiembre, celebrando
la Independencia de México, vy la
segunda para el 2 de noviembre,
celebrando el Dia de Muertos.

Para la Independencia de México
tuvimos un menu temético en el
comedor de la empresa, en donde
a manera de kermés se ofrecid a los
colaboradores pozole, tacos dorados,
tostadas, entre otros antojitos
mexicanos. En el caso del Dia de
Muertos, se entregd pan a todos
los colaboradores fomentando la
convivencia entre areas.
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TRAYECTORIA

Para reconocer la antigiedad de
nuestros colaboradores, todos los
afios llevamos a cabo un el evento de
Trayectoria, en donde se reconoce a
las personas que se jubilaron durante
el afio anterior y a las personas
que cumplen 10, 20, 30 6 40 afos
trabajando en URREA.

Este afio tuvimos 36 reconocidos de
todas las areas, quienes se dieron
cita con sus familias para disfrutar de
una convivencia y ser testigos de la
entrega de sus reconocimientos de
la mano de nuestros Coordinadores
Generales.
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POSADAY MISA DE
AGRADECIMIENTO

Durante el afio realizamos dos
actividades que nos ayudan a
fortalecer las tradiciones mexicanas,
la primera de ellas se lleva a cabo
el 15 de septiembre, celebrando
la Independencia de México, y la
segunda para el 2 de noviembre,
celebrando el Dia de Muertos.

Para la Independencia de México
tuvimos un menu tematico en el
comedor de la empresa, en donde
a manera de kermés se ofrecio a los
colaboradores pozole, tacos dorados,
tostadas, entre otros antojitos
mexicanos. En el caso del Dia de
Muertos, se entregd pan a todos
los colaboradores fomentando la

convivencia entre areas.



VINCULACION CON
LA COMUNIDAD
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Un tema rector de nuestra responsabilidad social es la vinculacién que mantenemos con los
distintos actores externos con los que nos relacionamos dia con dia. Entre organizaciones de la
sociedad civil, instituciones de gobierno, otras empresas del sector, proveedores y distribuidores;
compartimos proyectos y actividades que van en pro de un México mejory que abonan a crear una
sociedad mas igualitaria y sustentable en todos los sentidos.

DONATIVOS

Durante el 2019, llevamos a cabo
algunos donativos en especie,
como el apoyo al Centro de
Salud de El Salto, Jalisco, En esta
ocasion se dond material ceramico,
especificamente sanitarios y lavabos,
para la adecuacion del Centro y para
beneficiarala comunidad de El Salto,
municipio en el cual se encuentra una
de nuestras plantas de produccion
y de donde son originarios una gran
parte de los colaboradores de URREA.

De igual manera, continuamos con
el seguimiento al donativo que
llevamos a cabo durante 2018 al
Centro Mexicano para la Filantropia
en el proyecto de Casa CEMEFI, el
cual tendrad su culminacién durante
el 2020 y que sin duda fungirda como
un parteaguas en términos de
Responsabilidad Social.

CADENA DE VALOR

Este afio nos propusimos un reto:
permear con un nivel de compromiso
mayor la Responsabilidad Social en
nuestra cadena de valor. Esto a través

del acompafiamiento de URREA con
alguno de nuestros proveedores
en la adopcién, implementacion y
desarrollo del sistema de gestion
de Responsabilidad Social en su
empresa; con miras a obtener por
primera vez el Distintivo Empresa
Socialmente Responsable.

El proveedor elegido fue ESEMSA
(Carpinteria y Exhibidores y Mas, S.A.
de CV.) quienes llevan con URREA
una relacion sélida y duradera 'y son
uno de nuestros proveedores mas
importantes en la estrategia del
negocio. Este 2019, ESEMSA obtuvo
orgullosamente por primera vez
el Distintivo Empresa Socialmente
Responsable entregado por el Centro
Mexicano para la Filantropia el
pasado mes de octubre en la ciudad
de Chihuahua.

COMITE YO SOY URREA

En URREA  fomentamos  la
participacion de los colaboradores
en los programas de responsabilidad
social a través de nuestros medios
institucionales y del Comité Yo Soy
URREA, donde se realizan labores
altruistas al interior y exterior de

URRER.

la empresa, se proponen ideas de
mejora y se fortalece el trabajo en
equipoy la colaboracién entre areas.

Entre las actividades que se han
realizado a lo largo del Ultimo afio se
encuentran:

« Entrega de ropa y alimentos en
zonas marginadas de la metropoli.

« Programa Dona Un Peso para
colaboradores y familiares directos.
«Voluntariados Corporativos

« Donativos a casas hogary asilos

« Donacion de Pifiatas Ecolégicas
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SINERGIA CEA JALISCO

Alo largo de los afos, URREA ha participado y colaborado
en distintos eventos promoviendo el cuidado del agua,
colaborando con la Comision Estatal del Agua de Jalisco
(CEAJ) en un proyecto ambiental y que promueve la
conciencia sobre el uso de este recurso. Estos esfuerzos
logran posicionar a la organizacién como una empresa de
accion responsable hacia el medio ambiente.

Conscientes del impacto ambiental, hemos hecho
inversiones importantes para contribuir a salvaguardar los
recursos hidricos dela Zona Metropolitana de Guadalajara,
participando activamente en el programa de “Cultura del
Agua” de la CEAJ, el cual tiene por objetivo concientizar a
la poblacién infantil, joven y adulta en el uso racional del
agua. Mediante talleres, platicas, concursos y actividades
ludicas a lo largo del estado y de las escuelas de todos los
municipios y comunidades, se fomenta la cultura del uso
responsable y cuidado del agua.

Como resultado de esta sinergia y de la concientizacién
periddica que se brinda a lo largo del estado, hemos
tenido resultados que nos empujan a realizar mas
acciones encaminadas a atender este tema. Durante el
2019 concientizamos, de la mano de la CEAJ, a 35,600
personas que en su mayoria son nifios en edad escolar.

SINERGIA CEMEX

A través de la sinergia con el Centro Comunitario de
CEMEX en Guadalajara, se creé un plan de capacitacion
en el oficio de plomeria para dotar de conocimientos y
habilidades a las personas que habitan en estas zonas, con
el objetivo de brindarles herramientas para el autoempleo
y la realizacién personaly profesional. En esta primera fase
del proyecto, logramos capacitar y graduar a 8 personas
quienes ya cuentan con los conocimientos necesarios
para dedicarse enteramente al mundo de la plomeria.

URRER.
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CUIDADO DEL
MEDIO AMBIENTE

PLANTA DE TRATAMIENTO

El cuidado por el medio ambiente se encuentra en
nuestras practicas con la adquisicién de la planta tratadora
de agua, la cual permite tener cero descargas hacia la red
de drenaje, devolviendo el agua en iguales o mejores
condiciones de como la tomé de la madre tierra. El agua
que se obtiene es tratada y utilizada para riego de nuestras
instalaciones.

URREA.
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PREMIO NACIONAL JUVENIL DEL AGUA

Desde algunos afios, conformamos una sinergia con la
Embajada de Suecia en México y mediante ésta, somos
patrocinadores del Premio Nacional Juvenil del Agua.

Junto con la Embajada, la Academia Mexicana de las
Ciencias, el Tecnologico de Monterrey y otras empresas y
organizaciones patrocinadoras, apoyamos a estudiantes a
desarrollar proyectos enfocados en la mejora del uso del
28 agua con el uso de nuevas tecnologias y herramientas que

estan a su alcance. s Primer Lugar Asesor
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A través de este Premio, se elige al equipo ganador que
representara a México en la competencia internacional
en Suecia durante la Semana del Agua en Estocolmo. Al
finalizar el concurso en Suecia, el proyecto ganador es
financiado e implementado por el gobierno sueco.




DiA MUNDIAL DEL AGUA

Uno de los dias clave dentro de
la estrategia de responsabilidad
social para nuestro negocio es el Dia
Mundial del Agua, el cual se celebra el
22 de marzo y fue establecido por la
Organizacién de las Naciones Unidas
para concientizar a la sociedad
acerca de la importancia y el uso
responsable de este recurso.

REFORESTACION CON
EXTRAA.C.

Entre los meses de agosto vy
septiembre llevamos a cabo la

Reforestacion de la mano de EXTRA
A.C. quienes nos apoyan con la
logistica del evento y la parte técnica
para tener una reforestacion exitosay
dar seguimiento activo a los arboles
plantados.

Durante el 2019, la reforestacion se
realizé el sébado 3 de agosto y tuvo
lugar en el Bosque del Centinela en
el municipio de Zapopan. Contamos
con la asistencia de 150 personas
en total de todas nuestras plantas y
quienes en compafiia de sus familias
plantaron alrededor de 150 éarboles.
Este evento ademas de ser un evento
de integracion y de fomentar la
conciencia social y ambiental, es un
evento de caracter familiar ya que
la mayoria de los colaboradores
acuden con sus familias a realizar
esta actividad.

Para URREA es de suma importancia
transmitir a todos sus colaboradores
la vitalidad del agua y como podria
impactar el desuso y contaminacién
de esta en el negocio.

Por tal motivo, celebramos este dia
conun evento conformado por cuatro
actividades para los colaboradores,
enfocadas en fomentar la conciencia
sobre este recurso.

URRER.
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Este afio para concientizar a nuestros
colaboradores, realizamos la entrega
de bolsas de tela, vinculados con la
aprobacién de la ley de prohibicion
de plasticos de un solo uso que
entrara en vigor el préximo afio en el
estado de Jalisco.
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INDICADORES  AMBIENTALES
PLANTAS

En nuestras plantas de produccion
llevamos conteo de  diversos
indicadores ambientales que durante
el afio se controlan y evallan para
cumplir con las normas ambientales
a las que estamos sujetos. De igual
manera, contamos con programas
y acciones enfocadas en reducir el
consumo energético, de recursos y
de materia prima para transformar
nuestra operaciéon en una aln mas
sustentable.

Los indicadores acumulados durante
el 2019 en los diferentes conceptos
son los siguientes:

Planta VALUR

Indicadores ambientales 2019

Agua (m3/afio) 12,300
Descarga (m3/afio)
RP (ton/ano) 739.784
RME (Kg/afio) 53,234
RSU (Kg/afio) 237,253
Electricidad (kwh/afio) 1’840,937
Diesel (L/afo) 36,291
Gasolina (L/afio) 6,290
Gas Natural (m3/afio) 514,148.08

Gas LP (L/afo) 5,752

Planta El Salto

Indicadores ambientales 2019

Agua (m3/aio) 47,293
Descarga (m3/afio) 11,295
RP (ton/afio) 160.55
RME (Kg/afio) 49,251
RSU (Kg/afo) 149,565
Electricidad (kwh/afio) 885,814
Diesel (L/ano) 1,529
Gasolina (L/afio) 6,651

Gas Natural (L/ano)

URRER

44,1352.9413



ETICA EMPRESARIAL

Basada en nuestros valores institucionales: honestidad, integridad vy
respeto a la persona, la ética de URREA guia el actuar y las operaciones
de la empresa en todos sus rubros. Para garantizar el cumplimiento de las
leyes y los compromisos hacia nuestros grupos de interés, contamos con
un Cédigo de Eticay Conducta que es aplicable a toda la organizacién.

CODIGO DE ETICAY CONDUCTA

En URREA contamos con un Cédigo
de Etica y Conducta que nos ha
ayudado a lograr el compromiso
de apoyar y respetar la proteccion
de los Derechos Humanos, no sélo
en nuestro espectro de influencia.
Este Cédigo fue redactado para ser

difundido a todos los colaboradores
de la empresa, asi como a nuestros
distribuidores y proveedores.  El
Codigo de Etica y Conducta de
URREA, Tecnologia para Vivir el Agua,
es entregado en fisico junto con una
carta compromiso a cada uno de

URRER.
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los colaboradores de la empresa
durante su proceso de contratacion,
igualmente se hace constar que se
hanleidolascldusulasdeldocumento
haciendo explicito su compromiso de
cumplimiento.
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URREA TE ESCUCHA

Para garantizar el cumplimiento de nuestro Cédigo de
Ftica y Conducta, al igual que la no discriminacién y la
inclusion laboral, URREA cred el programa “URREA Te
Escucha”, nuestro principal canal de apelacion. Esta
plataforma busca ser un vinculo entre los colaboradores,
proveedoresy distribuidores con la empresa, a través de la
denuncia de forma anénima de la violacién o desviacién a
las politicas y estatutos éticos de la compafiia.

URREA Te Escucha esta gestionada por Deloitte, empresa
de consultoria externa, con el objetivo de mantener la
confidencialidad y objetividad de las denuncias, por lo
que los colaboradores sienten la tranquilidad de usar esta
plataforma para denunciar situaciones que pongan en
riesgo su estabilidad laboral y emocional. De igual manera,
este mecanismo abona a que la empresa sea un espacio
libre de cualquiertipo de violencia, acosoy discriminacion,
asegurando un ambiente 6ptimo de trabajo, fomentando
el respeto, la equidad y la igualdad de oportunidades.

Durante el 2019, tuvimos 10 denuncias a través de este
canal de apelacion, en las cuales todas se estd trabajando
en la investigacion para pasar su estatus a cerradas y con
sanciones ejecutadas de acuerdo con la gravedad de
cada una de ellas.
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PROCESO DE
DENUNCIA

Realizacion de
la denuncia
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Atencion por parte Aplicacion de
de Deloitte sanciones
Procesamiento Investigacién

de la denuncia

Notificacion al
Comité de Etica de
URREA

MEDIOS DE DENUNCIA

8009039030
https://www.tipsanonimos.com/urreatescucha
urreatescucha@tipsanonimos.com

URRER.
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