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Matias Ordeix
CEO 

CAFEPAR S.A.

Carta de Compromiso
Creemos que las empresas somos actores importantes 
en la construcción de los cambios que queremos ver en 
el mundo.
 
Nuestra gestión y nuestras acciones tienen un impacto 
directo en la generación de empleo, la calidad de 
nuestros colaboradores, el desarrollo de nuestras 
comunidades y la preservación del medioambiente. 

Por este motivo, como actor social, no podemos estar 
ajenos a nuestra responsabilidad en la creación de 
empleos dignos, la generación de negocios socialmente 
más responsables e inclusivos y la adopción de la 
sustentabilidad como estrategia de gestión. 

Con la presentación de nuestra séptima Comunicación 
de Progreso, Cafepar reafirma su compromiso con 
los principios del pacto global, avanzando en el 
cumplimiento y la difusión de los derechos humanos, 
la mejora de estándares laborales y el cuidado del 
medioambiente como estrategia de gestión.  

Nuestro compromiso implica un avance sostenido hacia 
una gestión social y económica y ambientalmente más 
responsable, haciendo buenos negocios hoy con miras 
a un futuro mejor.   
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Objetivos de Desarrollo
Sostenible abarcados
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Fundación Paraguaya

En Cafepar desde el 2014, formamos partes de más de 200 
empresas en más de 20 países utilizando la herramienta del 
semáforo de eliminación de la pobreza, creada por Fundación 
Paraguaya; donde a través de la misma, medimos a cada uno 
de los colaboradores los 50 indicadores, estructurado en 6 
dimensiones Ingresos y Empleo, Vivienda e Infraestructura, 
Organización y Participación, Salud y Medio Ambiente, 
Educación y Cultura, Interioridad y Motivación.

2016 2017 2018 2019

Rojos 28 11 15 9

Amarillos 171 118 95 56

Verdes 501 571 595 635

Fuente: Informe Fundación Paraguaya

Existe una tendencia del nivel óptimo de los indicadores y 
un decrecimiento en indicadores vulnerables.

Semáforo de la elminación de la Pobreza

Los 50 indicadores se alinean de manera perfectamente 
armónica con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Los colaboradores pueden dimensionar de manera gráfica 
su situación en cada uno de los indicadores y la empresa 
ofrece apoyo en las situaciones con mayor vulnerabilidad 
(semáforo rojo) con la intención de pasarlo a una situación 
óptima y alcanzable (semáforo verde).

En el siguiente cuadro se puede verificar que para cada uno:
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la cual Cafepar apoya desde hace 5 ediciones, porque 
coincidimos que cada granito de arena ayuda y hace mucho. Es 
así que se superó la meta del 2019.Parte también del trabajo 
de transparencia y comunicación que viene trabajando la el 
Banco de Alimentos.

Colecta Banco de Alimentos
51.986 kg

fueron recolectados en la 
15ta edición de la colecta de 

banco de alimentos.

Los voluntarios de Gente Despierta, Gente Cafepar 
son organizados según punto de recolección/
supermercados, más cercanos a sus hogares, en esta 
actividad están invitados todos los colaboradores y 
sus familias.

Todos apoyando a la colecta de alimentos no 
perecederos para la posterior distribución en casas 
de refugio o albergues para personas en situación 
de vulnerabilidad como ser niños, ancianos, 
entre otros; sumando más de 120 organizaciones 
apoyadas. 
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Este año recibimos 
un reconocimiento de 
la Fundación por los 
5 años que Cafepar 
viene apoyando esta 
iniciativa tanto en la 
parte de voluntariado 
como en la cena de 
recaudación. 
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Garantizar la salud con la prevención, concienciación y 
apoyos han sido un eje importante para Cafepar en el 
2019.

Banco de leche Humana del departamento de Alto 
Paraná requiere de la provisión de frascos para el 
almacenaje de la leche materna pasteurizada. Esta leche 
es utilizada para alimentación para niños prematuros 
hospitalizados en terapias, salvando vidas y brindando 
el mejor alimento que es la leche materna.

Salud Ocupacional
& Apoyos

El Previbus es un servicio del Instituto de 
Previsión Social que acude a las organizaciones 
con especialistas del área de Nutrición, 
Clínica y Odontología; con el objetivo de 
controlar y prevenir enfermedades. Emiten 
órdenes para controles en los centros de 
salud u hospitales mas cercanos.   
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Nos unimos al “octubre rosa” donde se insta a las 
mujeres a realizarse la mamografía como también 
el apoyo a las mujeres que padecen de esta 
enfermedad. Nos aliamos con el laboratorio Diaz 
Gill para una charla y capacitación acerca del cáncer 
de mama donde participaron los colaboradores. 

Este año también proveímos de una clínica 
móvil oftalmológica con consultas gratuitas para 
nuestros colaboradores, nos aliamos con la óptica 
Meister para que puedan acceder a descuentos 
en los productos para aquellos colaboradores 
que necesitaban.
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Este año también proveímos de 
una clínica móvil oftalmológica 
con consultas gratuitas para 
nuestros colaboradores, nos 
aliamos con la óptica Meister 
para que puedan acceder a 
descuentos en los productos 
para aquellos colaboradores que 
necesitaban. 

También nos unimos a la Noviembre Azul, donde nos concienciamos sobre el 
cáncer de próstata, donde también participaron todos los colaboradores. De 
vuelta nuestro aliado para esta charla informativa fue el Laboratorio Diaz Gill.
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Capacitaciones Académicas
La base del progreso es la educación, 
sin esto la sostenibilidad del progreso 
es inviable por lo tanto la apuesta de 
Cafepar será inversión en la misma.

Las carreras becadas fueron:

Los altos niveles de educación elevan e impulsan 
al desarrollo económico de la empresa y del país.

Ciencias
Contables

Comercio
Internacional

Didáctica
Universitaria

Ingeniería
Comercial

Marketing & 
Publicidad Pos Grado Relaciones

Públicas
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El Hogar Guadalupe alberga a chicos y chicas quienes 
fueron vulnerados en sus derechos, la misma se encarga de 
albergarlos y proveerles de necesidades básicas, entre los 
colaboradores se realizó una colecta de libros para donarlos 
al Hogar, así como también se realizó la donación de un 
mueble para los mismos.

Biblioteca
Hogar Guadalupe
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Apoyo a la 
Cultura

La cultura paraguaya es 
muy rica en costumbres y 
tradiciones, es importante 
la sostenibilidad en 
el tiempo, la carencia 
puede generar un país 
sin identidad, es por 
eso que desde Cafepar 
impulsamos a sentirnos 
orgullos y mantenerlas.
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También como apoyo a la cultura Cafepar es aliado del Taller 
Integral de Actuación- TIA, uno de las mejores escuelas de 
actuación y cinematografía del país, en la academia ofrecen 
becas a persona interesadas con escasos recursos.



13

En el Día Internacional de la Niña, en Paraguay las 
niñas fueron las protagonistas.

El 11 de octubre, Cafepar se unió a las más de 60 
instituciones para dar apoyo nuevamente a este 
programa, que busca principalmente empoderara 
a las niñas y desarrollar un futuro equitativo donde 
puedan desenvolverse.

La actividad se desarrolla en la organización, con un 
traspaso de mando, para ser liderada por la niña. La 
misma es capacitada para liderar la organización. 

Datos de  la  Situación de  las  niñas  en  Paraguay:

7 de cada 10 adolescentes no termina el colegio por problemas económicos.

Las niñas se ocupan del trabajo doméstico y está naturalizado.

20% de los embarazos son de adolescentes.

El 15% de las muertes maternas en Paraguay son de niñas de 10 a 19 años.

Niñas al poder

Fuente: Plan Paraguay 
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En la segunda edición de ANIVE campaña llevada a cabo con la 
Fundación Paraguaya y el grupo de empresas aliadas a la campaña 
lanzamos un posteo en redes sociales, donde se ponía a conocimiento 
puntos de definición y el ciclo de la violencia, esto debido a que la 
misma se encuentra muy naturalizada. También estas imágenes fueron 
remitidas a todos los colaboradores y usuarios de áreas comunes del 
edificio corporativo donde se encuentra la empresa.

Esta campaña se cerró con un evento en la vía publica con mesas 
temáticas de violencia psicológica, económica, física, sexual y ciclo de 
la violencia con el apoyo del Ministerio de la Mujer y otras entidades 
gubernamentales.

ANIVE*

*Basta (palabra en guaraní)  
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La medición de clima organizacional se realiza desde el año 
2013, con una especialista en el área. Cada año se plantea 
acciones en base a las necesidades relevadas. Es de suma 
importancia para la organización trabajar internamente.

En este análisis se mide autoevaluaciones de cómo se siente 
el lugar de trabajo, si se siente motivado, apoyado para el 
logro de los objetivos, si cuenta con las herramientas.

También el liderazgo que demuestran las gerencias, de este 
modo se puede detectar si el colaborador podrá dar todo 
su empeño para llevar adelante todas las metas que se 
proponga la organización de manera sana y holística.

Clima 
Organizacional
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Beneficios Cafepar

Seguro médico Básico 

Consultas Mensuales 
Este beneficio es válido solo para los 
titulares de las operaciones. 
Los beneficios citados dependerán de la 
disponibilidad en cada Sanatorio y Ciudad. 
Las consultas disponibles son: Cardiología, 
Clínica Médica, Cirugía General, Ginecología, 
Oftalmología, Traumatología, Urología 

Club Ecológico “Isla Valle” 
Sin costo 
Entrada a las instalaciones del club. 
Paseo a Caballo 
Paseo en Bote 
Piscina. 
Cancha de fútbol y voleibol. 
Caña de pescar y carnada. 
Pesca deportiva y limpieza de las piezas. 
10% en cualquier tipo de pieza obtenida de la 
pesca deportiva. 
50% en el derecho a camping 
Este beneficio también incluye al grupo familiar 
(Cónyuge e hijos menores de 18 años) 

Sorteo de Electrodomésticos
Todos los meses  sorteamos 
electrodmésticos para premiar a 
nuestros clientes

Odontos SA, Sistema 
Odontológico Pre-pago 

Primera Consulta gratis y Precios 
especiales 

1

4
3

2
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Cobertura de deudas y/o gastos de 
sepelio 

Pago de deudas y cobertura de gastos 
de sepelio en caso de muerte de hasta G. 
3.000.000 para titulares. (El reembolso de 
gastos y la cobertura de deuda se realizará 
de acuerdo al gasto incurrido en las facturas 
presentadas hasta 3.000.000 al igual que el 
saldo de la deuda hasta 3.000.000) 
Hasta G. 2.500.000.- en caso de muerte de 
cónyuge o hijos solteros menores de 18 años. 
Para ambos casos será obligatoria la 
presentación del Certificado de defunción 
Original. 
Documento que acredite parentesco (Ejemplo; 
Fotocopia de CI, Acta de Matrimonio, etc.) 
Facturas o comprobantes que acrediten que 
se realizó el gasto. 
El cheque será emitido por el monto del gasto 
hasta (3.000.000.- para titulares y adicionales 
hasta G. 2.500.000) 
Para utilizar este beneficio. 
Se deben presentar todas las documentaciones 
hasta 30 días después del fallecimiento. 
Para fallecimiento de titular si la operación 
cuenta con seguro de vida TAJY, el reembolso 
se realizará por este medio. 

Funciones de Cine. 
Dos funciones de cine exclusiva al mes. 
Generalmente son sábados o domingos 
entre las 10:30 y 11:00 de la mañana, 
presentamos películas de estrenos. 
Para utilizar este beneficio: Solo tienen 
que hacer sus reservas al *3700 
El beneficio es válido para toda la 
familia directa (Cónyuge e hijos) y si 
son solteros pueden llevar hasta 2 
acompañantes. Funciones de 2x1 en 
CINEART de Lunes a Jueves 
CINE DEL HIPERSEIS: Avda. Mcal. 
López esq. Tte. 1ro. Salustiano Casco. 
Asunción 
CINE GRANADOS J.L. Mallorquin entre 
25 de mayo y Constitución. Encarnación 
CINEART Shopping San Lorenzo y 
Shopping Suni – CDE 
INTER CINES: Caaguazú 

Estadías en el Hotel Cerrito 
20% de descuento en consumos para 
los socios y sus invitados. 
Instalaciones deportivas: Futbol de 
campo, suizo, vóley, básquet, juegos 
de mesa, pool, futbolito, tenis de mesa.
Internet, Tv por Cable, Visita Guiada, 
Paseo en sulky.
Preparación básica de una huerta, 
Cosecha de productos de la huerta, 
Recolección de huevos.
Visita a la comunidad TOBA QOM.
Descansos y meditación en hamacas 
tradicionales. 

Beneficios 
Cafepar

5

7
6
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Casa Lista 
Construcciones  
Pre- Fabricadas 
Casas prefabricados 
Asunción
1-Baños Prefabricados desde 
3.600.000 Gs 
2-Habitaciones individuales 
desde 10.000.000 Gs. 
3-Provisión de Puertas desde 
170.000 Gs. 

Antonio Optical Center
10% de descuento por la compra contado de anteojos 
y lentes de contacto. 

Puntofarma 
Todas las oficinas
Medicamentos Nacionales: 
20% de descuento sobre 
Precio Público, todos los 
Días. 
Medicamentos Importados: 
15% de descuento sobre 
Precio Público, todos los 
Días. 
Artículos de Perfumería, 
tocador y varios: 15% sobre 
Precio Público, todos los 
Días. 
Presente a través de 67 
locales 

Laboratorio Fotográfico Prado
20% en revelado de fotos cualquier medida 
10%en servicios Fotográficos. Eventos Sociales, bodas, 
infantiles, 15 años. Etc. 
20% En Carteles y/o Banner publicitarios. 
Todos los días y sobre el precio público. 

Consultorio Nutricional 
Habituarte

Usher Rios 167 e/ Julia 
Miranda Cueto c/ Mcal. 
Estigarribia, 2300 Fernando 
de la Mora 0971 144247 
Consulta de Evaluación, 
de Plan Alimentario y de 
seguimiento Nutricional. 
(60.000Gs.) 

Athletica Nutrición 
15% de descuento en: 
Las cuotas de Zumba 
Consultas de Nutrición 
Entrenamiento funcional 

Cyclesport S.A. 
15% de descuento en 
bicicletas 

Descuentos 
en Empresas 
y Comercios 
Adheridos
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Keter SACI
Zona Centro
Descuentos en productos 
para la construcción y ofertas 
exclusivas de construcciones 
prefabricadas. 

Perez Ramirez
10% de descuento sobre todos los productos exhibidos 
y promociones especiales exclusivas por compras de 
electrodomésticos.

Electroban 
En todas las sucursales 
Hasta 20% de descuento en las compras contado de 
muebles y electrodomésticos. 
Hasta el 15% de descuento en las compras contado de 
Motocicletas.

Universidad Técnica y Comercialización (UTCD) 
15% de descuento sobre todas las cuotas normales, en 
cualquiera de las carreras de grado en la sede Central 
y Filiales para los turnos Noche y Especial.

CG Informática
10% De descuento por los 
servicios de reparación de 
computadores. 

Universidad del Chaco 
(Unichaco) 

15% de descuento sobre 
todas las cuotas normales, 
en cualquiera de las carreras 
de grado en la sede Central 
y Filiales para los turnos 
Noche y Especial.

Devel Brand 
Acceso Sur y Juan 
Sinforiano Bogarin 834 
(0985-61-41-97) 
Descuento del 10% en 
servicios de desarrollo de 
marca, merchandising, 
papelería, folletería, 
marketing digital y 
capacitaciones. (community 
management para PYMES.

Potencial Gym (ITA) 
25% De descuento en las 
cuotas.

Artaza Hermanos 
10% de descuento sobre 
todos los productos exhibidos 
y promociones especiales 
exclusivas por compras de 
electrodomésticos. 

Descuentos 
en Empresas 
y Comercios 
Adheridos
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Festejo de Cumpleaños, 
Regalos y Día Libre

Hamburgueseada a 
Beneficio de la Madre del 
CompañeroEl día de cumpleaños es un día de festejo en familia, por lo 

tanto Cafepar ofrece el día libre pagado. 
Mensualmente se festeja el cumpleaños de los nacidos en 
es mes deseando lo mejor Cafepar se encarga de ofrecer 
una torta de cumpleaños y un regalo de una casa de 
electrodomésticos.

La solidaridad es uno de los valores que caracteriza a 
los colaboradores de Cafepar, en esta oportunidad la 
madre de uno de los compañeros se encontraba mal de 
salud, entonces se organizó un almuerzo a beneficio, 
ofreciendo un aporte para los gastos médicos del padre 
del compañero.
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Anualmente se realiza la entrega de 
mochilas cargadas con útiles escolares 
a todos los niños y niñas, para apoyar a 
las familias con este costo que significa 
para las mismas; como también 
alentamos a realizar su mayor esfuerzo 
para colaborar con el cuidado del 
medioambiente, este año incentivamos 
a los chicos.

Entrega de Mochila y Premios por 
Esfuerzo Escolar

Día del Padre y 
Día de la Madre

En mayo se conmemora el Día de la Madre y en junio el Día del padre, en ambas 
fechas, Cafepar entrega pequeños presentes para todos los colabores que son 
padres y madres. Por sabemos la entrega que realizan cada día para llevar lo 
mejor a sus familias.
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Esparcimiento con Colaboradores

Día del Trabajador

San Juan Ára

El esparcimiento y reconocimiento a la labor realizada es 
importante para la organización por lo tanto ofrecemos 
a todos los colaboradores el día un festejo y obsequios 
especiales para cada uno por el aporte que a diario realizan. 

Mantener la cultura e incentivarla forma parte de las 
tradiciones y esto fortalece la identidad de las personas 
involucradas. Es por esto que en Cafepar festejamos con 
juegos tradicionales, comidas y bebidas típicas de Paraguay; 
como también desafíos con premios. Los colaboradores, 
pasan un ameno momento entre los mismos.
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Quisimos crear para nuestros 
colaboradores un espacio 
para que puedan distenderse 
en el horario de almuerzo ya 
que no contábamos con una 
zona de descanso. La terraza 
fue adaptada para esta 
finalidad y la inauguración 
la hicimos con frutas y 
jugos saludables para 
también invitar a la buena 
alimentación y nutrición.

Esparcimiento con Colaboradores

Fue creado por el 
Doctor Ramón Artemio 
Bracho, en el año 
1958.   Ese mismo 
año se iniciaron las 
celebraciones por el 
Día de la Amistad, hoy 
festejado en Paraguay 
el 30 de julio, además 
de varios países de 
Sudamérica

Vida 
Saludable 
Cafepar

Día de la 
Amistad 
Cafepar
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Como sabemos que la productividad de cada persona depende mucho de cómo se 
encuentra anímicamente, y muchas veces eso depende de su familia, involucramos a 
la familia de cada colaborador cuando es factible, realizamos el día de la familia cada 
año como forma de integración. El evento incluye juegos para los hijos, competencias, 
premios, y por supuesto un almuerzo con menú para chicos y grandes. 

Esparcimiento con Colaboradores

Día de la 
Familia
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Para lograr un ambiente laboral optimo y garantizar un escenario 
laboral decente se requiere de mucho trabajo constante en 
aspectos superiores a los legales. Las actividades fuera de la 
oficina fortalecen el compañerismo, trabajo en equipo también 
sirven para conocer talentos. Con juego lúdicos se logra una 
ambiente divertido y finalmente mayor productividad en el día 
a día. 

Esparcimiento con Colaboradores

Cafepar Outdoors
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El 7% de la población en Paraguay es de más de 65 años de edad, 
un sector muchas veces ignorado por el gobierno y los propios 
familiares de los mismos, por lo tanto, Cafepar considero importante 
donar lo que más necesitan que es tiempo, para compartir con 
ellos. Como así también un desayuno y charla amena.
Los voluntarios de Gente despierta, Gente Cafepar; se sintieron 
muy confortados en conocer ancianos y ancianas con sus historias 
de vida y fortalecer los vínculos con sus familiares de avanzada 
edad, promoviendo la inclusión en sus vidas y en la sociedad. 

Visita al Geriátrico
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Sigue siendo un desafío aumentar la cantidad de adheridos 
a la campaña y disminuir la generación de basura, para 
mitigar el efecto en suelo y agua.  Y asi contribuir a las metas 
del ODS 12.5 De aquí a 2030, reducir considerablemente la 
generación de desechos mediante actividades de prevención, 
reducción, reciclado y reutilización.

Tazas “Un Café por el Planeta”
Esta campaña se ha lanzado en el 2016, la cual ha obtenido 
en el transcurso del tiempo mayor aceptación debido 
a la generación de conciencia local de la disminución de 
la generación de basura y los efectos que esto general al 
medio ambiente.

En el 2019 la campaña 
quedó como finalista 
de la premiación 
Reconocimiento Verde 
en la categoría “Manejo 
de Residuos”, iniciativa 
de la Mesa de Ambiente 
del Pacto Global. 
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En conmemoración del día del Ambiente, hicimos entrega 
de bolsas reutilizables a todos los colaboradores para 
de esta manera concienciar sobre la importancia de la 
reducción de plástico en las compras. 

Día del Ambiente
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Premio ADEC Buenas 
Prácticas de RSE

En este año fuimos premiados por la Asociación de 
Empresarios Cristianos en la categoría “Buenas Prácticas 
de RSE 2019” por las acciones que venimos realizando en 
materia Responsabilidad Social Empresarial. 



30

Capacitación las 3 R’s
Capacitamos a niños y niñas de una comunidad en la ciudad 
de Ñemby sobre la importancia de las tres R (reducir, reutilizar, 
reciclar) posterior a la capacitación tuvimos una jornada de 
plantación en una plaza comunitaria donde hacen actividades 
recreativas sin embargo, se encontraba muy descuidada. 
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Mesas Temáticas
Cafepar cuenta con presencia activa en mesas temáticas 
del Pacto Global Paraguay. Durante el 2018 se han llevado 
a cabo 5 actividades principales en cada mesa de trabajo:

Mesa de Medio Ambiente
Con apoyo de la WWF  
organizó el Reconocimiento 
Verde. El Reconocimiento 
Verde 2019 es la primera 
iniciativa nacional que 
reconoce proyectos 
ambientales impulsados por 
empresas que contribuyen 
activamente al cuidado del 
ambiente y desarrollo del 
país. 

Mesa Anticorrupción
Desarrollo un taller teórico 
práctico sobre Investigación 
de hechos punibles de 
corrupción. Con la presencia 
de autoridades de la SENAD, 
la secretaría Anticorrupción 
y la cámara de comercio 
paraguayo-alemana. Mesa de Derechos Laborales

Llevo a cabo un taller para estudiantes de secundaria sobre cómo 
elaborar un curriculum vitae correctamente. Daysi González de la 
empresa Jobs fue la encargada de disertar quien estuvo también 
acompañada por referentes de cada empresa integrante de la misma. 
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Apoyos:

Cena Gala Techo

Banco de Alimentos

Comilona Teletón




