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IEC teclecom

NOUS SOUTENONS

LE PACTE MONDIAL

Ceci est notre Communication sur
le Progres sur la mise en ceuvre des

principes du Pacte mondial des
Nations Unies.

Nous apprécions vos commentaires sur
son contenu.
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Notre engagement

Depuis le 29 juin 2011, le groupe IEC Telecom soutient le Pacte
Mondial. Depuis |'année derniere, afin de répondre au mieux aux
engagements énoncés par Global Compact, nous avons décidé de
rédiger une Communication sur le Progrés (COP) pour IEC Telecom
Europe, au nom du groupe IEC Telecom et de ses filiales.

En effet, ce changement de situation nous permet d’appréhender les
attentes des Nations Unies dans notre société a un niveau plus adapté.
Ainsi, dans quelques années, une fois la démarche RSE mise en place pour
notre Business Unit, nous pourrons plus facilement I'appliquer au groupe.

Adhérer au Global Compact nous permet d’exprimer notre volonté
d’intégrer les dix principes et les 17 objectifs de développement durable
(ODD), et de continuer a les développer au mieux au sein de notre société.
La Direction et les employés souhaitent, dans un méme élan, partager
leurs convictions et les transmettre a leur environnement.

L'ensemble des parties prenantes doit intégrer les principes qui nous
permettent d’avancer dans des pratiques éthiques, commerciales et de
culture d’entreprise communes.

Notre travail aupres des acteurs du monde de I'humanitaire nous rappelte. .
quotidiennement la nécessité de transparence et de soutien . Sl

Ainsi, nous nous engageons chaque année a réaliser notre COP eta |
mettre en avant nos objectifs, solutions et résultats dans le cadre du droit
de I'Homme, des conditions de travail, de I'environnement et de la lutte
contre la corruption. N

. W
Ces COPs seront publiées sur notre site Internet et ainsi consultableér -

par toutes les personnes le souhaitant.
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Notre Entreprise

IEC Telecom est une PME qui offre, depuis plus de 20 ans, des solutions
basées sur les transmissions par satellites et propose des services de
communication voix et données.

Les solutions IEC Telecom s’adressent a des clients évoluant dans des
domaines trés variés : organisations humanitaires, secteur énergétique
(industries pétrolieres, gazieres et minieres, énergies fossiles et
renouvelables), médias, compagnies maritimes, gouvernements,
administrations publiques etc...

ENERGIE
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A La societe IEC Telecom Europe est compose d'une equipe
- pluridisciplinaire de 18 salariés, répartis dans différents services
Y tels que le service commercial, le service financier, le service
Y technique, le service marketing et la Direction.
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Notre démarche RSE

De part sa taille modeste, IEC Telecom Europe ne compte a ce jour pas
encore de responsable ou de référent RSE dans son personnel.
Une démarche RSE est toutefois mise en place par l'ensemble du
personnel sous lI'impulsion de la Direction

Etre signataire a Global Compact France permet de mettre en avant les
actions effectives réalisées au sein de la société sans pour cela étre

étiqueté RSE.

Cette année, nous avons décidé d’intégrer les ODD a notre démarche
Cela permet de valoriser les activités que tous les membres de I'équipe
réalisent au quotidien, que ce soit au niveau des droits de 'Homme, des
normes internationales du travail, de lI'environnement ou encore de la
lutte contre la corruption.
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Droit de I'Homme

1 - Les entreprises sont invitées a promouvoir et
a respecter la protection de droit international
relatif aux droits de I'Homme

2 - Les entreprises sont invitées a ne pas se
rendre complices de violations des droits de
I'Homme
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OBJECTIFS

- Respecter les droits de I'Homme

- Participer a des actions en faveur des droits de 'Homme

SOLUTIONS

IEC Telecom Europe affirme son respect
de la protection du droit international
1 PAIX, JUSTICE relatif aux droits de 'Homme.

ETINSTITUTIONS
EFFIGACES Nous adhérons ainsi aux principes de la o
23 Charte internationale des droits de 7
'Homme. "I'
- Nous veillons a ne pas nous rendre e
' - complices de violations des droits de Ly
I'Homme. e
|"- III ".:.l.
Le respect des droits de I'Homme est S iy
présent au quotidien et est valorisé par \“‘:.E
I’ensemble de I'équipe pluridisciplinaire. o __ )
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PAS " Afin d’aider les employés qui, dans une
DE PAUVRETE situation précaire, auraient besoin d’une
aide financiére ponctuelle, une avance sur
salaire d’'un montant maximal de 1000€
remboursable en dix fois peut étre
proposeée.

1 PARTENARIATS  Notre engagement auprés des acteurs du

POUR monde de I'humanitaire n’est pas
LAREALISATION uniquement commercial.

DESOBJECTIFS Des actions sont mises en place pour les

aider au cours de l'année, telles que la

~ paticipation au Challenge contre la faim mis

_ en place par Action Contre la Faim ou encore

A I'achat de cartes de voeux solidaires.
S I|
S

16 PAIX, JUSTICE

ETINSTITUTIONS Le code d’éthique de la société a été remis a
) FFICACES jour cette année et transmis a I'ensemble du
- personnel pour une meilleure compréhension
et mise en place de celui-ci.

De plus, il reste consultable via notre serveur
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RESULTATS

IEC Telecom Europe is committed to helping the communities we operate in
For the second consecutive year we are supporting the fund-raising
challenge for Action Contre La Faim (Action Against Hunger), a French NGO
that aims to alleviate starvation and malnourishment amongst children. We
are delighted to report that we have raised €440 through the efforts of our
colleagues Mickael and Julijana. The funds raised will go towards supporting

children in vulnerable communities in Ivory Coast and Nepal, as well as
supporting the emergency work of Action Contre La Faim

Action contre la Faim (France) #actioncontrelafaim #AccioncontraelHambre
#actionagainsthunger #ChallengecontrelaFaim2019 #iectelecomeurope

#iectelecom #NGO #satcom

Voir la traduction

¥ action
CONTRE
LAFAIM
Pag:gr';ﬁce F-LH ., 4
.-

Diffusion de l'information de notre participation sur les réseaux
sociaux et dans la rubrique «News» du site internet afin de faire |/

connaitre le Challenge et encourager les autres entreprises et les
particuliers a participer aux activités d’Action Contre la Faim. . 4
S
OBJECTIFS 2021
. \ 14 I:II- IIH'
- Continuer a développer notré —#. /
»

engagement aupres des associations carltatlves
S

- Sensibiliser les*- employes iauf e
la sociéte sur. JE8T droit's de’ e f’““.-:;

démarches de
I'Homme O g /,/_._ -. | \'?,_,_,_,e,
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Conditions de travail

3 - Les entreprises sont invitées a respecter la
liberté d’association et a reconnaitre le droit de
negociation collective

4 - Les entreprises sont invitées a contribuer a
I’élimination de toutes les formes de travail forcée
ou obligatoire

5 - Les entreprises sont invitées a contribuer a
I"abolition effective du travail des enfants

6 - Les entreprises sont invitées a contribuer a
“w__]!é]’imination de toute discrimination en
/lmatiere d’emploi et de profession
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IEC teclecom

OBJECTIFS

- Promouvoir les indications de |’ Organisation Internationale du
Travail (OIT)

- Valoriser la diversité au travail, aussi bien entre les employés
qu'au niveau de la facon de travailler

- Lutter contre les discriminations

- Créer une cohésion d’équipe

EGALITE ENTRE
LES SEXES SOLUTIONS
IEC Telecom Europe respecte les conventions
fondamentales de I’ OIT.
Ainsi, la société lutte contre les S
discriminations en valorisant entre autre Sy
I’égalité homme/femme. W
o - AT
1 H*IEE[ﬁﬂ%lgsES La société ne sera jamais contre la '
représentation collective des salariés ni .
yV N contre la liberté d’association. . ¥
— Tous nos employés sont recrutés selon les “x\ i
‘ ’ normes du Bureau International du Travail et ) A
libres de circulation sans entrave v
A 4 concurrentielle. .ol
De plus, nous ne recruterons jamais un |
employé en dessous de |I'age légal en Frante:--o. .
TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE Chaque année, des entretiens indi\';iduenls ont’ l
EEUHUMlQUE lieu pour évoquer les projets des employgs 'I
ainsi que leurs objectifs- pogr I’ annee a venir el
M »-. . :._.-:':':;;;:"/’:/ | | x\h ._-.{:.,_____. '.I y i .'___.-’
I > " ----!_"--':.-”"rl __'- | --__-__‘_.-;'!---._____.. ._:.-___.____.- l.l '-I
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FAIM
JZERO>

Une prise en charge de 4€ par repas a lieu
au restaurant inter-entreprises a proximité
de la société. Ainsi, la majorité des
employés se retrouvent pour déjeuner

(44

pour assurer une
permanence téléphonique.
Toute I'équipe peut étre informée
1 PARTENARIATS régulierement des nouveautés, des
POUR actualités de la société en France et a
. LA REALISATION I’étranger via Workplace, une plateforme de
_~» DESOBJECTIFS réseau social permettant le développement
|| de la communication interne.
[
N Chaque employé a sa page personnelle qui
Y lui permet de transmettre les éléments
R Y souhaités au reste de I'équipe.
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ensemble, une présence dans les locaux
reste nécessaire
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La formation tient un rble important chez
IEC Telecom, aussi bien au niveau des
employés que des stages ou contrats en

EDUCATION
DE QUALITE alternance.
: Que ce soit pour des remises a niveaux, des
formations techniques, le développement de
encore |'encadrement de

projets, ou
stagiaires ou d’alternants, les collaborateurs

sont libres de demander la formation qui
leur semble la plus adaptée en fonction de

leurs besoins.

La santé et le bien-étre au travail sont des
thémes récurrents.

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE | | -
Une formation aux premiers secours a eté . p
proposée aux employés. gl
|I|-"-..
. Les espaces de travail sont adaptés pour M
permettre aux équipes de travailler dans les [
< meilleures conditions possibles : possibilité
de travailler a distance, matériel de bureau, -1\ W
. - . i+
climatisation. W
K
INDUSTRIE, Les fauteuils et les écrans d’ordinateur ont
INNOVATIONET eté renouvelés pour une meilleure r ol
INFRASTRUCTURE ~ ergonomie. g
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RESULTATS

+ 1 5% sur la prise en charge par repas

pour les employés

70% des employés déjeunent au restaurant

inter-entreprises

60% des employés ont bénéficié du travail a distance

2 secouristes sont formés dans la société
/
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Il y a donc une majorité de femmes dans la société

La proportion de femmes dans la societé a augmente
par rapport a I'année derniere.

1 00 O/O des employés sont inscrits sur Workplace cette année
alors que la plateforme n’était pas mise en place en 2018
i+
'H.,H f__.-'"

Travail a distance :

2019 -

de janvier a JUlIIe\t\]x

2018
de janvier a juillet
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OBJECTIFS 2021

sein de

- Développer la communication interne au
nouveaux outils

la société en mettant en place de
- Continuer a lutter contre la discrimination

- Permettre aux employés de travailler dans
les meilleures conditions
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Environnement

7 - Les entreprises sont invitées a appliquer
I'approche de préecaution face aux problemes
touchants a I'environnement

8 - Les entreprises sont invitées a prendre des
initiatives tendant a promouvoir une plus grande
responsabilité en matiere d’environnement

9 - Les entreprises sont invitées a favoriser la
mise au point et la diffusion de technologies
respectueuses de l'environnement




OBJECTIFS

- Valoriser les initiatives de protection de |I'environnement

changement climatique

- Se préparer aux nouvelles directives européennes concernant le

- Promouvoir une démarche ecologique auprés des employés de
la société
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SOLUTIONS

L'environnement tient une place
importante chez IEC Telecom Europe.

L'impact environnemental de |'entreprise
tend a diminuer. La Direction et les

employés suivent un chemin commun
dans ce sens.

Les prochaines réglementations sur
I’environnement menent a des réflexions
internes afin de mettre en place tous les

éléments nécessaires a une bonne mise
en ocuvre de celles-ci.
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A travers diverses actions d’information, les
collaborateurs ont été sensibilisés aux gestes

EAUPROPREET «éco-citoyens».

ASSAINISSEMENT _ . ,
Deux fontaines a eau sont presentes dans les

locaux de la société, permettant une limitation
de la consommation de bouteilles en plastique.

Pour compléter ce dispositif, des gourdes et des
verres ont été fournis a tous les employés de la

société.

De plus, des gobelets en carton pour les invités

MESURES RELATIVES ' ;
remplacent maintenant les gobelets en

ALALUTTE CONTRE :
LES CHANGEMENTS plastique.
CLIMATIQUES o
H‘-.__L j__.-"
-
Une information de sensibilisation est .
disponible suite a la signature dans les emails ! ',
- pour signifier la nécessité de limiter leurs |+
impressions. s
i ,' ,"I __.-"lf
VEE K Afin de diminuer les impressions papier dans le 4\ ,:f.:':,»*"
1 cadre de brochures ou catalogues e —
TERRESTRE commerciaux, tous les documents sont mis sur *" | .

des clés USB pour étre ensuite fourni aux »

e,
o clients. ]
5 ""'-\.H I|I I_."
.. I| l.'.--. -

En outre, le moteur de recherche Fcosia a été .

|
—— mis en place sur les ordinateurs de la*société —
afin de permettre de planter des artires giéce"' T

aux recherches interret;- o
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1 VIE
AQUATIQUE

©

Dans le cadre des salons, IEC Telecom Europe
participe par exemple a [|'Euromaritime,
un salon maritime qui met en avant le
développement durable et son importance pour

les océans.
1 VILLESET
COMMUNAUTES
DURABLES
IEC Telecom travaille avec des prestataires
(imprimeur, agence de communication, ...)
/E‘ situés a moins de 10 km autour de la société,
A s favorisant la diminution de l'indice carbone.
nod
La climatisation a été mise en place dans tous
. A~ les bureaux, ce qui permet une meilleure
iy gestion de la température dans les locaux et
A ainsi de diminuer le col(t final de Ia
" ,' consommation électrique.
RNy = L'impression de documents est souvent un point

LN
R négatif.
— ! CONSOMMATION
ETPRODUCTION  pour commencer & y remédier, différents
¢ % RESPONSABLES éléments ont été mis en place et devront par la
suite étre réévalués pour en vérifier |'efficacité.

-
-

Toutes les impressions sont automatiquement
configurées pour étre en noir & blanc et en
‘ recto/verso.
2 'ﬁ:x




RESULTATS

La chasse au gaspillage a commence !
la consommation de copies sur

Le graphique ci-dessous sur
I'imprimante principale de la société montre des fluctuations en
fonction du trimestre mais également une consommation plus
importante de copies noir et blanc (N/B) que de couleurs.

12000

1er trimestre 2eéme 3éme me ler trimestre
2018 trimestre trimestre trimestre 2019 trimestre ! ;
2018 2018 2018 2019 . ! f.;’
[
mm Copies N/B == Copies couleurs J\H ,';
N
oo

1 arbre planté grace a I'achat des gobelets en carton

0 /0 de gobelets en plastique utilisés .
..Il'- r -'.; - r

»
Lors du dernier salon, 70 O/O des dociuMents 021: ete P
\- /
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transmis sur clé USB. - )
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POIDS DES CARTOUCHES D'ENCRE COLLECTEES

(EN KG)
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OBJECTIFS 2021

o - Diminuer les impressions papier, aussi bien
“}'H sur imprimante que pour la commande de
/| | documentations et de catalogues d’environ 20%

N - Augmenter la distribution de clés USB a 80%
__j;i( - Développer des zones de recyclage pour le

|5ap|er mais également pour les dosettes de cafée
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Lutte contre la corruption

10 - Les entreprises sont invitées a agir contre la
corruption sous toutes ses formes, y compris
|'extorsion de fonds et les pots-de-vin
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OBJECTIFS

- Lutter contre la corruption sous toutes ses formes

- Respecter un montant maximal pour les cadeaux de fin d’année

N
16 P dusnc
At ETINSTITUTIONS
EFFICACES
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SOLUTIONS

IEC Telecom Europe a décidé de lutter contre la
corruption sous toutes ses formes.

Un code de conduite des affaires a été remis a
jour cette année et est transmis a toutes les
personnes en contact avec les clients et
prospects. Il reprend différents themes tels que
les pratiques commerciales éthiques, les
fraudes et irrégularités similaires, ainsi que les
conflits d’intéréts.

De plus, le site utilise des modules conformes a
la Loi contre la fraude a la TVA (Article 88 -
Certification NF525)



IEC tclecom

RESULTATS

50 € Montant maximal pour un cadeau client

/

0]
1 O O /0 des modules du site sont conformes a la loi anti
fraude

0)
8 O /0 des employés ont connaissance du code de -
conduite des affaires Y

OBJECTIFS 2021

- Transmettre le code de conduite des affalres ‘“f— —
aux nouveaux arrivants .
- Mettre en place une politique ecrlle __
concernant la lutte contre la corruption =
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WWWw.iec-telecom.com

IEC Telecom Europe
Immeuble Le Cérame, Hall 4 47
avenue des Genottes
95 895 CERGY-PONTOISE Cedex
FRANCE

+33 (0)1.40.17.08.03.

info-ea@iec-telecom.com

SIRET 812 869 873 000 24





