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1 CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

e e
[=t1 iy

Madrid, 11 de Marzo de 2020

D. Cardos M2 Mufioz Perez CEO de G.C.GFI INFGRM..'S.TI{IA, 5.4, domiciliada en Madrid en la calle Serranc
Galvache 56, edificio Encina, planta 7.

DECLARA

Cue la organizacion que represento y sus dirigentes mantenemos y FENoVamos NUEsStro CompPromise con
la iniciativa del Pacto Mundial y con los Diez Principies. Cabe mencionar gue dichos principios corporatives estan
sujetos @ una revision y mejora continua, que nos permite seguir avanzando en todo momento.

Destacar que en el ejercicio 2013, v como resultado de las actividades realizadas en materia de
sensibilizacion, formacion y minimizacion del impacto ambiental, hemos conseguido seguir mejorando nuestra
eficiencia en aspectos tan importantes como la reduccidn del consume eléctrico, gracias a la aplicacion de buenas
practicas en relacion con la utilizacion de los equipes y el incremento del uso de herramientas de comunicacion y
colaborativas, como alternativa ecoldgica a los desplazamientos. Por dltimo, seguimos conciendados en la
segregacion adecuada de los residuos v en particular en la reduccién de los residuos electrénicos generados,

promoviendo asimisme la reutilizacién y reciclados de los mismos.

e igual manera acentuar que nuestra participacion en la Red Espaficla del Pacto Mundial ha sido
creciente y sostenida en el tiempo y en sus actividades, logrando un mayor alineamiento con los compromisos

requeridos.

Nuestros objetivos para el afhe 2020 van encaminados a seguir potenciando los Diez Principios vy, mas
concretamente, en los principios de los derechos humanos, de medioambiente e igualdad y de prevencidn de

riesgos laborales.

¥ para que asi conste, se firma en |z fecha y lugar indicados.

L i
| CHALLENGES,
IREAS
Firmadeo
Carfos M” Munoz Pérez

CEO G.C. GFI INFORMATICA, 5.4
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2 INFORMACION GENERAL DE GFI INFORMATICA

Direccion: C/ Serrano Galvache 56. Edificio Encina. Planta 7
Direccion web: www.gfi.es

Alto cargo: Carlos Mufioz, Director General (CEO)

Fecha de adhesion: 24/03/2010

Numero de empleados: 2.908

Sector: Telecomunicaciones y tecnologias de la informacion

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: GFl es una empresa de Consultoria y Servicios
Informaticos, que proporciona soluciones globales a sus clientes en todo lo relativo a Sistemas de
Informacidn, Consultoria, Disefio y Concepcidn, Desarrollo e Implementacién, Mantenimiento
Evolutivo y Correctivo y Soporte a Sistemas y Aplicaciones en Produccién, en todos los sectores
empresariales.

Ventas / Ingresos: 157,886 millones de Euros

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Ninguna

Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Accionistas, Empleados, Proveedores
Desglose de otros Grupos de Interés: Gobierno, Sociedad, Competidores

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Entendemos por Grupo de
Interés a cualquier organizacidn, grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por las actividades
del Gfi, por tanto, tiene necesidades y expectativas que son tenidas en cuenta a la hora de proporcionar
nuestros productos y servicios, de la misma manera, son estos los grupos que ejercen mayor influencia
en la actividad de nuestra entidad.

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Gfi pertenece a un grupo
empresarial con presencia en 21 paises incluida Espafia, destacar la actividad de Francia, Portugal,
Marruecos, Suiza, Bélgica, Luxemburgo, Costa de Marfil, Tunez, México, Colombia, Brasil, USA.

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el
informe de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Se ha tenido en cuenta tanto la estrategia como los valores de la empresa, asi como las
expectativas o intereses detectados en los principales grupos de interés.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Portal interno del Empleado, Newsletter
Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No hemos recibido
Periodo cubierto por la informaciéon contenida en la memoria: 2019

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

© GFI Informética 4/50


http://www.gfi.es/

Gfi Informatica S.A.

Informe de Progreso Pacto Mundial 2018

2.1 ESTRATEGIAY GOBIERNO

NEW CHALLENGES,
NEW IDEAS

Indique cdmo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategiay en sus

procesos de decision:

Grupo de . e . )
. j Mecanismo para identificar las necesidades y expectativas
interés
e Encuestas de satisfaccion
e Gestion de eventos (reclamaciones, incidencias, revisiones, etc ...)
Clientes
e CRM — Sistema de Gestidn de Clientes
e Encuestas de satisfaccion del servicio y reuniones de seguimiento
e Comité de direccidn internacional
e Comité operacional internacional
Accionistas
e Comité corporativo de calidad
e Comité corporativo de seguridad
e Reuniones de seguimiento con la gerencia
e Programas de recogida de sugerencias y opiniones: Desayuno con
Empleados _ ) )
direccion, encuestas de clima...
e Canales de comunicacién en el portal del empleado
Proveedores e Reuniones
Gobierno e Legislaciones y reglamentacién aplicable
Sociedad e Colaboracién con otras organizaciones en proyectos de diversa indole
e Foros y reuniones especificas del sector
Competidores e Participacién en organizaciones y eventos relacionados con nuestra
actividad

© GFI Informética
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Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama:

Grupo Corporativo GFl Informatica, S.A. forma parte del Grupo internacional GFl, y concretamente sus
socios son las empresas GFI INFORMATIQUE (8%) y GFI INTERNATIONAL (92%).

En Espafia, Grupo Corporativo GFl Informatica participa al 100% del resto de las sedes.

Grupo Corporativo Gfi

Informatica, S.A.

100%

Grupo Corporativo
GFl Norte, S.L.

GFI Levante, S.L.

GFI Catalufia Grupo
Corporativo, S.A.

Savac Consultores,
S.L.

—

ROFF Espaiia Consultores
> Independientes, S.A.

El siguiente grafico muestra el organigrama del 2019:

Shared Service Center Hub
Alicante (*)

GFILEVANTE

(*) : Group organization
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Indique si la cupula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial
y miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators):

Si, se han desplegado diversos indicadores para medir el grado de avance en las areas de recursos
humanos, calidad (medio ambiente) y financiero.

Se realiza un seguimiento peridédico a nivel de grupo y con periodicidad anual, Francia promueve la
realizacion de una auditoria externa en materia de responsabilidad social para todas las filiales.

Adicionalmente, durante el 2019, Gfi mantiene la calificacion de Ecovadis nivel GOLD, el perfil de
sostenibilidad del grupo Gfi Informatica.

Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decision y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial
e indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Es el
CEO, apoyado por el Comité de Direccidn quien toma las decisiones relativas a la implantacién RSE.

© GFI Informética 7/50
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2.2 OBJETIVOS Y TEMATICAS DE NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a
los objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): Gfi y sus profesionales contribuyen a la integracion
socio-laboral de las personas con discapacidad siendo una maxima la contratacién e integracion de
este colectivo.

Para ello se lleva a cabo una busqueda activa de personal con discapacidad que reuna los skills que
precisa la compafila ademads de realizar la contratacidon de bienes y servicios a través de centros
especiales de empleo (INSERTA, CLN Incorpora).

Adicionalmente, los servicios de imprenta son contratados a la Fundacidon KYRIOS y en 2019 hemos
incorporado la contrataciéon de productos elaborados por un centro especial de empleo Taller 99
gestionado por Cdritas.

Mas informacién
Notas: Informacidn sobre Responsabilidad Social Corporativa en nuestra web.
Direccion web:

https://gfi.world/es-es/carreras/carriere article/1-el-espiritu-gfi-que-es

https://gfi.world/es-es/carreras/carriere article/3-una-integracion-exitosa

https://gfi.world/es-es/carreras/carriere article/4-una-gestion-de-carrera-personalizada

Responsable: Susana Gonzdlez Garcia de Consuegra

Tipo de informe: A
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3 METODOLOGIA UTILIZADA

Para cada principio se describiran los siguientes puntos:

DIAGNOSTICO

Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de
diagndstico nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

POLITICAS

Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se
estructuran las acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones
cualitativas y cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse
a cabo. Si se prescinde de ese Input se corre el riesgo de implantar acciones inutiles o innecesarias.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en
los indicadores cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder
recibir de nuevo ideas sobre posibles mejoras necesarias.
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4 ACCIONES REALIZADAS POR GFI EN 2018 PARA LA
IMPLEMENTACION DE LOS 10 PRINCIPIOS

4.1 PRINCIPIO 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evallian los factores de riesgos en
Derechos Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

Respuesta: Si

Implantacion: En 2014 se realizd un andlisis para diagnosticar los riesgos psicosociales de los
puestos de trabajo, y tomar las medidas oportunas para minimizar dichos riesgos y ofrecer a nuestros
profesionales un entorno laboral saludable y seguro, velando de manera especifica por la seguridad y
salud del personal especialmente sensible (embarazadas, mujeres en periodo de lactancia vy
discapacitados), adaptando el trabajo a la persona y dotando a estos profesionales de medios
auxiliares que minimicen los posibles riesgos de su puesto de trabajo.

En el primer semestre de 2019 se realizd una nueva encuesta de clima laboral para obtener feedback
por parte de los empleados, sobre su impacto y establecer las bases de nuestra mejora continua en
favor de la salud y el bienestar de nuestros trabajadores. Las principales conclusiones:

e La mayoria de los trabajadores se encuentran satisfechos de trabajar en GFI, se sienten
valorados y consideran que nuestra empresa les da la oportunidad de desarrollarse
profesionalmente

e Se aprecia un aumento de la implicacion del responsable aunque el resultado indica que debe
trabajarse este aspecto del liderazgo demostrando mayor preocupacion por conocer las
necesidades e intereses de las personas a su cargo.

Igualmente, los trabajadores identificaron los siguientes puntos de mejora:
e Teletrabajo
e Ampliacidon jornada intensiva de verano

e Medidas de conciliacién familiar

Objetivos: Tomar las medidas oportunas para minimizar los riesgos psicosociales del puesto de
trabajo y mejorar la seguridad y satisfaccion de los profesionales con la compaiiia.

Dar respuesta a todas las necesidades de informacion planteadas por los profesionales, de una forma
agil, rapida, intuitiva y con la maxima transparencia.

© GFI Informética 10/50
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POLITICAS:

¢Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccién
General? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado

Respuesta: Si

Implantacién: Tenemos definido un Cédigo Etico y de Conducta profesional, cuya misién es la de
velar por el cumplimiento de los principios definidos y actuar ante posibles denuncias de
incumplimiento del mismo.

Objetivos: Garantizar el conocimiento del Cédigo Etico y de Conducta Profesional y el canal de
denuncias, por parte de todos los empleados y cumplimiento del mismo.

Documentos relacionados:

e Cddigo de Etico y de Conducta GFI -> Capitulo 3 Valores éticos y principios generales de
actuacién de Gfi

e Procedimiento Denuncias Internas

A principios de 2019, nos hemos adherido a la declaracién de Luxemburgo incorporando sus principios
en nuestra operativa diaria.

Durante el 2019, la Alta Direccidén aprobé la puesta en marcha del proceso de certificaciéon en 1ISO45001
y Entornos Saludables segiin modelo de la OMS, lo que ha supuesto un primer hito de integracién de
la politica de PRL en la politica del Sistema Integrado de Gestidn, continuando con la adaptacion y
despliegue de los procedimientos operativos necesarios para evidenciar el compliance con dichas
certificaciones. Durante el 2020 esta previsto obtener ambas certificaciones para la mejora continua
de la seguridad, salud y el bienestar de nuestros empleados.

ACCIONES:

¢Dispone su entidad de una accidén concreta en relacién con este Principio que se haya llevado a cabo
durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala

Respuesta: Si
Implantacion: El programa desarrollado en 2019 abarca los siguientes ambitos de actuacién:
e Motivacion. Acciones dirigidas a fomentar la cohesion y pertenencia:

o Sesiones de bienvenida, dénde se explica a las nuevas incorporaciones el modelo de
trabajo de la compaiiia

o Desayunos con la direccidn, para recoger las inquietudes que surgen en el dia a dia de
cada profesional

o Plan Vive Saludablemente, recomendaciones sobre habitos saludables

o Actividades ludicas para personal de la compafiia y familiares, con especial atencion a
los nifios. Cabe destacar el programa de verano Campus Ifema Thinkids

o Fisioterapia, implantado en Madrid, Bilbao y se prevé su implantacion en todos los
centros de trabajo de mas de 100 personas

o Campania de revisidn ocular en el centro de trabajo

© GFI Informética 11/50



Gfi Informatica S.A.

NEW CHALLENGES,

NEW IDEAS

Informe de Progreso Pacto Mundial 2018

o Pack de bienvenida
o Pack de celebracion del 20 aniversario en Gfi

o Celebracion dias especiales: Papa Noél en la oficina, San Valentin, el dia del orgullo
friki, el dia del jersey navidefio

o Convenio de colaboracién con fundacién Mapfre para la promocién de la salud en el
trabajo

e Capacitacion. Durante el 2019 se ha institucionalizado la herramienta corporativa 360 E-
Learning, no sdélo con objeto de concienciar y formar en los aspectos tales cdmo medio
ambiente, prevencion de delitos, proteccion de datos personales, etc ... sino también como
medido para la gestion del conocimiento dentro de los equipos técnicos.

360 E-Learning, se trata de una herramienta de formacién online que permite lanzar campafas
formativas de forma eficiente y amena. Estas formaciones se distribuyen a los profesionales
en su incorporacion y periédicamente a través de correo electrénico y estdn asociadas a
presentaciones online con mensajes, videos y mas informacidon que se muestra de forma
interactiva y dindmica. Las ventajas que nos aportan son:

o Son mas atractivas y divertidas

o Sutasa de participacidon es mayor

o Cuentan con herramientas de analisis de participacidn
o No es necesario el uso de papel, tintas y otros recursos
o Permiten el feedback del trabajador

e Privacidad. En materia de privacidad el 2019, ha sido un afio clave para la institucionalizacién
de las nuevas politicas y procedimientos de proteccién de datos personales, destacando el
apoyo proporcionado a las dreas comercial y delivery con objeto de dar soporte a clientes en
las actividades relacionadas con GDPR.

e Confidencialidad. En materia de confidencialidad de datos, durante el 2019 han continuado
las sesiones de sensibilizacién a la organizacidon en materia de seguridad de la informacidn con
especial foco en la nueva legislacién europea en materia de proteccién de datos personales,
desplegando formaciones online en materia de seguridad de la informacion.

Objetivos: Crear un ambiente de trabajo saludable, mejorar la seguridad de los datos personales
y satisfaccidn de los profesionales con la compaiiia.

Dar respuesta a todas las necesidades de informacién planteadas por los profesionales, de una forma
agil, rapida, intuitiva y con la maxima transparencia.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de
Derechos Humanos en la planificacidn estratégica de la entidad

Respuesta: Si

Implantacion: Si se detecta alguna carencia en este sentido, pasa a ser estudiada y valorada por el
Comité de Direccion para su posible inclusion en la Planificacion Estratégica.

Objetivos: Detectar y solucionar carencias en la politica de derechos humanos.

© GFI Informética 12/50
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Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso
afirmativo, indique de qué forma

Respuesta: Si

Implantacién: Al comienzo de cada actividad se firman los Encargos de Tratamiento y Acuerdos de
Confidencialidad que se remiten a los clientes junto con documentacién acreditativa en materia de
Prevencién de Riesgos Laborales y de Riesgos Ambientales. En materia de protecciéon de datos
personales, los clientes disponen del buzén dpo@gfi.es para dirigir todas las cuestiones relacionadas
con esta materia.

Objetivos: Informar a los clientes del cumplimiento de Gfi en esta materia.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad.

Describalos

Respuesta: Si

Implantacion: Existen diferentes vias de recogida de informacién para el seguimiento de las politicas
de Derechos Humanos, como son Encuestas de Evaluacién de Riesgos Psicosociales, Buzén de RRLL,
Buzén de Sugerencias, Reuniones de Seguimiento del Area de Negocio con cada uno de los Clientes,
Desayunos de la Direccion con Empleados, Reuniones con la Mutua de Prevencion, Evaluaciones a los
Responsables por parte de sus supervisados, para detectar areas de mejora.

El feedback de cada una de estas acciones, relativo a los empleados, se transmite a RRHH y este
departamento lo valora y comparte en el Comité de Direccién, para atender y dar respuesta a las
demandas.

Objetivos: Conocer de primera mano todas las inquietudes de los trabajadores y otros grupos de
interés y elaborar planes de accién cuando proceda, dirigidos a mejorar la satisfacciéon de los
trabajadores.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos
Humanos por los que se rige la entidad

Respuesta: 100 %

Indique el nimero y tipo de:
Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: Ninguna

Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o
regulacion de salubridad y seguridad de los productos y servicios: Ninguna

Incumplimiento de normativas sobre informacidén y etiquetado de productos recibidos: Ninguna

© GFI Informética 13/50
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RESUMEN DE IMPLANTACION:

Diagnostico

Grupos de interés

Riesgos

Evaluacion

Objetivos

Clientes

Accionistas

Empleados

Proveedores

No tenemos riesgo

Mejora continua

Politicas

Grupos de interés

Politicas

Evaluacion

Objetivos

Clientes

Politicas de calidad

Politicas internas de gestion

Accionistas

Politicas corporativas de gestion

Cddigo de conducta

Politica de Seguridad y salud

Mejora continua de la politica
de calidad

Mejora continua

Conocimiento de las Politicas

de Privacidad y Cédigo Etico y

Empleados
Laboral de Conducta Profesional, por
Politicas internas de gestion parte de todos los empleados
y cumplimiento de este
Politicas privacidad
Cédigo ético Politica de compras a
Proveedores
Politica de compras proveedores que cumplan la
norma 1SO014000
Acciones
Grupos de interés Acciones Evaluacién Objetivos
Clientes Mejorar cuestionarios para
RSE

clientes

© GFI Informética

14/50



®
Gfi Informatica S.A.

NEW CHALLENGES,
NEW IDEAS

Informe de Progreso Pacto Mundial 2018

Conocer de primera mano
todas las inquietudes de los
trabajadores y otros grupos de
Empleados L . interés y elaborar planes de
Accion social L,
accion cuando proceda,
dirigidos a  mejorar la
satisfaccion de los
trabajadores.
Proveedores RSE Optimizar los cuestionarios
actuales
Seguimiento
Grupos de interés Seguimiento y medicion de | Evaluacion Objetivos
Impactos
Clientes Mejorar la satisfaccion de los
Encuestas .
clientes
Accionistas » o Mejorar la satisfaccion de
Comités de seguimiento o
nuestros accionistas
Auditorias |'f_' 'h
N/
Empleados Buzon de sugerencias Mejorar la satisfaccion de los
L trabajadores.
Canales de comunicacion Y
Encuestas
Auditorias .
Proveedores Mejora en las encuestas a
Encuestas y cuestionarios nuestros proveedores

Fae
Leyenda: '.\%\_,fl\.' Progresa adecuadamente @ Progreso dificil de analizar ® Con potencial de mejora
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4.2  PRINCIPIO 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son cdmplices en la Vulneracién de los
Derechos Humanos.

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evallan los factores de riesgos en
Derechos Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

Respuesta: Si

Implantacion: Para evaluar e intentar minimizar el riesgo, se aplica un Cuestionario de Homologacion
de Proveedores en el que se obtiene informacion detallada acerca del riguroso cumplimiento de la
legislacién vigente.

Objetivos: Reconocer cualquier factor de riesgo en la cadena de suministro o en los socios.

POLITICAS:

¢Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en
el respeto a los Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado

Respuesta: Si

Implantacién: Se solicita a los proveedores que cumplimenten un Cuestionario de Homologacién en
donde se recoge, ademas de otros datos, informacidn sobre sus Politicas de Responsabilidad Social
Corporativa, Gestion de Calidad y Medioambiente.

Objetivos: Garantizar que los proveedores no vulneran los principios de los derechos humanos.

ACCIONES:

¢Dispone su entidad de una accidén concreta en relacién con este Principio que se haya llevado a cabo
durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala

Respuesta: Si

Implantacion: Se registran formalmente las quejas y comentarios sobre/de Proveedores y se analizan
con ellos dichas quejas.

También se facilita informacidn sobre los valores de nuestra entidad a través de nuestra web y de
nuestro portal interno en donde se indica la adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Objetivos: Reforzar el seguimiento de la no vulneracion de los derechos humanos.

Durante el 2019 y debido a las tendencias del mercado, se mantiene la subcontratacién de servicios
profesionales por lo que, si bien, no presenta riesgo, se ha modificado el procedimiento de evaluacion
de desempefiio de los proveedores con objeto de dar mayor cobertura al analisis.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacidn sobre el total

Respuesta: Sin contestar%

Implantacién: Certificaciones relativas a las normas 1ISO9001 e UNE-EN ISO 14001.
Indigue el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores.

Respuesta: 0

Implantacion: Es obligatorio la autorizacidon correspondiente a proveedores homologados para las
distintas actividades de retirada de residuos

RESUMEN DE IMPLANTACION:

Diagnostico
Grupos de interés Riesgos Evaluacién Objetivos
Continuar siendo exhaustivos
Proveedores No tenemos riesgo en la aplicacion de las politicas
fae .
Ly ) de Calidad y RSE
BT
Politicas
Grupos de interés Politicas Evaluacion Objetivos
Continuar siendo exhaustivos
Proveedores Politicas de calidad @ o,
en la aplicacion de las
Politicas de compras politicas de Calidad y RSE
Acciones
Grupos de interés Acciones Evaluacion Objetivos
Proveedores @ Mejora del cuestionario en
RSE .
Homologacion de proveedores
Seguimiento

Grupos de interés

Seguimiento 'y medicion de

Impactos

Evaluacion

Objetivos

Proveedores

Homologacion de periddica de
proveedores

S

Proveedores homologados

fo e
Leyenda: |.__}_,D

Progresa adecuadamente @ Progreso dificil de analizar ® Con potencial de mejora

© GFI Informética

17/50




Gfi Informatica S.A.

NEW CHALLENGES,

NEW IDEAS

Informe de Progreso Pacto Mundial 2018

4.3 PRINCIPIO 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva

DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva

Respuesta: No

Implantacién: La empresa se rige por el Convenio Colectivo Estatal de Empresas de Consultoria y
Estudios de Mercado y de la Opinién Publica, que garantiza el derecho a la negociacidn colectiva de los
trabajadores.

Objetivos: Garantizar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacién colectiva.

POLITICAS:

¢Cuenta la entidad con una politica de informacidn, consulta y negociacién con los empleados sobre
los cambios en las operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de
una empresa)?

Respuesta: Si, a través del Comité de Empresa, de acuerdo con lo establecido legalmente en el
convenio de aplicacion y demdas normativa vigente.

Implantacion: Ademas de regirnos por el Convenio Colectivo Estatal de Empresas de Consultoria y
Estudios de Mercado y de la Opinién Publica, disponemos de una politica de comunicacion por la que
cualquier cambio organizativo en la estructura de la empresa es comunicado a través de diferentes
canales: Correo Corporativo, Portal del Empleado, Newsletter Corporativa etc.

Objetivos: Dar a conocer la misién del Comité de Empresa en su defensa del trabajador.

ACCIONES:

¢Dispone su entidad de una accién concreta en relacién con este Principio que se haya llevado a cabo
durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala

Respuesta: Si

Implantacion: Ademads de los Canales de Comunicacién anteriormente descritos, el Departamento
de Recursos Humanos esta siempre dispuesto a atender cualquier tema, bien queja, sugerencia o
consulta por parte de los empleados y por supuesto del Comité de Empresa.

Objetivos: Dar apoyo a las necesidades de los empleados.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que garantizan la representacion
formal de los trabajadores en la toma de decisiones o en la gestidon de la organizacién? En caso
afirmativo, describala

Respuesta: Si

Implantacién: La compafiia responde a la legislacidn vigente en términos de elecciones sindicales,
informacién al Comité de Empresa e involucracién de este en aquellos capitulos que especificamente
marca la ley. Asi mismo, la compafiia da respuesta siempre a cualquier solicitud de informacién
solicitada por la representacién de los trabajadores.

¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas
precauciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describala

Respuesta: Si

Implantacion: Dentro de los mecanismos de recogida de informacidén se encuentra, ademas del
Buzén de RRLL, las Encuestas, Yammer, las evaluaciones Anuales de Desempeiio, en donde los
empleados pueden realizar comentarios, peticiones y sugerencias y las Evaluaciones a los
Responsables. Asimismo, el Comité de Empresa tiene un buzdn con objeto de recoger las inquietudes
de los trabajadores y su posterior traslado a la direccién.

RESUMEN DE IMPLANTACION:

Diagnostico
Grupos de interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Empleados No tenemos riesgo ',-—\1 Mejora continua
|.\_\_,f_/.
Politicas
Grupos de interés Politicas Evaluacion Objetivos
N Convenio Colectivo = Proporcionar un entorno de
mpleados fow .
Politica de Comunicacion Interna '.\‘_-A_,-_‘) trabajo saludable, seguro y
Politica de RRHH transparente
Acciones
Grupos de interés Acciones Evaluacion Objetivos
Conocer las inquietudes de los
Empleados Canales de comunicacién al 0y ',.\1 profesionales para actuar y
empleado N mejorar
Seguimiento
Grupos de interés Seguimiento 'y medicion de | Evaluacion Objetivos
Impactos
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Conocer las inquietudes de los
Emplead Buzén de RRLL, Encuestas, q
Mmpleados Yammer @ profesionales para actuar y
Evaluaciones Anuales mejorar

Leyenda: @ Progresa adecuadamente @ Progreso dificil de analizar ® Con potencial de mejora
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4.4 PRINCIPIO 4

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion

DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se
dedica

Respuesta: No

Implantacién: Debido al tipo de actividad que desempefiia GFl el trabajo forzoso no es un factor de
riesgo en nuestra entidad. En cualquier caso, se cumplen de forma estricta tanto el Estatuto de los
Trabajadores como el Convenio Colectivo, en donde se garantiza la no existencia de este tipo de
trabajo y la normativa relativa a la Prevencidon de Riesgos Laborales que garantiza un entorno saludable
para los trabajadores.

Objetivos: Vigilar las practicas de supervisidon con objeto de garantizar un entorno saludable.

POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo
establecidas y la remuneracion de los trabajadores. Describalas

Respuesta: Si

Implantacion: Tanto el nimero de horas de trabajo como la remuneracion de los empleados vienen
recogidas en el contrato de Trabajo y en el Convenio Colectivo (XVII Convenio Estatal de Empresas de
Consultoria).

Asi mismo cualquier variacién en la remuneracién se comunica por escrito mediante una carta
especificamente dirigida al trabajador, detallando los términos de su remuneracion.

Objetivos: Asegurar el cumplimento del calendario laboral.

ACCIONES:

¢Dispone su entidad de una accidén concreta en relacién con este Principio que se haya llevado a cabo
durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala

Respuesta: Si

Implantacion: En los casos en los que por necesidades del cliente o proyecto no es posible disfrutar
de la jornada laboral establecida, existe una politica de compensacién, aprobada en consenso con el
Comité de Empresa, y por la que se rige la regularizacién a los trabajadores afectados.

Objetivos: Acreditar el cumplimiento legislativo en la adaptacion a las necesidades de nuestros
clientes.
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RESUMEN DE IMPLANTACION:

Diagnostico

Grupos de interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo I'/-. -} Mejora continua

L} ::,'.’0

Politicas

Grupos de interés Politicas Evaluacion Objetivos

Empleados Prevencion de Riesgos laborales { _-\ . .

N Mejora continua

Convenio Colectivo

Acciones

Grupos de interés Acciones Evaluacién Objetivos

Empleados i ae A ) )
Horarios publicados = Mejora continua

Seguimiento

Grupos de interés Seguimiento y medicion de | Evaluacion Objetivos
Impactos
Auditorias

Empleados

Buzdn de sugerencias
Canales de comunicacion

Encuestas

Mejorar la satisfaccion de los

trabajadores.

Leyenda: |

fow
F
p

M) Progresa adecuadamente @ Progreso dificil de analizar ® Con potencial de mejora
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4.5 PRINCIPIO S

Las entidades deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil

DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se
dedica

Respuesta: No

Implantacion: Debidoalaactividad ala que se dedica nuestra entidad el trabajo infantil no constituye
un factor de riesgo. Nuestra actividad de negocio se centra en servicios ofrecidos por profesionales
expertos en tecnologias de la informacién con titulaciones mas alla de la ensefianza obligatoria.

Objetivos: Vigilar el cumplimiento de la legislacion.

POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del trabajo infantil (para
trabajos normales, trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que
comunica abiertamente

Respuesta: No, se apoya en la normativa legal vigente.

Implantacién: Aunque por nuestra actividad el trabajo infantil no es un factor de riesgo, respetamos
de forma rigurosa la normativa vigente en donde se regula este tipo de trabajo.

Objetivos: Garantizar el cumplimiento normativo.

ACCIONES:

¢Dispone su entidad de una accidén concreta en relacién con este Principio que se haya llevado a cabo
durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Respuesta: No

Implantacién: No aplica.
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RESUMEN DE IMPLANTACION:

Grupos de interés Riesgos

Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

©

Grupos de interés Politicas

Evaluacion Objetivos

Empleados Normativa vigente

Convenio Colectivo

©

Grupos de interés Acciones

Evaluacion Objetivos

Empleados
No tenemos accion concreta

©

Grupos de interés

Impactos

Empleados

Seguimiento 'y medicion de

Evaluacion Objetivos

Leyenda: © Progresa adecuadamente @ Progreso dificil de analizar ® Con potencial de mejora
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4.6 PRINCIPIO 6

. o

Las entidades deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacién en el empleo y la
ocupacion.

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evallan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacion, formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto

Respuesta: Si

Implantacion: La compafiia ha analizado la informacién de contratacidn, formacién y promocién
entre hombres y mujeres y de hecho, hace un seguimiento mensual de algunos de estos parametros.

No existe ningln riesgo porque los criterios que tiene en cuenta la compafiia en la gestién son las
capacidades técnicas y cualidades personales las que se toman como referencia a la hora de contratar,
formar y promocionar a los empleados.

Objetivos: Vigilar las practicas de gestion con objeto de garantizar la no discriminacion.

POLITICAS:

¢Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de igualdad de oportunidades por
escrito? Describala

Respuesta: Si

Implantacién: En nuestro Cédigo Etico Profesional viene reflejado que velamos por mantener un
entorno laboral saludable y libre de discriminacion, fomentando la convivencia entre personas de
distinta procedencia, género o convicciones. Asi mismo tenemos un Plan de Igualdad en el que se
detallan la informacién actual y las acciones para evitar la discriminacién.

Durante el 2019 se realizd una revisidon del diagndstico inicial de los datos de igualdad de género para
adecuar el plan de igualdad a la informacién actualizada, creandose un buzdn exclusivo para
comunicacion de aspectos relacionados con la igualdad: igualdad @gfi.es.

Documento relacionado: Cédigo Etico y de Conducta GFI -> Capitulo 3 Valores éticos y principios
generales de actuacién de Gfi.

Objetivos: Garantizar el conocimiento de nuestros valores éticos y principios de actuacién.

ACCIONES:

¢Dispone su entidad de una accién concreta en relacidon a este Principio que se haya llevado a cabo
durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala consideracién las competencias
personales y técnicas a la hora de determinar las incorporaciones.

Respuesta: Si
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Implantacién: En los procesos de seleccién de profesionales que se llevan a cabo en GFl, solo se
toman en consideracion las competencias personales y técnicas a la hora de determinar las
incorporaciones. Estd publicado en el Portal del Empleado el Proceso de Seleccidén de la compaiiia.

Objetivos: Supervisar los procedimientos de gestidon con objeto de garantizar el cumplimiento de
nuestras politicas.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo
el Consejo de Administracion) y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros indicadores
de diversidad:

Directivos frente a empleados: 1,65%
Directivos mujeres: 16,67%
Directivos hombres: 83,33%
Mujeres: 29,44%

Hombre: 70,56%

Mayores de 45 afios: 27,51%
Menores de 30 afios: 16,02%
Empleados no nacionales: 4,26%

Empleados con contrato fijo: 96,53%

Implantacién: Lo mds significativo es la estabilidad que ofrecemos en la contratacion, con un 95% de
profesionales con contrato indefinido.

Indique si la entidad publica la composicion de drganos directivos y el resto de empleados. A
continuacién, indique donde publica esta informacion

Respuesta: Si

Implantacion: Se facilita en el organigrama de la empresa publicado en el portal del empleado
(intranet). Asimismo, se encuentra accesible a partes interesadas desde nuestra pagina web
https://gfi.world/es-es/grupo.

¢Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestién de
las acusaciones de discriminacién, acoso, abuso o intimidacién?

Respuesta: Si

Implantacién: Tenemos implantado el Comité Etico que es un érgano de seguimiento presidido por
el CEO cuyo objetivo es regular y dar seguimiento a toda conducta irregular detectada y puesto a
disposicion de los empleados de la compaiiia a través de la cuenta comiteetico@gfi.es.
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Adicionalmente, tenemos implantado un protocolo de actuacién para la prevencién y tratamiento del
acoso sexual, acoso por razén de sexo y acoso moral. Dicho protocolo, forma parte del plan de igualdad
vigente en la compaiiia.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar
de trabajo

Respuesta: 0

Implantacién: No tenemos ningun expediente abierto o resuelto de este tipo.

RESUMEN DE IMPLANTACION:

Diagnostico
Grupos de interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Empleados No tenemos riesgo |/’ . D
A
Politicas
Grupos de interés Politicas Evaluacion Objetivos
Cédigo Etico Conducta _.\
Empleados '-\'_-:-'/' Mayor difusion de nuestras
Politica de RRHH politicas de igualdad
Plan de igualdad
Acciones
Grupos de interés Acciones Evaluacién Objetivos
. o
Empleados Implantacion  del Plan de |.\..u,.)' No marcados
Igualdad s
Seguimiento
Grupos de interés Seguimiento 'y medicion de | Evaluacion Objetivos
Impactos
Intranet e
Empleados I-._'_- 2
Aplicaciones internas de RRHH - No marcados
Comité Etico

o
Leyenda: '.__'_-._,;' Progresa adecuadamente @ Progreso dificil de analizar ® Con potencial de mejora
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4.7 PRINCIPIO 7

Las entidades deberdan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad

Respuesta: Si

Implantacion: GFl esta certificado en la norma UNE-EN ISO 14001 cuya matriz principal es una
evaluacion de aspectos medioambientales con la finalidad de identificar todos aquellos aspectos en la
actividad de la empresa que son susceptibles de afectar de una u otra manera al medioambiente y
poder realizar las acciones de mitigacion factibles.

Objetivos: Garantizar el enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada
dentro de otra serie de politicas

Respuesta: Si

Implantacién: GFIl esta certificada en la norma UNE-EN ISO 14001 (gestién medioambiental) y por
tanto, dispone de una politica de medio ambiente a disposicién de todo el personal y que es revisada
anualmente por el CEO.

Objetivos: Dar a conocer el compromiso medioambiental de GFI

ACCIONES:

¢Dispone su entidad de una accidn concreta en relacién a este Principio que se haya llevado a cabo
durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala

Respuesta: Si

Implantacion: GFIl esta certificada en UNE-EN I1SO 14001 (gestion de medioambiente), para llevar a
cabo el proceso de mejora continua de la gestiéon medioambiental, el CEO establece con caracter anual,
objetivos ambientales y asigna los responsables. En reuniones periddicas, se realiza una evaluacién de
los mismos con objeto de ver su grado de cumplimiento.

Objetivos: Promover la concienciacién en una adecuada gestién ambiental

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia, de agua, de
emisiones a la atmédsfera, vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

Respuesta: Si
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Implantacién: Estas iniciativas se encuentran reflejadas en los objetivos de nuestro sistema de
gestion ambiental. En el afio 2019 se definié como meta una mayor reduccidon y/o eficiencia de cada
uno de los aspectos medioambientales dentro de nuestra actividad empresarial:

e Separacion de Residuos. La formacién online enfocada en la segregacién correcta de residuos
ha resultado satisfactoria con un XXXX de realizacién. Se realizan revisiones periddicas de
dichos contenedores para identificar posibles incidencias.

e Reducciéon del Consumo de Papel. Durante el 2019, se ha ejecutado un proyecto con
necesidades de consumo elevado de papel, motivando una accién compensatoria con el
Medio Ambiente:

Gfi ha participado, en colaboracion con la Fundacion Lurgaia (http://www.lurgaia.org/), en el
Programa Quercus, cuyo fin es la conservacién y recuperacion de los bosques autéctonos.

e Separacion y reciclado adecuado de los residuos peligrosos (toner, baterias). Se recicla
adecuadamente utilizando en la cadena de reciclaje a empresas homologadas a tal efecto. Se
ha seguido centralizando y mejorando las impresoras con la finalidad de reduccién nimero de
cartuchos de téner, asi como del tipo de cartuchos distintos utilizados que redundan en una
disminucion del consumo de papel por el uso de impresoras.

e Emisiones a la atmadsfera. Durante el 2019, continua el enfoque en la utilizacion de salas
virtuales basadas en el uso de SW especifico para reuniones en linea y videoconferencia, como
alternativa a los viajes. Estas alternativas permiten no sélo la conexién sino también la
comparticién de recursos.

e Consumo eléctrico. Los PC que provee la empresa estan catalogados con etiqueta energética
maxima para el menor consumo energético posible. También indicar que todos los servidores
son maquinas virtuales para mejorar tanto la eficiencia energética como la de residuos.

Destacar, el andlisis y toma de decisidn por parte de la compaiiia en la contratacién de Energia
Verde, siendo efectiva a finales del 2019.

Objetivos: Promover la concienciacién en una adecuada gestién ambiental

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacidn de temas medioambientales
Respuesta: Si

Implantacion: Disponemos de indicadores que informan sobre la evolucién anual de consumos de
energiay consumibles. De esta forma evaluamos la efectividad de las medidas que se han ido tomando
al respecto durante el ejercicio de 2019 y su comparativa con los afios anteriores con la finalidad de ir
midiendo también el avance y mejora de los procesos puestos en marcha. Esta informacién se analiza
de forma periddica en los comités de seguimiento de Calidad y anualmente por la direccién de la
empresa.
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RESUMEN DE IMPLANTACION:

Diagnostico
Grupos de interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Clientes

. e \
Accionistas No identificados st/ Evaluacién de aspectos
Empleados medioambientales
Proveedores
Politicas
Grupos de interés Politicas Evaluacion Objetivos
Clientes s .\

1SO 14001 la_t) )

Empleados s Politica medioambiental
Proveedores
Acciones
Grupos de interés Acciones Evaluacion Objetivos

Separacion de residuos

Informe de indicadores

Clientes Formacion en el respeto al medioambientales
medioambiente _.\
Empleados L 2 Guias de buenas prdcticas
Sensibilizacion ~ en  materia . .
. . medioambientales
Proveedores medioambiental
Comité de medioambiente Concienciacidn de los
Proveedores autorizados empleados
Seguimiento
Grupos de interés Seguimiento 'y medicion de | Evaluacion Objetivos

Impactos

Clientes
Empleados

Proveedores

Comité de medioambiente

Indicadores medioambientales

Control y mejora de los

indicadores medioambientales

Leyenda:

Progresa adecuadamente @ Progreso dificil de analizar ® Con potencial de mejora
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4.8 PRINCIPIO 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor Responsabilidad Ambiental.

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad

Respuesta: Si

Implantacion: La existencia de la evaluacién de aspectos medioambientales permite tener
controlado los riesgos dentro de la actividad propia de la empresa.

Ademads de forma periddica consultamos informacién sobre nuevas normas, leyes, recomendaciones
y tendencias en materia de medioambiente para incluir dentro de nuestro sistema, siempre y cuando
afecte a nuestra actividad.

Objetivos: Garantizar la identificacion de riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental.

POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada
dentro de otra serie de politicas

Respuesta: Si

Implantacion: GFl estd certificada en la norma UNE-EN 1SO 14001 (gestion medioambiental) y, por
tanto, dispone de una politica de medio ambiente a disposicién de todo el personal y revisada
anualmente por el CEO.

Objetivos: Dar a conocer el compromiso medioambiental de GFI

ACCIONES:

¢Dispone su entidad de una accidn concreta en relacidon con este Principio que se haya llevado a cabo
durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala

Respuesta: Si
Implantacidn: Se realizan campafias de concienciacién en relacién con:

e Separacién de residuos, carteles informativos sobre el uso de los contenedores, creacién
diptico medioambiental, comunicados periddicos a los empleados.

e Recomendaciones para el ahorro de agua, asi como el uso adecuado de electricidad,
consumibles, etc.

e Reutilizacidn y donacién/reciclaje de los residuos, consumibles, etc.
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El grupo Gfi en Espafia, posee sedes en distintas ciudades algunas de ellas con legislacion local en
materia de medio ambiente, motivo por el que ser realiza una gestién ambiental cross que permite
estar correctamente informados sobre la legislacién medioambiental a nivel comunitario, estatal,
autondmico y local que resulta de aplicar nuestras actividades en todo el territorio espafiol.

Objetivos: Durante el 2019 y debido a las tendencias del mercado, se ha incrementado la
subcontratacién de servicios profesionales por lo que, si bien, no presenta riesgo, se ha revisado el
proceso de evaluacidon de proveedores y durante el 2020 se espera sacar conclusiones sobre su
efectividad

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacidon de temas medioambientales
Respuesta: Si

Implantacion: Disponemos de unos indicadores que informan sobre la evolucién anual de consumos
de energia, agua y consumibles, asi como de la evolucidn de los residuos generados como resultado
de nuestra actividad. De esta forma en el comité medioambiental analiza los resultados, a partir de los
cuales mejora la efectividad de las medidas que se van tomando al respecto.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestidn
medioambiental implantados por tipo (p.e UNE-EN ISO 14001, EMAS, etc) %

Respuesta: Sin contestar %

Implantacién: La mayoria de nuestros proveedores de productos tiene implantada la UNE-EN ISO
14001.

RESUMEN DE IMPLANTACION:

Diagnostico
Grupos de interés Riesgos Evaluacién Objetivos
Clientes i . - Evaluacién ~ de  aspectos
No identificados WA ) )
Empleados = medioambientales
Proveedores
Politicas
Grupos de interés Politicas Evaluacion Objetivos
Clientes Sistema de gestion de calidad
e
Empleados Sistema de gestion I\'-':")‘ Mejorar el sistema de gestién
medioambiental (SGA) medioambiental
Proveedores
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N

Acciones
Grupos de interés Acciones Evaluacion Objetivos
Clientes =
I/:.' .\ Continuar proporcionando
N2/
—” . L. .
Empleados Concienciacion medioambiental informacidn sobre las medidas
Proveedores de reciclaje y ahorro
Seguimiento
Grupos de interés Seguimiento 'y medicion de | Evaluacion Objetivos
Impactos
. Control y mejora de los
Clientes
indicadores medioambientales
Empleados Comité de medioambiente @
) ) ) Actas de sequimiento del
Indicadores medioambientales
Proveedores comité de medioambiente
/'._.\J
Leyenda: \:_?) Progresaadecuadamente Progreso dificil de analizar @ Con potencial de mejora
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4.9 PRINCIPIO 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad

Respuesta: Si

Implantacién: La direccidn analiza y aprueba mejoras tecnolégicas que permitan un ahorro tanto de
costes, como de beneficio directo al medioambiente.

Objetivos: Garantizar el desarrollo sostenible

POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada
dentro de otra serie de politicas

Respuesta: Si

Implantacién: La politica medioambiental de GFI dentro de sus principios busca la mejora continua
en los aspectos medioambientales.

Objetivos: Dar a conocer el compromiso medioambiental de GFI

ACCIONES:

¢Dispone su entidad de una accion concreta en relacidén a este Principio que se haya llevado a cabo
durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala

Respuesta: Si
Implantacidn:

e Generalizacién del uso de la videoconferencia como alternativa a los viajes
e Virtualizaciéon como forma normal de instalacion de los sistemas
e Software de firma digital para documentos electrénicos

e Centralizacién y mejora de la eficiencia en las impresoras y escaneres
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para
aumentar la difusién de tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia
energética

Respuesta: Si

Implantacion: Se haimplantado un programa de concienciacion del medio ambiente donde ademas
de realizar acciones especificas y formativas se emite un comunicado trimestral a través de la intranet
del empleado donde existe una seccidn especifica de Medioambiente.

Inversién financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la
divulgacidn de tecnologias que no sean agresivas con el medio ambiente

Respuesta: Si

Implantaciéon: Mejoras tecnoldgicas que permiten videoconferencias, virtualizacion de equipos,
impresoras y escaneres mas potentes con menos consumo, software de firma digital para la
acreditacion de documentos electrénicos. lluminaria LED que permite una mejor iluminacién de los
puestos de trabajo con un menor consumo eléctrico.

RESUMEN DE IMPLANTACION:

Diagnostico
Grupos de interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Clientes — Andlisis 'y aprobacion de
Empleados No identificados I-\'_-___{) mejoras por el Comité de
Direccion
Proveedores
Politicas
Grupos de interés Politicas Evaluacion Objetivos
Clientes
o
Emplead )
Ntsl . .
mpleados Politica Medioambiental de GFI Mejora continua
Proveedores
Acciones
Grupos de interés Acciones Evaluacion Objetivos
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Centralizacion 'y mejora en

Clientes eficiencia de impresoras 'y
escdneres r,-—
Empleados . . \ D Implantacion de nuevas
P Videoconferencias como forma = p
generalizada de reunion. tecnologias
Proveedores

Firma digital

lluminaria LED

Seguimiento
Grupos de interés Seguimiento y medicion de | Evaluacion Objetivos
Impactos
Clientes
Concienciacion de los empleados |/-P' G .
Empleados A Utilizacion masiva y adecuada
Seguimiento de la implantacidn de las nuevas tecnologias
Proveedores de las nuevas tecnologias

e
Leyenda: '.\_:D Progresa adecuadamente @ Progreso dificil de analizar ® Con potencial de mejora
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4.10 PRINCIPIO 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas Extorsion y soborno

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma
interna en su organizacién y en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos

Respuesta: Si

Implantacién: Tras la implantacion realizada en afios anteriores, en el 2019 nos hemos centrado en
una revision de los criterios a la hora de evaluar los riesgos penales, el objeto es elevar la madurez del
sistema de cumplimiento de la compafiia

Objetivos: Tomar las medidas oportunas en caso de riesgo.

POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcidn, la extorsion vy el
blanqueo de capitales

Respuesta: Si

Implantacién: Nuestro Cédigo Etico y de Conducta constituye el vértice de la normativa interna de
respeto a los valores sociales, al cumplimiento de la legalidad y a la prevencion de infracciones.
Cualquier duda de interpretacién y aplicacion de la normativa interna asociada debe resolverse en el
sentido establecido por los valores y principios de dicho cddigo, debiendo ser realizada dicha
interpretacién a propuesta de los responsables de Compliance.

El 2019 ha sido un afio clave en la unificacién a nivel de grupo, de los estandares éticos y de conducta,
lo que ha supuesto reforzar nuestro compromiso con la legislacion y los compromisos adquiridos.

En la intranet estd puesto a disposicidon de todos los empleados el manual del Modelo de Prevencidn
de Delitos, asi como los procedimientos asociados.

Por otra parte, cada trabajador es informado en el momento de la contratacién de la existencia y
obligado cumplimento del referido cddigo.

Objetivos: Dar a conocer nuestra politica en materia de Prevencion de Delitos.

éIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y
gastos empresariales, incluyendo los limites y canales de informacidn de los mismos?

Respuesta: Si

Implantacion: Se dispone de controles y procedimientos internos para la aprobacién de regalos,
invitaciones y gastos empresariales.

Documentos relacionados:
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e Procedimiento prevencion de la corrupcién -> Capitulo 3 principios generales de actuacién de

Gfi (regalos, atenciones, hospitalidades, etc ...)

Objetivos: Dar a conocer nuestra politica en materia de Prevenciéon de Delitos.
ACCIONES:

¢Dispone su entidad de una accidn concreta en relacién a este Principio que se haya llevado a cabo
durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala

Respuesta: Si

Implantacién: Durante el 2019, y como fruto del trabajo a nivel de grupo, se ha revisado y aprobado
el nuevo Cédigo Etico y de Conducta, entrando en vigor el 1 de enero de 2020.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cddigos de
conducta y politicas contra corrupcién y soborno de la entidad
Respuesta:
Clientes 100%
Accionistas 100%
Empleados 100%
Proveedores Sin contestar

Implantacién: EI 100% de nuestros empleados conocen el Cdigo Etico y de Conducta. En cada nueva
incorporacion se facilita una copia del mismo al trabajador y adicionalmente se encuentra disponible
en laintranet.

Objetivos: Durante el 2019 y debido a las tendencias del mercado, se ha revisado nuestros
procesos de homologacién y evaluacion de proveedores, concluyendo un nuevo modelo de contrato
en el que se incluyen los estdndares éticos de Gfi, asi como las politicas de calidad, medio ambiente,
seguridad de la informacidn y seguridad y salud en el trabajo.

¢Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes
pertinentes?

Respuesta: Si

Implantacién: Cualquier donacién o patrocinio se hace conforme a la legislacion vigente.

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-
corrupcién

Respuesta: Si

Implantacién: Se ha implantado un canal de denuncias dentro del contexto del Sistema de
Prevencion de Delitos. Este canal, pone a disposicién de nuestros empleados/as la Linea Etica para que
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éstos pongan de manifiesto y reporten cualquier potencial mala conducta que consideren que pueda
incumplir lo dispuesto en el Modelo de Prevencién de Delitos o en el Cédigo Etico y de Conducta

Profesional del Grupo GFI.

RESUMEN DE IMPLANTACION:

Diagnostico
Grupos de interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Clientes Riesgos no identificados
"’._.\I
Empleados Riesgos no identificados | =
Proveedores Riesgos no identificados
Politicas
Grupos de interés Politicas Evaluacién Objetivos

Clientes Cddigo ético Conocimiento del cédigo
Empleados Cddigo de conducta s
|y \I Conocimiento del codigo
Cédiqo ético -
Proveedores Caddigo de conducta
Conocimiento del cédigo
Cddigo ético
Acciones

Grupos de interés

Acciones

Evaluacion

Objetivos

Clientes Implantacion Sistema de
Diagnéstico de situacion L .
g Prevencion de Delitos
Empleados @ Implantacién Sistema de
Diagnéstico de situacion L .
g Prevencion de Delitos
Proveedores . . . » Implantacién Sistema de
Diagnéstico de situacion
Prevencion de Delitos
Seguimiento
Grupos de interés Seguimiento y medicion de | Evaluacion Objetivos
Impactos
Clientes Auditorias No marcados
Empleados Auditorias No marcados
Proveedores Auditorias No marcados
Leyenda: L _: Progresa adecuadamente @ Progreso dificil de analizar ® Con potencial de mejora
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5 ANEXOS

5.1 DECLARACION DE GFI CON PACTO MUNDIAL

Declaracion
Pacto Mundial
de las Naciones Unidas

D. Carlos M2 Mufioz Pérez, con D.N.I. n2 1.097.195-A, y residencia en Madrid, provincia de Madrid, C/
Serrano Galvache 56, en nombre y representacion de la empresa Grupo Corporativo GFl Informatica

S.A.

DECLARA RESPONSABLEMENTE:

Que G.C. GFI INFORMATICA, S.A., se ha unido a las Naciones Unidas y otros socios corporativos y
organizaciones en apoyo del Pacto Mundial®. Consideramos que los principios establecidos en este pacto
son piezas importantes para la construcciéon de una economia mundial libre y préspera, y también

esenciales para sostener el progreso econémico y social.

A continuacion, se incluye la Politica de Etica y Civismo Empresarial de G.C. GFI INFORMATICA, S.A.

! Pacto Mundial de las Naciones Unidas

“Para unir el poder de los mercados con la autoridad de los valores universales”. Este es el objetivo del Pacto Mundial, una iniciativa de las Naciones Unidas que
busca salvaguardar el crecimiento sostenible en la economia mundial actual.

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas promueve los valores esenciales para cubrir las necesidades socioeconémicas de la poblacién mundial. Solicita la
participacion y el compromiso de corporaciones multinacionales para sostener mercados libres y encontrar soluciones a problemas sociales.
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Los valores esenciales de G.C. GFl Informatica, S.A. se basan en los derechos fundamentales de cada
persona, como son la proteccion de la intimidad, la libertad de opinién y de expresion, la libertad de

asociacion, la no discriminacion y el derecho a ser escuchado.

e Procuramos promover y proteger en nuestro ambito de actuacion los derechos establecidos en
la Declaracién Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas. No toleramos la violacion

de los derechos humanos en nuestras actividades.

Nuestros colaboradores son la clave de nuestro éxito. Basamos nuestras politicas y practicas de

recursos humanos en la justicia, la transparencia y el respeto mutuo.

e Abonamos salarios competitivos y justos, que claramente exceden lo necesario para cubrir las
necesidades vitales basicas. Queremos que nuestros colaboradores dispongan de tiempo para

su familia, para las actividades sociales y el esparcimiento.

e Nos esforzamos por ofrecer a nuestros colaboradores un entorno laboral estimulante e
interesante en el que abunden las oportunidades para su desarrollo personal y profesional, al
mismo tiempo que esperamos de ellos un alto nivel de dedicacidn y compromiso con el éxito de
G.C. GFl Informatica, S.A.

e Reconocemos y respetamos las diferencias culturales existentes en la sociedad actual.
Procuramos consolidar y mantener la diversidad al incorporar, formar, promover y retener a las

mejores personas procedentes de todas las culturas.

e No toleramos el trabajo forzado ni otras formas de explotacion del trabajador. Apoyamos los
programas dirigidos a eliminar el trabajo infantil, de manera consecuente con los intereses

basicos de la infancia.

e Creemos en el didlogo constructivo entre la empresa y los empleados, y apoyamos el principio

de libre asociacion.

Aspiramos a una posicion de vanguardia en materia de Seguridad, Salud Laboral y Medio Ambiente
(HSE, Health, Safety & Environment).

e Lasaludy la seguridad de nuestros empleados, vecinos, clientes, consumidores y de todos los
que se vean afectados por nuestras actividades empresariales, asi como la proteccién del medio

ambiente, tiene prioridad en todas nuestras actividades.

e Procuramos aprovechar de manera eficaz los recursos naturales y reducir al minimo las
repercusiones medioambientales de nuestras actividades y de nuestros productos a lo largo de
su ciclo vital. Evaluamos todo lo que tenga que ver con la HSE para cerciorarnos de que los
beneficios aportados por los nuevos productos, procesos y tecnologias compensen con creces
los eventuales riesgos residuales. Revisamos periédicamente dichas evaluaciones a la luz de las

nuevas inquietudes o hechos.
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e Somos prudentes en la innovacién y el desarrollo de nuevos productos y tecnologias. Con este
fin, seguimos un procedimiento global, estimulamos el intercambio cientifico con los expertos, y

analizamos de manera cientifica y transparente los beneficios y riesgos de toda innovacién.
Nos interesan las expectativas y las inquietudes de todos los implicados.

e Reconocemos el interés por parte de nuestros accionistas, empleados, clientes y vecinos, de las
autoridades y del publico en general en nuestra conducta empresarial, asi como en las

repercusiones de nuestras actividades sobre la salud, la seguridad y el medio ambiente.

Ofrecemos toda la informacién pertinente y escuchamos con atencidon a las partes interesadas. Al
evaluar los productos, procesos y tecnologias de caracter polémico, buscamos el didlogo con todos los

implicados.

e Lamejorade lasaludy del nivel de vida de toda la poblacién es una responsabilidad compartida
por el sector privado, el sector publico y otros agentes sociales. G.C. GFl Informatica, S.A. apoya

activamente todos los esfuerzos dirigidos a mejorar el acceso al tratamiento médico.
Integramos los principios de civismo empresarial en nuestras estrategias de trabajo.

e Conducimos de manera activa, consecuente y eficaz el proceso de aplicacién de estos principios.
Nuestras Companias establecen las estructuras apropiadas y asignan suficientes recursos para

llevar a cabo esta politica.

e Medimos los logros obtenidos y verificamos el cumplimiento de esta Politica, de las directrices
conexas y de las exigencias legales mediante auditorias internas y externas, asi como mediante

la evaluacidn de la gestién empresarial.

e En nuestras relaciones comerciales, damos un trato prioritario a aquellos proveedores y
contratistas que comparten nuestros valores sociales y medioambientales, y apoyamos sus

esfuerzos por promover dichos valores en sus actividades empresariales.

e Fomentamos entre nuestros empleados su concienciacién y compromiso con esta politica. Con
este fin, les proporcionamos la informacién y la formacidon adecuadas para desarrollar su

capacidad y competencia en este ambito.

e Todos los empleados deberan cumplir esta Politica, las directrices conexas y las disposiciones

pertinentes en su propio ambito de responsabilidad empresarial.
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En Madrid, a 14 de Enero de 2010.

Grupo Corporativo GFl Informatica, S.A.

D. Carlos M2 Mufioz Pérez

DNI n2 1.097.195-A
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5.2 CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA PROFESIONAL DE GFI
5.2.1 VALORES ETICOS Y PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION DE GFI
Propésito

La politica ética de Gfi se basa en principios fundamentales que sirven de guia para la conducta
en el trabajo de nuestros empleados: responsabilidad, integridad, respeto por los demas,
objetividad, lealtad y confianza.

Estos principios reflejan los valores del Grupo. Al formalizar y reiterar estos principios, que ya
se conocen y cumplen en el Grupo, el Cédigo Etico los amplia y los fortalece.

Nuestro Codigo Etico refleja nuestro respeto por la ley y por las personas asi como nuestra
responsabilidad hacia nuestros clientes y al resto de nuestras partes interesadas. Representa
los principios que fundamentan nuestra cultura ética.

Como principio basico, cumplimos con las leyes y regulaciones internacionales, europeas,
nacionales y locales aplicables en los paises en los que operamos, y asumimos los compromisos
necesarios para aplicarlas.

La orientacidn a resultados no puede, en ningln caso, justificar el incumplimiento de las reglas
establecidas en este Codigo.

Cédigo Etico

Respeto por los demds y espiritu de equipo

El Grupo se compromete a respetar y promover los derechos fundamentales establecidos en
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la dignidad y el valor de los seres humanos
y laigualdad de derechos para mujeres y hombres.

El Grupo se opone firmemente a cualquier violacién de la dignidad humana y, por lo tanto,
cumple, en particular, con las leyes y regulaciones locales, nacionales, europeas e
internacionales relacionadas con el trabajo infantil y todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio.

Asimismo, la Compaiiia se compromete a respetar la libertad de asociacion y la negociacion
colectiva.

Compromisos contractuales y cumplimiento de la ley

Todos debemos garantizar que actuamos de conformidad con las leyes aplicables locales y en
el extranjero.

Cualquier incumplimiento de las regulaciones aplicables puede derivar en sanciones legales y
ademads en responsabilidad civil y penal de los directivos de la Compaiiia y de las propias
empresas del Grupo Gfi.
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Seguridad y salud

El Grupo se compromete a garantizar la seguridad y salud para proteger la integridad y salud,
fisica y mental, de nuestros empleados, ya sea que trabajen en nuestras propias instalaciones
o en las instalaciones de los clientes.

Todos estamos obligados a cumplir con las leyes y procedimientos aplicables en esta materia
y cuando desarrollemos nuestra funcion en las instalaciones de un cliente también debemos
cumplir con todas las normas de seguridad y salud especificas de cada cliente y sus
procedimientos de emergencia.

Debemos detectar e informar a los responsables locales de seguridad y salud o a nuestro
responsable directo cualquier conducta que pueda representar un peligro o riesgo y cualquier
situacidn que pueda poner en peligro la salud y seguridad de los empleados del Grupo.

Igualdad, diversidad e integracion

Todos los empleados tenemos derecho a la igualdad de oportunidades, al trato justo y a ser
reconocidos y valorados por nuestras propias habilidades.

El Grupo fomenta la diversidad y se compromete a abstenerse de toda discriminacion y a
cumplir con todas las disposiciones legales para la prevencién de la discriminacion.

Buscamos ofrecer a las personas igualdad de oportunidades y trato justo, independientemente
de su origen social, cultural, étnico o nacionalidad, religioso u otras creencias, estado civil,
posible embarazo, orientacién sexual, discapacidad, edad o afiliacién sindical.

Acoso y privacidad

Todos tenemos derecho a ser tratados con respeto y amabilidad, del mismo modo todos
tenemos el deber de tratar a los demas de tal manera. Por lo tanto, todos los empleados
debemos contribuir a mantener relaciones profesionales de calidad, abiertas, justas y
respetuosas con los demas.

Todos tenemos derecho al respeto de nuestros derechos fundamentales individuales, en
particular, a la dignidad humana y la proteccién contra todas las formas de violencia, acoso o
discriminaciéon. El Grupo se compromete a garantizar que el entorno laboral esté libre de
cualquier acoso, incluido acoso laboral, sexual, amenazas y actos de violencia.

Ademas, todos tenemos derecho al respeto de nuestra privacidad. El Grupo se compromete a
cumplir con las leyes y regulaciones nacionales, europeas e internacionales relativas a la
proteccién de los datos personales de los empleados.

Integridad
Competencia justa

La Compaiiia lleva a cabo sus actividades comerciales, innovaciones y desarrollos de manera
justa, de conformidad con el principio de libertad de empresa, y se compromete a no interferir
con la libre competencia mediante colusidn, soborno, trafico de influencias, favoritismos o
situaciones similares.
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Ademas estd prohibido entrar en negociaciones o acuerdos con nuestros competidores,
asociarnos con el fin de hacer una oferta de manerailicita o cualesquiera otras conversaciones
destinadas a limitar la competencia o en relacidn con:

o precios y condiciones de venta;

o costes de los servicios o productos;

o reparto de clientes y territorios de venta;

o eleccidn de socios comerciales;

o volumenes de ventas, cuotas de mercado y margenes.

Es responsabilidad de todos cumplir con estos requisitos en el ambito de nuestra actividad
profesional. Debemos actuar individualmente en interés de la compafia a la vez que
cumplimos con las reglas de competencia.

El Grupo cumple con la legislacion local e internacional que prohibe o regula la financiacion de
los partidos politicos y estd comprometido con practicas de lobby responsables.

Nuestro enfoque consiste principalmente en promover nuestros activos y ofertas.

Soborno

El soborno es un delito castigado con sanciones civiles y penales en la mayoria de los paises en
los que esta establecido el Grupo. El Grupo condena enérgicamente todas las formas de
soborno, tales como ofrecer un regalo de valor con el fin de influir en una persona a favor del
Grupo, lo que incluye pagos de facilitacion, o aceptar un regalo con el fin de actuar en contra
de los intereses del Grupo, independientemente del pais en el que opera. La politica del Grupo
es la "tolerancia cero", cualquier conducta de este tipo es inaceptable para nosotros.

Por lo tanto, esta estrictamente prohibido, por ejemplo:

o Ofrecer, prometer o entregar dinero o cualquier otra cosa de valor (regalos,
invitaciones, ...), con el fin de obtener una ventaja para el Grupo, a:

o un funcionario publico;

o un partido politico;

O una persona involucrada en actividad politica;

o unrepresentante sindical;

o un sindicato;

O una organizacion benéfica u organizacion similar;
o unempleado o representante de otra empresa, ...

o aceptar o solicitar dinero o cualquier otra cosa de valor (regalos, invitaciones, etc.)
gue nos pueda llevar a incumplir nuestro compromiso de competencia justa y
parecer que influimos en una relacién comercial;

o utilizar intermediarios sin comprobar su fiabilidad y reputacion.
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En determinadas circunstancias podran aceptarse invitaciones de valor reducido de socios
comerciales del Grupo o de sus clientes. Los empleados deben consultar con su responsable si
las invitaciones estan autorizadas en las circunstancias en que se produzcan.

Por lo tanto, el Grupo se compromete a prevenir no solo el soborno en cualquier forma, sino
también el trafico de influencias y el blanqueo de capitales. El hecho de tolerar el soborno es
considerado como una conducta inaceptable por parte del Grupo.

Ademas, a su nivel y como un deber de lealtad, los empleados debemos cumplir nuestras
funciones en interés del Grupo contribuyendo a prevenir el fraude y evitando conflictos de
interés, favoritismo o uso de informacién privilegiada.

El hecho de incumplir las leyes contra el soborno no solo expone al Grupo a sanciones civiles
y penales, también puede exponer a los empleados a tales sanciones, incluso un periodo de
prision.

Conflictos de interés

Existe un conflicto de interés potencial cuando, al mismo tiempo, tenemos varios intereses en
conflicto. Por lo tanto, cuando los intereses personales entran en conflicto con los del Grupo
existe el riesgo de que no cumplamos con nuestro compromiso de competencia justa.

Este es el caso cuando un posible beneficio personal, ya sea directo o indirecto, influye o es
probable que influya en una decisién relacionada con nuestro negocio. Por lo tanto, debemos
evitar situaciones en las que nuestros intereses individuales puedan entrar en conflicto con los
del Grupo.

Por ellos durante la vigencia de nuestra relacion con el Grupo no podemos:

o aceptar o desempefiar funciones como miembro de un érgano de administracién
o personal ejecutivo de una empresa competidora, cliente o proveedor del Grupo,
a menos que esté expresamente autorizado por el responsable correspondiente;

o tener intereses, en cualquier forma, en una compafiia que compita con el Grupo,
excepto con fines de inversidn financiera sin poder de control;

o desarrollar relaciones comerciales en nombre del Grupo con personas cercanas
(familiares, amigos, etc.), ya sea directa o indirectamente, mediante una empresa
0 Una persona cercana, a menos que esté expresamente autorizado por el
responsable correspondiente;

o realizar una actividad comercial, mientras desempefiamos nuestras funciones
dentro del Grupo, que compita con el Grupo.

Informacion privilegiada

Cualquier persona que tenga informacion privilegiada debe ser extremadamente cautelosa al
realizar transacciones que involucren acciones o participaciones de las empresas del Grupo o
sus clientes, socios comerciales y proveedores. Se prohibe divulgar cualquier informacién
interna o realizar cualquier transaccion utilizando informacidn privilegiada.
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Informacién comercial y financiera veraz y precisa

El Grupo garantiza que toda la informacién comercial y financiera que emite es veraz y precisa,
y se emita con la debida transparencia y en los plazos establecidos. Los documentos relativos
al Grupo también deben tratarse con el mayor cuidado posible.

En caso de divulgar este tipo de informacién se requiere que los empleados informemos al
departamento financiero de cualquier informacion o documentos que deseemos divulgar, de
modo que las transacciones reservadas y reveladas, en particular a accionistas y al publico,
sean veraces y precisas.

Relaciones con clientes y proveedores.

Las relaciones del Grupo con sus socios comerciales son leales, justas y cumplen con las reglas
de competencia.

También se requiere el cumplimiento de los compromisos contraidos con socios comerciales
(clientes, proveedores, ...). Los empleados siempre debemos demostrar transparencia,
imparcialidad y honestidad. Cualquier terminacion contractual por iniciativa del Grupo debe,
por supuesto, estar justificada y cumplir con los valores y principios establecidos en este
Cadigo.

Relaciones con cliente

Trabajamos estrechamente con nuestros clientes para crear valor afiadido a través de nuestros
conocimientos y habilidades interpersonales y, al mismo tiempo, garantizar un crecimiento
sostenible y rentable para el Grupo.

El Grupo se compromete a trabajar de manera honesta y justa con todos sus clientes,
proporcionandoles productos y servicios de buena calidad.

El Grupo espera que sus clientes actlien de acuerdo con sus requisitos legales y éticos.

Trabajando con proveedores
El Grupo se compromete a tratar a sus proveedores y subcontratistas de manera justa.

El Grupo espera el mismo trato justo y ético de sus proveedores. El Codigo de “Compras
Sostenibles” del Grupo integra los criterios sociales y ambientales en su politica de compras y
refleja las expectativas del Grupo con respecto a sus proveedores. Define la conducta que
requiere en términos de empleo, relaciones comerciales, medio ambiente, prevencion de
sobornos, intereses de los clientes, competencia y cuestiones tributarias.

Através de este Codigo de "Compras Sostenibles", que ahora estd incluido en los acuerdos con
proveedores, el Grupo pretende no solo compartir sus compromisos con sus proveedores, sino
también cumplir con las crecientes expectativas de sus clientes con respecto al desarrollo
sostenible.
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Activos del Grupo y de terceros.
Informacion confidencial

La informacion confidencial sobre el Grupo y empleados, clientes, socios comerciales y
proveedores debe estar protegida.

Cierta informacion confidencial sobre nuestros clientes requiere medidas especiales de
proteccién, por lo tanto, los contratos firmados con empleados, clientes, socios comerciales y
proveedores contienen un pdrrafo relacionado con la seguridad de la informacién que indica
las reglas para el secreto profesional.

En los casos que existe carta de asignacion de proyecto se reiteran estas reglas en un anexo
sobre proteccion de los datos del cliente y seguridad de la informacién que firmamos los
empleados.

Proteccion de datos personales

El Grupo es responsable de proteger los datos personales. Debemos procesar los datos
personales con cuidado y restringir la recopilacidon y el acceso a los mismos para proteger la
privacidad individual.

El Grupo garantiza que los datos personales se almacenan de forma segura y se mantienen
confidenciales.

El Grupo se abstiene de cualquier venta o divulgacion no autorizada de datos personales.

Proteccion de los activos del Grupo.

La informacion, el equipo, las herramientas y los derechos de propiedad intelectual del Grupo
deben estar protegidos, y esto constituye una obligacion para todos los empleados del Grupo.
Los derechos de propiedad intelectual incluyen, en particular, los derechos de autor, patentes
y software del Grupo, incluso en forma de cddigos fuente, informacidn técnica, invenciones y
secretos comerciales. Estos activos debemos utilizarlos de acuerdo con las directivas del Grupo
y debemos tener especial cuidado para protegerlos.

Cualquier malversacion y manipulacién de datos o activos del Grupo puede constituir un acto
de fraude y, como tal, puede dar lugar a que el Grupo tome medidas disciplinarias, asi como
derivar en sanciones civiles y penales.

Responsabilidad medio ambiental

El Grupo debe contribuir al despliegue de politicas medio ambientales, facilitar el intercambio
de buenas practicas y fomentar la innovacién en esta area.

El Grupo también se compromete a integrar las preocupaciones de responsabilidad social
corporativa en las actuaciones de la Compaiiia.

El Grupo se esfuerza por actuar como un ciudadano corporativo responsable frente a sus
partes interesadas, ademas es consciente del impacto de sus actividades corporativas en el
medio ambiente y estd comprometido a limitar dicho impacto en la medida de lo posible. El
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Grupo se compromete a identificar y cumplir con todos los requisitos legales o reglamentarios
relacionados con el impacto de sus actividades comerciales en el medio ambiente.

A través de su actividad como empresa de servicios de Tl, el Grupo realiza esfuerzos especiales
para controlar el reciclaje de sus residuos (hardware y consumibles), ademas se encarga de
optimizar su consumo de papel y esta tomando medidas para extender esta optimizacion al
consumo de electricidad en sus instalaciones con mayor consumo de energia (alojamiento de
hardware).

Modelo de Prevencion de Delitos

GFl ha implantado un modelo de prevencidn de delitos para evitar la comision de delitos en el
desarrollo de sus actividades habituales.

Seinstaura y establece, en el seno de GFI, un Organo de Supervisién del Modelo de Prevencién
de Delitos que constituye la cuspide del Sistema de Prevencion de delitos de la compaifiia,
estando formado por los siguientes responsables de la compaiiia:

Responsable de la Direccién Financiera
Responsable de la Direccidon de Recursos Humanos
Responsable de la Calidad

Encargado de Prevencién de Delitos

Otras areas podran ser invitadas en funcién de las circunstancias concretas de cada
caso.

GFl pone a disposicion de sus empleados un canal de denuncia en la direccidon
comiteetico@gfi.es para que éstos pongan de manifiesto y reporten cualquier potencial mala
conducta que consideren que pueda incumplir lo dispuesto en el Modelo de Prevencién de
Delitos publicado en el portal corporativo (https://nosotros.gfi.es ) o en este Cédigo Etico y de
Conducta Profesional.

El Grupo GFI salvaguardara la identidad de todo reclamante que denuncie de buena fe un
asunto denunciable conforme a este procedimiento. Asimismo, el Grupo GFl se compromete
a no llevar a cabo ningun tipo de represalia o accion negativa contra aquellos empleados que
informen de buena fe sobre cualquier supuesta irregularidad.

Los profesionales de GFI podran dirigirse al Organo de Supervisién del Modelo con cualquier
duda acerca de la interpretacion del Cédigo o del Modelo de Prevenciéon de Delitos dirigiendo
las preguntas a la direccion comiteetico@gfi.es

Cuando se infrinja el cddigo o las normas o politicas internas de GFl, se aplicaran las medidas
disciplinarias oportunas, asi como a aquellos que, conociendo que han sido infringidas, no
actuen de forma inmediata para corregir la situacion.
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