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verksamhetsaret 2019. Collectum administrerar tjinstepensionen I'TP £6r 2,4 miljoner privatanstillda

Hallbarhetsredovisningen tjanstemdn i Sverige. ITP har kommit till genom ett kollektivavtal mellan
publiceras arligen. Denna Svenskt Niringsliv och PTK. P4 uppdrag av dem upphandlar vi, utan
redovisning &r en del i vart eget vinstsyfte, de forsikringsbolag som far forvalta tjinstepensionen I'TP
engagemang i FN-initiativet och stiller krav pi liga avgifter och hog historisk avkastning. Det dr hos oss
Global Compact, och tjdnstemannen viljer vem som ska forvalta deras tjinstepension. Under 2019
Collectums Communication omsatte Collectum 303 miljoner kronor. Vi formedlade 49 miljarder kronor i

on Progress. premier mellan cirka 36 000 féretag och tio forsikringsbolag.



ARET | KORTHET

Under aret presenterades resultatet fér
hur medarbetarna ser pa den interna
kommunikationen. Resultatet var battre
an jamférande benchmark pa 10 av de
11 omraden som ingick i matningen,
vilket innebar att Collectum har hégst
betyg av 120 understkta organisationer.

Persionsval bahdver e vies svie

(o Yo

75 procent av privatanstallda tjdnsteman
tycker att det &r bra att Collectum valjer
ut vilka férsékringsbolag som far forvalta

tjdnstepensionen ITP. Farre &n var tionde,

9 procent, tycker att det &r daligt.
Det visade en undersdkning vi lat Ipsos

genomfdra i samband med att vi skickade

ut vart arsbesked i det réda kuvertet.

I maj fick vi ta emot ytterligare en
utmarkelse for vart intranat i form av
priset Digital Workplace Awards.

| motiveringen stod bland annat:

”"Med nya arbetssétt i kombination med
béttre férutsdttningar att samverka har
den digitala métesarenan som skapats
ocksa bidragit till att bryta silor och
skapa ett tvdrfunktionellt arbetssétt
fér olika anvédndargrupper inom
organisationen.”

I juni startade vi ett nyhetsbrev tillsam-
mans med Pensionsmyndigheten och
PTK med syftet att ge privatpersoner
battre pensionskoll. Under aret drog vi
aven igang webbseminarier foér privat-
personer. Bdda blev mycket

val mottagna.

Vi satsade pa intern utbildning inom
relevanta omraden. Vid sidan av vidare-
utbildning inom ITP fér var kundservice-
personal har samtliga medarbetare
dessutom deltagit i en workflowutbild-
ning med fokus pa effektiva och hallbara
arbetssatt och verktyg.

| september flyttade vi till nya lokaler i
en miljocertifierad fastighet, och inférde
ett aktivitetsbaserat arbetssatt i syfte att
stoétta vart agila arbetssatt och framja
samarbete, effektivitet och flexibilitet.

I november nddde vi upp i 100
miljarder kronor i férmedlade premier.
Sa mycket har Collectum beréknat
och foérdelat till ITP-tjanstemannen
sedan februari 2007. Det ger en bild
av tjdnstepensionens betydelse.

I december gav vi ut rapporten ”"En rejal
pension. Den svenska modellen och tjénste-
pensionen ITP” tillsammans med Svenskt
Né&ringsliv och PTK. Rapporten visar att
tjanstepensionssystemet fungerar val och
ar ett viktigt komplement till den allménna
pensionen. Samtliga riksdagsledamoter
fick rapporten som en digital julklapp.

COLLECTUM | KORTHET

1 3 3 medarbetare
49 miljarder kronor i
formedlade ITP-premier
2 4 miljoner férsakrade
3 tidnsteman

34 % av tjanstemannen med
ITP 1 valde aktivt placering
for sin ITP 1-pension

67 % av tjanstemannen med
ITP 2 valde aktivt placering

for sin ITPK-pension

36 000 e
81 % har sett sitt
arsbesked
5 9 % har 6ppnat
arsbeskedet
49 % har last
arsbeskedet

8 5 % tyckte arsbeskedet
var latt att forsta



VD HAR ORDET

EN LYCKAD
SVENSK MODELL

Collectum avslutade 2019 med att 6verlimna en julklapp till Sveriges 349
riksdagsledamoéter. Julklappen bestod av en ny rapport om den svenska
modellen och tjinstepensionen I'TP som vi skrivit tillsammans med
arbetsmarknadsparterna Svenskt Niringsliv och PTK.

Rapporten beskriver hur den svenska kollektivavtalsmodellen, genom
overenskommelser mellan representanter for arbetsgivare och anstillda, har
varit en viktig framgangsfaktor i bygget av det moderna Sverige.

Tjinstepensionen ITP dr ett resultat av denna modell och av minga drs
samarbete mellan fack och arbetsgivare. I dag omfattar ITP 2,4 miljoner
privatanstillda tjainstemédn pa 36 000 féretag som har kollektivavtal. Under
2019 betalade arbetsgivarna in 49 miljarder kronor till tjinstepensionen
ITP — det motsvarar 134 miljoner kronor om dagen. Det ir ett viktigt
komplement till den allménna pensionen.

EN FORMAN SOM KOMMER ALLT FLER TILL DEL

Det dr positivt att antalet foretag med I'TP viixer och att fler tjinstemin far
tillgang till den trygghet som tjinstepensionen ITP idr. Vi ér stolta dver att
administrera I'TP pé ett effektivt sitt och att vi lyckas mota dessa okande
volymer med stindigt forbittrad kvalitet i sdvil tjanster och kundmaéten
som i drift och sikerhet.

TJANSTEUTVECKLING | SAMARBETE MED KUNDERNA

Efter ett 2018 som priglades av den fjirde I'TP-upphandlingen, som resulterade
i ytterligare sdnkta avgifter, har 2019 varit ett ar da vi fokuserat pa att utveckla
tjdnster och forenkla administrationen och informationen f6r vara kunder.

Milet med de kundfokuserade dtgarderna dr att det ska vara enkelt for
foretagen att administrera I'TP, och enkelt for tjdnsteminnen att genomfora
och forsta de val de onskar gora.

Vi arbetar kontinuerligt med kundvalideringar och anvindartester for att
veta om den utveckling vi gor svarar mot de behov vira olika kundgrupper har.
Aterkopplingen fran kunderna okar var forstielse for deras utmaningar och styr
oss ritt i vart utvecklingsarbete och i vira prioriteringar.

Ett kvitto pa att vi dr pa ritt vig dr den mycket hoga kvaliteten i
inrapporterade data frin arbetsgivarna. Ritt rapporterade uppgifter innebir i
sin tur ritt pension till tjiinsteménnen.

EFFEKTIVA ARBETSSATT | MODERNA LOKALER

Vi har under aret som gétt ocksi fortsatt att utveckla och effektivisera vira
interna arbetssitt. Det kdnns vildigt tillfredsstillande att kunna konstatera att vi
med detta arbete inte bara nétt vart mal att 6ka produktiviteten, utan att det dven
resulterat i en synbart 6kad arbetsglddje bland medarbetarna. Vi har bland annat
digitaliserat flera interna fléden i syfte att hoja kvaliteten och eftektiviteten.
Arbetet i agila team med representanter frin hela verksamheten har inneburit
okad delaktighet, ddr planering och beslut flyttats nirmare medarbetarna.



Det har varit en stor glidje for mig att se hur flera medarbetare vuxit bade
kompetensmissigt och pi ett personligt plan under dret.

Det faktum att vi under 2019 flyttat till nya lokaler har ocksi bidragit till en
positiv skjuts for vara nya sitt att arbeta. Det nya kontoret har vi kunnat anpassa
efter vira arbetsformer, vilket bidrar bade till bittre moéjligheter till samarbete
och till 6kad leveransforméga. Att fastigheten dessutom dr miljocertifierad och
att arbetsmiljon dr modern och inspirerande gér det inte sdmre.

FORTSATT FOKUS PA BATTRE TJANSTEPENSION

Jag hoppas att vira riksdagsledaméter tog sig tid att ldsa rapporten vi gav dem,
och att de fick upp 6gonen for vilket vilfungerande tjinstepensionssystem vi
har i Sverige, och hur virdefullt det r for svenska arbetstagare.

Collectum ér en viktig del i detta trygghetssystem, inte minst genom de
upphandlingar vi genomfér pa uppdrag av arbetsmarknadsparterna och som
tack vare sinkta avgifter inneburit mer pension till de anstillda f6r varje krona
som arbetsgivaren betalar in. Men dven genom det arbete vi gor dagligen for att
forenkla vardagen for foretagen och deras anstillda tjinstemdn med I'TP. Hir
finns det fortfarande mer att géra, och det arbetet ser vi fram emot att fortsitta,
med milet att stindigt forbittra tjinstepensionen I'TP.

Gunnar Olundh,
verkstillande direktor




EN DEL AV DET SVENSKA
TRYGGHETSSYSTEMET

Collectum har sedan 2003 administrerat den kollektivavtalade
tjidnstepensionen ITP, pa uppdrag av Svenskt Naringsliv och PTK.
Tjanstepensionen ITP utgdr en viktig del av det svenska trygghetssystemet.

Grunden i var
verksamhet

Vi har stabilitet, kvalitet och
god service i vara tjanster.
Aktérerna pa marknaden har
fortroende for Collectum.

Var vision

Vi gor tjdnstepension
enkelt for arbetsgivare och
anstallda.

Vara vérdeord
e Ansvar

* Engagemang

e Samarbete

Svenskt Niringsliv och PTK har kommit 6verens om I'TP-planen och avtalet
om tjdnstegrupplivforsikring, TGL-avtalet, och bestimmer hur dessa ska
tolkas och tillimpas.

Collectum ir fristdende frin alla forsikringsbolag och har inget vinstsyfte.
Vi tjdnar ingenting p4 att tjansteminnen viljer det ena eller det andra bolaget.
Vir verksamhet finansieras av en avgift som tas ut pa premien som arbetsgivaren
betalar in. Vi strivar efter att arbeta kostnadseffektivt och halla den avgiften
s lag som mojligt (1 procent pa premien, i genomsnitt 250 kronor per
forsikring och ar).

I det uppdrag som vira dgare har gett oss ingar fyra huvudomraden:
att upphandla de forsikringsbolag som ska forvalta I'TP-spararnas pengar,
att administrera I'TP-planen, att vara valcentral f6r de privatanstillda
tjansteménnen och att informera arbetsgivare och deras anstillda tjinstemin
om tjinstepensionen I'TP.

VI UPPHANDLAR

Collectum ska verka for att de privatanstillda tjainsteménnen fir en sa

hog pension som mojligt. Det gor vi genom de upphandlingar av pensions-
forvaltare som vi har genomfért vid fyra tillfallen hittills. I dem har vi valt

ut forvaltare som erbjuder forsikringar med hog kvalitet och liga avgifter

och som ger mer pension f6r pengarna dn motvarande alternativ utanfor
ITP-systemet. Upphandlingarna borgar for att sdvil tjinsteménnen som deras
arbetsgivare kan vara trygga med att I'TP ir ett mycket konkurrenskraftigt
tjdnstepensionsalternativ. Under 2018 avslutade vi den fjirde upphandlingen

i ordningen.

VI ADMINISTRERAR

Vi administrerar I'TP-planen och dr linken mellan tjainstemannen, deras
arbetsgivare och forsikringsbolagen som forvaltar pensionerna. Vi faktu-
rerar arbetsgivarna och férmedlar sedan de inbetalda premierna till det
forsikringsbolag som tjinstemannen valt som forvaltare av deras ITP.
Var uppgift dr ocksa att tillhandahalla dndamalsenliga, tillgingliga,
enkla och begripliga tjinster for bade arbetsgivare och deras anstillda.
Detta for att underlitta for arbetsgivarna att rapportera in korrekta uppgifter
om tjinstemannens anstéillningar till oss, och for att tjansteménnen ska
kunna gora de val de onskar £6r sin I'TP. Allt for att pensionen i slutdnden
ska bli rdtt. I administrationen ingar ocksd att ha en god och effektiv
leverantérsrelation till de upphandlade f6rsikringsbolagen.

VI AR VALCENTRAL

Hos oss gor de privatanstillda tjansteminnen sitt I'TP 1-val eller ITPK-val.
Dir viljer de dels placering for sin I'TP alderspension, dels om de vill ha skydd
f6r sina nirmaste i form av aterbetalningsskydd eller familjeskydd. Vi f6rser
tjdnstemannen med information om vilka val de kan géra och ser till att de kan
jimfora de valbara alternativen och genomféra val och flytta intjinat kapital.



VI INFORMERAR

Relevant information dr centralt for att tjanstemédnnen ska kunna gora - ;- Ai
medvetna val for sin tjinstepension, och for att arbetsgivarna ska forstd vilka = P
uppgifter de ska rapportera in till oss. Vi arbetar kontinuerligt med att férenkla
kommunikationen och forbittra forstéelsen av I'TP.

Var information ska vara relevant f6r varje mottagare i den situation just de
befinner sig i. P4 vir hemsida, i telefon och i véra brev och broschyrer forsoker
vi alltid uttrycka oss pd ett okomplicerat och begripligt sitt.

Varje ar skickar vi ut ett arsbesked till alla med tjdnstepensionen I'TP i det
réda kuvertet. En gang i manaden far

administratérerna pa
kundféretagen Collectums

nyhetsmejl med aktuell
information.

Webbseminarser infoemati cesbrafla

Genom vart uppdrag bidrar vi till ett hallbart samhélle

Arbetsmarknadens
s . parter har kommit
Svenskt Naringsliv PTK dverens om ITP-
planen. De &r vara
uppdragsgivare.

Y \
®collectum

X
knutpunkt for ITP

Upphandla Administrera Vara valcentral

Arbetsgivare Tjansteman Foérsdkringsbolag
Arbetsgivarna tecknar Collectum &r valcentralen De upphandlade
pensioneringsavtal dar tjanstemannen goér forsakringsbolagen
med Collectum, som val fér sin ITP. Collectum har administrationsavtal
fakturerar arbetsgivarna informerar och skickar med Collectum och
for tjgnsteméannens arsbesked. forvaltar tjgnsteménnens
pensionspremier. ITP-pension.

En bra tjanstepension bidrar till valfard och ekonomisk trygghet

for savél individer som fér hela samhéllet




TJANSTEPENSIONEN ITP

Tjénstepensionen ITP har man som privatanstélld tjAnsteman pa ett
féretag med kollektivavtal. Det &r Svenskt Naringsliv pa arbetsgivarsidan
och PTK pa arbetstagarsidan som har férhandlat fram avtalet om ITP.

Arbetsgivare som har kollektivavtal, antingen genom medlemskap i en
medlemsorganisation inom Svenskt Naringsliv eller i vissa fall annan
arbetsgivarorganisation eller genom hingavtal med nagot PTK-férbund,
ska i regel teckna ITP och aven tjanstegrupplivforsdkringen TGL for sina
tjidansteman.

2,4 miljoner manniskor har idag tjanstepensionen ITP (inkluderar
pensionérer och fribrevshavare, alltsa personer som inte langre tjénar in

ITP, men som gjort det tidigare).

ITP-planen innehaller tva delar:

ITP1 ITP 2

Premiebestamd Férmansbestamd
alderspension som alderspension som
galler for tjansteméan géller for tjdnsteman
fodda 1979 eller senare. fodda 1978 eller tidigare.

Med ITP far tjdnstemannen alderspension och sjukpension. De omfattas
ocksa av tjdnstegrupplivférsdkringen TGL. Dessutom har de méjlig-

het att vilja sa kallade efterlevandeskydd i form av familjeskydd

och aterbetalningsskydd. | ITP 2 ingdr &ven familjepension och den
premiebestdimda kompletterande alderspensionen ITPK.

Tjanstemannen har méjlighet att valja hur de pengar, eller delar av

pengarna, som arbetsgivaren betalar in till deras ITP alderspension
ska placeras. Gor de inget val placeras pengarna i det upphandlade
ickevalsalternativet, som fér narvarande ar Alecta.




HALLBARHET FOR
COLLECTUM

Trygga pensioner ar nddvandigt for ett hallbart samhalle. Pension
har blivit en viktigare fraga i takt med att vi lever langre och

att pensionerna darmed maste racka fler ar an tidigare. Att
tjanstepensionen utgdr en allt stérre del av den totala pensionen
vet de flesta. Har spelar Collectum en viktig roll fér de 2,4 miljoner

tjansteman som har eller har haft tjanstepensionen ITP.

Collectum ér en del av den svenska modellen, med ett stabilt tjinstepensions-
system, framférhandlat av arbetsmarknadens parter, som ger trygga pensioner
till 1aga avgifter. Det dr nigot som vi dr stolta dver, och nagot vi girna lyfter
fram i debatten, bland annat genom att visa pi upphandlingarnas effekt for
tjdnstemannen i kronor och éren.

UPPHANDLING GER TRYGGHET

Vart uppdrag dr att de privatanstillda tjinstemannen ska fi mesta méjliga
pension. De kvalitetshojande och prispressande upphandlingar som vi genomf{or
pa uppdrag av kollektivavtalsparterna, Svenskt Niringsliv och PTK, dr vart
mest konkreta bidrag till trygga och hillbara pensioner. Under 2018 slutfordes
den fjirde upphandlingen i ordningen, for att sikerstilla fortsatt hog kvalitet
i den kollektivavtalade tjinstepensionen I'TP. Upphandlingen innebar bland
annat att forsikringsbolagen fick beskriva sitt hillbarhetsarbete. Beskrivningar
finns redovisade pa collectum.se. Samtliga upphandlade f6rsikringsbolag har
undertecknat FNs Global Compact och stédjer ddrmed de tio principerna
inom miljo, minskliga rittigheter, arbetsritt och antikorruption. Samtliga
upphandlade forsikringsbolag foljer ocksa FNs UNPRI som bland annat
innebir att hallbarhetsfrigor integreras i besluts- och investeringsprocessen och
bolagen ska frimja hillbarhetsprinciper pd marknaden.

I upphandlingen lyckades vi sinka avgifterna ytterligare, med malet att
de privatanstillda tjinsteminnen ska f4 mesta mojliga pension for varje
insatt krona. Tjinstepensionen I'TP har dirmed blivit innu bittre utan att
kostnaden har okat.

VI GOR TJANSTEPENSIONEN ENKLARE

Trygghet dr ocksa att forstd sin pension och veta hur man kan paverka den. Ett
annat viktigt uppdrag vi har ir att se till att tjinstepensionen I'TP idr enkel att
hantera och f6rstd, bade for arbetsgivarna och for deras anstéillda. Hér har vi ett
fortsatt arbete att gora. Under aret som gatt har vi gjort en rad forbattringar och
forenklingar av vir information och vira tjinster, och arbetet kommer att fortga.

SAMVERKAN MED VARA INTRESSENTER

I véirt hallbarhetsarbete utgir vi frin vért uppdrag, vir omvirld och vad som ir
visentligt for véra intressenter. Vi {6r 16pande dialog med vara kundféretag och
med tjinstemdnnen om deras férvintningar pi oss.

Vira viktigaste intressenter dr de privatanstillda tjinstemdnnen med I'TP,
deras arbetsgivare, vira uppdragsgivare och dgare, det vill siga arbetsmarkna-
dens parter, och vira medarbetare. Viktiga for oss dr ocksa forsikringsbolagen,
samarbetspartner som Forsikringskassan och PRI, administrationsbolag,
forsikringstérmedlare och olika leverantdrer av varor och tjinster.

UNPRI och
Global Compact

Alla valbara bolag inom ITP
har undertecknat FNs Global
Compact och stédjer darmed
de tio principerna inom

miljé, manskliga rattigheter,
arbetsratt och antikorruption.
Samtliga upphandlade
forsakringsbolag foljer

ocksd UNPRI som &r ett
FN-initiativ som bland annat
innebér att hallbarhetsfragor
integreras i besluts- och
investeringsprocessen

och bolagen ska framja
hallbarhetsprinciper pa
marknaden.



VARA VIKTIGASTE
HALLBARHETSFRAGOR

Upphandlingarna inom ITP-planen som vi genomfor pa uppdrag
av PTK och Svenskt Naringsliv, ar vart viktigaste bidrag till hallbara
pensioner och ett hallbart samhalle. Upphandlingarna har lett till
hogre pension till tjanstemannen tack vare att vi i upphandlingarna
har pressat avgifterna. Genom upphandlingarna har det blivit
enklare for tjanstemannen att ta hansyn till hallbarhet i sitt
tjianstepensionsval. Andra prioriterade hallbarhetsfragor ar enkel
och kostnadseffektiv administration, en hog kompetens hos vara
medarbetare och god service till vara kunder.

) MER PENSION FOR
PENGARNA

Vi har, pd uppdrag av Svenskt N&ringsliv och

PTK, vid fyra tillfallen upphandlat de banker och
forsakringsbolag som far forvalta tjanstepensionen
ITP - 2007, 2010, 2013 och 2018. Upphandlingarna
har inneburit hog kvalitet och l1aga kostnader i
fondutbudet inom ITP.

Upphandlingar har visat sig vara ett mycket effektivt verktyg for att pressa
priserna. Sedan den férsta upphandlingen har den genomsnittliga avgiften
minskat med 78 procent bland de fonder som de privatanstillda tjanstemdnnen
kan vilja bland. Samtidigt har den genomsnittliga fondavgiften pd hela den
6ppna marknaden varit i stort sett oférandrad.

For arbetsgivarna har upphandlingarna inneburit att avsevirt mer av de
pengar som de betalar i tjinstepension gr till deras anstilldas framtida pension,
i stillet for till onodiga avgifter till pensionstérvaltarna.

P R

EM REJAL PENSION

”Fér en genomsnittlig privatanstalld Ur rapporten

tidnsteman kan handla det om drygt En rejél pension -

330 000 kronor mer, jamfért med Den svenska modellen
motsvarande tjinstepensioner pa den och tjanstepensionen ITP

6ppna marknaden. Tjdnstepensionen
ITP gar att likna vid en produkt vars
prestanda ékar, gang pa gang,

utan att priset blir hégre.”
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Over tid far en liten procentuell skillnad i avgift enorm effekt p& pensionskapitalet pa grund av kraften i den negativa rénta pa ranta-effekten.

AVGIFTERNAS BETYDELSE

En procentenhets hogre avgift sinker din totala tjanstepension med 410 000
kronor, om du sparar en tusenlapp i minaden. Ytterligare en procentenhet ger
en sinkning med 719 000, visar en berdkning frin Collectum. Det dr den nega-
tiva rinta pé rinta-effekten som gor att sparkapitalet minskar si mycket.

EN HALLBAR MODELL

Utover ligre avgifter har upphandlingarna dessutom bidragit till ett verskad-
ligt utbud av fonder att vilja mellan, en prispressad flyttritt och en trygg 6s-
ning i form av ett bra ickevalsalternativ dven fér den pensionssparare som inte
vill vara aktiv. Resultatet 4r sammantaget mer pension f6r pengarna.

Genom att forbittra villkoren for de 2,4 miljoner privatanstillda tjanstemin
som har tjanstepensionen I'TP har upphandlingarna bidragit till 6kad
ekonomisk trygghet for sivil individer som for hela samhallet.

EN FLYTTRATT PA SPARARNAS SIDA
ITP-spararen kan vilja bland fem olika bolag med traditionell forsikring och

fem fondforsikringsbolag som tillsammans erbjuder 76 fonder. For den som
vill flytta sitt tjinstepensionskapital till ett annat fondforsikringsbolag ar flytt-
kostnaden inom I'TP, till skillnad frin den 6ppna marknaden, kraftigt pris-
pressad och kostar aldrig mer 4n 500 kronor.

BATTRE UTBETALNINGSVILLKOR

I den senaste upphandlingen jamforde vi férsikringsprodukternas
utbetalningsvillkor. Utgingspunkten var att ménadsutbetalningarna av
tjdnstepensionen ska bli si hoga som méjligt. Resultatet av upphandlingen
dr 23 procent hogre pensionsutbetalningar jimfért med motsvarande
16sning pa den 6ppna marknaden. Det innebdr 2 100 kronor mer i utbetald
pension — varje ménad. I den senaste upphandlingen utvirderades hela
forsikringsperioden, fran det att pensionsspararen dr 25 ar och si linge
denne forvintas leva. De bolag och forsikringsprodukter som gav mest
pension under hela perioden var de som valdes ut i upphandlingen.

Sa har vi gjort
berdkningen:

Vi har utgatt fran tre
avgiftsnivaer: 0,3 procent
som ar genomsnittet

for fondforsakring inom
tidnstepensionen ITP,

1,3 procent som ar genom-
snittet av alla fonder pa
den 6ppna marknaden och
2,3 procent som &r en relativt
vanlig avgiftsniva i manga
tjianstepensioner utanfoér
kollektivavtalet.

Avsdttningen ar
1000 kronor i manaden.

Spartiden &r 40 ar.

Avkastningen ar
6 procent per ar.

Battre utbetalningsvillkor
innebar att tjanste-
pensionen ITP ger 2100
kronor mer i manaden -
en skillnad pa hela 23
procent mer i pension.



COLLECTUMS UPPHANDLINGAR

Collectum har, pa uppdrag av Svenskt Naringsliv och PTK, vid

fyra tillfdllen upphandlat de férsékringsbolag som far férvalta
tianstepensionen ITP - 2007, 2010, 2013 och 2018. Sedan den forsta
upphandlingen 2007 har fondavgifterna pressats med 78 procent.

Upphandlingarna har ocksa skapat ett éverskadligt fondutbud,
en prispressad flyttratt och ett bra och prisvart ickevalsalternativ
aven for den pensionssparare som inte vill vara aktiv.

For arbetsgivarna har upphandlingarna inneburit att avsevart mer av
de pengar som de betalar i tjanstepension gar till deras anstélldas
framtida pension, i stéllet for till avgifter till pensionsférvaltarna.

Den fjirde upphandlingen pagick under 2017 och 2018 och tréddde i
kraft den 1 oktober 2018.




) HALLBARA
PENSIONSVAL

For att bidra till mojligheten for ITP-spararna att gbéra medvetna
och informerade val for sin tjanstepension aven nar det kommer

till hallbarhet beslutade arbetsmarknadsparterna Svenskt Naringsliv
och PTK att hallbarhet skulle beaktas i ITP-upphandlingen som
Collectum genomfdrde under 2018.

Det finns i finansbranschen idag ett flertal aterkommande analyser, jimférelser

och rapporter frin olika aktorer avseende hillbarhet, men dnnu ingen veder- Samtliga upphandlade

tagen gemensam standard. Eftersom jimforelsekriterier och analysmetoder férsakringsbolag ar anslutna
kan skilja sig 4t dr det ofta svart for en konsument att veta vilka hinsyn som édr till Global Compact, FNs
viktigast, och resultaten kan dirmed vara svértolkade. principer rérande manskliga

rattigheter, arbetsrattsliga

KRAV PA BESKRIVNING AV HALLBARHETSARBETET ez ie Lo oy et e,

och till FNs principer om
Mot bakgrund av detta, och att det inte finns en branschstandard for ansvarsfulla investeringar,

bedémning och jimférelse av hallbarhet, var utgingspunkten for I'TP- UNPRI.
upphandlingen att hillbarhetskravet inte skulle utgora en grund for virdering

av forsikringsbolagen, och inga specifika kriterier sattes heller upp for de

offererande forsikringsbolagen att férhalla sig till.

Kraven som stilldes i upphandlingen var att de offererande forsikrings-
bolagen skulle beskriva sitt hillbarhetsarbete utifrin ett antal frigestillningar,
med syftet att tjinsteménnen ska kunna gora vilinformerade val. Svaren ger en
bild av hur bolagen arbetar med exempelvis principer och strategier f6r inves-
tering av pensionskapital, vilka initiativ och riktlinjer de anslutit sig till, hur
de arbetar med styrning, paverkan och uppféljning, hur deras process for att
undvika oseriosa fondaktérer ser ut och hur de informerar kring héllbarhet.

Upphandlingen resulterade dirmed i ett kvalitativt underlag i form av en
beskrivning av hur bolagen arbetar med héllbarhet, som finns tillgingligt pa
Collectums webbplats.

HOG KVALITET AVEN FOR ICKEVALJARE

Vid sidan av frigor rérande hallbarhetsarbetet, stilldes det i upphandlingen
dven krav pd att de offererande forsikringsbolagen ska ha kollektivavtal. Det
stilldes ocksa krav pa liga avgifter, hog historisk avkastning, effektiva modeller
for utbetalning och en rad andra parametrar som ger goda forutsittningar

for tillvixt av pensionskapitalet och som sikrar kvalitet och lingsiktighet i
forvaltningen av tjinstepensionen I'TP.

Da kunskapen om traditionell férsikring och fondférsikring dr lig hos en
stor del av malgruppen, har upphandlingen ocksa ett viktigt syfte att vilja ut ett
kvalitetssidkrat och bra ickevalsalternativ for alla de tjanstemin som inte gor ett
aktivt val. Att ickevalsalternativet ar den forsikringsprodukt som faller bist ut i
virderingen av alla forsikringsprodukter och forsikringsbolag i upphandlingen
ir en garant for att dven den passiva pensionsspararen fir ett konkurrenskraftigt
och sikert pensionssparande.

I och med upphandlingen sikerstills ocksé att den som viljer fond-
forsikring men sedan inte aktivt véljer enskilda fonder hos det aktuella fond-
forsikringsbolaget, fir en placering i en s kallad entrélésning, som innehaller
fonder med hég prestanda och liga avgifter och med en god balans mellan
intjinandeférméga och risk.

Sammantaget ser vi att upphandlingarna inom tjinstepensionen I'TP utgor
en hallbar och kvalitetsskapande modell med stort virde f6r pensionsspararna.



) EFFEKTIV
ADMINISTRATION

Enkla och intuitiva tjanster, dar det ar |1att att forstad vad man behdver gora
och dar man hela tiden far kvitton pa att man gjort ratt, &r malet med arbetet
med vara digitala tjanster. Battre digitalt stod och fler kontroller ar ett satt

att gbra hanteringen av tjanstepensionen ITP enklare och tryggare fér bade
arbetsgivarna och tjanstemannen.

Vart digitala inrapporteringsgrinssnitt for arbetsgivare har vidareutvecklats
under 2019 med ett antal nya tjinster som bidrar till att 6ka graden av
sjalvbetjining och att férenkla inrapporteringen av uppgifter till Collectum.
Digitalt inrapporterade hindelser ar 6ver 99 procent f6r 2019.

Forbittringarna ger ocksé arbetsgivarna mer st6d i rapporteringen, vilket
resulterat i fler korrekt inrapporterade uppgifter. En ytterligare effekt av 6kad
sjdlvbetjidning dr sinkta portokostnader och minskat manuellt arbete for
Collectums kundserviceenhet. Aven for arbetsgivarna innebir forbittringarna
effektivitetsvinster eftersom de behéver ligga mindre tid pa inrapportering och
felhantering.

Vira regelbundna kundvalideringar ger oss kvitton pa att vi dr ritt ute med
utvecklingen av vara tjinster, och ger oss ocksd mojlighet att justera nér vi far
indikationer frin kunderna p att nigot inte fungerar som vi tinkt eller att
nigot kan goras bittre.

DIGITALISERING AV BLANKETTER

Collectum ir anslutet till Fullmaktskollen, som ar ett nav for fullmakter dir
forsikringsbranschens aktorer samarbetar for att underlitta f6r privatpersoner
och ombud att fa 6verblick 6ver sina fullmakter. Genom anslutningen gér den
storsta delen av de fullmakter som berér Collectum numera digitalt, vilket
forenklar hanteringen for sivil privatpersoner som ombud.

Aven om nira nog alla vira foretagskunder har tillgang till vért
internetkontor finns det fortfarande foretag som foredrar att géra
rapporteringen till oss via blanketter. Uppgifter rapporterade pa blankett
utgor 0,8 procent av alla inrapporterade uppgifter till Collectum. Under
dret har vi digitaliserat fler blanketter och 6kat méjligheten f6r kunderna att
anvinda internetkontoret for att rapporteringen ska bli sa enkel och si korrekt
som mojligt. Under 2019 har Collectum arbetat med att flytta in blanketter
pa internetkontoret for att forenkla £f6r kunden och Collectum. Vi har dven
effektiviserat internt i si kallad workflow ddr papper skannas in och vi har pd si
vis okat effektiviteten och sikerheten.

SAMARBETE MED BRANSCHAKTORER

Collectum har fortsatt samarbete med en rad aktorer i branschen for att hitta
gemensamma aktiviteter som skapar mervirde for kundféretag och forsikrade
tjdnsteman, exempelvis gemensamma utbildningar. Samarbetsaktorer har bland
annat varit Alecta, Unionen, KFO och PTK.

Efterfragan pi Collectums kostnadsfria utbildning "I'TP — riitt och litt” har
varit stor. Totalt har vi haft 25 utbildningstillfillen samt 40 webbseminarier.



FOKUSOMRADEN FOR 2020

Under det kommande aret kommer vi att fortsitta utveckla véra digitala
kanaler. I fokus ér fortfarande att hjilpa nya kunder att komma iging med
rapporteringen till oss och att fortsitta forbattra stodet till arbetsgivarna,
exempelvis genom att arbeta mer med paminnelser och notifieringar.

Okad digitalisering ir ett fokusomride for hela Collectum, och inte minst
f6r var kundservice. Att minska de manuella rutinerna och momenten savil
f6r kunderna som internt férbittrar inte bara kvaliteten i de inrapporterade
uppgifterna, det gor ocksd administrationen effektivare for bade kunderna och
for oss.

Arbetet med att helt eller delvis digitalisera vira blanketter kommer ocksi att
fortsitta under 2020.

Det stora tekniska arbete som fortfarande pagar for att sl ihop och
modernisera vissa av vira system kommer att fortgd under nésta dr. Nir vil det
arbetet dr klart 6ppnas mojligheter for ytterligare digitalisering av floden som
idag dr manuella.

MAL
Nyckeltal 2017 2018 2019 2020

Andel forsdkrade tjansteman 92,1% 93,4 % 94,37 % 94,5%
for vilka 16n rapporteras
I6pande’

1 Nyckeltalet syftar till att mata effekten av de insatser vi gor nér det géller bland annat férbattrade
tjdnster i internetkontoret, utbildningar med mera, och géller senast inrapporterade 16n.
Méatningen startade 2017.



) GOD KUND-
KOMMUNIKATION

Vi har en standigt pagaende dialog med vara kunder i olika kanaler. Under
de senaste aren har vi arbetat strukturerat och malmedvetet med var
kunddialog och att 6ka var kundorientering i alla delar av verksamheten.

Halften far
arsbeskedet i Kivra

Vart arsbesked gar till

alla som har eller har haft
tjidnstepensionen ITP, och
visar vardet just nu samt
en prognos over hur stor
tjidnstepensionen kommer
att vara vid pensioneringen.
Beskedet som skickades
2019 (och avsag 2018)
gick ut till 1,9 miljoner
manniskor under 2019.*
85 procent av mottagarna
uppger att beskedet ar
ganska eller mycket latt
att forsta. Nastan hélften
av tjdnsteméannen valde
att fa arsbeskedet till den
digitala brevladan Kivra.
Det &r en stor 8kning fran
2016 nar Collectum bérjade
att skicka arsbesked via
Kivra. 2016 var det knappt
tio procent som fick
arsbeskedet digitalt.

* Inkluderar &ven fribrevshavare, alltsa

personer som har ITP-pension fran en
tidigare anstallning, men som inte langre
tjanar in till tjanstepensionen ITP.

Varje manad tecknar cirka 230 nya foretag pensioneringsavtal med Collectum.
Pi vira cirka 36 000 kundféretag arbetar runt 70 000 personer l6pande med
ITP-administration, de allra flesta i virt internetkontor.

Vi hade f6rra dret 107 000 inkommande samtal till vir kundtjinst och
108 000 manuella drenden. Vi producerade 1,9 miljoner drsbesked till tjinste-
minnen. Vid 25 tillfillen erbjods kursen "I'TP ritt och litt” med totalt 600
deltagare och ett snitt pd 3,6 (av 4,0) pd utvirderingarna.

Webbseminarier erbjods for 40 tillfillen med totalt 1440 deltagare. Utbudet
av webbseminarier dr utokat och Collectum har 8 olika webbseminarier
(tidigare en version), snittbetyg pa 3,34 (av 4,0) i utvirderingarna.

OKAD KUNDNOJDHET

Genom att hela tiden utveckla vér serviceférméga och vir kompetens héjer vi
kvaliteten i kundmétet. Ett kvitto pa att arbetet ger resultat dr det mycket héga
betyg vir kundservice fick i den kundnéjdhetsundersdkning vi genomforde
under 2018.

NKI-unders6kningen genomfors vartannat dr och dr en forskningsbaserad
och beprévad orsak-verkan-analys som grundar sig pd en patenterad metod.
Jamfort med den forra undersdkningen, 2016, innebar resultatet en héjning p
samtliga omraden.

I undersokningen gav arbetsgivarna hoga betyg till Collectum pa omridena
kundservice, fakturahantering och inloggade tjinster, det vill siga vart
internetkontor ddr de rapporterar 16n och andra uppgifter. De gav ligre betyg
till hemsidans utformning och hur littillginglig informationen ir i de digitala
kanalerna. Ett arbete med en helt ny hemsida har pagitt under 2019 och den
lanseras under 2020.

Betyget fran tjinstemidnnen dr ddremot simre, dven om det héjts nagot
frin féregiende matning. Hir ligger totalbetyget pa en jimférelsevis lag niva.
Tjinstemannen ger uttryck for ett behov av enklare och bittre information
samt att enklare kunna hantera val och kapitalflyttar. Resultatet kan ses som en
spegling av att vi under de senaste dren medvetet prioriterat arbetsgivarna i vart
forbittringsarbete, och dr dirfor logiskt men givetvis ingenting vi dr néjda med.

Den specifika mitningen av Collectums kundservice visar mycket hog niva
pa flera virden: pa en skala dir 6ver 80 motsvarar "utmirkt” fir bemé6tande
betyget 84, kompetens fir betyget 81 och resultat (forméga att 16sa drenden) far
betyget 79.

FORTSATT UTVECKLING AV VAR KUNDSERVICE

Under aret har vi fortsatt att arbeta med utveckling av vir telefonkundtjinst
och skapat en ny grupp inom enheten, Kundkontakter. Gruppen som bestir
av dtta medarbetare hanterar inkomna samtal till 50 procent och 6vrig
arbetstid dr administrativa arbetsuppgifter s som att svara pa kundmejl och
liknande. Ovriga medarbetare inom enheten delar pé resterande 50 procent
av oppettiderna pa telefonslingorna. Vira medarbetare utbildas och trinas
kontinuerligt for att bli bittre pa att stilla ratt fragor till kunderna och
sikerstilla att kunderna far svar pa sina frigor. Vi genomfor tester for att



folja upp kvaliteten i samtalen och vi har individuella utbildningsaktiviteter
for att hoja kunskapsnivan hos varje medarbetare. Vid introduktionen for
vira nyanstillda sikerstills kvaliteten i samtalen genom ett modernt digitalt
arbetssitt med sjlvstudier i kombination med foreldsningar och medlyssning
innan de bérjar bemanna telefonerna.

NYHETSBREV

Inledningsvis skickade vi sjilva ut nyhetsbrevet, men under aret har vi bérjat
att skicka det tillsammans med Pensionsmyndigheten och PTK. Syftet
med nyhetsbrevet dr att ge privatpersoner battre koll pa sin pension och sitt
forsikringsskydd, att skapa en kinsla av 6verblick, forstielse och kontroll och
pa si vis fi dem att kdnna sig trygga med det stdd de fir frin staten och via
kollektivavtal.

Nyhetsbrevet skickas normalt tva ginger per ar och har olika teman. Det
forsta skickades efter att den senaste upphandlingen tritt i kraft i oktober 2018.
Hittills har fem nyhetsbrev skickats, med f6ljande teman:

B Pensionsval behover inte vara svart

B Lir dig mer om din tjinstepension
(inbjudan till Collectums webbseminarier)

B Pensionen — en enda lang semester
W Vilket skydd ska jag vilja?
B Mesta mojliga pension — en bra tjinstepension har nu blivit dnnu bittre

Antalet prenumeranter dr i dagsliget ca 8 700.

KLAGOMAL

Antalet klagomil som inkom till Collectums klagomalsgrupp under 2019 var fem
(att jimfora med tio klagomal under 2018). Till klagomalsgrupen kan arbetsgivare
och tjinstemin vinda sig om de anser sig felbehandlade i nigot drende.

Nyckeltal 2017 2018 2019 MAL 2020
Arsbeskedet: 81-64-54%  80-61-48% 81-59-49% -
sett-Oppnat-last’

Uppnadda 85,9 % 86,1 % 87,14 % 86,0 %
kundservice-

16ften ?

Uppnadda 99,9 % 99,9 % 99,9 % 99,1%
IT-l6ften 3

1 Siffrorna avser det postala utskicket och artalen &r det ar beskedet skickades ut,
inte det ar vardena i beskedet avser (som &r aret innan).

2 Avser korrekt faktura, tillgdngligheti telefon samt svar pa brev/e-post inom utsatt tid.
3 Avser tillgdnglighet i internetkontoret respektive Mina sidor samt fakturaleverans enligt tidplan.

Pensionsexperten gor
pension begripligt
Var pensionsexpert Tomas
Carlsson deltar i debatten
om pension i allmanhet och
tjianstepension i synnerhet.
Malet &r att férsdka minska
den pensionsoro som finns
hos manga och istéllet 6ka
pensionstryggheten. Det
gér Tomas genom att pa
ett tillgangligt satt beratta
om vad som paverkar
pensionen.

Foérutom att vara talesperson
fér Collectum och expert pa
tjianstepensionen ITP i media
sa finns Tomas &ven pa
Twitter @TomasCollectum
och han har en blogg pa
pratapension.se.



) STANDIG
KOMPETENSUTVECKLING

Vi bedriver ett strukturerat arbete kring kompetensférsorjning,
utvecklingsplaner, foretagskultur och ledarskapsutveckling. For att nd
uppsatta verksamhetsmal arbetar Collectum aktivt for att attrahera
och behalla ratt kompetenser.

Grunden for att kunna utfora ett effektivt arbete ir att det finns ritt
forutsittningar. Varje medarbetares kompetens ska tas tillvara pa ritt sitt.
Varje medarbetare ska fi de befogenheter och det ansvar de behover for att
kunna vara framgangsrika i sitt arbete och det ska finnas goda mojligheter till
samarbete. Det dr ocksé centralt att medarbetare kdnner ett engagemang for sitt
arbete och har moéjligheter att utvecklas.

Vi har en strukturerad process for vért arbete med Collectums
kompetensforsorjning som bygger pa en versittning av malen i Collectums
affdrsplan och enheternas verksamhetsplaner till kompetensbehov.

Samtliga medarbetare har en egen utvecklingsplan dir kompetensnivd och
kompetensbehov dokumenteras. Nirmaste chef f6ljer sedan upp det 1opande
under éret.

Collectum arbetar med ledarskapsutveckling i form av individuella
utvecklingsplaner och coachning samt genom gemensamma
utvecklingsinsatser. For att bade individer och verksamheten ska fungera bra dr
det viktigt med ett tydligt ledarskap. Chefer far stottning i sitt ledarskap bland
annat genom utbildning och erfarenhetsutbyte i ett chefsforum som genomfors
kvartalsvis.

AKTIVITETER UNDER 2019

Under aret 2019 har vi vidareutvecklat vir digitala kurskatalog for Collectums
interna utbildningar. Kurskatalogen visualiserar och tillgingliggor utbildning
for alla medarbetare och ger en storre méjlighet f6r medarbetaren sjilv att

ta ansvar for sin utveckling och att anmila intresse f6r de utbildningar som
erbjuds internt. Collectum har under aret tagit fram e-utbildningar inom
penningtvitt och GDPR och under 2020 kommer vi lansera en e-utbildning
inom omradet tillstandsplikt for finansiella foretag. Syftet med att erbjuda
e-utbildningar dr bland annat att ge medarbetaren sjilv méjlighet att vilja en
limplig tidpunkt for att genomfora utbildningarna och att de finns tillgingliga
under hela aret bide for den som vill repetera eller f6r den som nyanstills.

Under 2019 har Collectum lagt ett stort fokus pé att f6rbereda
organisationen infor och implementera ett nytt aktivitetsbaserat arbetssitt
i samband med flytt till nya lokaler. Syftet med arbetssittet dr att frimja
bland annat samarbete, effektivitet, flexibilitet, ansvar och engagemang och
arbetet har byggt pi en hég grad av involvering frin medarbetarna med bade
workshops, utbildningar, studiebesok och annat for att férbereda alla pi ett
bra sitt infor forindringen. Alla medarbetare har bland annat deltagit i en
workflowutbildning med fokus pa effektiva och héllbara arbetssitt och verktyg
som varit mycket uppskattad i organisationen.

Collectum vill ge medarbetarna verktyg att sjilva ta ansvar for sin
kompetensutveckling utifrin sina individuella behov. Pi kundservice har
medarbetarna under 2019 sjilva inventerat vilka utbildningar inom I'TP de har
behov att f6rdjupa sig inom och utifrin dessa behov har Collectum arrangerat
vidareutbildningar. Kundservice har dven utvecklat ett digitalt verktyg dir
medarbetarna testar sin kunskap i kundtjinstens vanligaste fragor vilket ger en



individuell dterkoppling om inom vilka omriden som hen kan behéva utveckla
sin kompetens. Medarbetarna som hanterar Collectums telefonslingor arbetar
med stindig utvirdering och far coachning kring serviceriktlinjer och innehall/
produktinformation genom medlyssning. Under 2019 har kundservice utvecklat
sitt introduktionsprogram for nyanstillda i syfte att snabbare och pa ett mer
engagerande sitt introducera nyanstillda i I'TP:s regelverk samt hur vira system
och vira rutiner fungerar. Vi har ocksi definierat strategiska kompetenser pa
Collectum och pa enhetsnivé i en kompetensstrategi som stodjer affarsmalen,
for att kartligga vilka kompetenser vi behéver, nu och i framtiden. Under

2020 kommer kundservice arbeta fram en plan f6r hur vi bibehéller en bred
kompetens i takt med minskad drendehantering. Vi kommer ocksi genomfora
den formedlarutbildning (tidigare firmatecknarutbildning) som har arbetats
fram under 2019.

Under 2018 och 2019 har Collectum vidareutvecklat arbetssitt och
styrmodell inspirerat av ett mer agilt arbetssitt. Utvecklingsarbetet har
genomforts med hog involvering frin bide medarbetare och chefer och
har inneburit en stor kompetensutveckling f6r samtliga inblandade och i
forlingningen for storre delen av organisationen. Bade i form av vad det lirande
arbetet inneburit dagligen men dven genom mer formella initiativ si som
seminarier, utbildningsinsatser och dylikt.

FOKUSOMRADEN UNDER 2020

For det kommande dret har vi framf6r allt fyra omriden i fokus:

B Vidareutveckla den digitala kurskatalogen, samt erbjuda fler e-learning-
alternativ si att medarbetare littare ska kunna ta ansvar for sin egen
kompetensutveckling och ocksi i stérre utstrickning kunna vilja nir
man vill genomféra utbildningen.

B Se dver befattningsbeskrivningarna och definiera strategiska kompetenser
pa befattningsniva.

B Fortsitta virt arbete med ledarutveckling utifrin Collectums ledarprofil
for att forsikra oss om att bibehalla den hoga niva pd ledarskap som finns
1 organisationen.

B Utveckla och utbilda medarbetare och chefer i nya arbetssitt som en
foljd av en mer agilt organiserad verksamhet men ocksa utifran vért
arbetssitt i vira nya lokaler.

INTERNA STYRDOKUMENT

De interna styrdokument kring kompetensutveckling som Collectum har dr
riktlinjer for bemanning och kompetensf6rsorjning. Dirtill har Collectum en
tydligt beskriven process f6r hur bolaget arbetar med att analysera, planera,
utveckla och utvirdera kompetens samt for att I6pande arbeta med individuella
utvecklingsplaner.

Nyckeltal 2016 2017 2018 2019 MAL 2020
NMI, mal- 84 % 86 % 86 % 87 % 85 %
styrning och

kompetens'’

(Nyckeltalet
fanns inte fére
2016)

Personal- 14,4 % 13,0 % 12,3 % 12,6 % 7,5-13 %
omsattning

1) Ett av Collectums strategiska mal &r att vi ska ha férmagor som &r anpassade till vara mal, och enhdg individuell
produktivitet. Detta mater vi arligen genom nyckeltalet ndjd medarbetarindex (NMI). Det & en sammanvéagning
av maluppfyllelse, kompetensférflyttning, kompetensgrad, ledarindex och hur medarbetarna upplever att
férutsattningarna ar for att prestera pa Collectum.



GRUNDEN FOR TRYGGA
PENSIONER

Vi skapar varde pa ett effektivt satt for bade tjansteman och arbetsgivare.
For att vi ska kunna gbéra det kravs ett antal grundférutsattningar. Collectum
maste bland annat vara en ansvarstagande arbetsgivare for att kunna
attrahera ratt kompetenser och vara en bra arbetsplats for vara medarbetare.
Vi maste sakerstalla att vi har en kontrollerad kostnadsutveckling och vi
maste givetvis félja de lagar och regler som styr vart verksamhetsomrade.
Dessa delar utgdr grunden for trygga pensioner.

) EN SUND ARBETSPLATS

En god arbetsmilj® och en god halsa lagger grunden for ett hallbart arbetsliv
for vara medarbetare. Collectum vill vara en arbetsplats dar medarbetarna far
utrymme att ta eget ansvar och maojlighet att utveckla sin kompetens. Vi tror
att det motiverar och engagerar. Det kravs ocksa ett tydligt ledarskap och ett
bra samarbetsklimat for att medarbetarna ska trivas och leverera pa jobbet.

I vér stridvan att vara en attraktiv och langsiktig arbetsgivare arbetar Collectum
aktivt med arbetsmilj6, hilsa och likabehandling. Chefer och medarbetare for
en l6pande dialog dir medarbetaren bland annat ges mojlighet att virdera sin
egen upplevelse av varje omride.

EFFEKTIV VERKSAMHET

Collectum arbetar kontinuerligt med att utveckla och forbittra verksamheten.
Den grund som 2018 skapades via programmet "Effektiv verksamhet —
utveckling av Collectum” har implementerats och den nya styrmodellen,

det nya arbetssittet och den nya organisationen har trimmats in.

For att utvirdera forindringen och fokusera det fortsatta utvecklingsarbetet
genomfordes ett brett retrospektiv fére sommaren. Retrospektivet visade att
den stora forindringen éverlag mottagits vil. Positiva aspekter av den nya
styrmodellen som lyfts fram omfattar att ledningen visar tillit och sitter
mil, att beslutsfattande sker i teamen, att det dr smidigt att prioritera samt
att ledningen dr transparent med beslut och planer. Det nya arbetssittet som
kombinerar agila principer med ordning och reda uppskattas ocksa, speciellt att
medarbetarna vigar prova och kontinuerligt vidareutveckla, att vi samverkar
over organisationsgrinserna och att vi infért gemensamma planerings- och
sprintperioder. Organisationsstrukturen, med team som fir helhetsansvar
och har de kompetenser som krivs for att ta detta ansvar, dr indamilsenlig och
uppskattad.

Forindringarna har gett ménga positiva effekter. Den tydligaste dr att
effektiviteten har 6kat — dven om det dr svart att méta exakt si manifesteras
den upplevda 6kade leveransforméagan bland annat genom tydligare leveranser
och ett jamnt flode utan start eller stopp. I tilligg har férindringarna tydligt
forstirkt vira virderingar — ansvar, engagemang och samarbete.
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Arbetssittet innebir ocksi att vi arbetar nirmare vara kunder. Inforandet
av kundvalideringar gor att vi driver utvecklingen av vir hemsida och vira
inloggade tjanster med utgangspunkt i kundernas behov.

Retrospektivet identifierade ocksi ett antal forbattringsomraden. Under
hosten 2019 analyserades dessa och under viren 2020 ska 16sningar for att
forfina styrmodellen och arbetssittet tas fram och inféras. Under 2020 kommer
vi dven att bredda arbetet for att sprida de positiva effekterna till andra delar av
organisationen.

UTVECKLAD ARBETSPLATS

Tillsammans har medarbetarna pa Collectum under 2019 utvecklat vira
gemensamma lokaler, vira arbetssitt och digitala verktyg for att skapa

en arbetssituation med helhetslésningar och variation som ska moéta allas
individuella behov utifrin olika preferenser och arbetsuppgifter sivil som
organisationens behov 6ver tid. Ambitionen ir att skapa en arbetsplats dir man
trivs, kan vara effektiv, samarbeta, vara kreativ och 16sa egna och gemensamma
utmaningar och sjilv ta ansvar for att vilja miljé utifrin det egna behovet. Var
ambition 4r att skapa en héllbar arbetsmiljé som bade engagerar och utgér en
sund arbetsplats.

AKTIVT ARBETE MOT SJUKFRANVARO

Collectum har arbetat aktivt och fokuserat for att minska sjukfranvaron under

bide 2018 och 2019. Vi har bland annat andrat rutinerna for, och infort en Collectums vérdeord

tydligare uppféljning av, korttidsfranvaron samt implementerat ett gemensamt * Ansvar
stddsystem och bittre verktyg for att f6lja hilsoliget och ddrmed tidigt - Engagemang
kunna sitta in hilsobefrimjande atgirder samt arbetat med utbildningar av o CEmErbEE

vira chefer. Collectum har under 2019 vidare erbjudit alla medarbetare en
hilsoundersokning som ett led i Collectums férebyggande rehabiliteringsarbete.
Det arbete som har genomf6rts har givit resultat och sjukfrinvaron har sjunkit
till 3,67 procent, vilket ligger inom ramen fér vad vi har definierat som en
rimlig niva.

Den hilsoundersokning som genomférdes under édret visar att Collectums
medarbetare ligger bittre eller pA samma nivéer som jimférelseindex inom
samtliga omraden med undantag for fysisk aktivitet och BMI. Gladjande
dr att en markant hogre andel pd Collectum jamfort med jaimforelseindex
upplever att man har mojlighet att paverka sin arbetssituation (86 procent
jimfort med 27 procent) vilket troligen delvis kan forklaras av det fordndrade
arbetssdttet och styrningen. Det dr ocksd glidjande att de personer som
signalerat hog arbetsbelastning och/eller stress samtidigt har angett att de
har en vil fungerande dialog med sin chef kring atgirder. Vi har utifran
resultatet konstaterat att fokus f6r 2020 kommer vara att fortsitta prioritera och
utveckla de tita och vil fungerande dialogerna mellan medarbetare och chef.
Collectum kommer ocksa ligga ett storre fokus pa insatser kopplade till sémn,
dterhdmtning och vardagsmotion som, relativt 6vriga resultat, kan bli bittre.

Alla medarbetare pi Collectum erbjuds motionsbidrag och méjlighet till en
timmes trining under arbetstid per vecka. Det finns ocksa majlighet att boka
massage pd arbetsplatsen.

ARBETSMILJOOMBUD OCH HALSORAD

God arbetsmiljé dr en viktig hallbarhetsaspekt och Collectum virnar om
arbetsmiljon. Hilsoradet dr ett internt samradsorgan vars syfte dr att bidra till
ett utvecklat arbetsmiljéarbete och en god arbetsmiljé. Radet utgors av vd,
HR-chef, kundservicechef, I'T-chef och arbetsmiljoombuden.

Bedémning av risker for olycksfall och ohidlsa gérs om det sker
forindringar i verksamheten. Kvartalsvisa arbetsmiljéronder genomfors i
lokalerna tillsammans med Collectums arbetsmiljdombud. Eventuella brister
dokumenteras och arbetet f6ljs upp vid hilsoridets arliga huvudmote.
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KONSFORDELNING
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Kvinnor: 72 Man: 61

MEDARBETARE
Totalt: 133

Kvinnor: 9 Mén: 12

CHEFER
Totalt: 21

Kvinnor: 4 Mén: 4

LEDNING
Totalt: 8

Kvinnor: 3 Man: 8

STYRELSE
Totalt: N

STOD AV EXPERTKOMPETENS

Collectum har ett serviceavtal med externa parter avseende hantering

av eventuella alkohol- och drogrelaterade problem, f6r att garantera ritt

stod av expertiskompetens. Vid lingre sjukskrivningar eller vid upprepad
korttidsfrinvaro startar vi alltid ett rehabiliteringsarbete tillsammans med
extern expertis. Collectum samarbetar ocksd med en ergonom som regelbundet
kommer till oss bade f6r utbildning och individuell konsultation vid behov.

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

Vi ir positiva till méngfald vilket mojliggors genom en blandning av manniskor
med olika kunskaper, firdigheter, erfarenheter, bakgrunder och personligheter.
Det skapar ett mer dynamiskt och eftektivt arbetsklimat. Jamstalldhet ser vi
som en sjilvklarhet, och genom l6nekartliggning sikerstiller vi att det inte
finns négra osakliga 16neskillnader. Alla lediga tjinster utlyses internt.

Collectum accepterar inte nigon form av diskriminering pa grund av kén,
kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, sexuell liggning, funktionshinder eller alder. Inga fall
av diskriminering har anmilts under aret.

LIKABEHANDLING OCH KRANKNINGAR

Under aret har det forts dialog kring krinkningar och trakasserier i mindre
grupper med utgingspunkt frin vira virderingar ansvar, engagemang och
samarbete. Arbetsmiljopolicyn, som inkluderar policyn for lika rittigheter och
mojligheter i arbetslivet samt policy mot krinkande sdrbehandling, trakasserier
och sexuella trakasserier, har arbetats om under 4ret for att bli enklare och

mer littillganglig. I samband med det arbetet har Collectum genomfort
informationsinsatser bade for att informera om vad policyn siger men ocksd hur
man ska hanterar en situation dir nigon upplever sig krinkt eller trakasserad.
Den éarliga enkiten om likabehandling och krinkande beteenden har ocksi
genomforts. Collectum hojde ett redan bra resultat till att bli dn mer positivt.
Generellt upplever medarbetarna att det rider nolltolerans mot diskriminering,
trakasserier och krinkande sirbehandling pi Collectum. Ingen har upplevt

sig blivit diskriminerad eller sexuellt trakasserad, dock upplever 6 procent (9
procent forra mitningen) att man har blivit utsatt for krinkande sirbehandling.
De som sdger att man sokt om hjilp anger att man har fatt hjilp frin nirmaste
chef eller HR. Generellt upplever medarbetarna att det rider lika méjligheter
vad giller arbetsférhillanden, utvecklingsmajligheter, 16neutveckling etc.
oavsett kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning och dlder.
Planerade dtgirder under aret dr att bland annat fortsitta fora en dialog om
véra virderingar; ansvar, engagemang och samarbete och vad de innebir i
olika situationer. Med ansvar, engagemang och samarbete som ledstjarnor ska
ingen behéva kidnna sig utsatt for krinkande sirbehandling eller trakasserier av
nagot slag pa arbetsplatsen. Alla anstillda har ritt att behandlas med respekt
och med hinsyn till var och ens rittmatiga krav pa integritet och Collectum
har nolltolerans for férekomsten av krinkande sirbehandling eller trakasserier
oavsett slag.

GOD KOMMUNIKATION

Collectum genomfér en internkommunikationsenkit vartannat ar for att folja
hur medarbetarna upplever hur kommunikationen fungerar med chef, ledning
och kollegor, och exempelvis hur stort engagemang man kinner for sitt arbete.
Resultatet frin den senaste undersékningen som genomférdes 2018 visade

pa ett bittre resultat dn f6r jimférande benchmark pd 10 av 11 omriden. Det
betyder att Collectum har hogst betyg av 120 undersokta organisationer. Nigra
av de omréiden som utvecklats mest positivt ror de kommunikativa formégorna
iledarskapet, medarbetarnas benidgenhet att rekommendera arbetsplatsen till
andra samt n6jdheten med det nya intranitet som stigit radikalt. Under 2018
vann Collectum ocksi utmirkelsen Guldhanden for bista intranit.



FOKUSOMRADEN 2020

Collectum kommer under 2020 bland annat att utvirdera och vidareutveckla
det piborjade utvecklingsarbetet av lokaler, arbetssitt och digitala verktyg. Vir
ambition dr att skapa en hallbar arbetsmiljé som bide engagerar och skapar en
sund arbetsplats ddr man trivs, kan vara effektiv, samarbeta, vara kreativ och
16sa egna och gemensamma utmaningar och sjilv ta ansvar for att vilja milj6
utifrin det egna behovet.

Engagemang dr en av vara virderingar och vikten av att skapa engagemang
och delaktighet f6r Collectums utveckling dr av stérsta betydelse. Vi
kommer under 2020 ta fram ett nytt arbetssitt och stodsystem for att * Riktlinjer fér

fanga medarbetarnas upplevelser av till exempel ledarskap, arbetssituation, riskbedémning, atgérder
och uppfoéljning av

Collectums arbetsmiljo

De policyer som styr
Collectums arbete kring
arbetsmiljé och halsa ar

¢ Arbetsmiljopolicy

¢ Instruktioner for
hantering av krankande
sarbehandling, trakasserier
och sexuella trakasserier

engagemang, arbetsforutsittningar med mera. Syftet dr att skapa mer
kontinuitet och bittre transparens med mélsittningen att snabbare finga
medarbetarnas upplevelser och att 6ka delaktigheten i vér fortsatta utveckling

av bolaget.
Nyckeltal 2015 2016 2017 2018 2019 MAL 2020
Antal 146 139 138 144 133 140
medarbetare
Tillgdnglighets- 95,4 % 95,7 % 95,3 % 95,7 % 96,3 % >96 %
grad (frisktal)
Internkommuni- - 3,81' - 3,962 - Ej faststallt
kationsindex annu

1 Benchmark: 3,58
2 Benchmark: 3,55

Hogt betyg for Collectums internkommunikation (svarsfrekvens: 82 %)

4,13 4,03 3,89 3,94 3,85 3,96 4,27 4,08 4,33 3,96
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) STABILA FINANSER

Finansiell stabilitet &r en grundforutsattning for att vi ska kunna utféra vara
uppdrag pa ett bra satt. En bekraftelse pa att Collectums finanser ar stabila
ar att var administrationsavgift har varit ofdérandrad sedan 2012.

* Premiebestamd foérsakring
ar ITP 1och ITPK.

* Férmansbestdmd
forsakring ar ITP 2.

¢ Riskforsakring ar
sjukpension, premie-
befrielseférsakring,
familjeskydd och tjanste-
grupplivférsakring (TGL).

Collectums administrations-
avgift for premiebestamd
forsakring ar 0,8 procent
(exklusive moms) pa
formedlad premie.

Det sammantagna avgifts-
uttaget fér samtliga
forsakringsprodukter
motsvarade 0,6 procent av
formedlad premie 2019.
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Administrationsavgiften tas pi den pensionspremie som arbetsgivarna
betalar till sina tjinstemén, och finansierar den del av verksamheten som rér
premiebestdmd forsikring. Nir det handlar om forméansbestimd forsikring
och riskforsikring fakturerar Collectum berérda forsikringsbolag den faktiska
kostnaden.

Collectum drivs utan eget vinstsyfte. Eventuell vinst anvinds for att bygga
upp ett kapital med milet att erbjuda arbetsgivare och tjinstemin effektiv och
enkel administration av tjanstepensionen I'TP till en allt ligre kostnad.

OKAT BESTAND BIDRAR TILL LAG AVGIFT

For att kunna halla vir administrationsavgift 1g krivs att vi har en
kostnadseftektiv verksamhet. Att antalet foretag och tjanstemin som omfattas
av I'TP-planen okar, bidrar till att vi kan skapa kostnadseffektivitet och hélla
liga avgifter. Det bidrar ocksa till att vi kan fortsitta att utveckla vira tjanster
for foretag och tjinsteman.

KOSTNADSUTVECKLING OVER TID

Collectums kostnad per forsikrad tjansteman dr ett métt pa vir
kostnadsutveckling éver tid. Fér 2019 var kostnaden per forsikrad tjainsteman
248 kronor. Darmed néddde vi vart mal att kostnaden per forsikrad tjainsteman
skulle uppga till max 249 kronor. Var milsittning fér det kommande dret dr att

kostnaden per forsikrad ska uppgi till max 250 kronor.

STABIL RESULTATUTVECKLING

Arets resultat uppgick till 31,0 miljoner kronor, vilket var 2,0 miljoner kronor
bittre 4n budgeterat och 3,5 miljoner kronor bittre dn resultatet 2018. Under
de senaste dren har ett projekt for att flytta systemfunktionaliteten till en annan
IT-plattform pégitt, vilket inneburit 6kade I'T-kostnader. Projektet beriknas
vara slutfért under 2020. Vir ambition att utoka digitaliseringen kommer
ocksé att fortgd de nirmaste dren. Trots fortsatta I'T-investeringar och dkande
regulatoriska krav riknar vi med att kunna leverera en resultatférbittring 2020.

Resultatutveckling (miljoner kronor)

-4,3 4,6 7,3 15,9 7,8 26,8 31 41,5
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Budget
2020



Nyckeltal

Arets resultat
(miljoner kronor)

Antal
tiansteman
(med aktiv
anstallning)

Antal
fakturerade
arbetsgivare

Fakturerade
premier
(miljarder
kronor)

Kostnad

per forsakrad
tjdnsteman
(kronor)

2016
15,9

969 004

34 408

5,7

236

2017

7,8

1004 630

(1005 000)

35161

39,7

246

2018

28,3

1025 000

K559

44,3

242

2019
31,0

1039 000

35544

48,8

248

Budgeterad
niva/

mal 2020
41,5

1050 000

49,5

250
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' REGELEFTERLEVNAD
OCH ETIK

Collectum arbetar kontinuerligt med att anpassa var verksamhet utifran
ett regelverksperspektiv, sa att tjansteman och arbetsgivare ska kdnna
sig trygga med Collectums administration av tjanstepensionen ITP.
Regelverket inom tjanstepensionsomradet ar omfattande och komplext.
Det medfdr ett |[Opande arbete med att bevaka och analysera lagar och
foreskrifter for att sakerstalla att vi lever upp till de krav som lagstiftare
och tillsynsmyndigheter staller pa Collectum.

Vir verksamhet styrs for nirvarande bland annat av lagen om forsikrings-
distribution (2018:1219), vilken, den 1 oktober 2018, ersatte den tidigare

lagen om f6rsikringsformedling, samt Finansinspektionens foreskrifter

om forsikringsdistribution (FFES 2018:10). Collectum stir under Finans-
inspektionens tillsyn och ir registrerad forsikringsformedlare hos Bolagsverket
sedan 2009. Dirmed ér det vir skyldighet att anpassa oss till de olika lagar och

regler som giller for forsikringstérmedlare.

KONTINUERLIG KONTROLL, RISKVARDERING
OCH UPPFOLJNING

Collectums compliancefunktion ansvarar for att 16pande sikerstilla att styrelse,
vd och berérda medarbetare fir information och utbildning om nya eller
indrade regelverk. Compliancefunktionen kontrollerar ocksi kontinuerligt

att verksamheten foljer lagar, férordningar och god affirsetik. Funktionen
utformar interna regler och foljer upp efterlevnaden samt utvirderar atgirder
for att ritta till eventuella brister i regelefterlevnaden. Dessutom identifierar,
bedémer och informerar compliancefunktionen om risker med bristande
regelefterlevnad.

DATASKYDDSLAGSTIFTNINGEN (GDPR)

Vi har under 2019 fortsatt virt GDPR-arbete genom att bland annat

uppritta och uppdatera interna styrande dokument och en uppféljning av
bolagets efterlevnad av GDPR har dven genomforts. En obligatorisk digital
internutbildning har tillhandahéllits samtliga medarbetare. Det har anordnats
sa kallade DPO-forum med Collectums samarbetspartners for att diskutera
gemensamma frigestillningar och utbyta erfarenheter.

FOKUSOMRADEN INOM REGELEFTERLEVNAD
FOR 2020

Eftersom de externa regelverk som Collectum omfattas av kontinuerligt
forindras si kommer Collectums arbete under 2020 fortsatt bestd i att bland
annat bevaka och folja upp lagar, foreskrifter, praxis och myndighetsbeslut.
Arbete hinforligt till Dataskyddsférordningen fortsitter siledes. Dirutéver
kommer arbete att fortsitta med att sikerstilla efterlevnad av gillande
penningtvittslagstiftning. Slutligen kommer Collectums arbete som dr kopplat
till lagen om forsikringsdistribution att fortskrida dven under 2020.

ETISKA RIKTLINJER

Collectum har en etikpolicy som bland annat beskriver de grundliggande
principer som ska styra Collectums verksamhet samt hur intressekonflikter
och javssituationer ska hanteras.
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) ANSVARSFULLA INKOP

Vi vill ta ansvar for vilka produkter och tjanster vi kdper in genom att stalla
krav pa att vara leverantorer foljer internationella normer for ansvarsfullt
foretagande. Genom inférandet av riktlinjer for hallbara inkdp och en
uppfdrandekod har vi starkt vart interna hallbarhetsarbete.

Under aret som gick har vi fortsatt att arbeta med att implementera vira Collectums inkép

riktlinjer for hillbara ink6p och var uppférandekod for leverantérer. Med Collectum ar ett kundfokuserat tjansteféretag,
. . . R .. o . . . och vara inkdpskostnader bestar till stérsta

riktlinjerna vill vi sikerstilla att bade tillverkningen av produkter som vi delen av konsult- och produktionstjanster inom

anvinder inom var verksamhet och utférandet av tjianster utférs under goda IT samt lokalkostnader.

torhallanden f6r minniska och milj6 sé att vi ddrigenom bidrar till ett
hallbarare samhaille.

2,3% 9% 05%
4,0%

Riktlinjerna listar och definierar de krav vi ska stilla pa de produkter och tjins-

ter som vi koper in. Kraven rér

6.1%
B ansvarsfullt féretagande

B miljdmirkning

B transporter
7% ——

GALLER VASENTLIGA INKOP

Riktlinjerna omfattar leverantorer i forsta led, alltsd inte underleverantérer,
och giller vid visentliga ink6p, vilket innebir produkter och tjinster dir
ink6pskostnaden 6verstiger 100 000 kronor exklusive moms per tillfille eller
sett over ett ar.

Aven i samband med ink6p som inte uppfyller kriterierna for visentligt
ink6p fungerar riktlinjerna som vigledning.

Nir det giller forsikringsbolagen som forvaltar tjinstepensionen I'TP sd har
samtliga bolag skrivit under Global compact och UNPRI. Férsikringsbolagen
har ocksa fatt beskriva sitt hillbarhetsarbete, beskrivningarna finns att lisa pa B Personalkostnader
vir hemsida.

IT-konsult/tjanster

Lokalkostnader

UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER

Kraven rérande ansvarsfullt foretagande sikerstills genom att leverantoren har )

godkint och undertecknat Collectums uppfoérandekod eller en egen likvirdig B Ovriga kostnader/tjanster
uppfoérandekod. Uppférandekoden dr baserad pé de tio universella principerna i
FN:s Global Compact och OECD:s riktlinjer for multinationella f6retag.

Upptérandekoden inférs successivt, ndr nya avtal tecknas samt i takt med att M Telefoni
de avtal vi har I6per ut. Malet dr att alla nya och omférhandlade avtal ska ha en
undertecknad uppférandekod.

Under 2019 har Collectum tecknat 24 nya eller omférhandlat avtal varav 16
dven innefattar en undertecknad uppfoérandekod.

Vi kan konstatera att vi behover arbeta mer aktivt med att informera beroérda
personer i organisationen om att ta med uppférandekoden i avtalsarbetet.
Andelen nya och omskrivna avtal som innefattar en undertecknad uppférandekod
visar att de nya riktlinjerna dnnu inte har fatt tillrickligt faste i organisationen,
snarare dn att leverantorer skulle vara ovilliga att underteckna uppférande-
koden. Under 2020 kommer vi genomféra en aktivitet med mélsittning att
komplettera med uppforandekod for avtal som tecknats under 2019 dér avtal
om uppférandekod saknas.

B Verksamhetskonsulter

! Register-/statistiktjanster

Halsoprévningar

Juridiktjanster

1 Uppférandekoden innefattar krav rérande diskriminering, tvangsarbete, anstéllningsvillkor,
l6ner och ersattning, arbetstid och dvertid, foreningsfrinet, barnarbete, halsa och sékerhet,
miljélagstiftning, miljdmarkning och transporter.

55,5%
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ORGANISATION OCH
STYRNING

P3 uppdrag av arbetsmarknadsparterna Svenskt Naringsliv och PTK
utfér Collectum det uppdrag som parterna gemensamt har kommit
dverens om avseende administrationen av ITP-planen.

Hallbarhetsarbetet stéds av

interna policyer och riktlinjer,

sasom exempelvis:

policy for
klagomalshantering

policy om penningtvatt

policy fér kontroll
och styrning

sakerhetspolicy
etikpolicy
arbetsmiljopolicy
riktlinjer fér bemanning
och kompetensforsérjning

riktlinjer fér I6nebildning
och férmaner.

CCOMMUNICATION ON
PROGRESS

This is our Communication on Progress

&
z l‘; kS in implementing the principles of the
B Y United Nations Global Compact and
\“ ) 1} supporting broader UN goals.
D
S

‘We welcome feedback on its contents.

Collectum &r medlem i Global Compact
och stédjer initiativets tio principer inom

miljo, ménskliga rattigheter, arbetsratt
och antikorruption.
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Det dr ocksd arbetsmarknadsparterna som dger Collectum AB: Svenskt
Niringsliv till 50 procent och Férhandlings- och samverkansradet PTK (10
procent), Ledarna (10 procent), Sveriges Ingenjorer (10 procent) och Unionen
(20 procent). Det ir ytterst de som bestdmmer verksamhetens inriktning.

Genom sirskilda nimnder bestimmer parterna hur I'TP-planen och TGL-
avtalet ska tolkas och tillimpas. Utover det kan parterna enskilt ge Collectum
sirskilda uppdrag. Collectum har ocksa ritt att utfora ytterligare uppdrag om
det gagnar I'TP-planen.

COLLECTUMS STYRELSE OCH LEDNING

Collectum leds av bolagets styrelse som ocksé utser Collectums vd. Styrelsens
beslut verkstills av vd, som ansvarar f6r Collectums l6pande verksamhet.
Styrelsen och vd ansvarar for att bolaget skoter sina dtaganden enligt lagar
och avtal. Vd ansvarar for att rapportera om Collectums verksamhet och
resultat till styrelsen.

Presidiet dr ett styrelseutskott och ska informeras om I'TP-nimndsbeslut
som dr av visentlig betydelse for Collectums verksamhet. Presidiet ansvarar
for att bereda fragor inf6r beslut i styrelsen.

ITP-NAMNDEN OCH TGL-NAMNDEN

Collectum ansvarar for administrationen av den partssammansatta I'TP-
nimnden respektive TGL-nimnden, med representanter frin Svenskt Nérings-
liv och PTK. Nimnderna foretrider kollektivavtalsparterna i frigor som ror
tolkning och tillimpning av I'TP-planen respektive TGL-avtalet. I'TP-
nimnden ansvarar ocksa f6r upphandlingen av forvaltare av tjanstepensionen
ITP samt faststiller kriterier for utvirderingen. TGL-ndmnden provar dven
frigor om kollektivavtalsgaranti.

ITP- och TGL-nimndens beslut kan 6verprovas av den partssammansatta
Pensionsskiljendmnden.

STYRNING AV HALLBARHETSARBETET

Vi strivar efter att bedriva vér verksamhet pa ett ansvarsfullt och effektivt sitt,
s4 att vdra intressenter kan kinna ett stort fortroende for oss. Hallbarhetsarbetet
beror hela vir verksamhet.

Vd har det 6vergripande ansvaret £6r héllbarhetsfrigor, och rapporterar om
arbetet till styrelsen.

Sedan 2017 dr vi dr medlem i FN-initiativet Global Compact.



RISKER OCH
RISKHANTERING

Precis som all annan affarsverksamhet innebar aven var verksamhet en
exponering mot olika typer av risker. Fokus ar darfér att uppratthalla en
god och andamalsenlig riskhantering. For att kunna hantera de risker
som finns ar det viktigt att identifiera och analysera vilka riskerna ar.
For att hantera risker har Collectum darfoér etablerat rutiner, kontroller
och férhallningssatt som syftar till att minimera riskernas paverkan.

Till stod f6r verksamhet, styrelse och vd finns de centrala funktionerna
Riskkontroll och Compliance (andra forsvarslinjen) samt Internrevision (tredje
forsvarslinjen) som ansvarar for en oberoende och sjilvstindig uppfoljning inom
sina respektive ansvarsomriaden. De centrala funktionerna arbetar riskbaserat
och prioriterar aktiviteter och uppféljningar inom de omraden dir riskerna
bedéms som visentligast. En god och dndamélsenlig riskhantering dr ddrmed
en integrerad del i Collectums styrning. For att skydda kunder och andra
intressenter stills hoga krav pa hur riskerna kontrolleras och hanteras. Inom
verksamheten tillimpas darfor riktlinjer f6r riskhantering som dr baserade pi

ramverket COSO (Enterprise Risk Management).

FOKUSOMRADEN INOM RISK OCH
RISKHANTERING UNDER 2020

Fokusomraden under kommande ar dr Collectums roll och uppdrag i
forhéllande till stérre omvirldsférindringar och okade krav pa regelefterlevnad.
For att effektivt och dandamilsenligt kunna hantera riskerna under 2020
kommer dirfor de centrala funktionerna att utoka sitt samarbete. Andra
viktiga omriden ér fortsitta att uppritthilla en god riskhantering i samband
med genomférandet av stérre forandringar av I'T-system och processer samt

att i samband med inférande av en agil styrmodell se till att riskhanteringen
integreras pa ett indamalsenligt sitt.

GOD KVALITET FORUTSATTER GOD
RISKHANTERING

Det finns en samordnad och gemensam riskmodell £6r hela Collectum som
fokuserar pa foretagets risker vilket bland annat méjliggér en dndamalsenlig
planering och forutsittning for riskstyrning. Det finns en kompetens, metoder
och systemst6d som mojliggor hanteringen av riskmodellen. Vil hanterade
risker skapar ocksd méjligheter for Collectum genom langsiktig eftektivitet,
obrutet fortroende och forutsagbarhet, bland annat i den ekonomiska
planeringen och i utvecklingsplaneringen. Det dr med andra ord ingen
overdrift att pasta att god kvalitet ocksd forutsitter en god riskhantering.

Praktiskt riskarbete

Det praktiska arbetet omfat-
tar bland annat att I6pande
utbilda medarbetare, att
genomfora etablerad meto-
dik for riskidentifikation,
vardering, rapportering och
planering samt att satta upp
strukturer och roller som
sakerstaller transparens och
minskar intressekonflikter.
Som del i det I6pande arbe-
tet har ocksa den befintliga
riskportféljen analyserats och
reviderats i enlighet med me-
todiken. Funktionen Riskkon-
trolls uppdrag ar att under-
latta och stédja Collectums
styrelse, vd och chefer i att
hantera, kontrollera och fatta
beslut om risker. Funktionen
lamnar darfor kvartalsvis

en skriftlig rapport till vd

och halvarsuvis till styrelsen.
Riskkontrolls uppdrag ar att
verka for 6kat medvetande
och battre kunskaper om
risker samt stodja verksam-
heterna i deras arbete med
god riskhantering. | arbetet
ingar att vidareutveckla
processer, metoder och
dokumentation for riskhante-
ring. Riskkontroll rapporterar
I6pande kvaliteten i verksam-
hetens riskhantering samt
gor sjalvstdndiga bedém-
ningar.
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COLLECTUMS HISTORIA

Mycket har hant under arens lopp. Den senaste i raden av viktiga
handelser i var historia ar att vi under 2018 genomfdérde den
fijarde upphandlingen av férvaltare inom tjanstepensionen ITP,
pa uppdrag av vara &gare. Aterigen innebar resultatet battre

tjanstepension till tjanstemannen.

1917 bildades Sveriges Privatanstalldas
Pensionskassa, mer kédnt som SPP. | den férsta
pensionsplanen ingick alders- och &dnkepension.
Pensionsaldern var 62 ar fér man och 57 ar

fér kvinnor. Pensionsplanen tillat inte nadgra
individuella variationer, och manga arbetsgivare
tyckte darfor att det var for dyrt att ansluta sig.

1925 kom en ny SPP-plan. Nu kunde féretagen
aven teckna sjuk-, invalid- och barnpension.

1960 kom ITP-planen till, d& SAF (nuvarande
Svenskt Naringsliv), SIF (nuvarande
Unionen tillsammans med HTF) och SALF
(nuvarande Ledarna) undertecknade avtalet
om tilldaggspensionen ITP. ITP-planen skulle
administreras av SPP.

| ITP-planen var pensionsaldern 60 ar for
kvinnor och 65 féor man. Man bérjade tjana in
alderspension vid 25 ars alder, kvinnor vid 30.

1967 &dndrades intradesaldern till 28 ar fér bade
man och kvinnor. Kvinnornas pensionsalder
hojdes samtidigt till 62 ar.

1969 hojdes kvinnornas pensionsalder i ITP-
planen igen, den har gangen till 65 ar.

1977 kom parterna éverens om ett nytt ITP-avtal.
Mojligheterna att ga i pension fére 65 ar 6kade.
Den kompletterande alderspensionen, ITPK, sdg
dagens ljus.

1990 fick alla tjansteman ratt att placera sin ITPK
i ett annat férsakringsbolag &n SPP.

2001 salde SPP dotterbolaget SPP Liv till
Handelsbanken, och SPP bytte namn till Alecta.

Vid arsskiftet 2002/2003 bildade

Svenskt Naringsliv och PTK ett oberoende
administrationsbolag féor ITP-planen: Collectum
AB. Collectum var dotterbolag till nybildade
KAF Kollektivavtalsférsakring, som overtagit
all ITP-relaterad verksamhet fran Férenade Liv,
och som var férsakringsgivare for bland annat
ITPK familjeskydd.

Verksamheten i Collectum och KAF Kollektiv-
avtalsforsakring skottes av tjdnstepensions-
féretaget Alecta pa uppdrag av Svenskt
Naringsliv och PTK.

2005 avvecklades KAF. Collectum blev ett
helagt dotterbolag till Alecta.

| juli 2005 blev Collectum ett sjalvstandigt

bolag och delades fysiskt fran Alecta och
flyttade in i egna lokaler.
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Den 1januari 2006 6vergick Collectum AB
i Svenskt Naringsliv, PTK, Unionen, Sveriges
ingenjorer och Ledarnas ago.

Den 26 april 2006 undertecknade Svenskt
Naringsliv och PTK ett nytt ITP-avtal, som
borjade galla i juli 2007. Den nya planen
doptes till ITP 1 och omfattar tjansteman
féddda 1979 och senare. Alderspensioneni ITP
1ar premiebestamd, och tjanstemannen valjer
sjélva hur hela alderspensionen ska férvaltas.
Den tidigare planen ddptes till ITP 2, och
galler fér tjansteman fodda 1978 och tidigare.
| ITP 2 &r alderspensionen férmansbestdmd.
Infér den nya planens inférande
genomforde Collectum en upphandling
pa uppdrag av Svenskt N&ringsliv och PTK
for att valja ut de forsakringsbolag som
skulle fa férvalta tjdnstemannens ITP- och
ITPK-premier. Upphandlingen ledde till att
forsakringsbolagens avgifter sanktes med i
snitt 65 procent.

2008 infordes flyttratt och det blev mojligt for
tjansteman med ITP att via Collectum flytta sitt
intjanade ITP- eller ITPK-kapital till ett annat
valbart férsakringsbolag.

2010 genomforde Collectum en ny upphandling
inom fondférsakring pd uppdrag av Svenskt
Naringsliv och PTK. Aterigen pressades
avgifterna, den har gdngen med 44 procent.

2011 instiftade Collectum Tjénstepensionens dag,
en arligen aterkommande dag, den

27 september, da aktérer i pensionsbranschen
uppmarksammar tjanstepensionen.

2013 genomférde Collectum den tredje
upphandlingen pa uppdrag av vara &gare. Totalt
har avgifterna i de tre upphandlingarna pressats
med 72 procent.

2017 publicerade Collectum sin férsta
hallbarhetsredovisning.

2018 genomférde Collectum den fjarde
upphandlingen av forvaltare till ITP-planen.
Resultatet blev aterigen lagre avgifter och hégre
kvalitet. Sammantaget har fondavgifterna sankts
med 78 procent i de

fyra upphandlingarna.

2019 flyttade Collectum in i nya
aktivitetsbaserade lokaler vid Pelarbacken,
Ostgdtagatan 12, i ndrheten av
Medborgarplatsen.



GRI-INDEX

GENERELLA UPPLYSNINGAR
ORGANISATIONSPROFIL

102-1 Organisationens namn

102-2 Verksamhet, marken, produkter och tjanster

102-3 Huvudkontorets lokalisering

102-4 Lander dar verksamheten bedrivs

102-5 Agarstruktur och féretagsform

102-6 M?rknader som organisationen ar verksam
pa

102-7 Organisationens storlek

102-8 Information om medarbetare och andra som

arbetar for organisationen

102-9 Leverantérskedja

102-10 Vasentliga férandringar gallande
organisation och leverantérskedja

102-1 Forsiktighetsprincipen

102-12 Externa initiativ om hallbarhet som

organisationen stodjer

102-13 Medlemskap i organisationer utéver
medlemskap med koppling till hallbarhet

STRATEGI

102-14 Uttalande fran ledande beslutsfattare

ETIK OCH INTEGRITET

102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer
STYRNING
102-18 Styrningsstruktur

INTRESSENTDIALOG

102-40 Lista &ver intressentgrupper

102-41 Kollektivavtal

102-42 Identifiering och urval av intressenter
102-43 Metoder for intressentdialog

102-44 Viktiga fragor som lyfts

SIDA

Framsida

2

2,3,25

22,23

6,7 28

13, 29

2,28

6, 22,23,26

28

KOMMENTAR

Ostgsdtagatan 12, Stockholm

Collectum bedriver verksamhet i Sverige

Collectum har ett kontor.

Vid utgangen av 2019 var 132 av 133
medarbetare tillsvidareanstallda

(72 kvinnor och 61 man).

En kvinna var visstidsanstalld.

Samtliga medarbetare var vid utgangen
av aret heltidsanstéllda.

Inga vasentliga forandringar har skett under
2019.

Collectum &r medlem i Svenskt Naringsliv,
Svenska Forsakringsféreningen och SIS
(Swedish Standards Institute).

Samtliga Collectums anstallda omfattas av
kollektivavtal.
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GENERELLA UPPLYSNINGAR SIDA KOMMENTAR
REDOVISNINGSPRAXIS

102-45 Enheter som ingar i den finansiella Arsredovisning och héllbarhetsredovisning
redovisningen omfattar Collectum AB
102-46 Process for att definiera redovisningens 9

innehall och avgrénsning
102-47 Lista dver vasentliga hallbarhetsfragor 9, 32-33

102-48 Foérandringar av information lamnad i Inga vasentliga justeringar
tidigare redovisning

102-49 Foérandringar i redovisningen avseende Inga vasentliga justeringar
vasentliga fragor

102-50 Redovisningsperiod 2
102-51 Datum for publicering av senaste 5 juni 2019
redovisningen

102-52 Redovisningscykel 2

102-53 Kontaktperson fér redovisningen Per Carlson
per.carlson@collectum.se

102-54 Redovisning i enlighet med GRI Standarder 2 Redovisningen upprattad enligt GRI
Standarder pa Core-niva.

102-55 GRI-index 31=-33

102-56 Extern granskning 2 Redovisningen genomgar inte extern
granskning.

VASENTLIGA FRAGOR, STYRNING OCH INDIKATORER SIDA KOMMENTAR

EKONOMISKA STANDARDER
201: EKONOMISKT RESULTAT 2016 - Avgransning inom och utanfér Collectum, direkt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 6, 9,10, 20,
24, 30
2011 Skapat och levererat 24-25 Lénekostnader inklusive sociala avgifter:
ekonomiskt varde 122 261 Tkr
Skatt: 8 096 000 kronor
Egen Kostnad per forsakrad 25
indikator

GRI 203: INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN 2016 - avgransning utanfér Collectum, indirekt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 6,9,17

203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 6,10-12

MILJOSTANDARDER
GRI 308 & 414: LEVERANTORSBEDOMNING 2016 - avgransning utanfér Collectum, indirekt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 9,13, 27
Egen Antal nya/omférhandlade avtal dar 27
indikator uppférandekod ar undertecknad



VASENTLIGA FRAGOR, STYRNING OCH INDIKATORER SIDA KOMMENTAR
SOCIALA STANDARDER

GRI 403: HALSA OCH SAKERHET | ARBETET 2016 - avgransning inom Collectum, direkt paverkan
103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 9, 20-23

403-1 Arbetstagarrepresentation i formella 21
arbetsmiljokommittéer

Egen Tillganglighetsgrad (frisktal) 23
indikator

GRI 404: UTBILDNING OCH KOMPETENSUTVECKLING 2016 - avgransning inom Collectum, direkt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 9,18, 19
Egen NMI, malstyrning och kompetens 19
indikator

404-3 Andel anstéllda som far regelbunden 18

utvardering och uppféljning av prestation
och karridrutveckling

GRI 419: SOCIOEKONOMISK EFTERLEVNAD 2016 - avgransning inom och utanfér Collectum, direkt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 9, 20, 26

419-1 Fall av bristande efterlevnad av Inga fall har férekommit under 2019.

socioekonomiska lagar och regler

EGNA HALLBARHETSFRAGOR
EFFEKTIV ADMINISTRATION - avgransning inom och utanfér Collectum, direkt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 9,14-15
Egen Andel forsakrade for vilka data 15
indikatorv rapporteras |6pande

GOD KUNDKOMMUNIKATION OCH BEGRIPLIG INFORMATION - avgrénsning inom och utanfér collectum, direkt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 9,16-17

TJANSTEMANNEN HAR MOJLIGHET ATT GORA ETT HALLBART VAL - avgrénsning inom och utanfér Collectum, indirekt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 9,10-13
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