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INFORME 

COMUNICACIÓN DE PROGRESO 

I. DERECHOS HUMANOS 

 

 
 

 
 

 
• Cumplimiento del Código de Ética 

Se cumple con las políticas, principios y valores definidos en el Código de Ética. En el cual se abordan 
temas de Derechos Humanos, Ambiente Laboral, Salubridad y Salud, Conflicto de Intereses.  

 

• Línea de denuncias 

El Aeropuerto Ecológico de Galápagos es una empresa de Corporación América, el mayor operador 
privado del mundo por número de aeropuertos y el décimo más grande en términos de tráfico de 
pasajeros.  Actualmente, opera 52 aeropuertos en 7 países en América Latina y Europa, creó una vía de 
denuncias corporativas que canaliza de manera independiente cualquier denuncia que se presente 
dentro o fuera del Ecuador contra la empresa o contra algún funcionario de la misma. Se programa 
capacitar al personal sobre el manejo de esta vía para el 2020. 
 
Además, maneja un sistema de comunicación vía email para que todos los reportes o denuncias que 
desee plantear un accionista, administrador/directivo o colaborador interno de ECOGAL que se sienta 
perjudicado por una acción u omisión de otro funcionario o grupo de funcionarios, pueda denunciarlo.  
Esto es receptado por un colaborador designado para ejercer la función “Auditoría/Abogacía” quien de 
manera sigilosa verificará la información allí contenida y si califica bajo los siguientes criterios: veraz, 
comprobable y que haya generado un daño. La línea email es: atencioncolaboradores@ecogal.com.ec 
y está contemplada en el Código de Ética de la empresa. 
 

 

• Comité de Genero  
Tal como se proyectó para el año 2019, se cumplió con la creación del Comité de Genero de la empresa 
que tiene como objetivo atender las necesidades de las funcionarias de la empresa que representan 
más del 50% de la nómina. 
 
Como parte de sus primeras labores, se realizó un taller para socializar la creación del comité y las 
acciones que se implementaran para cumplir con los siete principios del empoderamiento femenino 
de la ONU y del cual ECOGAL es firmante. 
 

PRINCIPIO 1: 

“Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos humanos 

fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ámbito de 

influencia”. 

. 

 
PRINCIPIO 2: 

“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cómplices en la 

vulneración de los Derechos Humanos”. 

 

mailto:atencioncolaboradores@ecogal.com.ec
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Se realiza con talleres sobre la Violencia de Género: ¿Qué es?,¿Cómo reconocerla? y ¿Qué hacer en 
caso de ser víctimas de ello?   
Adicionalmente, se ofrecieron cursos de emprendimiento para generar independencia económica u 
aumentar sus ingresos y de esta forma, evadir una de las razones más comunes por las cuales una mujer 
continua con su agresor. 
 
El próximo año se fortalecerán estas acciones y capacitaciones que permitan el desarrollo de la mujer 
libre de violencia.  En este marco, se ampliarán las acciones a los funcionarios hombres de ECOGAL 
quienes recibirán capacitaciones para romper el círculo de la violencia. 
 
Una de las metas será ampliar estos conceptos a más mujeres de la comunidad de puerto Ayora. 

II. ESTÁNDARES LABORALES 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

• Eliminación de Discriminación en procesos de Selección 
 

Se realizan procesos de selección transparentes, con base a las calificaciones, experiencias y 
capacidades del candidato. 

 

• Salarios por encima de la base 
 

Año a año la empresa realiza incrementos de sueldos independientemente de que la base con la que 
trabaja es superior a la tabla sectorial publicada por el Ministerio de Trabajo y el Gobierno del 
Ecuador.  Esto en reconocimiento a la labor, perseverancia y esfuerzo de los funcionarios de la 
empresa.  
 
 
 

 

PRINCIPIO 3: 

“Las empresas deben apoyar la libertad de afiliación y el reconocimiento efectivo 

del derecho a la negociación colectiva”. 

 

PRINCIPIO 4: 

“Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o 

realizado bajo coacción”. 

 

PRINCIPIO 5: 

“Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil”. 

PRINCIPIO 6: 

“Las empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de discriminación en el 

empleo y la ocupación”. 
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• Ambiente Laboral 
 

Para conmemorar los ocho años transcurridos desde que el Primer Aeropuerto Ecológico del mundo 
inició sus operaciones aeroportuarias en la Isla Baltra, se organizó un encuentro de confraternidad 
con todos nuestros funcionarios y sus familias con la finalidad de mejorar y fomentar las buenas 
relaciones laborales y personales entre cada departamento. Recodando también que, el talento 
humano del personal del aeropuerto es nuestra principal fortaleza. 
 

• Beneficios 
 
Se otorga como beneficio adicional a los trabajadores de Aeropuerto Ecológico de Galápagos: Seguro 
Médico Privado el cual aplica también para sus familiares (cónyuges e hijos), Seguro de Vida, 
Alimentación, Movilización y también se realiza Orientación y Acompañamiento Social a los 
colaboradores que lo requieran.  De esta forma se benefició a 73 familias de la comunidad de Puerto 
Ayora.   
 

• Plan de Carrera 
 

La promoción del liderazgo y participación de las mujeres es fundamental para el Aeropuerto Ecológico 
de Galápagos, por lo que, gracias a la experiencia, compromiso y conocimiento en temas de seguridad, 
una de nuestras funcionarias fue seleccionada por los Directivos para que se certifique por la Dirección 
General de Aviación Civil del Ecuador (DGAC) como Instructora de Seguridad de la Aviación de las 
Categorías 1 – 4 – 11 – 13 – 16 por el período del 20 de noviembre de 2019 al 20 de noviembre del 2021, 
convirtiéndola en la primera mujer galapagueña que obtiene esta certificación. 
 

• Formación y Desarrollo de Personal 
 
La actividad aeroportuaria no es una actividad común y requiere formación y especialización técnica.  
Algunas posiciones requieren de certificación de la autoridad aeronáutica para que, los ocupantes de 
estas funciones puedan desempeñar sus tareas, siendo así ECOGAL otorgante de todos estos programas 
de formación a costo propio y los mantiene a través del tiempo, puesto que, los cursos deben ser 
renovados en los tiempos que la Autoridad determine. 
 

• Proceso de Selección de proveedores y compras sostenibles 
 
 

Fortalecimos el proceso de selección de proveedores y compras sostenibles a través de la generación 
de cadenas de valor solidarias.  Los cambios fueron implementados en las matrices de compras. 
 
Los proveedores que cumplan con acciones de respeto a los derechos humanos, responsabilidad social 
y ambiental, serán altamente valorados por parte de la empresa al momento de realizar la elección.  
 
Adicionalmente, los departamentos de compras y administrativos financieros de la empresa han sido 
concientizados para, en la medida de lo posible, optar por la contratación de proveedores que 
provengan de poblaciones vulnerables. 
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III. MEDIO AMBIENTE 

 

 
 

 
 

 
 

 
• “Llamado a la acción” a favor del uso sostenible del agua. 

El Aeropuerto Ecológico de Galápagos forma parte de las empresas comprometidas con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible impulsados por las Naciones Unidas y por ello, está 
constantemente ejecutando acciones que vayan de la mano con las metas mundiales. 

El 1 de octubre de 2019, se convirtió en signatario del “Llamado a la Acción” a favor del Uso 
Sostenible del Agua, compromiso que se llevó acabo en el marco del Congreso Internacional del 
IWA-IDB Innovation Conference on Sustainable Use of Water: Cities, Industry and Agriculture, en 
la ciudad de Guayaquil. 

Este acuerdo que fue impulsado por CEMDES, Consejo Empresarial para el Desarrollo 
Sostenible del Ecuador, se enmarca en el ODS 6, “Agua Potable y Saneamiento” que establece la 
necesidad de «Garantizar la disponibilidad de agua y su gestión sostenible y el saneamiento para 
todos».  Las metas de este objetivo cubren tanto los aspectos del ciclo del agua como los sistemas 
de saneamiento, y la consecución de este objetivo se ha planteado para que contribuya en el 
progreso de otros ODS, principalmente en Salud, Educación, Crecimiento Económico y Medio 
Ambiente. 
Para este efecto las 19 empresas signatarias, se constituyeron en el Grupo de Trabajo (GT) para 
el Uso Sustentable del Agua, espacio técnico que facilitará el intercambio de información, 
experiencias y buenas prácticas, y prevé desarrollar programas de fortalecimiento de 
capacidades en línea, desarrollo de indicadores y el reporte del cumplimiento de estos principios 
cada 12 meses.  Los signatarios, además, reportarán algunos de los compromisos adquiridos. 
 

• Renovación de Certificado Carbono Neutro. 
 
Se renovó durante el año 2019, la Certificación Carbono Neutro otorgada por el Consejo 
Internacional de Aeropuertos ACI, a través del programa Airport Carbon Acreditation, el cual es 
el único sistema avalado institucionalmente que permite evaluar y reconocer los esfuerzos 
realizados por los aeropuertos participantes para gestionar y reducir sus emisiones de CO2. 
 
 

 
 

PRINCIPIO 7: 

“Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio 

ambiente”. 

 

PRINCIPIO 8: 

“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor 

responsabilidad ambiental”. 

 

PRINCIPIO 9: 

“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías 

respetuosas con el medioambiente”. 
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• Mantenimiento de Vehículos y Maquinaria. (Calidad del Aire Control de emisiones). 
 

o Se elaborará un programa de mantenimiento para automotor que opere en las 
instalaciones del Aeropuerto.  Registrar el mantenimiento vehículos, maquinarias y 
generadores de la empresa. 

o Contar con documentación actualizada de identificación de vehículos y maquinarias. 
o Registrar el mantenimiento vehículos, maquinarias y generadores de los concesionarios 

y entidades relacionadas a la operación del proyecto. 
o Controlar toda actividad de mantenimiento que genere desechos, deberá ajustarse a los 

requerimientos de manejo de residuos del presente Plan conforme a la norma 
ambiental. 

o Controlar el cumplimiento del programa con permisos anuales de operación de 
automotores que no son de la empresa. 

 

• Mantenimiento de las Vías Internas y Externas. (Calidad del Aire-Control de emisiones). 
 

o Las vías internas y externas por donde transiten los vehículos que prestan servicios en 
el Aeropuerto deben estar en condiciones su capa de rodadura, sin suelo expuesto para 
minimizar emisiones de polvo. 

o Actividades de limpieza y reconformación de pista, rodaje y plataforma, deberán 
ajustarse a los requerimientos y procedimientos establecidos para mantener la 
operación en óptimas condiciones, además informar a las entidades competentes. 

o Supervisar el buen estado de las vías que no son de competencia de la empresa y 
requerir el mantenimiento a la entidad competente cuando se presenten deterioradas. 
 

• Uso de Señalización Limitando la Velocidad. (Calidad del aire y fauna) 
 

o Para minimizar las emisiones de polvo entorno y al mismo tiempo, para prevenir la 
afectación a la fauna del sector, Ecogal instalará señalización de límites de velocidad en 
las vías internas y externas del Aeropuerto. 

o Al interior del área concesionada, la velocidad máxima de circulación de vehículos 
automotores será de 40 km/h y 60km/h en la Vía que conduce al Canal de Itabaca. 

o La señalización acorde a disposiciones internacionales para instalaciones aeroportuarias 
en vías internas, y con las normas de tránsito nacionales, para el caso de vías externas. 

 

• Calidad del Aire. Implementar medidas para el ahorro de energía y evitar el uso de energía 
proveniente de fuentes fijas o móviles que consuman combustibles fósiles. 
 

o Dar el mantenimiento al sistema estructural del edificio en especial el sistema de 
ventilación y aclimatación natural de la mayor área del edificio para reducir el consumo 
de energía en el terminal no usando el sistema de ventiladores y aires acondicionados. 

o Dar mantenimiento al sistema Lutrón programado y computarizado que permite que las 
luces del aeropuerto se enciendan solo cuando se requiera, salvo en ciertas áreas 
(servidores, torre de control, equipos del sistema computarizado), que requieren 
energía permanente. 

o Dar mantenimiento al sistema y aires acondicionado y se minimice su consumo en áreas 
especiales (espacios internos de seguridad, servidores de equipos y la torre de control). 

o Dar mantenimiento al sistema foto voltaica (panel de control e inversores), que aporta 
la energía para el Funcionamiento de la Planta de tratamiento y sus sistemas eléctricos 
de (bombas, Blower, etc.).  

o Almacenar empacar herméticamente y sobre paletas de madera y entregar a un gestor 
ambiental para su disposición final. 

o Dar mantenimiento al sistema eléctrico del proyecto para evitar los consumos 
innecesarios de energía.  

o Registrar el consumo diario y mensual de energía eléctrica que se necesita para la 
operación del proyecto y controlar su consumo. 
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• Taller de Mantenimiento y reparaciones de vehículos, generadores y otros equipos para evitar 
contaminación de suelo y agua. 
 

o Implantar taller, para el mantenimiento de vehículos y maquinarias utilizadas en la 
operación que cuente con: Piso de hormigón en el área utilizada, techo, canalización de 
aguas lluvias, canal perimetral en el área de trabajo con conducción a trampa de grasas, 
separador agua–aceite, extintores de PQS, recipientes para el almacenamiento de 
desechos peligrosos (tanques reservorios para aceites usados, plataformas de 
escurrimiento de filtros). 

 

• Bodega de insumos para la operación de vehículos, generadores, otros equipos, para evitar la 
contaminación de suelo y agua. 
 

o Implantar bodega para almacenar productos químicos y lubricantes, conforme INEN 
2266. Dicha área contará con: Piso de hormigón en toda el área, cubierta o techo, dique 
de contención en caso de derrames, extintor de PQS, pallets y repisas para separación 
de los productos químicos, cerramiento que permita ventilación del lugar (combinado 
con malla metálica) y lavador de ojos y ducha de emergencia. 

 

• Equipos de limpieza para el manejo de derrames para evitar la contaminación del suelo. 
 

o Contar con equipo de limpieza para recolectar o contener derrames. Esto incluirá: palas, 
guantes, recipientes vacíos para recepción del producto derramado, material 
absorbente.  De realizarse el control de derrames, deberá disponer los materiales 
contaminados (suelo y utensilios utilizados); deberán registrarse el evento, la cantidad 
de residuos dispuestos y la forma de disposición final. 

 

• Estándares de buenas prácticas de manejo de productos químicos y combustibles. 
 

o Utilizar procedimientos de buenas prácticas de manejo de productos químicos y 
combustibles. Contar hojas MSDS (Material Safety Data Sheet) de las sustancias 
químicas, cuyo contenido informativo conocerá el personal encargado del manejo de 
los productos. 
 

• Áreas de recepción de combustibles para evitar contaminación de suelo. 
 

o Impermeabilizar áreas de recepción de combustibles, generadores y planta 
desalinizadoras, piso de hormigón con dimensiones para el posicionamiento del 
autotanque, con canal perimetral que recepte derrames y un punto de descarga y 
trampa de grasas. Los tanques de combustibles contarán, con dique de contención, para 
retener derrame equivalente al 100% del de cada tanque. 
 

• Trampas de grasas para prevenir la contaminación de cuerpos de agua. 
 

o Las descargas de aguas residuales provenientes de las áreas de cocina, cafetería o 
restaurantes, o bien, aquellas donde se preparen alimentos, deberán contar con una 
trampa de grasas en el punto de descarga hacia la red de conducción de aguas 
residuales. 
 

• Mantenimiento Trampas de grasas para prevenir la contaminación de cuerpos de agua. 
 

o Desarrollar acciones de limpieza y mantenimiento periódico de las trampas de grasa, a 
fin de prevenir obstrucciones, mal funcionamiento y taponamiento de dichos sistemas. 
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• Tratamiento de Aguas Servidas Domésticas para prevenir la Contaminación de cuerpos de 
agua. (Calidad de Agua y Suelo. 
 

o La red de alcantarillado colectará y transportará las aguas servidas domésticas 
generadas a la PTARS. 

o Las descargas de aguas residuales de las áreas de cocina, cafetería y restaurantes, 
contará con una trampa de grasas en la descarga hacia la red de conducción. 

o El efluente será dirigido hacia PTARS, para remover la carga contaminante de las aguas 
residuales, antes del tanque de almacenamiento para su reutilización. 

o Realizar la gestión de remoción y disposición final de lodos. Estos deben ser mezclados 
con viruta o aserrín para su secado y luego colocado como fertilizante en las áreas de 
jardín de la terminal. 

o Realizar el mantenimiento preventivo periódico de los elementos y componentes del 
sistema de tratamiento. 

o Se realiza el monitoreo anual del efluente final cuyos parámetros estén dentro de los 
límites permisibles. 

 

• Mantenimiento de las Desalinizadoras para prevenir la contaminación de cuerpos de agua. 
 

o Las aguas de rechazo son liberadas mínimo a 10 de distancia de las desalinizadoras, en 
forma turbulenta, para una rápida mezcla y dilución inicial. El sitio de descarga estará 
en una zona de alta recirculación de agua marina. 

o Realizar el mantenimiento periódico de: del sistema captación de agua (cheque de 
retorno, tubo y bomba), tanques de desarenado, bombas eléctricas y los sistemas de las 
2 plantas desalinizadoras.   

o Realizar el almacenaje en recipientes metálicos con tapa sobre paletas de madera y su 
disposición final en el relleno sanitario pero extraído los componentes plásticos para su 
reciclaje. 

o Realizar el mantenimiento periódico de: del sistema captación de agua (cheque de 
retorno, tubo y bomba), tanques de desarenado, bombas eléctricas y los sistemas de las 
2 plantas desalinizadoras.   

o Realizar el almacenaje de los filtros en recipientes metálicos con tapa sobre paletas de 
madera y su disposición final en el relleno sanitario pero extraído los componentes 
plásticos para su reciclaje. 

 
 

• Mantenimiento del sistema de Aguas lluvias. 
 

o Implementar un programa para el mantenimiento del sistema de aguas lluvias canales 
colectores, bajantes y tuberías de conducción para evitar no obstruir los drenajes. 

 

• Calidad de Agua. 
 

o Área de Mantenimiento de Vehículos: Realizar actividades de mantenimiento en áreas 
designadas, donde operen los generadores eléctricos, no dejar partes, repuestos, o 
desechos a cielo abierto; deben ser dispuestos, conforme a su tipo, según criterios del 
programa de manejo de desechos. 

 

• Manejo de Hidrocarburos de Petróleo y Sustancias Químicas (Calidad del aire, suelo y agua). 
 

o Registrar anomalías (derrames-accidentes) en áreas de almacenamiento de químicos y 
combustibles. Registrar los eventos de derrames con Fecha, volumen derramado, 
procedimiento de limpieza. Registrar los desechos producto de limpieza del derrame. 
Fecha, cantidad desechada y disposición final. 

o Contar con procedimiento para Recepción de Hidrocarburos de Petróleo. 
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o Cubetos de contención de Tanques de almacenamiento de combustible en áreas de 
generadores y desalinizadoras.  

o Contar con área para el tanque de almacenamiento, piso impermeabilizado, 
dique/contención. 

o Implementar mejoras en el área asignada para el almacenamiento de cilindros de GLP e 
incluir la rotulación, señalética respectiva y material de contingencia. 

o Normas Técnicas Ecuatorianas Obligatorias, INEN 2266 y 2288 respecto al transporte, 
manejo, almacenamiento y etiquetado de sustancias químicas peligrosas. 
 

• Almacenamiento de Químicos (Calidad del aire, suelo y agua). 
 

o Productos químicos almacenados de acuerdo con el grado de peligrosidad-
compatibilidades entre sí. Productos químicos clasificados y etiquetados con un criterio 
único. Tanques/envases de almacenamiento de productos químicos-aceites lubricantes, 
sobre paletas de madera. Las bodegas contaran con canales periféricos de hormigón, 
conectados a un sumidero para el tratamiento o recolección de algún químico 
derramado. Estos canales no deberán estar conectados al sistema de aguas lluvias. 

o Datos de Seguridad de Materiales (hojas MSDS). Aceites, lubricantes, gases 
comprimidos, productos de limpieza, pintura, cloro y espuma contra incendios. 
Información sobre los componentes (composición química). Identificación de los 
riesgos. Medidas de: primeros auxilios, incendio, emisión accidental, manipulación y 
almacenamiento, explosión y protección individual. Propiedades físicas-químicas, 
estabilidad, reactividad. Información toxicológica, ecológica, eliminación y transporte. 

 

• Procedimientos en caso de incendio. 
 

o Contar con los procedimientos en caso de incendios implementados.  
o Capacitación al personal de la empresa sobre los procedimientos para reaccionar en 

caso de incendio. 
 

• Operación del sistema contra incendios. 
 

o Verificación del estado operativo de sistemas contra incendios, de equipos de seguridad 
y los implementos de protección personal, gabinetes, extintores y sistema de detección 
de incendios forestales.  

o Cada área que comprende el proyecto deberá contar con la debida rotulación, 
señalética y equipos contra incendio operativos. 

 

• Procedimiento en caso de Accidente Aéreo. 
 

o Contar con el Procedimiento en caso de Accidente Aéreo.  
o Procedimientos para la reacción en caso de incendios provocado en caso de accidente 

aéreo y capacitación del personal sobre los mismos. Para minimizar daños ambientales 
en especies sensibles como las iguanas terrestres. 

o Procedimientos y capacitación para la reacción en caso de accidentes de tránsito con 
iguanas terrestres. 

 

• Señalización de la vía Aeropuerto – Canal Itabaca. 
 

o Implementación y mantenimiento de la señalética en la vía Aeropuerto – Canal Itabaca. 
 

• Capacitación. 
 

o Capacitación en temas ambientales a los trabajadores de ECOGAL y Concesionarios.  
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• Desarrollo Comunitario. 
 

o Capacitar para el desarrollo comunitario para pobladores locales interesados en 
trabajar en el Proyecto. La capacitación se realizará de acuerdo con la Actividad que 
deseen Desarrollar. 

 

• Divulgación del Proyecto. 
 

o Ejecutar reuniones informativas y divulgación del PMA, incluyendo a las concesionarias 
y demás entidades relacionadas a la operación del proyecto. 

 

• Divulgación del Proyecto  
 

o Apoyar en las intervenciones sociales de comunicación, educación y participación 
vinculadas a temas ambientales dentro de las competencias del proyecto para la 
conservación de Galápagos. 

 

• Respuesta a denuncias o reclamos. 
 

o Mejorar la capacidad de respuesta inmediata para denuncias o reclamos de la 
comunidad durante las actividades de constructivas o implementadas. 

 

• Material Promocional del proyecto 
 

o Coordinar con la Dirección de Educación Ambiental de la DPNG la elaboración del 
material de promoción y difusión del Proyecto elaborado y difundido al público en 
general y a las instituciones públicas y privadas del entorno. Operadores de turismo, 
guías, instituciones educativas, turistas, transportistas. 

 

• Reglas del Parque Nacional Galápagos. 
 

o Mostrar y Presentar las Reglas del PNG en lugares visibles del proyecto. 
 

• Capacitación del personal Manejo de Fauna. 
 

o Realizar capacitación al personal que labora en ECOGAL en tema relacionados sobre el 
manejo y captura de iguanas terrestres que ingresan a la pista de aterrizaje y áreas de 
parqueo de vehículos. 

 
 

• Socio Ambiental. 
 

o Mantener vigente el reglamento interno que garantice el desenvolvimiento de las 
actividades del proyecto dentro del reglamento de seguridad y salud de los 
trabajadores. 

o Mantener las obligaciones patronales establecidas en la legislación nacional y afiliación 
al IESS.  

o Mantener la ficha médica actualizada de todo el personal de Ecogal. 
o Capacitar en seguridad y salud ocupacional del personal. 
o Entrega de EPP a todos los empleados de que laboran en las áreas de seguridad, carga, 

mantenimiento y operaciones. 
 

• Manejo de Desechos Comunes, no peligrosos (Calidad del aire, suelo y agua). 
 

o Desarrollar acciones de segregación de desechos en la fuente, conforme a ordenanza 
con recipientes para desechos orgánicos, reciclables, otros, y tóxicos/peligrosos.  
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o Desarrollar e implantar procedimientos internos de reciclaje de desechos y difundirlos 
a operadores de locales comerciales y contratistas. Usar estos procedimientos como 
mecanismo de seguimiento de la disposición final de desechos no peligrosos. 

o Acondicionar áreas para almacenamiento temporal de desechos no peligrosos con: 
acabados lisos (pavimentados fácil limpieza), ventilación, suministro de agua, drenajes, 
sistemas de prevención y control de incendios, señalización y contenedores tengan 
tapa. 

 

• Manejo de Desechos Peligrosos (Calidad del aire, suelo y agua). 
 

o Designar un área para el acopio temporal de desechos peligrosos con: piso de hormigón, 
cubierta, dique de contención, extintor de PQS, cerramiento (malla) y señalización de 
advertencia. 

 

• Manejo y Disposición Final de Desechos Peligrosos (Calidad del aire, suelo y agua). 
 

o Registrar los desechos peligrosos generados y entregados. Almacenar hasta 6 meses, 
desechos peligrosos (aceitosos, combustibles o solventes) en tanques de (55 galones) 
con tapa. De servicio médico, plaguicidas: recipientes plásticos (2 galones con tapa). Y 
sobre Paletas. Entregar los desechos peligrosos al gestor ambiental RELUGAL u otro. 

o Obtener el Registro Generador de Desechos Peligrosos y Especiales. 
 

• Manejo de Desechos en la Pista de Aterrizaje. 
 

o Realizar una limpieza permanente de maleza de 1m en la franja de toda la pista de 
aterrizaje”. 

 

• Socioambiental. 
 

o Cumplir con el abastecimiento de insumos de proveedores y servicios locales.  
o Cubrir las plazas de trabajo del proyecto, dentro de lo posible con recurso humano local.  
o Mantener publicados, a través de la página web del proyecto de las actividades del 

proyecto. 
o Mantener un medio de comunicación con la comunidad a fin de esclarecer las dudas 

que se presenten por el manejo ambiental del proyecto y de ser necesario, dentro de 
las posibilidades del proponente, apoyar actividades que aporten a la sostenibilidad de 
las relaciones comunitarias.  

o Realizar trabajos de limpieza de los residuos sólidos generados en la vía Aeropuerto – 
Canal Itabaca. 

o Realizar la reforestación y mantenimiento de las áreas afectadas por la construcción y 
operación del proyecto. 

o Llevar registros de reforestación en las áreas de jardines del proyecto con especies 
propias del lugar. 

o Realizar el control y eliminación de especies invasoras tales como ratas, gatos, garzas 
blancas, perros entre otros. 

o Cumplir con los procedimientos establecidos para el tratamiento de accidentes aéreos, 
incendios establecidos en el EIA. Así como también para accidentes de tránsito con 
fauna. 

o Cumplir con los procedimientos en caso de contaminación con Hidrocarburos. 
o Mantener actualizada la póliza para caso de accidentes o contingencias. 
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• Plan General de Abandono. 
 

o Determinar el manejo de desechos en abandono del Proyecto, tratamiento de desechos, 
investigación sitio previo al abandono.  

o Realizar una investigación sitio previo al abandono, alcance, fases y cronograma de 
desalojo para su disposición final con gestor ambiental. 

 

• Auditorías Internas. 
 

o Verificar el cumplimiento del PMA con las prácticas internas de manejo y 
mantenimiento de las instalaciones, que comprende varios aspectos ambientales 
(ruido, desechos, control de vegetación, sistema de aguas lluvias, entre otros). 

 

• Auditorías Externas. 
 

o Verificar el cumplimiento del PMA en relación con la normativa ambiental vigente y la 
licencia ambiental del proyecto y de las normas técnicas de carácter ambiental 
aplicables a las instalaciones. 

 

• Monitoreo de Niveles de Ruido (calidad del aire). 
 

o Ejecutar el monitoreo de ruido aeroportuario y laboral. 
 

• Monitoreo de descarga final del Sistema Tratamiento de Aguas Residuales (calidad del suelo, 
agua y biodiversidad). 

 
o Monitorear la descarga final del Sistema Tratamiento de Aguas Residuales. Los 

parámetros para monitorear son: potencial de hidrógeno, temperatura, sólidos totales, 
cloro Activo, DBQ, DBO, aceites y grasas, hidrocarburos totales de petróleo, sólidos 
suspendidos totales, tensoactivos y coliformes Fecales. 

 

• Registros de Desalojo de Residuos (calidad del suelo, agua y biodiversidad). 
 

o Implementar el registro de bienes dados de baja y disposición final de vehículos, 
maquinarias en especial de desechos peligrosos generados (aceites usados, residuos 
aceitosos, residuos de combustibles, envases de productos químicos peligrosos, 
luminarias descartadas, baterías, desechos del servicio médico). 

 

• Verificación del Estado de Intervención Flora/Fauna. 
 

o Verificar la eliminación de organismos introducidos; jardinería y reforestación con 
especies nativas y endémicas, manejo de desechos sólidos y aguas servidas. 

o Llevar un control de iguanas terrestres capturadas en la pista de aterrizaje y áreas de 
parqueo de vehículos”. 
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IV. ANTICORRUPCIÓN 

 

 
 

• Proceso de conversión a empresa pública 
 

El Aeropuerto Ecológico de Galápagos es una empresa de Corporación América, el mayor operador 
privado del mundo por número de aeropuertos y el décimo más grande en términos de tráfico de 
pasajeros.  Actualmente, opera 52 aeropuertos en 7 países en América Latina y Europa.  En el 2018, 
Corporación América se convirtió a empresa pública desde entonces todas las empresas del holding, 
entre ellas el aeropuerto, está sujeto a la Ley Sarbanes-Oxley y regido bajo los estándares impuestos 
por la SEC, Security and Exchange Commission.  Para el efecto, se diseñó internamente, la Política de 
Prevención de Conflicto de Intereses, que ha sido socializada con los altos directivos del aeropuerto, 
quienes se han comprometido de manera integral al cumplimiento y aplicación de las normas políticas 
de integridad de Corporación América.   
Entre los documentos relacionados, se destacan: 

✓ Código de Gobierno Corporativo 
✓ Código de Conducta 
✓ Código de Ética para Directores Financieros 
✓ Lineamientos de Integridad 
✓ Transacciones con Partes Vinculadas 
✓ Política de Hospitalidad y Regalos 
✓ Política de Anticorrupción y Soborno 
✓ Manual de Hospitalidad y Negocios 
✓ Manual de Join Venture, Fusión y Adquisición 
✓ Política de Transacciones Internas 

Tal como se planificó, durante el 2019 el director de Compliance capacitó al Gerente General y Gerente 
Financiero. Se tiene proyectado capacitar a demás Gerentes, jefes y Coordinadores de la empresa, en 
el 2020. 

• Procesos de Selección y Contratación de Proveedores  

Se utiliza una nueva herramienta de verificación anticorrupción y antisoborno al proceso de selección 
y contratación de proveedores: www.sam.gov   
De esta forma se descarta una posible vinculación de la empresa a contratar con actos de corrupción.  
 
 

• Auditorías Financieras Anuales. 
 

Se realizan auditorías anuales al Departamento Financiero con el fin de transparentar los procesos 
financieros que se ejecutan, la veracidad de sus cuentas y así ayudar a la mejora del control interno 
de la empresa. Los resultados de esta auditoría se presentan a la Superintendencia de Compañías y es 
de Información pública. 

 

 

 

PRINCIPIO 10: 

“Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas sus formas, incluidas 

extorsión y soborno”. 
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MEDICIONES 
 

DERECHOS HUMANOS 
 

• Talleres al Comité de Género. 
 

Se adjunta imágenes del día del taller en el cual se comunicó y explicó sobre cada uno de los Siete 
Principios del Empoderamiento Femenino y sobre la Violencia de Género.  
El porcentaje de asistencia a la charla de empoderamiento femenino fue de un 78%, considerando 
que el porcentaje restante estuvo en continente asistiendo a cursos técnicos, vacaciones y/o permisos 
médicos. 
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ESTANDARES LABORALES 
 

• Salarios por encima de la base 
Se adjunta el certificado emitido por el Departamento de Recursos Humanos de la empresa.   
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• Ambiente Laboral. 
 

Se adjunta informativo de la empresa a través del cual se comunicó sobre el encuentro de 
confraternidad con todos nuestros funcionarios y sus familias. 
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• Beneficios 

- El 100% de los empleados de Aeropuerto Ecológico de Galápagos se encuentra afiliado al 
Seguro médico privado. 

- Se atendieron 7 casos de Orientación y Acompañamiento Social. 
- Se invirtió en bonificaciones a los colaboradores una cantidad total de $ 94.000,00 durante 

el 2019, este valor representa la sumatoria del valor del seguro privado, alimentación y 

movilización que ofrece la empresa. 

 



 

20 

//CÓDIGO: UNGC_EC_2019_016 

• Plan de Carrera. 
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• Formación y Desarrollo Personal. 
 
Durante el año 2019 se invirtió un total de $ 73.000 en CAPACITACIONES A EMPLEADOS.  
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MEDIO AMBIENTE 
 

• Renovación de la Certificación Carbono Neutro 
Se adjunta Certificado Carbono Neutro actualizado. 
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• “Llamado a la acción” a favor del uso sostenible del agua. 
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• Mantenimiento de Vehículos y Maquinaria. (Calidad del Aire Control de emisiones). 
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• Mantenimiento de las Vías Internas y Externas. (Calidad del Aire-Control de emisiones). 
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• Uso de Señalización Limitando la Velocidad. (Calidad del aire y fauna) 
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• Calidad del Aire. Implementar medidas para el ahorro de energía y evitar el uso de energía 
proveniente de fuentes fijas o móviles que consuman combustibles fósiles. 
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• Taller de Mantenimiento y reparaciones de vehículos, generadores y otros equipos para evitar 
contaminación de suelo y agua. 
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• Bodega de insumos para la operación de vehículos, generadores, otros equipos, para evitar la 
contaminación de suelo y agua.  
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• Equipos de limpieza para el manejo de derrames para evitar la contaminación del suelo. 
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• Estándares de buenas prácticas de manejo de productos químicos y combustibles 
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• Áreas de recepción de combustibles para evitar contaminación de suelo. 
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• Trampas de grasas para prevenir la contaminación de cuerpos de agua. 
 

 
 
 

• Mantenimiento Trampas de grasas para prevenir la contaminación de cuerpos de agua. 
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• Manejo de Hidrocarburos de Petróleo y Sustancias Químicas (Calidad del aire, suelo y agua). 
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• Capacitación
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• Socio Ambiental 
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• Manejo de Desechos Comunes, no peligrosos (Calidad del aire, suelo y agua). 
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• Auditorías Externas. 
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• Registros de Desalojo de Residuos (calidad del suelo, agua y biodiversidad)
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44 

//CÓDIGO: UNGC_EC_2019_016 
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ANTICORRUPCIÓN 

 

• Proceso de conversión a empresa pública 
La empresa está sujeta bajo la Ley Sarbanes-Oxley y se rige bajo los estándares impuestos por la SEC, 
Security and Exchange Commission. 
 

• Procesos de Selección y Contratación de Proveedores 
Se investiga al proveedor a través de la herramienta:  www.sam.gov   
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