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Notre Soutien

Ceci est notre Communication sur
le Progres sur la mise en ceuvre des
principes du Pacte mondial des
Nations Unies.

Nous apprécions vos commentaires sur

NOUS SOUTENONS Sgn.contenily
LE PACTE MONDIAL

Le 6 mars 2020
Monsieur le Secrétaire Général,

Adhérent du Pacte Mondial depuis 2008, la Société Optima Service confirme cette
année encore sa volonté de défendre les valeurs fondamentales partagées avec
I'ONU aupres de ses parties prenantes en devenant membre du Cercle Normand
du Global Compact France.

Encadrées par les 10 principes relatifs aux Droits de 'Homme, aux Conditions de
travail, a 'environnement et a la lutte contre la corruption, les entités SOS Intérim
et Pro-RH s’appliguent a mettre en place et entretenir, au quotidien, des actions
valorisantes en leur faveur.

Les 17 Objectifs de Développement Durable des Nations Unies, adoptés en 2015,
constituent la ligne directrice pour les équipes du Groupe SOS Intérim.

Ayant atteint le niveau Gold selon une évaluation réalisée par Ecovadis, et
récompensé par 'UIMM de I'Eure pour la mise en place d’une démarche de
progres économique, sociétale et environnementale, vous pourrez observer a
la lecture de notre Communication sur le Progres 2019, que nos actions sont
guidées par le Global Compact de 'ONU et que nos résultats sont le reflet de nos
ambitions.

Pour la 10°™ année consécutive, en tant que Présidente de la Société Optima
Service et soutenue par I'ensemble de mes collaborateurs je renouvelle mes
engagements aupres de I'ONU avec vigueur et conviction, et vous prie d’agréer,
Monsieur le Secrétaire Général, I'expression de ma tres haute considération.

és\ S&A}/OLL— éo aheng A

gtx,\s A ras Alho-g

M¢élanie CHARON
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Société Optima Service

Le Groupe SOS Intérim

Depuis 1967, Le Groupe SOS Intérim met I'Homme au cceur de I'entreprise.

Spécialiste du travail temporaire, SOS Intérim est le partenaire des
grandes entreprises, des PME, des artisans, des commercants, des
professions libérales et des administrations.

Multi sectoriel, SOS Intérim délégue tous types de profils : de I'employé

INTERIM au cadre, du salarié non qualifié au profil hautement qualifié.

Pro-RH accompagne les entreprises dans leurs recrutements en CDI et CDD.

RH Les recrutements peuvent étre gérés dans leur globalité ou partiellement
selon vos besoins : sélection de CV, conduite d’entretien, tests et
évaluations de candidats.

CABINET DE RECRUTEMENT

0a®
¢®% 8 525 1 600 1 230
. Salariés intérimaires Equivalents Temps Plein Sociétés clientes

PENSER GLOBAL, AGIR LOCAL
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Nos Engagements

porism'emploi

PROFESSIONNELS

DU RECRUTEMENT ET DE L'INTERIM

SOCA

La Réf

GO

ecovadis

CSR
Rating

o
7o\ CHARTE

DELA

diversité

EN ENTREPRISE

PAN

:
A Y &

‘ORMANDY

MASE

AGENCE DU HAVRE

le Pagte Avec les Quartiers
pour Toutes les Entreprises

Prism’emploi est le syndicat de entreprises de travail temporaire.
SOS Intérim est adhérent de Prism’emploi et membre des Commissions
Juridique, Sécurité et du Groupe de Travail «Informatique et Libertés».

La SOCAMETT cautionne SOS Intérim dans les formes et conditions fixées
par les articles L1251-49 & L1251-53 du Code du travail, définissant le
régime légal en matiére de garanties de paiement.

SOS Intérim a obtenu la certification Systétme de Management Intégré
(SMI). Le SMI a été créé sur mesure, avec la sélection de chapitres des
normes et référentiels adaptés & notre activité de recrutement, & nos
organisations et notre management.

Les documents de référence utilisés sont Ecovadis, le Global Compact, la

norme I1SO 9001 et le référentiel MASE.

Ecovadis se donne pour but d’améliorer les pratiques sociales et
environnementales des entreprises en s‘appuyant sur l'influence des
chaines d’approvisionnement mondiales. En 2018, SOS Intérim a été
évalué au niveau «GOLD».

Depuis son lancement, la charte de la diversité incite les entreprises a
garantir la promotion et le respect de la diversité dans leurs effectifs.

SOS Intérim affirme son engagement dans la lutte contre toute forme de
discrimination.

Le PAQTE.fr est la mobilisation des entreprises pour les 1 514 Quartiers
prioritaires de la Politique de la Ville (QPV).

C'est une démarche concréte qui concerne toute |'entreprise avec 4
piliers: Sensibiliser, Former, Recruter et Acheter.

MASE est un systéme de management dont 'objectif est I'amélioration
permanente et continue des performances Sécurité Santé Environnement
des entreprises. L'agence SOS Intérim du Havre est certifiée depuis 2005.

Le Systéme de Management Intégré de SOS Intérim répond aux exigences
du Réglement Général sur la Protection des Données.
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DROITS DE 'HOMME

1. Les entreprises sont invitées & promouvoir et & respecter la protection du droit
infernational relatif aux Droits de |'Homme

2. les entreprises sont invitées & veiller & ne pas se rendre complices de violations des Droits
de 'Homme

NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL

3. Les entreprises sont invitées & respecter la liberté d'association et & reconnaitre le droit de
négociation collective

4. les entreprises sont invitées & contribuer & I'élimination de toutes les formes de travail
forcé ou obligatoire

by

5. Les entreprises sont invitées & contribuer & I'abolition effective du travail des enfants

6. Les entreprises sont invitées & contribuer & |'élimination de toute discrimination en matiére
d’emploi et de profession

ENVIRONNEMENT

7. Lles entreprises sont invitées & appliquer I'approche de précaution face aux problémes
touchant & I'environnement

8. Les entreprises sont invitées & prendre des initiatives tendant & promouvoir une plus

9
grande responsabilité en matiére d’environnement
9.

Les entreprises sont invitées & favoriser la mise au point et la diffusion de technologies
respectueuses de |'environnement

10 ji? LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

10. Les entreprises sont invitées & agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris
I'extorsion de fonds et les pots-de-vin
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sBJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

LES 17 OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE

1 ms
DEPAUVRETE

Eliminer I'extréme pauvreté et la faim

Eliminer la faim, assurer la sécurité
alimentaire, améliorer la nutrition et
promouvoir |'agriculture durable

BONNESANTE
ETBIEN-ETRE

Permettre & tous de vivre en bonne santé et
promouvoir le bien-étre de tous & tout dge

o Assurer |'acces de tous & une éducation de
qualité, sur un pied d'égalité et promouvoir
les possibilités d’apprentissage tout au long

de {:J vie

EGALITEENTRE
LES SEXES

Parvenir & I'égalité des sexes et autonomiser

g toutes les femmes et les filles

EAUPROPREET
ASSAINISSEMENT

Garantir 'accés de tous & l'eau et &
E |’assainissement

Garantir 'accés de tous & des services
énergétiques fiables, durables et modernes,
& un coit abordable

TRAVAIL DECENT . o . 5
Tl Promouvoir  une  croissance economique

ECONOMIQUE
|

INDUSTRIE, Aue . 7 ol .
G Batir une infrastructure résiliente, promouvoir

INFRASTRUCTURE . JETRS . O
une industrialisation durable qui profite &
tous et encourager |'innovation

soutenue, J)ortcgee et durable, le plein
emploi productif et un travail décent pour fous

10 wors*
PO Réduire les inégalités dans les pays et d'un

=1 2 pays & I'autre
v

Faire en sorte que les villes et les

établissements humains soient ouverts &
tous, sirs, résilients et durables

12 Moo PO )
IS Ftablir des modes de consommation et de
production durables

Prendre d'urgence des mesures pour lutter
contre les changements climatiques et leurs
répercussions

Conserver et exploiter de maniére durable
les océans, les mers et les ressources marines
aux fins du développement durable

Préserver et restaurer écosystemes
terrestres, en veillant & les exploner J fagon
durable, gérer durablement les foréts, lutter
contre la gésertificotion enrayer et inverser le
rocessus de dégradation des sols, et mettre
En & I'appauvrissement de la biodiversité

Promouvoir  |'avénement de  sociétés
T pacifiques et ouvertes & tous aux fins du

L développement  durable, assurer |'accés
de tous a la justice et mettre en place, &
tous les niveaux, des institutions efficaces,

responsables et ouvertes & tous

17 EAD'EI}!ENARWS H_ |
UMW Des  partenariats  efficaces  entre  les

gl gouvernements, le secteur privé et la société

@ civile
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Droits de I'Homme

Les entreprises sont invitées a promouvoir et a respecter
la protection du droit international relatif aux Droits de
I'Homme

Les entreprises sont invitées & veiller & ne pas se rendre
complices de violations des Droits de |'Homme

Les différentes politiques menées par les dirigeants
de |'entreprise, ont conduit le Groupe SOS Intérim
a étre un acteur de I'emploi reconnu sur chaque
bassin d’emploi ou il est implanté tout en assurant
une croissance durable dans le respect des femmes
et des hommes.

Parce que le Groupe SOS Intérim croit & la diversité,
aux valeurs fondamentales des droits de ['Homme, il
s'engage.

Sa politique : prévenir toute forme de discrimination,
promouvoir I'égalité des chances. Respecter la dignité
et les droits des personnes.

Cet engagement formel est le moyen de rendre visible
ses actions RSE : lever les freins & |'emploi, favoriser
I’égalité des chances, attirer des talents d’origines
diverses, renforcer les liens sociaux, mobiliser ses
parties prenantes.

T,
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Parce que chaque collaborateur est unique et que nous croyons en la compétence et la personnalité de
chacun de nos salariés, depuis toujours le Groupe SOS Intérim met les femmes et les hommes au coeur de
I"entreprise, croit & la diversité et aux valeurs fondamentales des Droits de I'Homme en prévenant toutes

formes de discrimination et en respectant la dignité et les droits des personnes.

Dans un souci d’amélioration continue et parce que notre activité est en perpétuel changement social, le
Groupe SOS Intérim a renforcé ses fonctions supports juridique et santé sécurité, auprés de ses agences

afin d’assurer la satisfaction et la sécurisation au recours & l'intérim de ses clients.

Sa vocation : s’assurer du respect de la réglementation, en veillant & I'actualité juridique en s’appuyant
sur les retours d’expériences, en développant notre écoute auprés de nos clients (entreprises utilisatrices

et nos salariés intérimaires)

Gréce & l'expertise de nos équipes, le Groupe SOS Intérim offre une valeur ajoutée, basée sur une

parfaite connaissance réglementaire et des besoins RH.

i

MW \3
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Le PAQTE.fr est la mobilisation des entreprises pour les 1 514
Quartiers prioritaires de la Politique de la Ville (QPV).

Le GrouPE SOS INTERIM FAIT PARTIE DES 75 PREMIERES ENTREPRISES EN

FRANCE A ADHERER AU PAQTE.

@“t, B 10 it
INFORMATIONS JURIDIQUES ¢ ‘ ﬁﬁ <->

Afin d’assurer une information compléte et dans la plus grande
transparence avec nos parties prenantes, SOS Intérim organise
tous les ans une journée d'informations juridiques pour ses clients
entreprises.

45 ENTREPRISES ONT ASSISTE A CETTE JOURNEE

Mo (2 TSN 4 e
: Y i
SOS INTERIM LES SOUTIENT (R e M

= La direction du Groupe SOS Intérim a toujours eu la volonté
e d’accompagner des associations ou des organismes
S portant des projets innovants et en adéquation avec ses

— valeurs.
HUMAN'ISA XI

BENIN 2019

e
VIEET C ESPOIR

EN 2019, Le GrouPE SOS INTERIM A SOUTENU 15 ASSOCIATIONS ET ORGANISMES DANS LEURS PROJETS
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Actions sécurité £

CAUSERIES

En 2019, le Groupe SOS Intérim poursuit ses animations sécurité,
notamment par le biais des Causeries Sécurité (réunions avec nos
salariés intérimaires réalisées & I'agence ou sur le site Client. Les
themes 2019 ont porté sur |'Environnement, la Santé et la Sécurité.

25 cAuUsEries EN 2019 Qui ONT CONCERNE 450 SALARIES

LES ACCUEILS SECURITE COLLECTIFS

SOS Intérim met un point d’honneur & réaliser 100% d’accueil
sécurité préalablement & la mission. A certaines périodes de
I’année, notamment lors de la période estivale, avec I'embauche des
«emplois d'été», SOS Intérim se rend directement chez |'Entreprise
Utilisatrice pour réaliser une sensibilisation sécurité conjointe avec
la participation des futurs salariés intérimaires.

100% DES NOUVEAUX SALARIES ONT RECU UN ACCUEIL SECURITE

VISITES DE POSTES

Afin de maitriser les particularités des postes de travail, le personnel
d’agence SOS Intérim effectue des visites sur les sites clients. Une
bonne connaissance des postes permet de déléguer le meilleur
personnel possible et d’informer les salariés intérimaires sur leur
mission & venir.

140 visITES DE POSTES REALISEES EN 2019
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Notre vision « Faire émerger le meilleur de chacun » guide les actions quotidiennes du Groupe SOS

Intérim, notamment lors de I'inscription des candidats en échangeant avec nos candidats & la fois sur les
compétences professionnelles, les activités extra-professionnelles et les appétences. Il nous est apparu

pertinent et en phase avec notre vision de soutenir le projet d’Ecole Démocratique Ebroicienne.

'école démocratique permet d'apprendre autrement, en mettant notamment du sens & ce que |'on
apprend. La méthodologie est différente de I'école traditionnelle avec un socle de compétence instauré par
'Education Nationale. Elle favorise |'autonomie et la responsabilité, valorise le partage et la coopération,
donne confiance en soi et facilite le développement de compétences transversales indispensables & tout

adulte épanoui.

Pour 2020 le Groupe SOS Intérim subventionnera le coit d’une année de scolarité pour un enfant.
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Conditions de Travail

Les entreprises sont invitées & respecter la liberté
d’association et & reconnaitre le droit de négociation
collective

Les entreprises sont invitées a contribuer & |'élimination
de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire

Les entreprises sont invitées & contribuer & |I’abolition
effective du travail des enfants

Les entreprises sont invitées a contribuer & I"élimination
de toute discrimination en matiére d’emploi et de
profession

bt

Engagé dans la lutte contre la discrimination par son

expertise en gestion des ressources humaines, SOS
Intérim s’attache & promouvoir 'accés & I'emploi
pour tout candidat pouvant étre éloigné du monde
du travail, pouvant étre victime de discrimination du
fait de son état physique, de son sexe, de son lieu
d’habitation, de ses compétences. ..
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En Normandie, et notamment dans |'agglomération
rouennaise, de nombreux chantiers de construction
voient le jour ! Des métiers du BTP tels que coffreur sont
donc de plus en plus recherchés.

Pour répondre & ces besoins grandissants chez ses
clients, I'agence SOS Intérim de Rouen s’est entourée de
I'organisme de formation des Compagnons du Devoir
afin de mettre en place des contrats d’apprentissage
intérimaire.

COMMENT CA MARCHE?

MicHaeL CArvALHO, DIRecTEUR DE Sie, PREGA Groure GA SmART
BuioiNG : «Afin de répondre & I’évolution de nos besoins
en main d’ceuvre sur des métiers en tension, notamment
coffreur bancheur, et aprés concertation avec SOS Intérim nous avons opté pour la solution de I'alternance.

Aprés un processus de recrutement assuré par SOS intérim et validé par nos soins, la formation de Gilles
et Valentin a débuté. Les Compagnons du Devoir assurent I'acquisition des savoirs théoriques, les deux
tuteurs internes de GA Smart Building assurant quant & eux I"accompagnement dans I'acquisition des
savoirs techniques.»

Lle contrat d'apprentissage intérimaire est une solution pour répondre aux besoins des Entreprises
Utilisatrices sur des métiers en tension. C’est également, pour les jeunes, la possibilité de bénéficier d’un
double tutorat, et ainsi sécuriser leur parcours en étant accompagnés & la fois par SOS Intérim, pour
veiller au bon déroulement de sa formation, et également par le maitre d’apprentissage de I'entreprise
pour lui apprendre un métier.

COMMENT CA SE PASSE?

VALENTIN, EN CONTRAT D'APPRENTISSAGE INTERIMAIRE : «J’ai intégré en septembre 2019 une formation «Titre
Professionnel Coffreur Bancheur» grdce & I'agence SOS Intérim de Rouen.

Cette formation est réalisée dans le cadre d’un contrat d’apprentissage qui se terminera en juillet 2020.
SOS Intérim était en contact avec I'EPIDE et c’est ainsi que [‘ai été sélectionné.

Je suis ravi car ce contrat me permet de me former chez les compagnons du devoir et metire en pratique
mes acquis lors des missions en entreprise. On m’aide également au financement du passage de mon
permis de conduire.»

Une mobilisation qui prouve que le contrat d’apprentissage intérimaire peut étre une véritable réponse
aux besoins des entreprises. @

EN 2019, 4 877 Heures DE FORMATIONS EN ALTERNANCE cHEZ SOS INTERM (CIPI, CDPI, CoNTRATS DE

PROFESSIONALISATION ET CONTRATS D’ ALTERNANCE)
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Les équipes du Groupe SOS Intérim
participent & tous les dispositifs \00 CES
100 chances 100 Emplois de C\.\A"‘

Normandie. De plus nous, sommes

al
co-pilote sur de bassins : Evreux et \0°|3‘§\_o JEUNES PARRAINES
Val de Reuil, en attendant Rouen en "“E“‘ :
2020. g PAR SOS INTERIM

ENTREPRISES JEUNES EN STAGE
FEDEREES CHEZSOS INTERIM

S,
SALoNs & Forum s P
s I

"\ : o 3

Toujours dans la volonté d'étre acteur dans le tissu local, SOS
Intérim et Pro-Rh participent réguliérement & des salons et des
forums professionnels.

Les salons, lieux de rencontres et d’échanges nous permettent
de créer des liens forts avec les candidats et les entreprises en
étant au plus proche de leurs préoccupations.

EN 2019, Le Groure SOS INTERIM A PARTICIPE A 54 SALONS ET FORUM.

A A BT
[ =

En mai 2019, SOS Intérim, en partenariat avec le FASTT, a lancé
la tournée «A vous la santé». Une opération visant & rappeler les
bons gestes et postures.

Le Truck a, pendant une semaine, visité différents clients de SOS
Intérim.

1 00O PARTICIPANTS PENDANT LES 5 JOURS
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En 2019, la direction du Groupe SOS Intérim a décidé
de porter une de ses valeurs fortes : la lutte contre la
discrimination.

Ainsi I'ensemble de ses recruteurs a été formé au «
recrutement dans la diversité et la non-discrimination pour
I"égalité des chances d’accés & I'emploi ».

51 RECRUTEURS FORMES

S, T
Formari %, S =
ORMATION i S

SOS Intérim organise :

& Des formations opérationnelles, qui permettent d'acquérir des
pratiques, des connaissances et d’obtenir des habilitations.

& Des formations qualifiantes, qui permettent d’obtenir un titre,
un dipléme homologué ou une qualification reconnue par la
profession.

& Des formations en alternance, qui permettent d’obtenir un dipléme
en associant la théorie en centre de formation et la pratique en
entreprise.

16 650 HEURES DE FORMATION EN 2019, soir 482 PERSONNES FORMEES

S, RS
INSERTION & HANDICAP RN VERREL
w i ~

Toute personne motivée et ayant des compétences doit
pouvoir accéder & |'emploi. Cette idée, SOS Intérim la
défend activement. Nous mettons en place des actions
favorisant I'emploi des personnes rencontrant des difficultés
sociales et professionnelles ou en situation de handicap et
nous sommes ainsi devenus un partenaire privilégié des
entreprises locales notamment dans le cadre de clauses
d’insertion.

En 2019, 93 saLariEés AYANT UNE RQTH DELEGUES soiT 26 EQUIVALENT Temps PLEIN

ET 9 PERSONNES EN CONTRAT D’INSERTION
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Lager EnTreprise Accueiiante Zaps™ L DA
e ® Le GIAB — Groupement Interprofessionnel de |I'arrondissement
de Bernay, a lancé un grand projet 2020, développer un «
Beay Label Entreprise Accueillante de la Région de Bernay »

Ce projet est mené en partenariat avec les services de I'ETAT,

Entreprise de la Région, de l'Intercom de Bernay, de la CCl et POLE

) Emploi et plusieurs entreprises, membres du groupement, dont
Accueillante  sosmerin.

Le Label a pour finalité de regrouper des entreprises ouvertes
sur leur ferritoire, partageant de bonnes pratiques afin
d'accompagner leurs salariés et ainsi favoriser 'attractivité et
I'emploi dans la région de Bernay.

Développer un réseau d’entreprises ouvertes sur leur territoire :

& Pour faire découvrir les métiers aux demandeurs d’emploi,
salariés, jeunes, enseignants ...

® Pour développer un circuit court de talents, de
recommandations bénéficiant aux entreprises et habitants
du ferritoire

& Pour étre force de proposition auprés des institutionnels
pour répondre aux besoins de formations, anticiper les
besoins en termes d’emplois

® Pour développer sur le ferritoire de bonnes pratiques
d'accueil pour les nouveaux salariés et leurs familles

o, N T
; s a < E N DESOBJECTIFS
LA cHARTE CAP EMPLO1 27  ““qus™ L | = &

Depuis 1967, SOS Intérim s'engage a favoriser 'accés &

CA P I'emploi des personnes handicapées. C’est pourquoi, en

2020, nous allons signer la nouvelle charte «Cap Emploi 27».

E M P Lo I Ce partenariat entre les agences de travail temporaires et Cap
Handicap, recrutement & maintien Emploi 27 s’est construit sur 3 objectifs majeurs :

& Développer la délégation des intérimaires travailleurs
handicapés, favoriser I'accés & I'emploi dans I'entreprise,
mieux comprendre les besoins en compétences des
employeurs

& Contribuer & la sécurisation des parcours professionnels
des travailleurs handicapés

& Approfondir la connaissance du handicap et mobiliser les
partenariats
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Environnement

Les entreprises sont invitées & appliquer I'approche
de précaution face aux problémes touchant &
I’environnement

Les entreprises sont invitées & prendre des initiatives
tendant & promouvoir une plus grande responsabilité en
matiére d’environnement

Les entreprises sont invitées & favoriser la mise au
point et la diffusion de technologies respectueuses de
I’environnement

Conscients de |'impact écologique que peut avoir notre
activité et parce que |'environnement est un capital
précieux que nous léguons aux générations futures,
nous nous engageons & prendre en considération
notre réle d’acteur sur le plan écologique et mettons
tout en ceuvre pour diminuer nos déplacements, nos
déchets ainsi que les rejets de CO2.

C'’est donc par de multiples actions que nous tendons
a diminuer cet impact, et protéger la terre léguée aux
générations futures.




Société Optima Service- Groupe SOS Intérim - Communication sur le Progrés 2019 m

12 CONSOMMATION 'MESURES RELATIVES
ETPRODUCTION ALALUTTEGONTRE
'RESPONSABLES LESCHANGEMENTS

le “Zéro Papier” est un mode de travail adopté par le
Groupe SOS Intérim, il y a maintenant une dizaine d’'années.
Le processus s'est accéléré durant ces 3 derniers années : le
Groupe tend & réduire le plus possible I'utilisation du papier.

Fruit de la dématérialisation, ce concept constitue un véritable
enjeu économique et écologique par la réduction du nombre
de déchets, des frais liés aux impressions, a |'acheminement
et & 'archivage des documents. Ces nouvelles méthodes
permettent de fluidifier et sécuriser les processus administratifs
tfout en permettant un gain de temps non négligeable
favorisant la productivité et la performance.

Dans la continuité de notre évolution digitale, nous avons, en janvier 2019, dématérialisé notre
comptabilité.

Les résultats 2019 :

& l'automatisation des virements clients a permis d’éliminer I'édition quotidienne des relevés
bancaires : 3276 documents

la dématérialisation des transactions bancaires, nous permet de supprimer |'impression de 9025
documents

les documents comptables (factures, devis / bons de commande) représentent 6000 feuilles que
nous n’imprimons plus.

En 2019 nos clients et intérimaires ont passé le cap de la digitalisation :

& concernant nos clients « Entreprises Utilisatrices » : 229 clients ont fait le choix de la digitalisation
soit une hausse de 387%,

& et 80% des salariés intérimaires du Groupe SOS Intérim regoivent leur contrat et bulletin sur leur
coffre-fort numérique.
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Depuis plus de 20 ans, SOS Intérim délivre tous les mois des
messages sur la sécurité, la santé et I'environnement.

’ EN 2019, OUVRONS NOTRE!
REGARD SUR I AVENIR

 PROTEGEONS NOTRE
SANTE

3 PRESERVONS NOTRE
= ; i ENVIRONNEMENT
POUR VOS ACHATS, g I FAUT TRiEZ

FAVORISEZ LE . { LE FAIRE ! Recyciez \
S = 3

PETITS GESTES
GROSSES
ECONOMIES
BON POUR
LA PLANETE

4 MESSAGES ENVIRONNEMENT ENVOYES EN 2019. 100% DES SALARIES TOUCHES

EHICULES HYBRIDES clkdnas
T O o

En 2019, SOS Intérim a concu et animé une sensibilisation sur
I"efficacité environnementale des véhicules hybrides chez I'un de
ses clients.
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En butinant 'abeille participe a la pollinisation de plus de
80% des plantes & fleurs. Sa disparition serait une véritable
catastrophe pour la nature et I'étre humain.

RUCHE
e EINAPLOI

Depuis 4 ANs, SOS INTERIM PARRAINE UNE RUCHE DANS LE MARAIS-VERNIE,

GRACE AU TALENT DE WILFRIED BOUCHER APICULTEUR
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o CONSOMMATION ELECTRIQUE y CONSOMMATION GAZ
200 000 8 000
150 000 | 7 500 I
100 000 | 7 000 L
50 000 6 500
° 2016 | 2017 m2018 m2019 6000 2016 m2017 m2018 m2019

Consommations relevées sur I’ensemble des sites du Groupe SOS Intérim soit 15 agences et le siége social

Véhicules Groupe SOS Intérim 2019

14 936 litres de carburant consommés pour 292 500 km pour
tout le parc de véhicules du Groupe.

75 BEEE dle @O el Evolution de la consommation moyenne de carburant

pour 292 500 km pour tout le

parc de véhicules du Groupe. 1/ 100km
2016 2017 2018 2019

A O O N
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Soucieux de protéger |'environnement et limiter les impacts environnementaux liés & nos activités, nous
sommes en perpétuelle recherche de mise en place de solutions de traitements des déchets en circuit
court.

AMPOULES ET CONSOMMABLES D'IMPRESSION
Nous sommes déja engagés dans le recyclage des ampoules, des cartouches d’encre d'imprimantes et
photocopieurs, envoyées dans des sociétés spécialisées.

MATERIEL INFORMATIQUE
Notre matériel informatique est repris par des associations locales lorsqu’il est obsoléte, ou déposé dans
les bacs DEEE prévus & cet effet dans les déchetteries lorsqu’il est défectueux.

PiLES USAGEES

Aprés une premiére opération menée en 2019 avec succés, nous conservons depuis nos piles usagées
dans le but de participer une nouvelle fois en 2020 & I'opération « 1 Pile = 1 Don : de I'énergie pour
le Téléthon ».

Cette action nous permet d’une part de sensibiliser et collecter auprés de nos salariés leurs piles usagées
lors de leur passage dans nos agences, et d’autre part de nous assurer du bon retraitement des piles par
la Screlec, éco-organisme & but non lucratif.

DECHETS PAPIERS
Déja mis en place dans I'une de nos agences et prévoyant de |'étendre & toutes, nous travaillons avec une

société locale de recyclage de déchets de bureaux, nos déchets papiers sont ainsi collectés et recyclés.
Notre objectif 2020 est de continuer dans cette démarche éco-responsable, en sensibilisant nos salariés
aux enjeux environnementaux et en mettant & leur disposition des solutions de recyclage adaptées.
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Lutte contre la corruption

Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption
sous toutes ses formes, y compris |'extorsion de fonds et
les pots-de-vin

iIill,l

La direction et les équipes de SOS Intérim
intégrent en permanence dans leurs actions la
lutte contre la corruption. Cela se traduit par 3
axes d’actions :

1. Connaissance et compréhension de ce
qu'est un acte de corruption afin de
détecter et prévenir

e Une charte éthique et une politique

QSSE accessibles & tous les salariés
permanents et intérimaires.

2. Politique commerciale claire pour une
homogénéité des pratiques internes

* Maitrise des cadeaux clients par la
direction

3. Un mode de gestion ouvert et collaboratif

e Groupes de fravail et partage
d’expérience, permettent d’encourager
chaque salarié qui y serait confronté &
I'évoquer.
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La cartographie des risques de corruption vise deux séries d’objectifs croisés :

& D’une part, identifier, évaluer, hiérarchiser les risques de corruption pour
garantir un programme de conformité anticorruption efficace et adapté au
modéle économique du Groupe SOS Intérim.

& D’autre part, avoir la visibilité nécessaire pour la mise en ceuvre de mesures
de prévention et de détection proportionnées aux enjeux identifiés par la
cartographie.

Les agences non pas la main : les cadeaux
Contréles par le Service Comptabilité de fin d'année, les frais négociés pour les Transactions sensibles
client.
Conflit d'intéret Signaturs Charte &thique des affaires

Formation juridique annuelle

Projet politique
Service juridique SOS o =
i _ ) Risque de corruption Suivi des actions commerciales par e
- Droit Frangais Risques basiques Direction
Membre commission juridique

Prism'Emploi Beat] deloyal
ratiques déloyales Contréle de gestion des Scarts o heuras

Audits
Formation 2 la non-discrimination
Droitd'alerte

Processus Commercial
Assureur risque Entreprise Utilisatrice

Contrble contrats annulés
Travail fictif
Processus Prestation de service
Salarié Intérimaire
Vérification données administratives

Depuis sA CREATION EN 1967, AUCUN JUGEMENT, AMENDE OU ORDONNANCE DANS LE DOMAINE DE LA CORRUPTION

OU AUTRE DOMAINE FRAUDULEUX N’A ETE EMIS A L'ENCONTRE DU GROUPE SOS INTERIM.
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LivRET D’ ACCUEIL

SOS Intérim a pour principe de rejeter toute forme
de corruption. Ce principe s'applique a tous les
collaborateurs de |'entreprise, et ce dés leur
intégration dans |'entreprise.

C'est pourquoi, les nouveaux collaborateurs, quelle
que soit leur fonction, bénéficient d'un parcours
d’intégration dans lequel figure la prévention de
la corruption.

En 2020, ce parcours sera complété d’un livret
d’accueil reprenant nos codes de bonne conduite.

Lobjectif est de présenter aux nouveaux
collaborateurs les comportements & proscrire ou
a privilégier lorsqu'ils sont confrontés & certaines
situations potentiellement & risque dans le cadre de
I'exercice de leur activité.

Nous demandons & tout collaborateur de s’engager
a étre exemplaire pour agir en acteur responsable
auprés de nos clients entreprises, de nos salariés
intérimaires et de nos fournisseurs.
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Contact

Aurélie DECONYNCK - Responsable RSE
adeconynck@groupe-sos.fr
Tél.: 02 32 33 03 35

47 rue de la Harpe - BP 247
27002 EVREUX Cedex
sos@groupe-sos.fr
INTERIM www.sos-interim.fr
Tél. : 02 32 3303 35-Fax:02 32311191

16 rue du Quai
27400 LOUVIERS
RH contact@pro-rh.pro
www.pro-rh.pro
CABINET DE RECRUTEMENT Tél. : 0272 88 14 61 -Fax: 0272 88 14 65

Notre Communication sur le progrés 2019 est consultable sur notre site : www.sos-interim.fr
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