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Social ansvarlighed er en implicit del af Konventums og Højstrupgårds 
fundament og fremadrettede eksistensberettigelse. At skulle efterleve 
FN’s Global Compact Program og derigennem forpligte os til at yde en 
målrettet indsats inden for menneskerettigheder, arbejdstagerrettig-
heder, miljø og antikorruption, betragter jeg som den største selvfølge 
og som en del af vores DNA.

Som belønning for vores engagement har Konventum den 24/2 2020 
modtaget Helsingør Kommunes ”Sociale Beskæftigelsespris 2019” 
for vores indsats med at hjælpe flygtninge og øvrige borgere ind på 
arbejdsmarkedet.

Vi skal gennem undervisning, der styrker demokratiet, arbejdsforhold 
og menneskerettigheder generelt bidrage til en positiv samfundsud-
vikling for de mange. Derudover bestræber vi os altid på at drive virk-
somhed på en måde, der bidrager til en positiv udvikling og et samspil 
med vores nærmiljø og de naturlige omgivelser, vi påvirker. 

I denne COP-rapport finder du vores fortsatte handlinger for inkorpore-
ring af Global Compact i vores samlede virke.

Birgit Nørgaard 
Adm. direktør 
Konventum & Højstrupgård

CEO STATEMENT
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Princip 1 og 2: Virksomheder bør støtte og respektere beskyttel-
sen af internationale proklamerede menneskerettigheder inden for 
virksomhedens indflydelsesområde og sikre at de ikke medvirker til 
krænkelse af menneskerettigheder

På Konventum støtter og respekterer vi beskyttelsen af internationalt erklærede 
menneskerettigheder. Vi vil til enhver tid forsøge aktivt at modvirke krænkelser af 
menneskerettigheder. 

Artikel 26 i FN’s verdenserklæring om menneskerettigheder fastslår, at alle har ret til 
uddannelse. Herunder, at undervisningen skal tage sigte på at styrke respekten for 
menneskerettigheder og grundlæggende friheder. Dette er noget, vi gennem vores 
uddannelsesafdeling arbejder for. Vi arbejder for det første for at sikre tilgængelig 
og differentieret undervisning, som kan understøtte uddannelse af vores medmen-
nesker på tværs af forskelligheder. Eksempelvis arbejder vi konstant på at udvikle 
læringsspil og andre læringselementer, der går ud over den klassiske klasserumsun-
dervisning. 

Desuden er kernen i meget af vores undervisning en styrkelse af menneskerettig-
heder og grundlæggende friheder, da undervisningen netop har arbejdstagerret-
tigheder og demokratisering som omdrejningspunkt. Derudover udbyder vi kurser i 
virksomheders sociale ansvar (CSR), derunder FN’s Global Compact. 

1. MENNESKERETTIGHEDER



C O P - R A P P O R T 5

Princip 3: Virksomheder bør opretholde frihed til organisering og 
anerkende arbejdstageres ret til kollektive forhandlinger

Konventum, foreningsfrihed og kollektiv forhandling er uløseligt forbundet. Konven-
tum har altid været tæt forbundet med den organiserede arbejderbevægelse, hvor-
for vi aktivt arbejder for udbredelsen af et organiseret arbejdsmarked - både internt 
og eksternt. Internt er vi en organiseret arbejdsplads med overenskomst på alle 
områder. Derudover er en stor del af vores kommercielle basis at udbrede og styrke 
foreningsfriheden, samt at kvalificere den kollektive forhandling gennem undervis-
ning og afholdelse af konferencer for arbejdstagere og deres repræsentanter. Det vil 
være mod vores vedtægtsbeskrevne formål at ophøre med dette arbejde. 

I 2019 afholdt vi 3326 kursusdage for 760 tillidsvalgte i forbindelse med vores 
fællesskabsuger, som er tværfaglige kurser for tillidsvalgte samt valgte og ansatte i 
fagbevægelsen. 

Arbejdsmiljø 
På Konventum mener vi, i forlængelse af Artikel 23 og 24 i FN’s verdenserklæring 
om menneskerettigheder samt dansk lovgivning, at et godt arbejdsmiljø er en 
menneskerettighed, vi bør fremme. Derfor arbejder vi altid på at optimere vores 
eget arbejdsmiljøarbejde, ligesom vi arbejder målrettet på at fremme arbejdsmil-
jøarbejdet i det omkringliggende samfund. I 2019 indgik vi eksempelvis aktivt i 
Fagbevægelsens Hovedorganisations landsdækkende kampagne for at styrke 
arbejdsmiljørepræsentanter på de danske arbejdspladser. Her var vi ude og holde 
90 undervisningssessioner for mere end 3.000 arbejdsmiljørepræsentanter i hele 
landet. Derudover udbyder vi talrige uddannelser i arbejdsmiljø og arbejdsmiljøar-
bejde. 2019 arrangerede og afholdt Konventum Uddannelse 11 lovpligtige arbejds-
miljøuddannelser for arbejdsmiljørepræsentanter og arbejdsmiljøledere, samt to 
supplerende kurser på arbejdsmiljøuddannelsen. I alt deltog 148 arbejdsmiljøre-
præsentanter og arbejdsmiljøledere.

Princip 4: Virksomheden bør støtte udryddelse af alle former for 
tvangsarbejde

Hos Konventum bliver der taget stærkt afstand fra alle former for tvangsarbejde. Gennem 
vores arbejde med fagbevægelsen arbejder vi derudover aktivt for at modarbejde social 
dumping på arbejdsmarkedet ved at uddanne arbejdstagere og tillidsvalgte til at sikre 
ordentlige arbejdsvilkår – både nationalt og internationalt.

Princip 5: Virksomheden bør støtte afskaffelse af børnearbejde

Hos Konventum støtter vi afskaffelse af børnearbejde. Vi vil til enhver tid forsøge 
aktivt at modvirke alle former for udnyttelse af børn. 

2. ARBEJDSTAGERRETTIGHEDER
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Princip 6: Virksomheden bør eliminere diskrimination i arbejds- og 
ansættelsesforhold

Beslutninger om ansættelser sker altid på baggrund af relevante og objektive krite-
rier, ligesom alle opfordres til at søge uanset køn, alder, etnicitet, religion og person-
lig baggrund. 

Derudover ønsker vi på Konventum at bidrage til et rummeligt arbejdsmarked med 
plads til alle. I forlængelse af Artikel 23 i FN’s verdenserklæring om menneskeret-
tigheder mener vi, at alle har ret til arbejde. Derfor har Konventum ydet en særlig 
indsats for at hjælpe medborgere med udfordringer i Helsingør Kommune i arbejde 
f.eks. flygtninge mv.

Vores store indsatser på dette område har medført, at Konventum blev indstillet til 
Helsingør Kommunes sociale beskæftigelsespris 2019 sammen med 11 øvrige virk-
somheder i Helsingør. Konventum fik tildelt prisen som blev modtaget i Byrådssalen 
på Helsingør Rådhus den 24. februar 2020, hvilket vi er meget stolte af.

Ligeledes har vi skarpt fokus på at tilbyde praktik- og elevpladser. For 2019 havde vi 
et mål om at have fem elever ansat, men endte med at have hele otte elever. I forhold 
til praktikanter havde vi i 2019 13 fordelt på 132 uger. 

Uddannelse af medarbejdere 
Uddannelse er et vigtigt element i Konventums grundlag - udadtil men også indad-
til. Medarbejdere på Konventum får mulighed for uddannelse, så de kan udvikle sig 
i den retning, der gavner dem. 

A N T A L  U D D A N N E L S E S D A G E  I  A LT  I  2 0 1 9 9 9

A N T A L  M E D A R B E J D E R E  P Å  U D D A N N E L S E 5 9

G N S .  A N T A L  U D D A N N E L S E S D A G E 1 , 7  D A G E

A N T A L  M E D A R B E J D E R E ,  D E R  H A R  D E LT A G E T  I  U D D A N N E L S E  ( A F D E L -
I N G S N I V E A U )

A M I N I S T R A T I O N 3 3 %

B O O K I N G  &  R E C E P T I O N 1 2 , 5 %

R E N G Ø R I N G 8 4 , 2 %

R E S T A U R A N T 2 0 %

K Ø K K E N 6 , 8 %

U D D A N N E L S E 7 , 7 %
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Princip 7, 8 og 9: Virksomheder bør støtte en forsigtighedstilgang til 
miljømæssige udfordringer, tage initiativer til at fremme større miljø-
mæssig ansvarlighed og tilskynde udvikling og udbredelse af miljø-
venlige teknologier 

Vi er bevidste om, at vi altid vil påvirke vores naturlige omgivelser, og at vi har et 
ansvar for at gøre denne påvirkning så bæredygtig som mulig med henblik på at 
bidrage til en positiv klimaudvikling. Dette er et nødvendigt, men ikke altid nemt 
arbejde. Særligt ikke, når vores bygning er fredet, hvorved ændringer i bygningen 
eller implementering af synlige tiltag bliver besværliggjort. Ikke desto mindre lykke-
des det os i 2019 at opnå positive resultater.

I 2019 har vi fortsat renoveringen af badeværelser på vores mange gæsteværelser, 
hvilket har resulteret i 30 nye badeværelser med mere bæredygtige og vandbespa-
rende sanitære installationer. I samme omgang er der blevet skiftet til mere miljø-
venlig LED-belysning i hele den blok, hvor de pågældende gæsteværelser er, hvor-
ved der bliver sikret et mere ansvarligt energiforbrug.  

Generelt overvåger vi energiforbruget nøje, da vi har en stor og gammel bygning, 
hvor der kan forekomme forskellige udsving. På den måde sikrer vi konstant en opti-
mering af energiforbruget. Vi er i den forbindelse også opmærksomme på at udskifte 
energitungt maskineri, når det kan betale sig økonomisk og miljømæssigt. I 2019 
er der f.eks. blevet indkøbt ny tunnelopvaskemaskine til køkkenet, som vil sikre en 
energibesparelse.

Desuden har vi gratis opladerstandere til gæster med elbiler, da vi ønsker at under-
støtte en bæredygtig udvikling af transportområdet. Det trækker Konventums ener-
giforbrug op, men hjælper forhåbentlig i et samlet klimaperspektiv.

Ressourcereduktion

E L - K W H V A N D  -  M ² V A R M E  -  M W H

2 0 1 8 1 . 4 5 5 . 4 9 1 9 . 9 5 1 3 . 5 4 3 , 5 1

2 0 1 9 1 . 4 4 7 . 4 6 5 9 . 0 0 5 3 . 3 9 7 , 5 0

R E D U K T I O N  I  % 0 , 5 5 1 0 , 5 0 4 , 3 0

I 2018 opnåede vi en af branchens fornemmeste miljø-certificeringer – nemlig 
Green Key, som brancheorganisationen Horesta uddeler på vegne af Foundation for 
Environmental Education. For at leve op til kriterierne for Green Key i Danmark (som 
i parentes bemærket er de skrappeste blandt medlemslandene) skal man kunne 
dokumentere sit engagement inden for 13 hovedområder, som spænder fra bl.a. 
miljøledelse og personaleinddragelse over ressourceforbrug og affaldshåndtering 
til administration og CSR-politik.

3. MILJØ & KLIMA
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Papirspild er en saga blot 
På Konventum afholder vi konferencer, seminarer og kurser i topklassen. Til det kan der 
nemt være et stort papirforbrug, da man oftest har brug for adskillige former for f.eks. 
læringsmaterialer, foldere og informationsmateriale, samt dokumenter i forbindelse med 
administrationen af alle disse aktiviteter. Sådan et behov kan hurtigt ses på papirforbru-
get, som har haft tradition for at være i den høje ende. 

Det startede vi en indsats overfor i 2017, og vi arbejder fortsat med at digitalisere så mange 
arbejdsprocesser som muligt. Vi har arbejdet med et mål om at reducere det samlede 
papirforbrug med 50 % i 2020, og som sidste års COP-rapport viste, havde vi nået ca. 20 
% i 2018. Desværre har forskellige forhold, som skift af papirleverandør og opstramning 
af procedurer omkring persondataforordningen, gjort, at det ikke er muligt for os at lave 
en videre afrapportering for 2019. Vi må dog skønne, at vi ikke har nået hele 50 %, men 
vi er sikre på, at der er blevet lavet en væsentlig reduktion, da alle afdelinger i virksomhe-
den har skiftet praksis. 
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Princip 10: Virksomheder bør modarbejde alle former for korruption, 
herunder afpresning og bestikkelse.

I Danmark er vi vant til ikke at være plaget af korruption i samme grad som andre 
steder i verden. Det kan vi alle være glade for, men det betyder ikke, at vi ikke skal 
være opmærksomme på fænomenet. Korruption kan nemlig komme i forskellige 
former, og her på Konventum afviser vi dem alle. Vi har derfor f.eks. en indkøbs- og 
gavepolitik, der betyder, at vi ikke tager imod nogen form for gaver, der kan påvirke 
vores professionelle relation til leverandører eller samarbejdspartnere. Ligeledes 
sendes alle opgaver i udbud i faste intervaller. 

Samtidig stiller vi krav til alle leverandører om at være organiserede og at leve op til 
ILO’s standarder. Vi mener, at det er vigtigt, man undgår al konkurrenceforvridende 
adfærd, så vi kan værne om et arbejdsmarked, som ikke er påvirket af korruption. 

I bestyrelsesmæssig sammenhæng efterlever vi retningslinjerne for god fondsle-
delse, herunder kravet om transparens og offentliggørelse af regnskaber og besty-
relsesmedlemmernes øvrige hverv og tillidsposter. Vores personalepolitik indehol-
der retningslinjer om opslag af alle stillinger, åbenhed i ansættelsesprocessen og 
antidiskrimination, da vi ønsker at modvirke nepotisme og fremme mangfoldighed i 
personalesammensætningen.

4. ANTI-KORRUPTION
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RESSOURCEFORBRUG

El i kWh

J A N F E B M A R A P R M A J J U N J U L A U G S E P O K T N O V D E C

2 0 1 5 1 0 1 . 6 4 8 8 7 . 7 9 0 1 0 6 . 1 5 9 1 0 0 . 2 7 0 1 0 4 . 9 7 3 9 5 . 5 4 6 9 1 . 8 4 9 1 0 3 . 3 6 8 1 0 2 . 3 0 4 1 0 2 . 2 5 6 1 0 3 . 3 8 5 8 7 . 6 5 4

2 0 1 6 1 0 7 . 9 9 0 9 9 . 6 4 5 1 0 6 . 6 8 1 1 1 1 . 7 5 0 1 1 2 . 1 2 7 1 1 2 . 9 3 7 1 0 9 . 2 5 8 1 1 1 . 6 7 8 1 1 3 . 0 9 2 1 1 6 . 5 8 8 1 1 7 . 1 1 0 9 6 . 6 2 9

2 0 1 7 1 1 0 . 8 7 7 1 0 3 . 8 1 5 1 2 0 . 6 4 9 1 0 8 . 5 6 7 1 2 9 . 8 1 8 1 2 8 . 3 5 0 1 1 9 . 9 8 5 1 3 2 . 0 7 8 1 3 3 . 8 7 5 1 2 7 . 6 0 9 1 3 4 . 0 2 4 1 0 8 . 9 8 2

2 0 1 8 1 3 1 . 6 0 1 1 1 5 . 6 7 8 1 2 4 . 1 1 7 1 2 0 . 4 0 6 1 2 4 . 1 9 7 1 2 5 . 3 3 4 1 1 3 . 7 6 7 1 2 3 . 4 1 0 1 2 3 . 6 5 9 1 2 2 . 1 7 1 1 2 4 . 0 2 4 1 0 7 . 1 2 7

2 0 1 9 1 2 6 . 8 2 4 1 1 1 . 0 8 2 1 2 1 . 3 5 6 1 0 9 . 9 8 0 1 3 1 . 2 1 9 1 2 3 . 5 7 6 1 1 0 . 5 8 9 1 2 4 . 1 1 9 1 2 7 . 3 6 1 1 2 5 . 4 3 0 1 2 9 . 4 9 5 1 0 6 . 4 3 4

+ / - 3 , 7 7 4 , 1 4 2 , 2 8 9 , 4 8 - 5 , 3 5 1 , 4 2 2 , 8 7 - 0 , 5 7 - 2 , 9 1 - 2 , 6 0 - 4 , 2 2 0 , 6 5

2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 + / -

Å R S F O R B R U G  E L 1 . 1 8 7 . 2 3 8 1 . 3 1 5 . 4 8 5 1 . 4 5 8 . 6 2 9 1 . 4 5 5 . 4 9 1 1 . 4 4 7 . 4 6 5 0 , 5 5

Vand i m²

J A N F E B M A R A P R M A J J U N J U L A U G S E P O K T N O V D E C

2 0 1 5 - - - - - - - - - - - -

2 0 1 6 - - - - - - - - - - - -

2 0 1 7 5 3 2 , 2 6 5 4 9 6 , 0 6 3 6 5 3 , 9 1 0 5 4 8 , 8 8 0 9 2 3 , 5 3 0 8 5 0 , 1 2 0 8 0 8 , 6 8 0 8 7 6 , 2 3 0 8 9 2 , 9 5 0 6 8 1 , 9 9 7 9 6 8 , 3 3 0 1 . 9 6 4 , 7 5

2 0 1 8 6 0 7 , 1 7 5 0 5 , 1 7 9 1 5 , 9 3 8 1 2 , 5 6 9 6 1 , 4 5 1 1 0 4 , 4 1 8 9 9 , 0 8 1 0 2 0 , 7 5 9 8 8 , 7 5 7 3 0 , 2 5 9 7 3 , 3 8 4 3 2 , 1 8

2 0 1 9 5 0 3 , 9 6 9 4 0 1 , 9 9 5 6 4 7 , 1 2 5 7 3 , 9 3 9 1 6 , 3 4 1 0 4 4 , 5 3 8 0 1 , 9 5 1 0 2 1 , 7 2 9 7 9 , 9 5 8 4 1 , 9 2 9 1 2 , 0 6 3 5 9 , 6 6

+ / - 2 0 , 4 8 2 5 , 6 7 4 1 , 5 4 4 1 , 5 8 4 , 9 2 5 , 7 3 1 2 , 1 1 - 0 , 0 9 0 , 9 0 - 1 3 , 2 6 6 , 7 2 2 0 , 1 6

2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 + / -

Å R S F O R B R U G  V A N D 0 0 1 0 . 1 9 8 9 . 9 5 1 9 . 0 0 5 1 0 , 5 0

Varme i MWH

J A N F E B M A R A P R M A J J U N J U L A U G S E P O K T N O V D E C

2 0 1 5 - - - - - - - - - - - -

2 0 1 6 - - - - - - - - - - - -

2 0 1 7 4 7 0 , 5 6 4 1 4 , 7 7 3 7 3 , 1 6 2 9 4 , 8 8 1 6 3 , 8 8 1 0 0 , 3 8 8 7 , 9 3 8 1 , 0 0 1 3 5 , 3 1 2 1 9 , 7 6 3 3 7 , 9 9 9 4 8 , 3 6

2 0 1 8 5 1 5 , 7 3 5 4 9 , 7 8 6 0 3 , 0 3 3 1 1 , 4 7 1 0 8 , 7 4 4 3 , 6 6 3 2 , 6 5 5 5 , 2 6 1 4 6 , 5 1 2 7 2 , 5 8 4 1 3 , 9 3 4 9 0 , 1 7

2 0 1 9 5 5 0 , 3 8 4 4 1 , 9 1 4 4 3 , 9 0 3 0 4 , 0 4 2 4 1 , 3 0 4 8 , 2 8 3 0 , 8 7 3 0 , 3 7 1 6 4 , 9 8 2 9 4 , 1 5 3 8 5 , 6 5 4 6 1 , 6 8

+ / - - 6 , 3 0 2 4 , 4 1 3 5 , 8 5 2 , 4 4 - 5 4 , 9 4 - 9 , 5 7 5 , 7 7 8 1 , 9 4 - 1 1 , 2 0 - 7 , 3 3 7 , 3 3 6 , 1 7

2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 + / -

Å R S F O R B R U G  V A R M E 0 0 3 . 6 2 7 , 9 7 3 . 5 4 3 , 5 1 3 . 3 9 7 , 5 0 4 , 3 0
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PERSONALETAL 2019

Fordeling på køn pr. december 2019
M Å L R E S U LT A T

M K M K

B E S T Y R E L S E  F O N D E N J Æ V N  F O R D E L I N G 3 3

B E S T Y R E L S E  K O N V E N T U M J Æ V N  F O R D E L I N G 4 2

L E D E L S E J Æ V N  F O R D E L I N G 4 4

P E R S O N A L E J Æ V N  F O R D E L I N G 7 0 1 0 8

S A M L E T  F O R D E L I N G J Æ V N  F O R D E L I N G 8 1 1 1 7

Aldersfordeling gennemsnitlig pr. december 2019
M Å L R E S U LT A T

A D M I N I S T R A T I O N E J  F A S T S AT 4 5

S A L G  &  M A R K E D S F Ø R I N G E J  F A S T S AT 4 8

Ø K O N O M I E J  F A S T S AT 4 7

B Y G N I N G -  O G  T E K N I K E J  F A S T S AT 6 0

F I U - U D V I K L I N G E J  F A S T S AT 5 3

F O N D E N E J  F A S T S AT 4 4

I T E J  F A S T S AT 3 9

B O O K I N G  &  R E C E P T I O N E J  F A S T S AT 3 6

K Ø K K E N E J  F A S T S AT 4 6

R E N G Ø R I N G E J  F A S T S AT 4 5

R E S T A U R A N T E J  F A S T S AT 4 0

U D D A N N E L S E E J  F A S T S AT 4 9

Personaleomsætning
M Å L R E S U LT A T

 F O N D E N  E J  F A S T S AT 5 4 , 1 7 %

 K O N V E N T U M  E J  F A S T S AT 2 8 , 4 4 %

 Sygefraværsprocent 
M Å L R E S U LT A T

 4 % 2 , 5 %

Beskæftigelsesindsats
M Å L R E S U LT A T

A N TA L  E L E V E R 5 8

A N TA L  P R A K T I K A N T E R E J  F A S T S AT 1 3 2  U G E R  F O R D E LT  P Å  1 3  P R A K T I K A N T E R

A N TA L  F L E K S J O B B E R E 1 1
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