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CUMPLIMOS 35 ANOS

“Lo importante es siempre recordar que el éxito y estos 35 anos ha sido por
la gente que trabaja en Palace Resorts”.

ANIVERSARIO

PALACE RESORTS
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MENSAJE DE CEO

Me gustaria contarte a detalle los 35 afos de Palace Resorts pero el éxito de esta empresa son
sus mas de 10,000 colaboradores que cada aflo que termina logran resultados extraordinarios
para la empresa.

Nos orgullece nuevamente presentar el tercer informe de Comunicacion sobre el Progreso, medio
por el cual volvemos a reafirmar nuestro compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
el marco internacional mas importante de responsabilidad social corporativa y sustentable.

Al ver el crecimiento de estos 35 anos de la empresa no nos dejamos de sorprender del tamano
y el potencial que tenemos, cumpliendo nuestra vision “Ser la mejor cadena hotelera de México
y del mundo” que hoy en dia nuestra vision trascendid a una realidad.

Este informe es un resumen de todos los esfuerzos que dia a dia realizamos como parte de
nuestra estrategia enfocada en sustentabilidad y sostenibilidad; centrada en lo mas importante
para nosotros: nuestros huéspedes y colaboradores.

* Mejoramiento y fortalecimiento de nuestros programas ambientales como: buenas practicas en
el ahorro de energia, rehuso del agua, manejo especial de residuos y proteccidon y conservacion dela flora y fauna.

* El crecimiento de nuestro capital social que son nuestros colaboradores, brindarles los beneficios necesarios para que puedan
desarrollarse y generar un equilibrio entre su vida laboral y familiar.

* Reafirmar nuestra posicion clara ante la corrupcion en todas sus formas.

El ano 2019 fue un ano lleno de retos, pero nuestra clave del éxito es estar: Fuertes, Unidos y con un Gran optimismo y un futuro
por delante para Palace Resorts.

Atentamente
Ing. José Antonio Chapur Zahoul
Presidente y Director General Palace Resorts.
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LOGROS 2019

TRIPADVISOR
Ocupamos los 1y 2 lugares en los rankings de Tripadvisor en Cancun e lIsla '®

Mujeres, México.

El hotel Le Blanc Cancun se mantuvo en ler lugar de Trip Advisor durante todo trlpadwsor@
el 2019.

AAA AMERICAN AUTOMOBILE 0y~ @7

Nuestros Hoteles Certificados por la AAA American Automobile Association, V/\V%/\V/(\V/ \V/\V/\ZV/\V'/\V/

cumpliendo los estandares de cuatro y cinco diamantes.

PALACE RESORTS APP

Tenemos un total de mas de 90 mil usuarios en nuestra App para Huéspedes.

Distintivo H

Recertificacion del Distintivo H en todos nuestros centros de consumo.
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TIF

Certificado TIF en nuestra planta de alimentos.

CEMEFI
Empresa

Por 5to afio consecutivo estamos Certificados como Empresa Socialmente ESR Socialmente

Responsable por el Centro Mexicano de la Filantropia. Responsable
\)OY’ALCO%
¢ N
PACTO MUNDIAL ‘@
w\a /
Por 3er ano consecutivo formamos parte del Pacto Mundial de las Naciones w
Unidas (ONU). APOYAMOS

EL PACTO MUNDIAL

SUENOS PALACE

465 Suenos cumplidos a nifos con enfermedades terminales o situaciones
vulnerables por el Comité de Suefos de Fundacion Palace.

X _4
AMBIENTAL PALACE ‘ﬂ&;
305,805 total de tortugas liberadas. Ambiental
PALACE
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PALACE RESORTS

Palace Resorts, orgullosa empresa mexicana con mas de 30 aflos de experiencia en el sector turistico estd conformada
por 11 hoteles, 1 centro de distribucién, 1 fundacién y 2 campos de golf. A lo largo de su trayectoria ha marcado la pauta
en la categoria cinco estrellas y el alojamiento todo incluido de lujo en: Cancun, Cozumel, Isla Mujeres, Riviera Maya, Los
Cabos y Jamaica; contando con una plantilla de mas de 10,000 colaboradores que dia a dia trabajan para ofrecer el mejor
servicio con la mejor calidad. La magnitud del grupo es la variedad y calidad de servicios que marcan la diferencia entre
otros del mismo género.

Live the Palace Life

IN MY KINGDOM,
Este es nuestro lema. Durante 35 anos hemos EVEN SE|ENT|ST3
ofrecido a nuestros huéspedes el mejor servicio AGREE, THE EARTH
con los mas altos estdndares de calidad, forma parte REVOLVES AROUND ME.

de nuestra mision ofrecer experiencias que creen
memorias y tener una vida autentica con nosotros.

lom, stands a palace.
nted. A r

ras

Live the Palace Life.
1-877-725-4933 Weddings.PalaceResorts.com
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PALACE RESORTS

Esta conformada por los siguientes Hoteles y Centros de trabajo.

e X
PLAYACAR'f
PALACE’,

~—

COZUMEL
PALACE

CAMPO DE GOLF LE BLANC LE BLANC#
RIVIERA CANCUN

—
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LOS CABOS

le
blanc

spa resorte

los cabos

blanc

spa resorts®
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ESTADOS UNIDOS

JAMAICA &%

CANCUN Y RIVIERA MAYA

BEACH PALACE® blanc
caneon spa resorte
e cancun

COZUMEL PALACE®
/.W\

ISLA MUJERES®
PALACE

P

MOON PALACE®
CANCUN

/.\.2’\
PLAYACAR PALACE®

RIVIERA MAYA

/_W\

SUN PALACE®

CANCUN

THE GRAND

AT MOON PALACE®
CANCUN

MOON PALACE®
JAMAICA
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NUESTRA PRESENCIA

2 Paises 1 Centro de Distribucién
&/ L y Planta de Alimentos

11 Hoteles g\@ﬁ? g'riggli‘égsNaturales

+ 10,000

1 Fundacién @ Colaboradores
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G

545,480 Huéspedes

atendidos

+ 100 Centros de
CONsSUMOo
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

PRODUCTO

Habitaciones de lujo todo incluido.

SERVICIOS

Los servicios que hacen unico a Grupo Palace Resorts son los siguientes:

TODO INCLUIDO DE LUJO

Grupo Palace Resorts ofrece a sus clientes lujosas habitaciones, servicio las
24 horas en habitacion, cocina de clase mundial, internet inaldmbrico, tina de
hidromasaje, llamadas ilimitadas.

GASTRONOMIA GOURMENT Y LICORES PREMIUM

Grupo Palaceresortsdeleitaasushuéspedesconsaborestraidos desdehorizontes
alrededor del mundo. Entre sus especialidades podemos encontrar restaurantes
con cocina Peruana, Libanesa, Asiatica, Italiana, Francesa, Estadounidense y
dado que somos una empresa orgullosamente Mexicana también procuramos
resaltar los diferentes estilos encontrados en nuestro hermoso pais, desde Baja
California hasta Yucatan; cada una de ellas hechas con dedicacion e ingredientes
de la mas alta calidad siempre de la mano de nuestros Chefs y Sommelieres,
quienes maridan los platillos con vinos y elixires cuidadosamente, considerando
cada matiz y aroma.

MOON PALACE ARENA

Inmueble de 13,000 metros cuadrados acondicionado con tecnologia de
vanguardia, sede de grandes conciertos y espectaculos para toda la familia con
la comodidad, calidad y servicio al estilo Palace.
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EXPO CENTER

Pertenece a uno de los mejores centros de eventos en México y el Caribe, con mas de
28,000 metros cuadrados de area para alojar a mas de 5,000 personas. Este centro de
convencion se distingue por su flexibilidad de espacios ofreciendo una combinacion
de 6 a 46 configuraciones de salones. Ha sido sede de importantes eventos a nivel
nacional e internacional. Este complejo cuento con celdas fotovoltaicas que dan
alimentacion de electricidad al complejo.

SERVICIOS TURISTICOS

Area dedicada aimpulsar las ventas de productos v servicios turisticos con la promocion
resort credit a nuestros huéspedes; a través de una atencion especializada rapida y
eficiente, enfocada a cubrir las necesidades de esparcimiento y relajacion de nuestros
socios y huéspedes siempre bajo el esquema de trabajo de la cultura de servicio que
identifica a Grupo Palace Resorts.

PALACE VACATION PLANNERS (PVP)

Es el equipo de ventas conformado por representantes de ventas que se ubican en los
lobbys y piscinas de todos los resorts del Grupo Palace, Realizan reservaciones de tours,
golf, transportacion y spa. Ventas Tours Opcionales para los huéspedes que desean
adquirirlos como buceo, pesca, discos, paseos tours arqueoldgicos y ecoldgicos.

PVP OPERACIONES

Coordina y opera los tours que califican con la promocion resort credit, beneficio de
los huéspedes de Grupo Palace.

TELEMARKETING

Realiza ventas de tours, golf, transportacion y spa por medio de internet, via teleféonica
de los futuros huéspedes y de huéspedes en casa.

ELITE TRANSFERS

Se encarga de otorgarle Servicios de Transportacion a Socios Diamante y Residencie,
ademas de Ventas de Transportacion Privadas para todos los demas huéspedes que
la deseen adquirir, cuenta con una flotilla de 14 vans de lujo.
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RENT A CAR

Es la Arrendadora de Autos de Grupo Palace y actualmente con 2 sucursales 1 en
Cancun y otra en Cozumel Palace, cuenta con una flotilla de 27 unidades distintas.

AQUASAFARI

Es la casa de Buceo establecida en Cozumel, es la Pionera de casas de buceo en
de esta isla, cuenta con 48 afos de experiencia y con una flota de barcos de buceo
clasico, espaciosos pensado en la comodidad de nuestros huéspedes aficionados al
Buceo.

MOON PALACE GOLF ACADEMY

Llevamos el golf a otro nivel es un servicio que ofrece a los huéspedes la oportunidad
de mejorar su juego con clases especializadas con instructores calificados dentro de
los campos de golf de nuestras propiedades.

PALACE ELITE

Palace Elite es lider en la industria de Clubes Vacacionales! Con mas de 40,000 familias
afiliadas, Palace Elite cuenta con infraestructura de vanguardia para poder crear vy
fortalecer relaciones comerciales de largo plazo, contando con el mejor producto
turistico y la mayor calidad en servicio al cliente.

AWE SPA

Spa exclusivo de la compafia con servicio de hidroterapia, faciales, masajes
envolventes, exfoliacion, ademas de un extenso menu de servicios

BLANC SPA

Spa exclusivo de la cadena Le Blanc, gran variedad de servicios de spa como: masajes,
envolventes, tonificantes, logrando una atencidn especial y Unica en cada visita.

AWE PRINCESS

Spa creado para los huéspedes mas pequefios en donde tendran la oportunidad de
Vivir experiencias inolvidables.
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PALACE PRODUCTIONS

Palace Productions es la solucion integral comprendida por un cumulo de
servicios para la realizacion de todo tipo de eventos como: grupos corporativos,
sociales, bodas, reuniones, convenciones y eventos internos de la empresa.
El objetivo es crear la mejor experienicia para nuestros clientes , superar sus
expectativas, estar a la vanguardia y siempre ser su mejor opcion.

Dentro de Palace Producctions contamos con los siguientes servicios:

Bloom Flower Design: Equipo altamente especializado en la creacion de disefios
florales para la ocasion necesaria del evento.

Delight Cake Studio: Creacion de pasteles, sweet tables y sugar delights por chef
exclusiva de la empresa (disefadora de pasteles) y en cada creacion brindando
una decoracion de lujo y marca unica.

Audiovisuales: Generamos la creacion del evento desde la luz, sonido,
ambientacién, decoracion, shows y happenings y todo lo relacionado a la
tecnologia para engrandecer los eventos.

Decoracion: Disefar, crear y vestir un espacio generando un toque fino, elegante
y de vanguardia que enaltecera cada uno de los eventos a ser un evento de
primer nivel.

Servicio de Fotografia y Video, Entretenimiento, Transportacion, entre otros.

Equipo Ejecutivo de Ventas y Planning Bodas: Equipos altamente especializados
en la venta de extras, el proceso de planeaciéon y logistica para los eventos.

COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2020 PALACE RESORTS = 14



CERTIFICACIONES

AAA AMERICAN AUTOMOBILE ASSOCIATION @7 @7
LE BLANC SPA RESORT &% % % Fous Biamond  Five Biamand

VVVVVv A T TN o vt

A\ A\ /4 /4 4 N2\ A\ /4\ /4 4
, o\ /4

Por 10° aino consecutivo ha recibido el reconocimiento “Five Diamond Award”
otorgado por la American Automobile Association (AAA).

MOON PALACE JAMAICA v W
Por 4° afo consecutivo ha recibido el reconocimiento “Four Diamond Award”
otorgado por la American Automobile Association (AAA).

BEACH PALACE wvwvww
Por 7° aino consecutivo ha recibido el reconocimiento “Four Diamond Award”
otorgado por la “American Automobile Association” (AAA).

MOON PALACE CANCUN s v
Por 6° aifo consecutivo ha recibido el reconocimiento “Four Diamnond Award”
otorgado por la “American Automobile Association” (AAA).

THE GRAND AT MOON PALACE v % W

2° anNo se recibid el reconocimiento “Four Diamnond Award” otorgado por la
“American Automobile Association” (AAA).

ISLA MUJERES PALACE v W
2° ano recibid el reconocimiento “Four Diamnond Award” otorgado por la
“American Automobile Association” (AAA).

Fuente: Datos presentados Diciembre 2019.
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RECONOCIMIENTOS

2018 TRAVELER’S CHOICE TRIPADVISOR '/ 2019

TRAVELERS'
Le Blanc Spa Resort Cancun esta posicionado como el Hotel 1° de 212 Hoteles en ‘ CHOICE '
Cancun en la categoria “Traveler Choice” por la opinidon de huéspedes. \\ @Y@ © ,

The Grand at Moon Palace esta posicionado como el Hotel 2° de 212 Hoteles en . . .
; - - - , tripadvisor

Cancun en la categoria “Traveler Choice” por la opinion de los huéspedes.

Sun Palace esta posicionado como el Hotel 4° de 212 Hoteles en Cancun en la categoria

“Traveler Choice” por la opinidon de huéspedes.

Beach Palace estd posicionado como el Hotel 8° de 212 Hoteles en Cancun en la
categoria “Traveler Choice” por la opinidon de huéspedes.

Moon Palace Cancun esta posicionado como el Hotel 20° de 212 Hoteles en Cancun
en la categoria “Traveler Choice” por la opinion de huéspedes.

Playacar Palace esta posicionado como el Hotel 6° de 246 Hoteles en Playa del
Carmen en la categoria “Traveler Choice” por la opinion de huéspedes.

Cozumel Palace esta posicionado como el Hotel 4° de 56 Hoteles en la Isla Cozumel
en la categoria “Traveler Choice” por la opinion de huéspedes.

Isla Mujeres Palace esta posicionado como el Hotel 1° de 46 Hoteles en Isla Mujeres
en la categoria “Traveler Choice” por la opinion de huéspedes.

Le Blanc Spa Resorts Los Cabos esta posicionado como el Hotel 2° de 48 Hoteles
en San José del Cabo en la categoria “Traveler Choice” por la opinion de huéspedes.

C 2 &'4_4 "‘f"‘"‘w&,{_);)

Moon Palace Jamaica esta posicionado como el Hotel 6° de 35 Hoteles en Ocho Rios
Jamaica en la categoria “Traveler Choice” por la opinidon de huéspedes.

Fuente: Datos presentados Diciembre 2019.
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ALIMENTOS
Y BEBIDAS

“Somos la empresa numero uno en ofrecer la mejor calidad de
alimentos y bebidas contamos con mas de 100 restaurantes de
especialidad y mas de 90 bares. Hacemos que cada comida para
los huéspedes se vuelva en una experiencia.”
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EXPERIENCIAS UNICAS

En el 2019 decidimos aplicar la tecnologia dentro de la experiencia.

CENAS CON MAPPING

Dentro de los hoteles de la empresa se realizaron cenas que no solamente
involucraba a los alimentos si no también: olores, movimiento, colores vy
proyecciones.

MENUS DIGITALES

Transformamos nuestros menus de papel a menus en tabletas electrdonicas para
mayor comodidad de nuestros huéspedes y reducir el total de impresiones.

CANDADOS ROOM SERVICE

Con el objetivo de seguir innovando en la tecnologia dentro de las habitaciones
de nuestros huéspedes se han implementados codigos QR para que nuestros
huéspedes puedan hacer uso de Room service utilizando un proceso
automatizado.

PHOGRANE 5, :
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e
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EVENTOS UNICOS Y TECNOLOGICOS

Nos encargamos en ofrecer eventos con los mas altos estandares de calidad
e innovando en sistemas tecnoldgicos para nuestros huéspedes e invitados
especiales realizando una combinacidn entre la mejor calidad de alimentos y el
mejor servicio.

APP DE HUESPEDES

Desde el 2018 se implementd la nueva app para huéspedes con el objetivo de
reducir el tiempo de espera en las areas de atencion a huéspedes y que ellos
mismos se volvieran protagonistas de su estancia durante sus vacaciones.

Ademas, la App nos ha traido beneficios sustentables ya que diferentes procesos
del hoteleria se han convertido en procesos digitales: y reducimos el nimero
total de impresiones diarias de documentos.

Contando con un promedio de usabilidad de la App durante el 2019 de:
90,000 personas.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

VISION

Ser la mejor cadena hotelera en la categoria de todo incluido de lujo en México y en
el mundo.

MISION

Ofrecer experiencias que creen memorias, generando mayor fidelidad en el
huésped con una cultura de calidad en toda la empresa, contando con los mejores
colaboradores distinguidos por su calidez, cuidando los recursos para maximizar el
valor de la empresa y fortaleciendo nuestra responsabilidad social.

FILOSOFIA

* La sencillez es mejor que la complicacidon y que crear es mejor que destruir.

* Hablamos claro directo y sabemos escuchar.

* Sabemos soportar los bueno y malos momentos porgue nuestra vision es a largo
plazo.

* El trabajo bien hecho causa alegria la sonrisa es contagiosa.

 La diversidad de opiniones nos enriquece.

* Es mejor actuar que reaccionar.

* Hacer bien las cosas vy a la primera.

* Reconocemos nuestras fortalezas y debilidades.

VALORES

Honestidad, Lealtad, Respeto, Responsabilidad e Integridad.
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CODIGO DE ETICA

12 Pilares que conforman nuestro Codigo de Etica

©

| I
Respeto por las leyes, Informacion
normas y reglamentos confidencial y

privacidad de datos

QD

o

¢

Regalos y beneficios Relacién con
huéspedes
y colaboradores
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Ambiente laboral libre
de discriminaciéon y
hostigamiento

Registros financieros

Respeto hacia la
persona

SN

@/

Uso eficiente de
recursos

Seguridad e higiene

Comunicados en redes
sociales o medios
masivos de
comunicacién

Relaciones rectas
y transparentes

Responsabilidad
ambiental y
compromiso social
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CODIGO DE CONDUCTA

N Vs
@ A e ()0

El huésped siempre es Respetar los Compartir riesgos Asumir tu Comunicar solo la
primero acuerdos ya identificados responsabilidad verdad (Evitar el
establecidos sin justificaciones radio pasillo)
a8 (Z = ©
°xrY ‘ ‘ ‘
Proponer alternativas Atender el Hablar siempre bien de La critica constructiva Atender el
de solucidén problema con la nosotros mismos y de es siempre bienvenida problema, sin
persona indicada la empresa ofender a la
persona
w w X v oot o T
A4 & g\ &’
O® L
i} s % \
Ser puntuales Tomar decisiones Estar en la jugada, sin Cumplir, dar Conocer los
caer en la zona de seguimiento indicadores del drea y
confort y concluir los del grupo
Contribuir y dar el Compartir la filosofia En las juntas: Levantar Utilizar de forma Respetar las
maximo de laempresay minutas, establecer y respetar apropiada y racional funciones y
cultura de trabajo la duracion, evitar utilizar los el correo electrénico responsabilidades
dispositivos de otras areas
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PRESIDENCIA'Y

DIRECCION GENERAL

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
VICEPRESIDENCIA | VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA GERENCIA DE DIRECCIONDE DIRECCIONDE
EJECUTIVA DE PROVEEDURIAY DE FINANZAS Y DE OPERACIONES ‘ PROYECTOS FINANZAS CAPITAL HUMANO

LOGISTICA . ADMINISTRACION
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APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

El Pacto Global de Naciones Unidas (Global Compact) es una iniciativa internacional que promueve implementar 10
Principios universalmente aceptados para promover la responsabilidad social empresarial en las areas de Derechos
Humanos y Empresa, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion en las actividades y la estrategia
de negocio de las empresas.



CARTA DE COMPROMISO AL PACTO

Cancun, Quintana Roo, Noviembre 18, 2017.
H.E Antonio Guterres
Secretario General Naciones Unidas
New York, NY 10017, USA.

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle que Palace Resorts S.A de C.V. apoya a los diez principios del Pacto Mundial referente a los Derechos
Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcion. Mediante esta comunicacion expresamos
nuestra intencidon de apoyar y desarrollar esos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos comprometemos a hacer del
Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura y acciones cotidianas de nuestra compafia, asi como involucrarnos
en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas. Palace Resorts S.A
de C.V comunicara claramente este compromiso a nuestras partes interesadas y al publico general.

Reconocemos gque un requisito clave para participar en el Pacto mundial es el envid anual de una Comunicacion sobre el Progreso
(COP) que describa los esfuerzos de nuestra compania por implementar los diez principios. Apoyamos la transparencia vy la
rendicion de cuentas y por o tanto nos comprometemos a reportar el progreso de aqui a un afo de haber ingresado al Pacto
Mundial y anualmente desde esa fecha, tal y como lo indica la politica de COP del Pacto Mundial. Esto incluye:

* Una declaracion firmada por el director general expresando su apoyo continuo al Pacto Global y la renovacion de nuestro
compromiso continuo con la iniciativa y sus principios. Esta es independiente de nuestra primera carta de compromiso para
participar en el Pacto Mundial.

* Una descripcion de las medidas practicas (por ejemplo, la divulgacion de las politicas, procedimientos, actividades) que la empresa
haya tomado (o planee llevar a cabo) para implementar los principios del Pacto Global en cada una de las cuatro areas tematicas
(derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente, lucha contra la corrupcion).

» Una medicidn de los resultados (es decir, el grado en que los objetivos/indicadores de rendimiento se cumplieron u otras medidas
cualitativas o cuantitativas de los resultados).

Atentamente
Ing. José Antonio Chapur Zahoul
Presidente y Director General Palace Resorts.
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MARCO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA

La Responsabilidad Social de Palace Resorts se encuentra establecida en la cultura organizacional de la empresa en
colaboracion con sus grupos de interés, fomentando el cuidado y preservacion del medio ambiente con un enfoque de
negocios sustentada en principios y valores cooperativos.

Palace Resorts ha manifestado una tradicion de sostentabilidad desde su fundacidn. El modelo de sustentabilidad de

Palace Resorts se basa en cuatro pilares.

MEDIO AMBIENTE

El cumplimiento de las leyes ambientales
aplicables, teniendo como eje fundamental
el equilibrio entre el desarrollo del centro
de negocio y la conservacion del capital
ecoldgico.

ECONOMIA

Obtener un adecuado retorno de negocio
considerandolainversionylaimplementacion
de nuevas tecnologias.

BIENESTAR INTERNO

Proveer de condiciones de salud y seguridad,
asi como oportunidades de desarrollo para
nuestros colaboradores.

COMUNIDAD

Brindar recursos a la comunidad que nos
acoge.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

« Un compromiso consciente, congruente y voluntario basado en una nueva
cultura corporativa.

* Un enfoque de gestion de negocios que se sustenta en el respeto a los valores
éticos, las personas y el entorno.

* Una contribucion de las organizaciones que junto con sus grupos de interés,
se traduce en acciones para el bienestar medioambiental, econdmico y social.

* Una nueva vision global, sustentable, incluyente y humana.

MISION

La mision esta enfocada en mantener con sus grupos de interés el manejo integral
de sus principios, desde su estrategia global hasta la satisfaccion del huésped,
garantizando el progreso de la industria turistica a través de la promocion de
una economia sostenible y de alta calidad, cuidando los recursos para maximizar
el valor de la empresa.

VALORES

Los valores corporativos de Grupo Palace Resorts son elementos distintivos de
la empresa y son parte fundamental de la cultura organizacional.

Los valores son:
Honestidad, Lealtad, Respeto, Responsabilidad e Integridad.

COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2020

PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS = 27




GRUPOS DE INTERES

Palace Resorts esta consciente de su relacidon y transparencia con sus grupos
de interés que los representa. Por esta razén ha establedico un compromiso
de mantener un trato respetuoso y ético ya que todos merecen la adecuada

atencion.

COLABORADORES

AUTORIDAD COMUNIDAD

GRUPOS
DE INTERES

PALACE

RESORTS®

™'Y AccionisTas

PROVEEDORES

(]

HUESPEDES
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COMUNICACION CON GRUPOS DE INTERES

PUBLICO MEDIOS

Encuesta de Clima Laboral
Buzoén Carta al Director
Tips Andnimos
Linea Andnima
Colaboradores Encuestas
Intranet
Comunicados Internos
Juntas Presenciales
Eventos

Encuestas
Brigadas
Eventos: recreativos y de desarrollo
Asistencia Médica
Actividades Ludicas.
Capacitacion y Desarrollo

Comunidad

Informes Anuales
Accionistas Reportes
Comunicados /prensa

Redes Sociales
Huéspedes Pagina Web
Comunicados/prensa

Politica de Proveedores
Portal de Proveedores
Proveedores Auditorias
Correo Electrénico
Recorridos

Informes Anuales
Autoridad Reportes
Comunicados/prensa

COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2020 PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS = 29



10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

Atendiendo el llamado de la ONU
para lograr una economia global
mas sustentable e incluyente, Palace
Resorts firmoé su adhesion al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas el 3
de Marzo del 2017 en donde asume
su compromiso ético y voluntario de
adoptar, promover y difundir los 10
principios del Pacto Mundial en los
ejes tematicos de derechos humanos,
estandares laborales, medio ambiente y
lucha contra la corrupcion a través de
su estrategia empresarial.

DERECHOS HUMANOS

Tienen su origen en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos

PRINCIPIO 1

Las empresas deben apoyar vy
respetar la proteccién de los Derechos
Humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

PRINCIPIO 2

Las empresas deben asegurarse de que
sus empresas no son complices de la
vulneracion de los Derechos Humanos.

COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2020

ESTANDARES
LABORALES

Se basan en la Declaracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo

PRINCIPIO 3

Las empresas deben apoyar la libertad
de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

PRINCIPIO 4

Las empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

PRINCIPIO 5

Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

PRINCIPIO 6

Las empresas deben apoyar la abolicion
de las practicas de discriminacion en el
empleo y ocupacion.

MEDIO AMBIENTE

Se sostiene en la Declaracion de Rio
sobre Medio Ambiente y Desarrollo
elaborada en 1992.

PRINCIPIO 7

Las empresas deben mantener un
enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

PRINCIPIO 8

Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 9

Las empresas deben favorecer el
desarrolloyladifusidondelastecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

ANTICORRUPCION

Fundamentado en la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion.

PRINCIPIO 10

Las empresas deben trabajar en contra
de la corrupcidén en todas sus formas,
incluidas la extorsiéon y el soborno.

PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS = 30



PRINCIPIOS DE ACTUACION

Palace Resorts como empresa de calidad y consiente de su responsabilidad en
el mundo actual, ha adoptado iniciativas internas y externas de responsabilidad
social, las cuales forman parte de su cultura organizacional.

COMPROMISO AL PACTO MUNDIAL \

Palace Resort firmd su adhesion en el afo 2017 en donde establece su —
compromiso a cumplir con los 10 principios del Pacto Mundial en materia de

Derechos Humanos, Estandares Laborales, Anticorrupcion y Medio Ambiente,

enfocando sus lineas de accion hacia una sociedad mas sustentable.

OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Esta iniciativa da continuidad a los anteriores Objetivos de Desarrollo del Milenio
y se centra en la labor de la comunidad mundial por seguir con los esfuerzos
iniciales a través del establecimiento de 17 nuevos objetivos integrados por 170
metas a cumplir hacia 2030, relacionadas con la pobreza, la educacion, la salud
y el medio ambiente.

DECALOGO DE EMPRESA SOCIALMENTE
RESPONSABLE DEL CEMEFI

El Centro Mexicano para la Filantropia, uno de los organismos mas importantes
promotores de la filantropia y la responsabilidad social en México, promueve la
adopciodn, practica y difusion de su Decalogo, el cual implica un compromiso de
cumplimiento con los estdndares propuestos en los ambitos de Calidad de vida
en la empresa, Etica empresarial, Vinculacion con la comunidad y Vinculacién
con el medio ambiente, asi como el consumo responsable.
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DATOS RELEVANTES

Obtuvimos el 1¢"lugar por CompuTrabajo como
P Mejor empresa para laborar en Méxicoy el
1¢* lugar en la categoria Hosteleria.

Tuvimos un promedio de 54.84 horas anuales de
g capacitacion por colaborador.

%)

falel Disminuimos la rotacion un 19% durante el afio 2019.

Inauguramos la 1¢" Academia de Bares,una escuela de
desarrollo y formacion interna para nuestros colaboradores.

Somos pioneros en la creacién del 18" programa integral
de fomento a la lectura: Palace Book Challenge
en donde mas de 1,000 colaboradores estan involucrados.
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COLABORADORES

En 2018 cumplimos 35 anos de ser el destino turistico preferido de los
vacacionistas y sabemos que nos hemos mantenido como los mejores gracias
al motor que nos impulsa dia a dia: nuestros colaboradores.

La mision principal de la empresa es contar con los mejores colaboradores,
distinguidos por su calidez cuidando los recursos para maximizar el valor de la
empresa y fortalecer nuestra responsabilidad social.

Conocemos la importancia de reconocer los derechos de los colaboradores a la
libertad de asociacion y negociacion colectiva, reconocemos las organizaciones

de los colaboradores y establecemos procedimientos para garantizar una
negociacion colectiva con sus representantes.

MEXICO S JAMAICA

TOTAL DE COLABORADORES: l TOTAL DE COLABORADORES:
9,636 1,081

&

TOTAL PALACE RESORTS:
10,717

COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2020

Fuente: Datos presentados Diciembre 2019.
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TOTAL DE COLABORADORES POR EDAD

4,921 e .
B Generacion Silenciosa

(65 a 75 anos)

B Generacion Baby Boomers
(51 a 65 anos)

B Generacién X
3,095 (39 a 50 anos)

B Generacién Y Millennials
(26 a 39 anos)
B Generacién Z
2041 (19 a 26 afios)
637

TOTAL DE COLABORADORES POR ASOCIACION
COLECTIVA*

4,914

4,722 H No Sindicalizado
B Sindicalizado
*Aplica sélo México.
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TOTAL DE COLABORADORES POR GENERO

B Hombres
B Mujeres

3,826

TOTAL DE COLABORADORES POR TIEMPO EN
LA EMPRESA

3,714 12 Meses

1 Aho
2 a5 Anos

3,146
6 a 10 Aios
11 a 15 Anos
16 a 20 Ainos
1,868 21 a 25 Anhos

25 a 30 Ainos

718 @57

I I B

131
. mm A3

Fuente: Datos presentados Diciembre 2019.
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TOTAL DE COLABORADORES POR LOCALIDAD

B Local (Quintana Roo, Yucatdn, Campeche)
Hl Nacional
M Extranjero

TOTAL DE COLABORADORES POR UNIDAD DE NEGOCIO

Beach Palace

Ciudad de México

Cedis

Moon Spa & Golf Club

Riviera Cancun Golf & Resorts
Cozumel Palace

Isla Mujeres Palace

Le Blanc Cancun

Le Blanc Los Cabos

Mérida

1,760
1,638
1,081
873 The Grand at Moon Palace

Moon Palace Nizuc

674 Moon Palace Sunrise
526 Playacar Palace
390 331 375 Sun Palace

292 .

I 128 155 129 o I l Moon Palace Jamaica
mENE2EE -

Fuente: Datos presentados Diciembre 2019.
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SEGURIDAD

Laseguridad de nuestros colaboradoreses
uno de nuestros pilares mas importantes.

Otorgamos a todos nuestros

colaboradores operativos el @
equipo de proteccidén personal
necesario para el desempefio de sus Q
actividades.

Compartimos con nuestro personal
operativo: cursos y talleres de
calistenia y ergonomia para evitar
lesiones por mala postura al realizar

sus actividades

Realizamos perfiles médicos
periodicos para identificar posibles
riesgos.
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Contamos con una comisién de
seguridad e higiene en cada una de
nuestras unidades de negocio donde
se abordan las condiciones y riesgos
de trabajo para tomar acciones en
funcion de ellos.

Contamos con un registro detallado
de las enfermedades ocupacionales,
accidentes menores, mayores,
graves y fatalidades a través del cual
podemos obtener los indicadores de
Accidentabilidad y Sinestrialidad por
unidad de negocio.



CAPACITACION Y DESARROLLO

La capacitacion y el desarrollo
es uno de los pilares mas
importantes para el crecimiento de
nuestra empresa. Impulsamos el
crecimiento profesional de todos
los colaboradores en programas de
formacion continua.

La empresa cuenta con un registro
total de horas en linea y presencial
para evaluar anualmente la mejora de
este indicador.

Los programas de capacitacion son
desarrollados por el departamento
de Calidad y Desarrollo. En el ano
2019 la media de horas de formacion
fue de: 4.

COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2020

La capacitacion de la empresa esta dividida por:

CULTURIZACION
DE LA EMPRESA

&

DESARROLLO DESARROLLO
HUMANO ACADEMICO

C

PLAN
ANUAL DE
CAPACITACION

PALACE

RESORTS®

& DESARROLLO
m PROFESIONAL

DESARROLLO
NORMATIVO

DESARROLLO
EN LIDERAZGO
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CAPACITACION

Vinculacioén con la

Comunidad
Practicas Internas 731 estudiantes
432 colaboradores - contratados en

56% Promovidos tiempo temporal

O
AR

Practicas Externas

|2l

Faata¥aY

Escuelas de
Desarrollo Palace

_)

>

Estadias en el

1679 colaborad 511 estudiantes - Extranjero
’ colaboradores 110 colaboradores 12 colaboradores
contratados capacitados

DATOS 2019 10,702

Promedio de
54.84 horas colaboradores
al afio por capacitados de forma

colaborador mensual

000

Q_

488,297 horas 4.57 horas 10,717
Hombres por colaborador Total de
de capacitacion promedio mensual colaboradores

anual
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ESCUELAS INTERNAS PALACE RESORTS

Con el objetivo de promover el talento interno de nuestros colaboradores y
crear profesionistas en el ambito hotelero.
Palace Resorts cuenta con 7 escuelas de desarrollo interno, en donde ‘a Fi i i ‘?
capacitamos y entrenamos a nuestros colaboradores. \—/
ESCUELAS 2019 2018
Recepcion 17 25
Camaristas 201 267
Steward 291 240
Cocina - Pasteleria 478 480
Academia de Bares 222 155
Restaurantes 470 510
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CAPACITACION EN EL EXTRANJERO

Para nuestros: Gerentes, Directores y Ejecutivos nos encargamos en realizar
alianzas con las instituciones y escuelas con mayor renombre en mundo.

CORNELL UNIVERSITY
Nuestros colaboradores se han certificado en el curso de Strategic of Human y

Resources Management y en el curso General Manager Program. @
OSTERIA FRANCESCANA Y DISNEY INSTITUTE

Entrenamos a nuestros colaboradores en ambas instituciones con el objetivo de D
fortalecer su desarrollo personal y profesional.

Facilitamos a nuestro talento los recursos para optimizar su crecimiento y

construir el futuro de la empresa.

PROGRAMA DE VINCULACION CON LOS
ESTUDIANTES

Alentamos a las nuevas generaciones a convertirse en nuestros futuros
embajadores teniendo la oportunidad de trabajar con excelentes personas,
enfrentar grandes desafios y lograr un impacto real durante su trayectoria.
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EVALUACION DE CLIMA LABORAL

Valoramos y reconocemos las competencias y habilidades y el esfuerzo que
todos los dias realizan los colaboradores de la empresa. Sabemos que lo que
no se mide no se puede mejorar y por esta razon, anualmente realizamos una
evaluacion de desempeno en la que identificamos las fortalezas y areas de
oportunidad.

COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2020
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CALIDAD DE VIDA

Queremos que todos nuestros colaboradores se sientan motivados y que puedan tener un adecuado balance entre sus
actividades profesionales y personales, por esta razdén ofrecemos:

5 SEGURO DE GASTOS MEDICOS
i[> MAYORES

Programa integral de salud en donde el 100% de nuestros colaboradores
cuentan con esta presentacion extra de ley desde su contratacion.

O SEGURO DE VIDA

f\ﬁ Beneficio mediante el cual nos preocupamos por el bienestar y futuro
de nuestros colaboradores.

® FONDO DE AHORRO

g Prestacion extra de ley exclusiva para el 100% de nuestros
colaboradores.

0 CAJA DE AHORRO

Q- Programa voluntario de apoyo hacia los colaboradores con el
objetivo de fomentar finanzas seguras y bienestar econdmico.

NUESTROS COLABORADORES = 43
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Contamos con instalaciones disefadas para generar un ambiente de
armonia, espacios de comunicacion abierta, espacios recreativos como:
salas de descanso y comedores en cada unidad de negocio, salas de
juntas con sistemas de tele presencia y cuartos de lactancia. Dentro de
nuestro corporativo las oficinas estan adaptados para personas con
discapacidad contando con rampas, lugares de estacionamiento, bafos
y sistema de emergencias y evacuacion por tipo de discapacidad.

0 | CENTROS DE TRABAJO

o = PROGRAMAS PALACE WELLNESS

@ El objetivo del programa Palace Wellness es dar a conocer las
== acciones de responsabilidad social corporativa de la empresa y
fomentar el bienestar laboral.

PILARES ‘0‘

* Bienestar
e Salud PALACE
* Integracion WELLNESS

Programa continuo de medicion y peso dirigida a nuestros
colaboradores con el objetivo de ofrecerles recetas y rutinas
saludables para mejorar su bienestar laboral. Dentro de la empresa
contamos con un gimnasio exclusivo para nuestros colaboradores.
Atencion a mas de 100 colaboradores por mes.

NUTRICION PALACE
c=)
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Durante el mes de Octubre Palace Resorts se viste de rosa con el objetivo
de sensibilizar a nuestros colaboradores sobre el chequeo oportuno.
Realizamos una campafia a nivel global junto especialistas del tema, en
donde ofrecemos platicas y estudios de mastografia y papanicolau.

’@' CAMPANA DE MASTOGRAFIAS

BIENESTAR
PALACE BOOK CHALLENGE " . Taraviaar lgos,

no hay mejor nave que up libro.

||mn Una iniciativa que privilegia el fomento de la cultura integral, la formacion | e c
de habitos personales, el desarrollo de la imaginacion vy la capacidad e

de abrir la mirada y la mente al mundo. Palace Book Challenge es un
programa de lectura integral en donde nuestros colaboradores tienen
acceso a una biblioteca fisica y virtual de una amplia lectura.

A EN CONFIANZA
@ Programa de reciente creacion en el afio 2019 en donde fomentamos a
nuestros colaboradores sesiones de coaching personalizado.

Conocemos la importancia del bienestar de nuestras colaboradoras, por
lo que contamos con 3 dreas de lactancia dentro de nuestras unidades
de negocio.

%) SALAS DE LACTANCIA
&
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BREAK ROOM

@ Espacio de zona de descanso exclusiva para nuestros colaboradores,
con espacio para dormitorios, drea de juegos virtuales y areas de juegos.

INTEGRACION

EVENTOS DEPORTIVOS

Realizamos un plan anual deportivo para nuestros colaboradores con el
objetivo de ofrecerles actividades recreativas, fomentar el companerismo

y el trabajo en equipo.

VOLUNTARIADO COLABORADORES

@ A través de actividades organizadas por la Fundacion Palace los

ﬁ colaboradores participan en actividades de voluntariado como:
Liberacion de tortugas, limpieza de playas y actividades ludicas.
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NO AL TRABAJO INFANTIL

Para Grupo Palace Resorts el trabajo de menores estara restringido y regulado
por lo que se establece en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos del 173 al
180. Asicomo los convenios y recomendaciones establecidos conla Organizacion
Internacional del Trabajo.

Se prohibe las practicas de trabajo forzoso, obligatorio o servidumbre en todas
sus formas dentro de la organizacion y nos regulamos con base en los convenios
y recomendaciones establecidos con la Organizacién Internacional del Trabajo.
Durante el proceso de contratacion a todos los candidatos se les hace llenar
la solicitud de empleo en donde se les solicita comprobar su edad a través de
documentos oficiales, de esta manera la empresa asegura su procedimiento de
contratacion.

COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2020

NUESTROS COLABORADORES

. 47







DATOS RELEVANTES

)/'l/\ Unica empresa en la industria Hotelera en contar con:
~—=2 3 Mdodulos de Asistencia de Infonavit.

@ 2 Salas de Lactancia certificadas por el IMSS.

120 Colaboradores y Familiares de Colaboradores con
Beca Universitaria.

de la Casa Hogar de Fundacion Palace.

465 Suenos cumplidos a nifios con enfermedades
terminales.

@ 300 Colaboradores son Padrinos Palace de los Nifos

' - ¥
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DERECHOS

Somos una empresa consciente de la importancia de nuestro capital, por ello respetamos los Derechos Humanos como
una pieza fundamental de nuestro actual diario basdndonos en la Declaratoria Anual.

Fomentamos un ambiente de trabajo seguro, mecanismos de proteccién, capacitacion y cultura organizacional.

INTERES CONDICIONES DE BASADO EN EL RESPETO,

TRABAJO SEGURAS Y DIGNAS EQUIDAD DE GENERO, LIBRE

OFRECER A LOS GRUPOS DE @ PROMOVER UN AMBIENTE
DE ACOSO Y DISCRIMINACION

PRINCIPIOS
BASICOS

/_\’—"\
PALACE

RESORTS®

RESPETAR LOS DERECHOS DE
ACUERDO A LA LEGISLACION
APLICABLE

RECHAZAR EL
TRABAJO FORZADO
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DERECHOS LABORALES

JORNADAS
LABORALES

Palace Resorts ofrece jornadas diarias
de trabajo de 8 horas y 1 hora de
comida para colaboradores en puestos
gerenciales hasta operativos.

GESTION DE HORAS
EXTRAS

Con base en lo establecido en la Ley
Federal del Trabajo; Contratos Colectivos
de Trabajo, Contratos Individuales de
Trabajo y el Reglamento Interior de
Trabajo, cuando es necesario laborar
horas extraordinarias por la demanda de
servicios las 24 horas al dia, durante los
365dias delafo, ennuestras propiedades
nunca seran en mayor numero del
permitido por la Ley, ni se laboraran sin
orden escrita de la empresa, mismas que
se pagaran con un cien por ciento mas,
del salario correspondiente a las horas de
la jornada diaria. El pago se hara contra
la entrega de las ordenes de trabajo y la
justificacion del tiempo extraordinario
trabajado.

LICENCIAS

Las licencias de vacaciones, licencias
por enfermedad y licencia parental se
otorgan conforme a lo establecido en
la Ley Federal del Trabajo y lo que se
dictamine por el Seguro Social, ademas
se asegura que los colaboradores
reciban el pago correspondiente de
acuerdo al tipo de licencia.

DIAS DE DESCANSO

Los dias de descanso se otorgan de
acuerdo a lo establecido en la ley
Federal del Trabajo en el art. 69, donde
“por cada seis dias laborados disfrutara
el trabajador un dia de descanso”.

Cuando un colaborador labore durante
los dias de descanso obligatorio, la
empresa se compromete a que reciba
un pago doble independientemente del
salario que le correspondan.

TRABAJO FORZADO

Palace Resorts se asegura que los
colaboradores no realicen trabajos
forzosos quedando estipulado en su
Politica de Administracion de Recursos
Humanos.
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VACACIONES

Los periodos vacacionales estan
definidos por los dias que al
colaborador le correspondan en

apego a la Ley Federal del Trabajo,
en su articulo numero 76 capitulo IV
y al Contrato Colectivo de Trabajo
vigentes.

SALARIOS

Los salarios son justos y competitivos
en todas las regiones donde opera la
empresa.

Palace Resorts se basa en un sistema
de competencias establecido por
la empresa y asignada a cada una
de las posiciones donde se obtiene
una calificacion a través del modelo
de evaluaciones psicomeétricas
y de desempeno que miden los
resultados a través del cumplimiento
de tareas, brindando a todos por
igual la misma plataforma para el
crecimiento profesional, igualdad
de oportunidades, en donde cada
persona es valorada y calificada de
manera equitativa.

CLIMA LABORAL

Como estrategia para incrementar
la calidad de vida del colaborador y
su bienestar, anualmente se realizan
encuestas de Clima Laboral por
departamento y propiedad a todos
los colaboradores para conocer sus
necesidades y satisfaccion dentro
de la empresa. En la encuesta se
encuentran preguntas enfocadas

COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2020

en derechos humanos y laborales,
no discriminacion, libertad de
expresion, transparencia, igualdad de
oportunidades, salarios y jornadas de
trabajo justo y seguridad en el trabajo.

AMBIENTE
LABORAL LIBRE DE
DISCRIMINACION Y
HOSTIGAMIENTO

Palace Resorts promueve un
ambiente en donde todos los clientes,
proveedores y colaboradores sean
tratados con dignidad e igualdad,
reconociendo y valorando sus
diferencias, sin dar trato inferior a
una persona O grupo por motivos
de raza, edad, sexo, nacionalidad,
idioma, capacidad especial, religion,
afiliacion politica, habilidades, estado
civil, o nivel de ingresos, y todos
tendran las mismas oportunidades de
contribuir y destacar en su ambito.
El respeto e igualdad a las personas
es una responsabilidad y obligacion
primordial del ser humano.

- ]
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ESTRATEGIA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

COLABORADORAS
MUJERES

*El 30% de nuestras colaboradoras
pertenecen al género femenino.

* A nivel gerencia el 40% son mujeres. A
nivel supervision 43.47% y a nivel
operativo/administrativo 33.79%.

* En el ano 2020 la empresa realizard un
andlisis socio demografico a través de la
Certificacién PAR para realizar acciones
y estrategias para realizar un equilibrio
entre el no. de hombres y mujeres en la
plantilla laboral.

COLABORADORES CON
DISCAPACIDAD

» Tenemos un total de 25 colaboradores con
discapacidad.

» Cada colaborador cuenta con un perfil de
trabajo adecuado a su discapacidad y un
procedimiento de atencion ante cualquier
situacion.

INCLUSION
LABORAL

COLABORADORES DE
COMUNIDADES RURALES

* El 65% de nuestros colaboradores habitan
en comunidades rurales alejados de las
* unidades de negocio.

Se cuenta con rutas de transportes
especiales proporcionadas para nuestros
colaboradores para su traslado a los
Hoteles.

La Fundacion Palace realiza Vvisitas
trimestrales a las comunidades para
atender a los colaboradores en temas de:
salud y bienestar social.

-
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SEGURIDAD EN LA EMPRESA

SEGURIDAD INTEGRAL

El objetivo del departamento de
Seguridad Integral es “garantizar la
continuidad del negocio mediante
la prevencion efectiva de riesgos
a colaboradores, huéspedes vy
visitantes, asi como a instalaciones,
bienes materiales y el medio
ambiente, integrando el concepto
de seguridad integral como valor a
la cultura operativa de Grupo Palace
Resorts”.

AUDITORIAS
TRIMESTRALES

Revision total de cada una de las
propiedades asegurando minimizar
los riesgos.

RECORRIDOS

Se verifican las instalaciones
con el objetivo de monitorear
sistematicamente los procesos de
produccidon maquinaria y equipo
para garantizar que son seguros y
gue estan en buenas condiciones,
realizando reportes y bitacoras para
seguimiento continuo.

COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2020

CAPACITACION Y
DESARROLLO

Conelobjetivodecapacitarydesarrollar
a los colaboradores, los gerentes
estan capacitados en procedimientos
internos de emergencia, sefalizacion
y brigadas.

CURSOS

Con el objetivo de mantener a
los colaboradores informados vy
capacitados en temas de seguridad a
todos los departamentos de la empresa
se les imparten cursos de: Espacios
confinados, manejo de sustancias
guimicas, manejo de almacenamiento
de materiales, riesgo eléctrico e
induccion a seguridad integral.

AUDITORIAS
TRIMESTRALES

K=
O=

RECORRIDOS

CAPACITACION
Y DESARROLLO

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

La seguridad y proteccion de
nuestros colaboradores nos basamos
conforme a las normas naciones e
internaciones como:

* Normas Oficiales de la Secretaria y
Trabajo de Prevision Social.

* Asociacion Nacional de Proteccion
contra el Fuego (NFPA).

» Secretaria de Comunicaciones y
Transporte.

» Secretaria del Turismo.

CUMPLIMIENTO

CURSOS NORMATIVO

o) 0 0 o
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SEGURIDAD CORPORATIVA

El objetivo del departamento de Seguridad Integral es “Garantizar la continuidad

del negocio mediante la prevencion efectiva de riesgos a colaboradores,
huéspedes vy visitantes, asi como a instalaciones, bienes materiales y el medio
ambiente, integrando el concepto de seguridad integral como valor a la cultura
operativa de Grupo Palace Resorts”. /j

PROTECCION Y COMBATE DE INCENDIO

Se realizan las siguientes actividades con el objetivo de evitar pérdidas humanas
y minimizar dafos materiales:

W@ & Y

SIMULACROS ATENCION A PROTECCION SUPERVISION
COLABORADORES CIVIL
b . S
Al afio se realizan Brindar atencion El procedimiento Se realizan recorridos
4 simulacros, en oportunade responde para identificar riesgos
donde 1de estos primeros auxilios a oportunamente ante y actos ilicitos en
es con autoridades los colaboradores disturbios para evitar pasillos de habitaciones,
de proteccion civil, para salvaguardar su dafos o lesiones. jardineras y roperias;
bomberos y cruz integridad fisica. verificacion de
roja. bimestralmente hidrantes, extintores,
se capacita a las rutas de evacuaciony
4 brigadas de salidas de emergencia.
emergencia de verificacion de medidas
manera interna y de seguridad a las

externa. compafias externas.

.,

e N
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PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD
CORPORATIVA

S g Y

SIMULACROS ATENCION A PROTECCION SUPERVISION
LCOLABORADORES CIVIL A
4 CUCN(|)P’\|I_|II‘/|AOS CU Rsos TODO EL ANO EN LAS
SIMULACROS AL ANO TRIMESTRALES
POR PROPIEDAD NOM = 002'
3+ STPS - 2010 PROPIEDADES Y CEDIS

CAPACITACIONES
AL ANO
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DATOS PERSONALES

En el Marco Regulatorio de la Ley LFPDPPP, Palace Resorts cuenta con la Politica de Privacidad de Datos Personales y la
Politica de Resguardo de Documentos aplicable para todos sus colaboradores en donde establece que los documentos que
contengan datos personales de colaboradores no deberan de ser manipulados por personas ajenas al proceso, solamente
podra hacerlo el area de capital humano, especificando el tiempo de resguardo, el proceso de almacenamiento, control y
resguardo de datos en el sistema asi como la destruccidn de la informacion una vez concluido el periodo de vida de dichos

documentos.
N
D

N7
Una de las campafas de mayor impacto que se realizaron para los colaboradores '
en el ano 2019 fue los “10 Puntos Basicos de la Proteccion de Datos Personales” en .
donde logramos abarcar al 100% de nuestros colaboradores, realizando la semana PROTECCION DE

de Datos Personales. DATOS PERSONALES

CAMPANA DE DATOS PERSONALES

(o]
r
| >§||
L

1. Cumple en todo 2. Solo utiliza los 3. Las contrasefias 4. Solicita y almacena 5. Reporta cualquier
momento con este activos informaticos no se comparten, solo aquellos datos irregularidad a
realamento para fines laborales icuidalas! que necesites DerechosARCO@palaceresorts.com

6. Bloquea tu equipo 7. Solicita autorizacién 8. Cumple tu 9. Imprime solo lo 10. Conoce, aplica y difunde
cuando no lo uses o para compartir o copiar convenio de necesario los avisos de privacidad
estés leios de él datos personales confidencialidad
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IMPACTO EN LA COMUNIDAD

V &
FUNDACION PALACE AL
TaNureler
* Nav, ‘4‘}\0

%, .

Fundacion Palace es una institucion creada por Grupo Palace Resorts que funciona

con un solo objetivo en mente: ser una institucion que retribuya y solucione ciertos Fundacion

problemas sociales.

La Fundacion Palace esta constituida por siete comités que a su vez trabajan con Pa I_ace ®
diferentes programas enfocados en: educacion, salud, bienestar, apoyo ala comunidad

y medio ambiente.

o - g g Refettorio
/L{ | - " Meérida

Casa Hogar
FUNDACION PALACE

Educacion § : Ambiental 8 T8 Bienestar
PALACE PALACE ' ; IF PALACE
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Casa Hogar
FUNDACION PALACE

65 niNos vy ninas en Casa Hogar del 2016 al
2019

2019
% 41 residentes: Alianza con DIF
Yucatan

PADRINOS PALACE @
% Mas de 300 colaboradores
involucrados

ACTIVIDADES DESTACADAS

% Ajedrez % Decoracion de % Dream Team % XV anos
galletas
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Educacion

PALACE

COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2020

120 alumnos con beca universitaria

Reconstruccidon de [ 1] Firma de Convenio con

Primaria “Leona Vicario” == Fundacién BBVA “Chavos @
en Salina Cruz, Oaxaca, que Inspiran” 18 becas

en alianza con Fundacidén

BBVA

- =i

‘J = - 2=

é" Fl AW

- | LA

Convocatoria de Becas

2020 abierta hasta el 31 15 egresados Cg@
de Enero
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Mejor temporada de tortugas marinas en
14 afhos

CONSERVACION PUNTO VERDE
TORTUGA MARINA Nuevo proyecto para la recoleccion

- | de residuos reciclables
-2 305,805 crias liberadas

MOON PALACE
CANCUN

-2 253 liberaciones de tortugas con
24,582 asistentes

S5

00 Pt o LS
’ T q 1 o
‘~ C
Ambiental
PALACE

_
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330 apoyos de salud otorgados

UNIVERSITY OF-KC

Cincinnati

¥ 2014 atenciones en Cancun

@ Por primera vez 385
atenciones en

602 atenciones en
brigadas a comunidades

rurales O - O

Ballord Derlal
ASSOCIATES

Por primera vez
340 atenciones
dentales
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Bienestar

PALACE

COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2020

390 nuevas atenciones psicoldgicas

FOROS

M Prevencion de la Trata de Personas
M Prevencion de Adicciones
™ Educacion Financiera

B

CAMPANA “SIEMBRA
DE VALORES”

™ 1,202 alumnos y padres de familia
™ 185 arboles sembrados

TESTIMONIO “DE
REGRESO A LA VIDA”
HANNS MYHULOTS

™ 4,198 asistentes en Cancun
™ 577 asistentes en Los Cabos

™ 62 asistentes en Call Cen";,e.r ‘
Ciudad de México :

& | 4

Reconstruccién de casa A
de colaborador
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Bienestar

PALACE

COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2020

272 cursos impartidos con 4,590 asistentes

HABILIDADES
ORGANIZACIONALES

AN

Liderazgo con sentido humano
Colaboracion y trabajo en equipo
Comunicacion asertiva

Manejo de conflictos

DESARROLLO
PERSONAL

oA NNS

Autoconocimiento y autoestima
Manejo de emociones

Motivacion y empoderamiento
Resiliencia

Tiempo de calidad en familia
Equidad de género, reflexion para
una vida sin violencia

“Estoy bien” prevencion de la
depresion

“Vivir sin depender” prevencion de
adicciones

\
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5 Refettorio
y Mérida

REFETTORIO CASA DE VIDA
INDEPENDIENTE

“Proveer de oportunidades en
la formacion integral y valores a
jovenes mayores de 18 anos que con
anterioridad hayan estado en casas
hogares y/o que no cuenten con una
red de apoyo familiar”

“Brindar un servicio de comedor
comunitario, reconocido por la
transformacion de los alimentos
provenientes de excedentes en una
comida nutritiva y hermosa dentro
de un espacio donde la belleza y el
servicio sean instrumentos para influir
en la conciencia de la comunidad”

Palace.
MERIDA
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PROVEEDORES

La empresa reconoce que para lograr la sustentabilidad depende del apoyo y
participacion de sus proveedores en toda su cadena de suministro.

Por lo tanto, no solo trabajan en conjunto con grandes empresas y multinacionales
qgue realizan esfuerzos por distinguirse como Empresas Socialmente
Responsables, sino que también trabajan con micro y pequeias empresas.

Consideramos a nuestros proveedores como socios importantes del desarrollo
de nuestro negocio por lo que garantizamos igualdad de oportunidades en la
adquisicion de sus productos y servicios bajo criterios de calidad, rentabilidad,
servicio, competividad, valor agregado y procedencia de la empresa.

Estamos comprometidos a apoyar a empresas nacionales y locales en la
generacion de productos para nuestras unidades de negocio. A demas esto
contribuye a disminuir nuestra huella de carbono.

El departamento de compras se encuentra dividido en: alimentos y bebidas,
equipos de operacion, proyectos especiales y mantenimiento.

COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2020
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PALACE RESORTS

Palace Resorts opera a través de un servicio de calidad, ajustdandose a lineamientos
nacionales e internacionales dentro de la industria turistica para fortalecer el
compromiso que tiene con el huésped que es ofrecerle las mejores experiencias y

Servicios.

CUMPLIMIENTO CON LA LEY

En cumplimiento a la Ley General de Turismo en México Grupo Palace Resorts esta
inscrito en el Registro Nacional de Turismo que permite a los Prestadores de Servicios
Turisticos operar en el pais de acuerdo a la ley, impulsando la profesionalizacion en el
sector turistico y promoviendo la formalizacion de los empleos. Las categorias en la
gue Palace Resorts esta inscrito son hospedaje, operadoras de buceo, arrendadoras

de autos y spa.

En cumplimiento con la normativa nacional el Campo de Golf, Moon Palace Cancun
fase Sunrise y fase Nizuc estan certificados en Calidad Ambiental Turistica por la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente PROFEPA.

AAA AMERICAN AUTOMOBILE ASSOCIATION

El servicio, la calidad y la experiencia son los elementos mas importantes que ofrece
Grupo Palace Resorts a sus huéspedes a través de sus Resorts todo incluido de
lujo, por eso siempre se encuentra en busqueda de los mas altos estandares que
demanda la industria de viajes y turismo para incrementar los niveles de satisfaccion

y bienestar en sus huéspedes.

Grupo Palace Resorts se enorgullece de sus propiedades en Cancuny Jamaica que han
sido reconocidas por la AAA (American Automobile Association), reconocimientos
con los que actualmente cuentan Moon Palace Jamaica Grande, Beach Palace y Moon
Palace Golf & Spa Resort con 4 Diamantes y Le Blanc Spa Resorts con 5 Diamantes.

v A AN -

N2\ 8\ /£ 4
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RANKING EN TRIP ADVISOR
Palace Resorts ha destacado por las opiniones positivas de huéspedes en el sitio web

de viajes mas grande del mundo “TripAdvisor”, siendo Le Blanc Spa Resort Cancun . . .
el nimero uno en el Ranking de 212 Hoteles en Cancun y The Grand at Moon Palace trlpadV|sor
el numero dos.

CALIDAD EN LOS ALIMENTOS

Palace Resorts se asegura de la calidad e inocuidad de los alimentos que ofrece en
todos losrestaurantes de sus resorts, por tal motivo cuenta con una planta procesadora
de alimentos donde ha implementado el Programa de Manejo Higiénico de Alimentos
“Distintivo H”, programa 100% preventivo de enfermedades transmitidas por alimentos
en los establecimientos que ofrecen servicio de alimentos a turistas nacionales y
extranjeros en cumplimento con la NMX- F-605-NORMEX-2015, reconocimiento que
es otorgado por la Secretaria de Turismo (SECTUR) vy la Secretaria de Salud.
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DATOS RELEVANTES

i E Palace Resort cuenta con mas de 544 HC naturales
\r protegidas.

0 305,805 tortugas liberadas con el Programa Integral de
@ Liberacién de Tortugas. Mejor temporada marina en
14 anos.

Mas de 50 Acciones Ambientales a favor de Ia
~—=2 Sustentabilidad.

on 403.88 toneladas de residuos reciclados.

90% de nuestro consumo de agua es reciclado.

&
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MEDIO AMBIENTE

Palace Resorts se encuentra establecido en destinos turisticos de gran
riqueza bioldgica; consciente de ello y del impacto ambiental generado por
su operacion, se han desarrollado acciones y estrategias de manejo ambiental,
disefadas tomando en cuenta las caracteristicas fisicas y bioldgicas de cada
ubicacidn, asi como los bienes y servicios ambientales.

Hemos realizado una declaracion oficial basada en nuestra Politica de
Sustentabilidad y Politica de Gestion Ambiental la cual se basa en el
cumplimiento de las leyes ambientales aplicable en todas nuestras operaciones.

COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2020
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ESTRATEGIA AMBIENTAL

CUMPLIMIENTO LEGAL
Y GOBIERNO

CREAR FUENTES

DE EMPLEO
. 70N .
FUNDACION 8 8 REDUCCION DE LA
PALACE IAP HUELLA DE
CARBONO

MEJORA o)

CONTINUA | @ @
Nl

BUENAS

‘ PRACTICAS Y
L, ESTANDARES

ESTRATEGIA

FLORAY REDUCCION DE LA
FAUNA AMBIENTAL O HUELLA HIDRICA
)
PALACE
RESORTS®
. I’
CAPITAL GESTION DE
NATURAL Q:% RESIDUOS

| i
PILOTOS Y NUEVAS - \/ SISTEMA DE

TECNOLOGIAS QUIMICAS GESTION AMBIENTAL
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ENERGIA

Grupo Palace Resorts toma medidas para controlar y reducir su consumo
de energia mediante la revision de politicas, procedimientos y actividades
con enfoque preventivo, incorporando nuevas tecnologias en favor del
medio ambiente, su comunidad y sus colaboradores desarrollando de forma
progresiva mejores practicas.

TABLA DEL CONSUMO TOTAL DE ENERGIA Y AHORRO

ANO CONSUMO TOTAL DE ENERGIA
2018 131,464,265 kW

2019 127,399,252 kW

Ahorro -4,065,013 kW
Porcentaje de Ahorro -3.09 %

COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2020
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AHORRO DE ENERGIA

Consiente del impacto energético que se genera todos los dias por la demanda
de sus operaciones se han implementado estrategias de ahorro de energia
con el objetivo de crear una sociedad mas sustentable y sostenible. ‘

La empresa cuenta con programas de mantenimiento preventivo, mediante el —
cual alargamos la vida y uso de nuestros servicios.

ELEMENTOS DE AHORRO DE CANTIDAD  DEMANDA INSTALADA OBJETIVO DEL ELEMENTO

ENERGIA

Suministrar energia para el correcto funcionamiento
de aire acondicionado, captando 12 horas de
energia solar del Expo Center, centro de negocio del
complejo Moon Palace.

Celdas Fotovoltaicas Expo Center 82 100 kW

Alimentar camaras de refrigeracién y alumbrado de
1320 366 kW las unidades de negocio de Cedis y Planta de
Alimentos Comisariato.

Celdas Fotovoltaicas Cedis y
Comisariato

Equipos Chillers 134A de alta eficiencia generando
gas refrigerante ecoldgico, las unidades termo-
ventiladas realizan a su vez un intercambio térmico
64 131 kW dejando atras el uso de calderas. El agua helada que
generan los chillers se utiliza para el funcionamiento
del aire acondicionado de todas las unidades de
negocio.

Equipo de Aire Acondicionado
Chillers

Aprovechando el calor residual generado por la
operacion de los Chillers, se tienen instaladas
bombas de calor con el objetivo de calentar el agua
para el uso de los huéspedes, con esta medida baja
Bombas de Calor 67 *No aplica. el consumo eléctrico de los Chillers, su principal
funcién es que disminuimos el uso de Gas LP para
calentar el agua. Generando un ahorro del 30% de
energia debido a que no se utiliza gas y no se esta
usando combustible.
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CAMBIO A LAMPARAS TIPO LED

En 4 de nuestros 9 hoteles se han removido los focos tradicionales colocando
focos Led en areas de huéspedes y habitaciones.

PROPIEDAD

AREAS

kWh
Areas Publicas 405,115 kWh
Beach Palace Habitaciones 142,238 kWh
Total 547,353 kWh
Areas Publicas 63,142 kWh
Moon Palace ) )
. Habitaciones 19,520 kWh
Nizuc
Total 82,662 kWh
Areas Publicas 137,999 kWh
Moon Palace o
. Habitaciones 35,974 kWh
Sunrise
Total 173,974 kWh
Isla Mujeres Habitaciones 16372 kWh
Palace Total 16372 kWh
Gran Total 820,361 kWh
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AGUA

Palace Resorts ha impulsado en toda la organizaciéon el uso de tecnologias
para reducir el consumo de agua. Garantizamos el tratamiento y su reciclaje.

ANO CONSUMO TOTAL DE AGUA
2018 2,492,193 m3

2019 2,438,821 m3

Ahorro -53,372 m3
Porcentaje de Ahorro -214 %

COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2020
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ESTRATEGIAS Y MANEJO HIDRICO

TECNOLOGIAS Y ESTRATEGIAS FUNCION E IMPACTO L DE AGUA ANUAL APLICA PARA

Es utilizado para la potabilizacion del agua
utilizando agua salobre y salada 10 de nuestras
Osmosis Inversa unidades de negocio cuentan con este sistema. 3, 746,808 Cisternas.
Este sistema nos brinda una alternativa técnico/
econdmica para la potabilizacién del agua.

Se reutiliza el 90% del agua residual pasando
por un sistema de bombeo la empresa cuenta
Plantas de Tratamiento con mas de 14 plantas de tratamiento que es 3,372,127.20 Riego.
utilizada para riego en todas nuestras
propiedades.

Implementacion de técnicas analiticas para Agua potable, residuales,

LeglemslE asegurar la calidad de los productos quimicos. e industriales y recreativa.
Desinfeccion de agua tratada con luz ultra N/A
Desinfeccién Rayos UV woleta,_neutrahzar lo microorganismos. Las Se ut|_||za clorac_lon por Plantas de_tratam|ento y
aguas residuales son tratadas antes de verterlas medio de pastillas de riego.
para reducir impactos ambientales adversos. cloro estabilizado.
Se lleva acabo un estricto control quimico sobre
: 5 -
Reutilizacion|delAgualresidual la call_dad del agua el 1QA) restante se ;apallza 374,680.80 Rics® v AreEs vardes:
hacia el subsuelo realizando una revisiéon y
auditoria del procedimiento.
Cumplimiento de requisitos sanitarios y calidad
de agua siguiendo la NOM-245-SSA1-2010. Se
realizan andlisis como coliformes fecales
. bimensual, ameba de vida libre bimensual, pH y 3 L
Agua Recreativa cloro libre residual cada 4 horas al dia, turbidez 44,068 m Agua en piscinas.
una vez por dia a la mitad de la operacion de la
piscina, acido. Isocianurico y Cloraminas una
vez a la semana.
N/A

Contaminacion del manto
fredtico, agua potable y
aguas residuales

Realizacion de pruebas fisico- quimicas y
biolégicas del agua en el laboratorio quimico
exclusivo de la empresa

Un promedio de 7,000
analisis de agua de
forma anual

Verificacion y andlisis de
parametros de agua
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RESIDUOS

Contamos con un plan integral de manejo de residuos donde busca minimizar la generaciéon y maximizar la valorizacién
de residuos sélidos urbanos, residuos de manejo especial y residuos peligrosos en todas sus areas: administrativas,
habitaciones, restaurantes, bares, mantenimiento, areas publicas y servicios adicionales.

El plan de manejo de residuos peligrosos es integral, flexible bajo principios de mejora continua, con el fin de disminuir
los volumenes generados en la actualidad y reduciendo los costos de operacion del conjunto de estas actividades,
evitando la contaminacion de los Residuos Sdlidos Urbanos (RSU) como son los Plasticos Pet y PHD, aplicando las
buenas practicas en el trabajo y en el servicio, evitando la dispersion de los contaminantes al ambiente, al suelo, subsuelo,
agua, aire, etc., creando una cultura de “Aseguramiento del Buen Manejo de los RP’s”, cumpliendo al 100 % la Normativa
Ambiental y Legal en Materia de Residuos Peligrosos.

A continuacion, se presentan nuestras tablas de residuos

RESIDUOS - ORGANICOS -

TONELADAS

Toneladas de residuos de cocina
procesados en la planta de 318.36 442.06 403.88
lombricomposta

Toneladas de residuos secos
procesados en la planta de 141.40 267.98 276.57
lombricomposta

Toneladas de residuos organicos
enviados a reciclajes 459.76 710.03 680.45

Litros de aceite vegetal
procesado en Biodiesel 10,670 13,461 1,800

Toneladas de residuos organicos

No Reciclables - - 2,362.6
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RESIDUOS - INORGANICOS -

TONELADAS

Vidrio 194.9 231.88 128
Cartén 535.12 490.59 500.42
Chatarra 260.47 139.9 178
Aluminio 32.87 36.52 37
Plasticos (Pet y Pead) 127.35 127.34 129
Aceite 28.94 3213 54
Otros 185.15 598.14 381
T resd e Inorganicos 1,364.79 1,656.5 1,407.42
e : :
Elll(agr;ejo especial (electronicos) 248 138 2,894
Residuos Peligrosos (kg) 34.59 39.73 19,404.5
Litros de Residuos Peligrosos 11,637.36 10,241 10,228.87
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BUENAS PRACTICAS EN RESIDUOS

BUENAS PRACTICAS
DE RECICLAJE

PROCEDIMIENTO

OBJETIVO

Separacion de botellas por color que son trasladadas a
la trituradora de vidrio, el vidrio es convertido en
"cullet” (vidrio molido o residual) utilizado para volver
a fundir y realizar envases.

Generar una cultura en la
Reciclaje de Vidrio separacion de residuos
inorganicos.

Se transportan residuos organicos desde el hotel hasta
la planta de composta la cual desemboca en un
mezclador donde se deposita el material se lleva a una
Lombricomposta banda que se deposita en un biorreactor de 12 m de
longitud en donde se realiza un proceso de pre-
composteo, se convierte en una pasta semi-seca que
se transporta a seis camas de lombrices.

La composta retirada se
utiliza para: actividades de
jardineria, mantenimiento

de areas verdes y
produccién de plantas de
ornato.

El aceite usado en cocinas, es recolectado y
almacenado en tambos para su reciclaje se realiza la
conversion de aceite vegetal usado proveniente de
cocinas en biodiesel, esta accion tiene dos efectos

inmediatos, por una parte, se evita completamente la
Reciclaje de Aceite posibilidad de que el aceite usado pueda ser
inadecuadamente dispuesto y posible contaminacion
del manto freatico y por otra parte, se sustituye el uso
de diesel fésil, por un biocombustible, cuya
caracteristica principal es la minimizacion de gases de
efecto invernadero.

Uso de tractores para la
limpieza de playas de las
diferentes unidades de
negocio.
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RESULTADOS DE LAS BUENAS PRACTICAS EN RESIDUOS

CONCEPTO

Composta y lombricomposta

Toneladas de residuos de cocina
procesados

Toneladas de residuos secos procesados

Total de toneladas de residuos organicos
procesados en composta

Toneladas de precomposta producida
Toneladas de precomposta enviada

Beneficios econdmicos de precomposta
(Evitar la compra de tierra)

Toneladas de lombricomposta producida

Tonelada de lombricomposta enviada

Beneficios econdmicos de
lombricomposta (Evitar la compra de
tierra)

Ahorro por no envio de relleno sanitario
$2,000 pesos por tonelada

Reciclaje de Aceite - Biodisel

Litros de Biodiesel producidos

Beneficio econdmico (Obtenido por
evitar la compra de diesel)

Litros de aceite vegetal procesado en la
planta de biodiesel

* N/A

2016

408.1

294.72

702.82

641.85

581.1

1,150,578

203.67

147.64

41427.4

483,774

6,054

103,220.7

2017

318.36

141.4

459.76

158.05

133.38

185,244.44

274.86

268.72

469,980.04

372,978

21,008

358,606.56

10,670

2018

442.06

267.98

710.03

115.64

52.08

76,165.42

207.27

157.8

290,617

884,114

21,241

415,206

13,461

2019

403.88

276.57

680.45

228

28

43,014.58

123

102

196,124.91

807,750

18,626

390,028

11,800
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RESIDUOS ESPECIALES E IMPLEMENTACION DE
NUEVAS TECNOLOGIAS

Grupo Palace Resorts esta consciente del crecimiento de su negocio por lo
gue ha realizado estrategias para contribuir al medio ambiente e innovar en
procedimientos tecnoldgicos.

RESIDUOS ESPECIALES E
IMPLEMENTACION DE NUEVAS

PROCEDIMIENTO OBJETIVO

. )>|-

TECNOLOGIAS

Residuos Electrénicos

Aplicaciones electrdnicas

Salas de Telepresencia

Los residuos electrénicos son validados por contraloria del hotel,
para ser dados de baja. Una vez completado este procedimiento
se contacta con la empresa certificada en reciclaje RELMEX,
algunos de los aparatos electréonicos en buen estado son donados
a instituciones educativas o Fundaciones.

Se han implmentado diferentes procesos de forma digital el
objetivo es optimizar y cuidar el medio ambiente haciendo uso de
plataformas electronicas: tanto para uso operativo de la empresa y

también para estar a la vanguardia en el servicio hacia nuestros
huespedes.

Hacer uso de sala virtuales con el objetivo de llevar a cabo
procedimientos de operacion sin necesidad de traslados y
consumo de combustible.

Se previene la
contaminacion en los
mantos fredticos y se le da
un rehuso a los materiales
que se encuentran en buen
estado.

Reducir el uso e impresion
de papel en reportes,
bitdcoras e informacién
general.

Reduccién de la huella de
carbono en el traslado de
personal
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SUSTANCIAS QUIMICAS

Gerencia Ambiental audita trimestralmente el correcto manejo de las
sustancias quimicas cumpliendo de acuerdo a la norma.

CLASIFICACION DE SUSTANCIAS QUIMICAS

En Grupo Palace Resorts los productos se clasifican conforme a al pH (potencial
de Hidrégeno), el pH es una medida de acidez o alcalinidad de una disolucion,
indica la concentracion deiones hidrogeno presentes en determinadas sustancias
alcalinas o corrosivas. Gerencia Ambiental audita trimestralmente el correcto
manejo de las sustancias quimicas cumpliendo con las siguientes normas
oficiales mexicanas: NOM-018-STPS-2000 / NOM-018-STPS-2015 / NOM- 017-
STPS-2008 / NOM-005-STPS-1998.

SELECCION DE PROVEEDORES

Dentro de los lineamientos en politica de compras se realiza la correcta seleccion
de Proveedores relacionados al uso de sustancias quimicas de la siguiente
manera: Todos los proveedores relacionados con el uso de sustancias quimicas
o de situaciones que puedan tener un impacto directo al ambiente o huéspedes
de los Resorts, deberan ser validados previamente con el departamento de
Administracion de Riesgos, con la finalidad de verificar que el posible proveedor
cumpla con las condiciones ambientales, de seguridad y cobertura de seguros
requeridas para proporcionar algun producto o servicio a los centros de negocio
del Grupo.
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BIODIVERSIDAD Y RECURSOS NATURALES

El Complejo Moon Palace Cancun se localiza inmerso en un area de 544
hectareasde selvamedianacaducifoliay dareasde humedales. Suinfraestructura
turistica se compone de 3,302 habitaciones, 72 Villas en operacion, 27 hoyos
de Campo de Golf y Centro de Convenciones, del total de terreno mencionado,
448 hectareas, que equivalen al 88%, se mantienen como zonas que conservan
sus caracteristicas naturales. De dichas hectareas, 315 son destinadas como
Area Natural Protegida. La certificacidon del Area Natural Protegida fue avalada
por la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) en 2013.
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MANEJO INTEGRAL Y ZONA COSTERA

La franja costera con la cual colindan los hoteles de Palace Resorts representa
un activo ecologico de incalculable valor.

COMPONENTES PRINCIPALES

Recuperacion
de arena

Barrido de Reintroduccion en
pastos marinos la zona costera de
especies vegetales

y nativas

SARGAZO

CONCEPTO - SARGAZO 2015 (m3) 2016 (m3) 2017 (m3) 2018 (m3) 2019 (m3)
Sargazo retirado 43,516 29,336 51,372 101,269 143,633
Cribado y regresado 5,296 2,135 6,200 12,000 9,567
Centro de Acopio 38,220 27,201 45172 89,269 134,066
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VIVERO Y HUERTO

Palace Resorts cuenta con un vivero registrado ante SEMARNAT como Unidad
de Manejo Ambiental, su objetivo es realizar actividades de conservacion,
proteccion, propagacion, educacion ambiental, restauracion, reforestacion y
aprovechamiento extractivo de especies, asi como para la reproduccion de
las especies.

Actualmente se reproducen 7,000 plantas al mes y se envian a las propiedades
de Palace Resorts ubicadas en el estado de Quintana Roo.

CONCEPTO - VIVERO 2017 2018 2019
No. de plantas reproducidas 135,279 104,288 906,476
No. de plantas enviadas a los Hoteles 119,958 90,043 33,189
Beneficio Econémico (Obtenido por evitar 5,685,455 1,596,296 1,424,268

la compra de plantas)
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HUERTO

En el Huerto organico se cultivan 9 especies de germinados, 10 especies de
hortalizas y 8 especies de plantas aromaticas, distribuidos en tres invernaderos,
abarcando una superficie aproximada de 1,188.12 metros cuadrados.

Su objetivo es disminuir la transportacion de productos, y reducir con ello la
generacion de gases de efecto invernadero y contaminacion.

CONCEPTO - HUERTO 2018 (kg) 2019 (kg)
Micro Green germinados y germinados producidos 322 402
Hojas producidas 121 103
No. de flores producidas 1,740 2,098
Frutos, semillas, tubérculos producidos 25 45
gfcr)\glfjiccig)oiconémico de microgreens o germinados 1,008,344 1129,630
Beneficio econémico de hojas producidos 18,649 14,805
Beneficio econédmico de flores 3,944.8 290
Beneficio econdmico de frutos y semillas 1,314.58 7,775
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FAUNA

La zona natural que rodea el complejo Moon Palace Cancun posee una amplia
diversidad bioldgica. Se cuenta con un programa de monitoreo de fauna
silvestre mediante la observacion directa y uso de trampas de camaras,
registrando 177 especies.

CANTIDAD DE ESPECIES

Reptiles Mamiferos
29 especies 15 especies

Q)

Aves Anfibios
129 especies 4 especies

COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2020

Aguililla caminera, Rupornis magnirostris.

Mono arana, Ateles geoffroyi
Especie en peligro de Extincion (Nom 059 SEMARNA
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PROGRAMA INTEGRAL DE TORTUGAS MARINAS

Fundacion Palace |ILA.P a través de una alianza con Fomento Ecoldgico
Banamex busca contribuir al restablecimiento de las poblaciones de tortugas
marinas en el estado de Quintana Roo y garantizar la permanencia de estas
especies en su area de influencia. Desde hace 12 afos se realiza registro y
avistamiento de cuatro especies de tortugas marinas:

ESPECIES NIDOS HUEVOS CRIAS LIBERADAS
TORTUGA BLANCA 1845.537 Tortuga Blanca, Chelonia mydas
Chelonia mydas AOIS 2,375,389 Especie en peligro de extincién Especie en peligro de extincién (NOM 059 SEMARNAT) 'i
TORTUGA CAGUAMA 628 57118 ) 52.,416 o
Caretta caretta Especie en peligro de extincién
TORTUGA CAREY 43 4865 3,992
Eretmochely imbricata ’ Especie en peligro de extincién
TORTUGA LAUD 79
. 4 271 . ; L
Dermochelys coriacea Especie en peligro de extincién
TOTAL 21,643 2,437,643 1,902,024

SGPA/DGVS/02859/19 Campamento Tamul
SGPA/DGVS/02860/19 Campamento Cancun
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ANTICORRUPCION



DATOS RELEVANTES

/ U . Establecimos nuestra primera Politica de Atenciodn a
/ Riesgos Psicosociales.

\' denuncias a través de nuestros canales confidenciales de

@ Actualizamos nuestros mecanismos de atencion quejas
comunicacion.

Para el afio 2020 estamos en proceso de Certificacion
de Top Companies
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CULTURA DE ANTICORRUPCION Y
PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA

El fundamento que nos rige como empresa son las normas, politicas y valores, siendo la ética el mas importante de ellos. Estas bases
de nuestro comportamiento dentro y fuera de la organizacion estan contenidas en diversos documentos, entre los que destacan:

REGLAMENTO
INTERNO DE TRABAJO

PROCEDIMIENTO DE ATENCION
QUEJAS, DENUNCIAS Y :

SUGERENCIAS CODIGO DE ETICA

POLITICA DE RIESGOS
PSICOSOCIALES

LINEA ANONIMA @
BUZON CARTA AL @

DIRECTOR

CODIGO DE
CONDUCTA

POLITICA DE
ANTICORUPCION
POLITICA

DE SANCIONES
LABORALES

) WY) ...

i ﬁ INTEGRIDAD
ESTANDARES EMPRESARIAL
LABORALES

CULTURA
ANTICORRUPCION

PALACE

RESORTS®

Q

DECALOGO DE EMPRESA
SOCIALMENTE RESPONSABLE

Periddicamente revisamos estos documentos y hacemos las modificaciones pertinentes. Una vez actualizado, lo compartimos a
través de nuestros canales internos y todas nuestras politicas y procedimientos se encuentran en nuestro portal de Intranet que
es accesible para todos nuestros colaboradores.
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CODIGO DE ETICA

Nuestro coédigo de ética incluye los valores, normas, conductas y cultura de Palace Resorts que guian el comportamiento
diario de todos nuestros colaboradores, esta integrado por temas de no discriminacion, defensa de los Derechos Humanos,
igualdad de oportunidades, servicio al cliente, competencia libre y justa en el mercado y cumplimiento de regulaciones.

A continuacion, se muestran los 12 pilares que conforman cédigo de ética:

RESPETO POR LAS
LEYES, NORMAS Y

REGLAMENTOS
RESPONSABILIDAD AMBIENTE LABORAL LIBRE
AMBIENTAL Y DE DISCRIMINACION Y
COMPROMISO SOCIAL @ HOSTIGAMIENTO

SEGURIDAD E

@ HIGIENE

USO EFICIENTE

DE RECURSOS gll

CODIGO
RELACIONES CON DE ETICA REGALOS Y
HUESPEDES Y BENEFICIOS
COLABORADORES
/"ﬂ\
PALACE
RESORTS®
RELACIONES REGISTROS
RECTAS Y FINANCIEROS
TRANSPARENTES
>
()
COMUNICADOS
EN REDES SOCIALES O
RESPETO HACIA MEDIOS MASIVOS DE
LA PERSONA COMUNICACION

INFORMACION
CONFIDENCIAL Y
PRIVACIDAD DE DATOS
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POLITICAS CORPORATIVAS

Contamos con diversas politicas que garantizan la integridad en todas nuestras operaciones.

POLITICA DE INTEGRIDAD
EMPRESARIAL

SELECCION DE

PROVEEDORES POLITICA DE CULTURA

@ ORGANIZACIONAL

POLITICA DE
CALIDAD DE
& M VIDA LABORAL

POLITICA DE

ANTICORRUPCION
POLITICA DE

RESPONSABILIDAD

SOCIAL

POLITICA DE
COMPRAS | $ %:
ESTANDARES
LABORALES

CcODIGO DE
CONDUCTA

POLITICAS
CORPORATIVAS

>aY

POLITICA DE POLITICA DE
CONTRATACION SANCIONES LABORALES
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DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA

Estamos comprometidos en tener y realizar relaciones transparentes en cada
una de nuestras unidades de negocio y en cada uno de nuestros departamentos
gue conforman nuestra empresa, teniendo procedimientos establecidos y en T
continua verificacion.

Por tal motivo la empresa ha identificado los siguientes departamentos en donde \‘ )

se cuenta con un control riguroso en sus procedimientos.

DEPARTAMENTO CONTROLES

* Manejo adecuado de la privacidad de datos.
e Informacion personal y sensible encriptada.
CALL CENTER » Resguardo de registro de llamadas.
e Restriccion de uso de dispositivos moviles.
* Blogueo de puertos de usb.

Uso de portal tecnoldgico para administrar, controlar y verificar la
autenticidad fiscal de facturas de proveedores
I

Se cuenta con criterios para la seleccidon de un proveedor que son: precio,
calidad, condiciones de pago, tiempo de entrega, capacidad comercial,

COMPRAS Y PROVEEDORES | capacidad técnica, servicio, localizacidon del proveedor, certificacion del
proveedor y garantia de cumplimiento.

k —

. . No se recibe mercancia de proveedor que no entregue factura, orden
RECEPCION DE MERCANCIAS de compra o cumpla con las especificaciones acordadas con el fin de
monitorear los resultados finales dentro de la cadena de suministros.

CADENA DE SUMINISTROS

|5

Aseguramos el correcto control y resguardo de los recursos monetarios

TESORERIA con la finalidad de disminuir cualquier situacion de riesgo para la empresa.

Se evalla la eficiencia y eficacia en las operaciones, la salvaguarda
AUDITORIA INTERNA de activos, la confiabilidad de la informacion econdmica financiera, el
cumplimiento con las leyes y normas que sean aplicables

AUDITORIA EXTERNA Somos evaluados por firma internacional comprometidos por los principios
del Pacto Mundial.

B@e B 1 C o
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PROCEDIMIENTOS SEGUROS

MANEJO DE EFECTIVO -0) -J
Estamos comprometidos en tener y realizar relaciones transparentes en cada

una de nuestras unidades de negocio y en cada uno de nuestros departamentos |

gue conforman nuestra empresa, teniendo procedimientos establecidos y en Q

continua verificacion.

Por tal motivo la empresa ha identificado los siguientes departamentos en
donde se cuenta con un control riguroso en sus procedimientos.
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CONTROL DE DIVISAS

En Grupo Palace Resorts, se han
establecido diversos pProcesos
como medidas de seguridad de los
ingresos de la compania, entre los
mas importantes son los arqueos
aleatorios de fondo fijo, teniendo
como politica de la empresa el
realizarlos en cada propiedad.

Otro proceso de seguridad son los
arqueos de caja general, los cuales
se llevan a cabo de forma sorpresiva
y en presencia de un Agente de
Seguridad; el Supervisor de Cajeros
elabora mensualmente el calendario

de arqueos abarcando las distintas
cajas generales de cada propiedad.

El reporteo al corresponsal bancario
de los dolares americanos (USD)
recibidos por concepto de pago de
cuentay/o cambio de divisas, por parte
de los recepcionistas es otra medida
de seguridad implementada en Grupo
Palace Resorts y de cumplimiento
de las regulaciones en materia de
prevencion de lavado de dinero y
control de divisas, los recepcionistas
validan que los huéspedes no excedan
los limites para pagar y/o realizar
cambio de divisas, de acuerdo a

AREA CANTIDAD DE ARQUEOS POR PROPIEDAD
Caja general 4 arqueos al mes
[ S
Recepcién 9 arqueos al mes

Caja de cambio 4 arqueos al mes

Bodas 4 arqueos al mes
L

PVP 4 arqueos al mes

Transfer 4 arqueos al mes
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lo establecido por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y la
Comision Nacional Bancaria y de
Valores en las disposiciones en las que
hace referencia el articulo 115 de la Ley
de Instituciones de Crédito.

La aplicacion de responsabilidades
correspondientes estd enmarcada
en nuestro procedimiento “Cargo
por Responsabilidad a Funcionarios
y Empleados”, la cual describe las
actividades mediante las cuales se
realiza la recuperacion de recursos
a funcionarios y empleados por una
cuenta por cobrar a cargo.



SEGURIDAD INFORMATICA

Grupo Palace Resorts desarrolla e implementa todos sus sistemas tecnolégicos 0
y procesos con un alto enfoque en la seguridad de la informacidén, tanto para 7}
el cuidado de los datos personales como en la seguridad de las mas 950,000 \
transacciones de la empresa. —
| I |

Las politicas tecnoldgicas hacen obligatorio el uso de claves personales que
identifican el nivel de acceso de acuerdo a la funcion, el cifrado de informacion
confidencial, antivirus en todos los dispositivos y corta fuegos. El uso de
tecnologias permite la reduccion de riesgos y vulnerabilidades, fortaleciendo
servicios LAN, WAN DataCenter, Servicios Cloud, etc.

La Direccion de Tecnologias de la informacion cuenta colaboradores quienes

dan soporte técnico, crean softwares para mejorar la efectividad de los procesos
internos, vigilan la proteccion de datos personales y las operaciones electronicas.
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
VIDEO VIGILANCIA

Grupo Palace Resorts cuenta con mas de 1,200 camaras de seguridad en sus
distintas propiedades con el fin de garantizar seguridad y vigilancia de las
instalaciones del responsable, la seguridad de los clientes, colaboradores y
visitantes, asi como la monitorizacion de entradas y salidas de dichos titulares.

De forma publica se informa a los grupos de interés mediante el Aviso de
Privacidad Integral Video-vigilancia las finalidades del tratamiento de datos
personales recabados de tipo imagen; los cuales pueden ser transferidos y
tratados por personas distintas al Responsable en los siguientes supuestos:
Autoridades, organismos o entidades gubernamentales; en cumplimiento a las
obligaciones contempladas en la legislaciéon aplicable y/o en cumplimiento de
requerimientos efectuados por las mismas.

En todos aquellos casos legalmente procedentes, el interesado podra ejercer
en todo momento sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion vy
oposicion (derechos ARCO) a través de los procedimientos que el grupo ha
implementado. La solicitud correspondiente debera cumplir con los requisitos
establecidos en la legislacion vigente, mediante escrito dirigido al Responsable
de Datos Personales, al domicilio indicado en el presente aviso.
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MANIFIESTO DE
TRANSPARENCIA

Grupo Palace Resorts a través del
departamento Seguridad Corporativa
cuenta con 16 procedimientos ante
situaciones de emergencia, alarma o
irregularidad reportada por huéspedes
o colaboradores. Se ha asignado a
diferentesdepartamentosresponsables
de controlarlasemergenciasaenfrentar
estableciéndose con comportamiento
ético y apego a derecho con las
autoridades competentes.

COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2020

SEGURIDAD CORPORATIVA

& B =

Accidentes de en':‘ei%izr:de:sode Amenaza Atencidén a
huéspedes de bomba disturbio

] T

Caja de Control de Extravio de
. . Control de . .
seguridad apertura de caja obietos perdidos objetos en dreas
abierta de seguridad ! P publicas
N\ r \ g n
0 ?
Llamadas de Proteccion Pue.rta .d'e Re.porte
. habitacién extraviados en la
extorsiéon de datos . . i
abierta habitaciéon
Valores de Delitos Fallecimiento Llaves
habitacién sexuales de huésped departamentales
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BUENAS PRACTICAS

En el ano 2019 verificamos y actualizamos nuestro Cédigo de ética y nuestro procedimiento de Atencidon Quejas,
Denuncias y Sugerencias con el objetivo de fortalecer los mecanismos de atenciéon de los factores de riesgos
psicosociales y cualquier tipo de denuncia.

En nuestra Politica de Cédigo de Etica esta establecido nuestro Comité de ética conformado por los siguientes cargos:
Presidente, Coordinador, Secretario y Vocales.

Modificamos y actualizamos nuestros mecanismos de comunicacion definiéndolos de la siguiente manera:

CARTA AL DIRECTOR

Es un canal de comunicacién confidencial y directo con el Director General
con el fin de expresar ideas o sugerencias para mejorar las condiciones de
trabajo, la armonia entre los colaboradores o cualquier otro punto que quieran
externar sobre la empresa.

TIPS ANONIMOS

Comprende un conjunto de canales de comunicaciéon confidenciales que son:
pagina de internet, correo electréonico y niumero gratuito, los cuales fueron
creados con el fin de atender de manera confidencial todas las quejas, denuncias
y faltas al cédigo de ética.

& Correo electrénico
tipsanonimos@palaceresorts.com

Rs Numero telefénico gratuito
01800 099 0774

¢ Pagina web
https://tipsanonimos.palaceresorts.com/ realizar-denuncia/
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El objetivo de estas herramientas es llevar un control automatizado y dar
atencion directa y confidencial a todas las personas que utilicen este medio.

Para el ano 2020 contaremos con un control automatizado y estadistico de
denuncias por tipo de categoria que son: Diversidad e Inclusion, Informacion
Financiera, Proveedores, Relaciones Laborales, Seguridad y Bienestar.

CATEGORIA DE DENUNCIAS

Informacion Relaciones

Financiera Laborales Bienestar

Diversidad e Proveedores Seguridad

Inclusion

Del mismo modo realizaremos una campafna de difusion y un cuestionario para
la identificacion y analisis de los factores de riesgos psicosociales con objetivo
de fortalecer la cultura organizacional de la empresa, el clima laboral y difundir
los mecanismos de atencién conforme al cumpliendo de la Norma 35 (NOMO35-
STPS-2018) de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.
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ANEXOS

ACERCA DE ESTE INFORME

En seguimiento a nuestro compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y la Responsabilidad Social Empresarial,
publicamos nuestro tercer Informe “Comunicacion sobre el Progreso” COP, el cual comunica nuestro desempefo en materia
econdmica, social y ambiental desde el Tro de enero al 31 de diciembre de 2019 para todas las operaciones de Palace
Resorts.

Este informe se ha elaborado de conformidad con los 10 Principios establecidos por el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) han establecido una nueva ruta a seguir por los siguientes
anos. Aprobada en septiembre de 2015 por jefes de estado y paises miembros de Naciones Unidas, la Agenda 2030 hace
un llamado explicito al sector empresarial a alinear sus operaciones para garantizar el desarrollo sostenible e incluyente.
Las metas establecidas para 2030 son la guia para que nuestra estrategia en sustentabilidad realmente tenga un impacto
positivo en nuestros grupos de interés.

A lo largo del informe se destacan las acciones concretas de Palace Resorts en contribucion con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible y los Principios del Pacto Mundial.
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COMPROMISOS AL PACTO MUNDIAL

En Palace Resorts nos comprometemos
a hacer del Pacto Mundial y sus

principios parte de la estrategia
corporativa, cultura organizacional
y acciones cotidianas, reportando

anualmente la Comunicacion sobre el
Progreso. Este compromiso es publico
y hace patente nuestro interés y apoyo
permanente a la sostenibilidad y a las
practicas empresariales responsables.

DERECHOS HUMANOS

1. Asumimos el compromiso de actuacion
acorde a la Declaracion Universal de
Derechos Humanos (1948), brindando
derechos civiles, politicos, econdmicos,
sociales 'y culturales, promoviendo
el respeto universal, manteniendo su
vigencia mediante una gestion ética vy
responsable.

2. Establecemos relaciones de confianza
con todos los grupos de interés; el grupo
sostiene el compromiso de no actuar
como coémplice en la violacion de los
Derechos Humanos en todo nuestro
ambito de influencia rectificandolo
mediante la publicacion de politicas y
lineamientos relativos al colaborador,
clientes y proveedores, promoviendo la
debida diligencia frente a los impactos
potenciales.

ESTANDARES LABORALES

3. Apoyamos el derecho al didlogo
social por medio del intercambio,
consultaonegociaciondeinformacion
entre los colaboradores, empleadores
y representantes de gobierno sin
represalia o discriminacion de
acuerdo al Pacto Internacional sobre
Derechos Civiles y politicos de 1966.

4. Promovemos acciones en mejora
del clima laboral y el bienestar del
colaborador, brindando condiciones
de trabajo y proteccion social justas.
Buscamosretenereltalentoatravésde
prestaciones y beneficios, desarrollo
profesional y reconocimientos.

5. Cumplimos con el Cédigo Etico
Mundial de Turismo respetando los
derechos humanos de los hombres y
sociedades, especialmente los nifios.
Prohibimos las practicas de trabajo
forzoso, obligatorio o servidumbre
en todas sus formas dentro de la
organizacion.

6. Estipulamos en nuestro Codigo
de Etica el compromiso de crear
un ambiente laboral libre de
discriminacion y hostigamiento.

MEDIO AMBIENTE

7. Implementamos acciones de
enfoque preventivo en lugar de
remediarlosdanosmedioambientales,
buscando las mejores practicas
mediante la evaluacion, gestion y
comunicacion de riesgos.

8. Impulsamos iniciativas que
promueven una mayor responsabilidad
ambiental sobre el cuidado,
conservacion 'y  preservacion de
los recursos teniendo como eje
fundamental el equilibrio entre el
desarrollo del centro de negocios vy el
capital ecoldgico.

9. Incorporamos tecnologias de
alto impacto con el fin de hacer uso
responsable de los recursos naturales,
implementando medidas preventivas
para la mejora del desempeno
ambiental de la empresa.

ANTICORRUPCION

10. Realizamos esfuerzos para
erradicar el soborno, corrupcién y
extorsion rechazando totalmente
cualquier tipo de practica en contra
de los valores organizacionales.
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DECALOGO DE EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE

* Promueve e impulsar una cultura de competitividad responsable que busca las metas y el éxito del negocio contribuyendo
al mismo tiempo al bienestar de la sociedad.

* Hace publico sus valores, combate interno y externamente practicas de corrupcidon con base a nuestro codigo de ética.

* Vive esqguemas de liderazgo participativo, solidaridad, servicio y de respeto a los derechos humanos y a la dignidad
humana.

* Promueve condiciones humanas favorables para la calidad de vida, el desarrollo humano y profesional de toda su
comunidad (colaboradores, familiares, accionistas y proveedores)

* Respeta el entorno ecoldgico en todos y cada uno de los procesos de operacion y comercializacion, ademas de contribuir
a la preservacion del medio ambiente.

* [dentifica las necesidades sociales del entorno en que opera y colabora en la solucidn, impulsando el desarrollo y
mejoramiento de la calidad de vida.

* |dentifica y apoyar las causas sociales como parte de nuestra estrategia de accion empresarial. Invierte tiempo, talento y
recursos en el desarrollo de las comunidades en las que se opera.

* Participa, mediante alianzas intersectoriales con otras empresas, organizaciones de la sociedad civil, cdmaras, agrupaciones
y gobierno, en la discusion propuestas y atencion de temas sociales de interés publico.

« Toma en cuenta e involucra a su personal, accionistas y proveedores en sus programas de inversion y desarrollo social.
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CODIGO DE ETICA PALACE RESORTS

1. Respeto por las leyes normas y
reglamentos

En todas las actividades que realicemos
en y en nombre de Palace Resorts,
independientemente del nivel de
responsabilidad que tengamos
debemos observar y cumplir integra y
estrictamente con las leyes reglamentos
y demas disposiciones nacionales,
estatales, locales y de cada uno de los
paises en donde opere la organizacion
iniciando con las leyes, reglamentos
y regulaciones mexicanas, actuando
éticamente en todo momento.

2.Informacion confidencial y privacidad
de datos

Tenemos la obligacion de mantener en
secreto profesional y de resguardar de
manera confidencial toda la informacion
de la compafia. La informacion
gue se genera en Palace Resorts le
pertenece, por lo que toda se debera
considerar como confidencial, hasta
que el area facultada para hacerlo la
difunda. Ademas, los datos de nuestros
colaboradores, clientesy proveedores se
encuentran debidamente resguardados
y protegidos de conformidad con las
Leyes aplicables en el tratamiento de
este tipo de informacion.

3. Ambiente laboral libre de
discriminacion y hostigamiento

En Grupo Palace Resorts se promueve
un ambiente en donde todos los
clientes, proveedores y colaboradores
son tratados con dignidad e igualdad,
reconociendo y valorando  sus
diferencias, sin dar trato inferior a
una persona O grupo por motivos de
raza, edad, sexo, nacionalidad, idioma,
capacidad especial, religion, afiliacion
politica, habilidades, estado civil, o nivel
deingresos, y todos tendran las mismas
oportunidades de contribuir y destacar
en su ambito. El respeto e igualdad a
las personas es una responsabilidad y
obligacion primordial del ser humano.

4. Respeto hacia la persona

Grupo Palace Resorts ofrece un lugar
de trabajo libre de cualquier tipo
de acoso personal u hostigamiento
laboral, por lo queda estrictamente
prohibido el generar, promover,
aparentar, insinuar acciones ©
comentarios que tengan contenido
sexual y sea ofensivo, humillante o
intimidatorio para cualquier persona
qgue los escuche o a quien sean
dirigidos.

5. Seguridad e Higiene

Grupo Palace Resorts brinda
instalaciones seguras y agradables a
través del cumplimiento de las leyes,
reglamentos y normatividad en |la
materia, para garantizar la seguridad
y proteger de cualquier dafo a las
personas que nos visitany la de nuestros
colaboradores durante el desempenode
sus funciones. Nuestros colaboradores
tienen el compromiso y responsabilidad
de mantenerlas en estas condiciones y
llevar a cabo sus funciones siguiendo
de manera estricta los reglamentos,
protocolos y procedimientos de salud y
seguridad.

6. Relaciones rectas y transparentes

Tenemos el compromiso de llevar a cabo
la responsabilidad que nos fue asignada y
de ejecutar nuestras funciones de forma
objetiva y transparente de tal manera
gue logremos el objetivo que nos fue
encomendado, siempre en beneficio de
la empresa. Las relaciones que se tengan
con proveedores de bienes y servicios
seran con base en una competencia
transparente, asi como mediante
criterios de seleccion de calidad,
aspectos econdmicos y condiciones que
favorezcan unicamente a la organizacion.
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7. Regalos y beneficios

Con el finde mantener un trato imparcial
con proveedores y clientes, todos
los colaboradores de Palace Resorts
tenemos prohibido recibir regalos,
servicios, descuentos, viajes o similares
brindados por parte de ellos. Estos
deberan ser enviados como donativo en
especie a la fundacion, que es de todos,
o bien, a los colaboradores en reuniones
mensuales o bimestrales para que sean
entregados mediante rifas o sorteos. En
caso de asignacion al colaborador que
le fue entregado; debera ser aprobado
por la Direccion del area y la Direccion
de Capital Humano.

8. Relacion con huéspedes y
colaboradores

En Palace Resorts, nuestros huéspedes
y colaboradores son el factor mas
importante para nuestro negocio,
merecen lo mejor que podemos brindar
en todo momento y en todo lugar. Es
nuestra responsabilidad y compromiso
brindarles siempre un trato respetuoso,
cordial y «calido, respetando sus
diferencias y aceptando su diversidad.

9. Registros financieros

Todos los que colaboramos en Grupo
Palace Resorts tenemos el compromiso
y la responsabilidad de actuar con
integridad al momento de emitir los
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informes relacionados conlosresultados
de la operacion, la actividad financiera,
los recursos con los que contamos, asi
como cualquier informe que derive
de nuestra operacion de negocios,
de nuestras actividades diarias, en
apego a las leyes y la normatividad
gue nos aplica. Asi como de guardar la
confidencialidad en los mismos.

10. Uso eficiente de recursos

Los colaboradores y terceros que
presten servicios dentro de las
empresas de Grupo Palace Resorts
tienen la responsabilidad y compromiso
de proteger los activos, servicios y
el inventario de articulos, mobiliario,
equipos, herramientas, maquinarias,
suministros, materiales, etc., que se
encuentra en las mismas, garantizando
que se utilicen eficientemente. No se
permite utilizar cualquier bien o servicio
de Palace Resorts en beneficio propio
o para llevar a cabo actividades que no
estan relacionadas con el desarrollo de
nuestro trabajo.

11. Comunicados en redes sociales o
medios masivos de comunicacion
Como colaboradores de Palace Resorts
no debemos hacer comentarios o
declaraciones falsas o equivocadas
en redes sociales, o que puedan
desprestigiarnos ante nuestros clientes,

autoridades, proveedores o cualquier
persona con la que interactuemos.
El contacto con los medios masivos
de comunicacion serd en todo caso a
través de la Direccion Comercial.

12. Responsabilidad ambiental y
compromiso social

Es responsabilidad de todos los
colaboradores contribuir a preservar
el entorno ambiental, velando por
el impacto de nuestras actividades
y fomentando la conciencia de
sustentabilidad en todos nuestros
grupos de interés, fomentar la cultura
del impacto ambiental y a la salud, y
participar en los proyectos de la materia.

ng
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IMPACTO EN LOS PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

A continuacion se presenta como
Grupo Palace Resorts impacta dentro
de los 10 principios del Pacto Mundial,
de acuerdo al contenido del informe.

DERECHOS HUMANOS

Principio1:"Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de los derechos
humanos reconocidos universalmente,
dentro de su ambito de influencia.”

Paginas: 50, 51, 52, 59, 60, 61, 63, 64, 65.

Principio 2: “Las Empresas deben
asegurarse de no actuar como
complices de violaciones de los
derechos humanos.”

Paginas: 50, 51, 54, 55, 56, 57, 65, 67.

ESTANDARESLABORALES

Principio 3: “Las empresas deben
apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva.”

Paginas: 21, 22, 34, 35, 36.
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Principio 4: “Las empresas deben
apoyar la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.”

Paginas: 37, 38, 42, 43, 44, 45, 46.

Principio 5: “Las empresas deben
apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.”

Paginas: 47.

Principio 6: “Las empresas deben
apoyar la abolicion de las practicas
de discriminacion en el empleo vy la
ocupacion.”

Paginas: 34, 35, 36, 38, 39, 40, 41, 42,
53.

MEDIO AMBIENTE

Principio 7: “Las empresas deberdn
mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.”

Paginas: 72, 73.
Principio 8: “Las empresas deben

fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.”

Paginas: 74 - 82 y 85 - 90.

Principio 9: “Las empresas deben
favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.”

Paginas: 75, 78, 83, 85.

ANTICORRUPCION

Principio 10: “Las empresas deben
trabajar en contra de la corrupcion en
todas sus formas, incluidas la extorsion
y el soborno.”

Paginas: 93 - 103.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En Grupo Palace Resorts estamos comprometidos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que fueron adoptados el 25
de Septiembre del 2015 por los lideres mundiales como objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y
asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible.

Objetivos de Desarrollo Sostenible A continuacion se presenta como Grupo Palace Resorts impacta dentro de los
objetivos de Desarrollo Sostenible, de acuerdo al contenido del informe.

FIN Paginas:

DE LA POBREZA 7,10, 34, 35, 38, 39, 40, 41, 49.
Paginas:

Ei‘.’:{f“ 58, 59, 61, 63, 66, 67.

({4
4
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SALUD Paginas:
Y BIENESTAR 37,43, 44, 46, 63, 64, 66, 67.

4

- Paginas:
EDUCACION
DE CALIDAD 38, 39, 40, 41, 60.
Paginas:
IGUALDAD
DE GENEROD 34, 35, 36, 50, 51, 52, 53.
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Paginas:
AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO 72,73,77,78.

Paginas:
72,73,74,75, 76, 78.

Paginas:

TRABAJO DECENTE o
Y CRECIMIENTO -19.
ECONOMICO

i
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INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

10 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES
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Paginas:

7 -19.

Paginas:

34 - 69.

Paginas:

58 - 69.
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Paginas:

::Hjllﬁllﬂll 66, 67, 69, 88.
RESPONSAB
; Paginas:
ACCION
1 POR EL CLIMA 72 - 90.
Paginas:
VIDA
1 SUBMARINA 89 - 90.
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VIDA Paginas:
1 DE ECOSISTEMAS 85, 86, 87, 88, 89, 90.
TERRESTRES

Paginas:
PAZ, JUSTICIA
1 E INSTITUCIONES 91, 103.
SOLIDAS
¥,
Paginas:
17 fﬁgﬂ?s PARA 5,6, 25 - 31,58 - 66.

LOS OBJETIVOS

&
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