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CARTA DEL GERENTE GENERAL

En mi calidad de Gerente General de la Empresa Públ¡ca Mun¡c¡pal de Agua potable y
Alcantarillado de Guayaquil EP, EMAPAG EP, Ente de Control y Regulación de la
Concesionar¡a lnternational Water Services Cía. Ltda., me complace poner a disposición
de nuestros grupos de interés la pr¡mera Comunicación de Progreso 2019, instrumento
(Rend¡c¡ón de cuentas 2019) que demuestra de manera sucinla el aporte a los principios
del Pacto Global,

Con la publ¡cación de esle informe, la Empresa ratifica su adhesión al Pacto Global de
Naciones Unidas (15 de noviembre del 2017) con el propósito de contribu¡r al desarrollo
sostenible en los ámbitos económico, social y ambiental,
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Nuestra visión y filosofía de servicio nos mot¡va a fortalecer las prácticas soc¡almente
responsables, cuyos pilares tienen como base la ética, la transparenc¡a y efic¡encia en
todos sus procesos.

La EMAPAG EP, coherente con sus obligac¡ones y en cumplimiento al Conirato de
Concesión, garant¡za el abastec¡m¡ento de agua potable de calidad y en cantidad
suficientes, así como, el saneamiento con los s¡guientes índ¡ces:

. Cobertura de Agua Potable en la ciudad 97,00%

. Cobertura de Alcantarillado en la c¡udad 95,00o/o

. Calidad del agua en la ciudad 100,00% de cumpl¡m¡ento según Norma INEN-I108

. Continu¡dad del servicio en la c¡udad (24r)

. N¡vel de cumplim¡ento de metas del servic¡o 97,00%

Comprom¡sos adquir¡dos y logros alcanzados gracias al esfuezo denodado que día a día

realizan nuestros colaboradores,

De esta manera, en esta primera entrega la comunidad internacional encontrará una

descripc¡ón de las práct¡cas desarrolladas para implementar los princip¡os del Pacto Global

en las Derechos Humanos, Estándares Laborales, Med¡o

Ambiente y

Dirección: Centro Empresar¡al Las Cámaras, Torre "8" (Mezzanine)Av, Francisco de 0rellana s/n y lvliguel H. AlcÍvar

Teléfono : (593-4) 268131 5 Fax: (593-4) 2682225' www.emapag-ep.gob.ec


