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GRI102-10, 102-14, 102-15, 102-23
Estimados amigos,

Me da un gran gusto el poder transmitirles por este
medio nuestros logros como empresa durante el
2019, en el que celebramos siete aifos de haber
tomado la acertada decisién de adherirnos al Pacto
Mundial y a sus 10 principios.

Estos lineamientos han sido una guia sélida en esta etapa de crecimiento de nuestra organizacion y
nos han permitido consolidarnos como una empresa socialmente responsable, salvaguardando el
bienestar de todos y cada uno de nuestros grupos de interés.

El reporte del afio 2020 publicado por el Foro Econémico Mundial*
muestra que los cinco riesgos globales mas importantes en términos
de probabilidad corresponden al &rea medioambiental. Tres de ellos
corresponden también a los mas importantes en términos de impacto.
En Multiceras también hemos detectado estos riesgos y estamos
conscientes de que la Unica forma de minimizarlos, o cuando menos
manejarlos, es a través de la sostenibilidad. Por ejemplo, hemos
empezado a incorporar tecnologia relacionada con energias verdes
para la fabricacién de nuestros productos y optimizacién de nuestros
procesos.

Somos conscientes de que nuestros clientes requieren de aliados y
productos que les permitan alcanzar con mas facilidad sus metas de
reduccion de impactos, por esta razon varios de nuestros proyectos
han sido encaminados a hacerlo. Logramos reducir significativamente
el uso de contenedores de plastico al cambiar a presentacion en pipa
en una linea de productos para uso industrial. Esto implica no solo
una mejora en la estructura de costos, sino en optimizacién de uso
energético y disminucion de residuos, facilitando asi la carga,
descarga, almacenamiento y distribucion.

2019 fue un afo con muchos retos y aprendizajes. Algunos de
nuestros clientes tuvieron crecimientos importantes y oportunidades
de acceder a nuevos mercados, lo cual nos permitié a su vez crecery
responder a sus necesidades con nuevas formulaciones. Otros
clientes se enfrentaron a mercados inciertos y redujeron sus compras,
lo que nos impulsé a buscar opciones diferentes y aincrementar
nuestra capacidad de innovacioén.

1+ INFORME DE SOSTENIBILIDAD o 2019

Para Multiceras, fomentar lainnovaciény el
desarrollo en conjunto con la creaciéon de valor
de manera sostenible es parte de quienes
somos. lgualmente, ratificamos nuestro
compromiso con el Pacto Mundial y sus 10
principios. En las siguientes paginas, mostramos
las decisiones que hemos tomado para
incrementar los efectos positivos de nuestra
empresay nuestros compromisos con el
desarrollo sostenible.

Afectuosamente,

—
/@Mﬁ'ﬁéff&

Raul Marmolejo Vélez
Presidente y Director General de Multiceras

* http://reports.weforum.org/global-risks-report-2020/




PERFIL DE LA [y s CADENA DE
EMPRESA SUMINISTRO

DESEMPENO DESEMPENO .
SOCIAL AMBIENTAL INNOVACION

MISION

En Multiceras brindamos

soluciones confiables y
personalizadas que contribuyen a
la competitividad de nuestros

clientes.

2 « INFORME DE SOSTENIBILIDAD o 2019

PERFIL DE LA
EMPRESA

GRI102-1,102-5

VISION

Ser un competidor global y una
referencia para el éxito de
nuestros clientes,
colaboradores, proveedores y

comunidad.




DESEMPENO
SOCIAL

PERFIL DE LA CADENA DE

SOSTENIBILIDAD
SUMINISTRO

EMPRESA

DESEMPENO

AMBIENTAL INNOVACION

HISTORIA

*La empresa se divide en Multiceras Laempresa

Se logra el distintivo

(fabricacion y comercializacion de Multiquim es Adhesion a de Empresa
ceras) y en Multiquim (distribucion vendida a Noveon SEDEXy al Socialmente
de productos quimicos) estandar de Responsable ) ”
% auditorias otorgado por -
Primeraplanta  La familiaMarmolejo 1990 SMETA CEMEFI  CITEC
productivaen  adquiere el 100% de
Saltillo, Coahuila laempresa noveon 2013
Adhesién
1986 al Pacto
%, Mundial Incrementodela
1983 % capacidad de
Comstruccion Fundacion 5 é‘\ %&%@i’;{g Iabora!ton-o’ de
de las actuales del Instituto < Ingestlgatlzllon y
- s . : esarrollo e
Fundacién de la Reubicacién de la oMultiquim mstalaaolnes de Ia. Innovacién con
empresa conel planta a Santa e en Garcia, Candelilla nuevas
ini i Nuevo Leén Instituto d
nombre Baldini Catarlna’, Nuevo f6) muLTicERaS QV, l;lSCt;ltrllﬁ(e)lillea instalaciones
Ledn
I 1
DE MEJORA CONTINUA
SIRVIENDO A MAS DE 30
INDUSTRIAS
GRI 102-3, 102-4 g - < -
=
3 @ FQuadra ,
La planta productivay las oficinas centrales 8 S .mgrEd'ents/"
‘ ) . B S COSMETIC SOLUTIONS ——
de Multiceras estan ubicadas en Garcia, s peaeet et froee
ekl

Nuevo Ledn, México; contamos con oficinas
administrativas en Cuatro Ciénegas y
Saltillo, Coahuila. Adicionalmente, tenemos
presencia de vendedores en la zona del Bajio
y Ciudad de México, asi como diferentes
distribuidores nacionales e internacionales.

@

Merquimia

Colombia

¢ Pharmachem ?
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PERFIL DE LA TENIBILIDAD CADENA DE DESEMPENO DESEMPERNO ,
508 SUMINISTRO SOCIAL AMBIENTAL INNOVACION

EMPRESA

PRODUCTOS

GRI102-2

Ofrecemos distintos productos innovadores y de alta calidad a nuestros clientes que les permiten
obtener valores agregados superiores.

S
g g @
‘\\\b@ ‘»%

w«b“@ g

MERCADOS ATENDIDOS

GRI102-6
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PERFIL DE LA || o o S Vo) DESEMPERO DESEMPENO .
EMPRESA SUMINISTRO SOCIAL AMBIENTAL INNOVACION

INDUSTRIAS

AGLOMERADO

ADHESIVOS DE MABERA

AGRICULTURA - IANTIEORROSTVOS ¢

CARTON CERILLOS CONSTRUCCIONES COSMETICOS

FUEGOSARTIFICIALES/

- INDUSTRIA MILITAR FUNDICION

CRAYONES FARMACEUTICA.

[
k'
A
u

Y Y , INDUSTRIA -
GOMA BASE | HISTOLOGIA A HULES " ELECTRONICA
| | ELECTRICA

LEfigS
S LIMPIEZA LUBRIGANIES WIODELADO

PAPEL CARBON PLASTICOS PLASTILINA

PLOMERIA PULIMIENTOS RADIOLOGIA

REFRACTARIOS TINTAS
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PERFIL DE LA [N s CADENA DE DESEMPENO DESEMPERNO

EMPRESA SUMINISTRO SOCIAL AMBIENTAL INNOVACION

ALIANZAS E INICIATIVAS EXTERNAS

GRI102-12

Agenda 2030 de Naciones Unidas

icef H ihili N SALUD EDUCACIGN
Disefiamos nuestra esttalutegla de sostenibilidad con un T O epvrn
enfoque en la consecucién de las metas de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible. M?@T |!!| |

Contribuimos activamente a estos 9 objetivos:

IGUALDAD A ; INDUSTRIA,
DE GENERD J INNOVACION E

OBJETIV:.: 'y
DEDESARROLLO  proy comt Tom

Y CONSUMD DEECOSISTEMAS LOGRAR
RESPONSABLES TERRESTRES LOS OBJETIVOS
~—~
—~—
1
—

{’\pﬁ“‘ CO% Esta es nilestra Comulnic?l!:ién sobre
Desde hace 7 afios estamos adheridos a la iniciativa del 3 @\’ 2 = L pa Moy e Ed
Pacto Mundial, integrando en nuestras politicas el respeto a A\ 4 y, Nadioo sltmidas.
sus 10 principios de Derechos Humanos, Normas Laborales, >~ Agtadacatob cualquise SERES Sbsp
Medio Ambiente y Anticorrupcién. AL PACTO MUNDIAL '

6 « INFORME DE SOSTENIBILIDAD o 2019




PERFIL DE LA [, CADENA DE DESEMPERNO DESEMPENO .
EMPRESA SUMINISTRO SOCIAL AMBIENTAL INNOVACION

Cadigo ETI

En aras de mantener un enfoque de conformidad con el Ethical

cumplimiento de las normas laborales reconocidas . For workers'rights.
internacionalmente alo largo de la cadena de Tradl n For better business.
suministros, integramos el cédigo ETI en nuestras Initiative

politicas.

Afiliacion a Asociaciones

GR1102-13
Multiceras participa en diversos grupos como camaras y asociaciones, encaminadas a promocionar
mejores practicas comerciales. Dichas organizaciones promueven el trafico de informacién en dos vias,

qgue ayudan a proteger el mercado y buscan soluciones ante normatividad gubernamental o internacional.

Las organizaciones en las que participamos son las siguientes:

@ %0 SEM

9&'\/’}')[50% A g !99 J!m Sociedad d:eQIL:LTii:;sAC.:CO?m etologos
*Cdmara de la Industria de la
Transformacion de Nuevo Ledn
Gobierno
¢l Estado
Eurcpean i
" Wax Federation i : /"
CANACINTRA Coahuila
*Comité de Candelilla del

*Cdmara Nacional de la

Industria de Transformacién Gobierno de Coahuila.

7 « INFORME DE SOSTENIBILIDAD o 2019




PERFIL DE LA

SOSTENIBILIDAD
EMPRESA

DESEMPENO
SOCIAL

CADENA DE
SUMINISTRO

DESEMPENO

AMBIENTAL INNOVACION

CERTIFICACIONES, AUDITORIAS Y DISTINTIVOS

GRI1102-12

1S0 9001-2015

Desde el ano 2000 contamos
con la certificacion 1ISO 9001,
y en 2018 obtuvimos el
certificado ISO 9001-2015.

AUGECORP - AUTO TRANSPORTES DEL REAL - AUTOTRAFFIC - AVOLAT -
ORRIGORIFICOS - BEEVERT - BAOMARC AUTOMOTIVE SOLUTIONS MEXICO - BEPENSA
JURTH GROUP- CALPI - CAMPO BLANCO - CARPINTERIA Y EXHIBIDORES Y MAS- CARZA -
ROAMERICA - CDM COSTA.RICA- COM DE ECUADOR - CDM DE EL SALVADOR
CDM DE HONDU| As wMuEMEmO COM DE PANAMA - CDM DE PERU: CDM EQUIPOS - CDM USA - CELGENE -
CENTRO COMERCIAL PLAZA MAYOR - CENTRO DE CAPACITACION MCG - CENTRO METROPOLITANO PARA PR
CONTAMINACION Y GESTION INTEGRAL CHOCOLATE CREATIVIDAD E INNOVACION EN MEDIOS - CIASA DE CENEYVRE(;‘A:II‘%E':H%AM

10N Y PREFABRICADOS - COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL - COMERCIALIZADORA CORUE -
DORA DE ALMENTOS MAGG'S - COMERCIALIZADORA Y PROCESADORA TUBAC - COMPARIA OP! i
IOPISTAS - CONFITES FADECHI - CONSTRUCCIONES MARRO - CONSTRUCTORA VESMAEI?A PcﬂoRMRAETF:Og 22

IABON DE CHIHUAHUA - D H
SA - DISTRIBUIDORA JUANJO - DISTRIBUIDORA MEDICA ORION UM\MDUE%I\ACFDDDN‘ASMADOS o

RBAIRT - FORTIUS & POWER - FRONT FACE BUSINESS - GECO + GEFERSAN -
EX - GIPSA - GIRASOLO - GLOBAL MECHANICAL - GOMEZ ITO Y
RUMESA - GRUPO AEROPORTUARIO DE !N\APAS/SDC\[DA\D opznAnmm
ORZO - GRUPO ALCE - GRUPO AL-CON GRUPouo RAM|

SA - GRUI - GRUPO, mmm conwm DE

PERMADUCTO - GRUPO ROALES Guuvmmumuomxlco
- HB SOLUCIONES INTEGRALES - HINES - HI-TECH - HOLA TRABAIO -

IGS DE MEXICO - ID FINANCE - IMPRENTA CAMI - IMPULSA -

INFINITE COMPUTER SOLUTIONS - INGENIERIA DE CONTROL AMBIENTAL
INNOVA DESARROLLO Y COMERCIALIZACION - INNOV;

IS AUTOMATIZADOS - INTEGRA CONSULTORIA EN SE

AL - MANUTECNIA - MAQUIOBRAS - MAXILUANTAS - MEDIO PLIEGO - MENDOZACAP “MERMEMIEL - M
R - MINAS DE CAMPO MORADO (TELSEN MINING) - MINERA PLATA REAL - MKT LOGISTICS - MODELOS
OPIAS - NEUROSOCIOLOGY LAB - NOPALITOS DE MORELOS - NOTARIA PUBLICA 104 DEL ESTADO DE OA|
h MIEL ocwmmwt ODIPARK 990 / TECNOPARQUE - OPERADORA DE DESARROLLO SOCIAL - P

€ PENKA MUNDO SUSTENTABLE - PET AND PLAY - PETONE : PIXAN ARQUITECTOS:

SADORA DE ALIMENTOS MARLET - PROYECTO TERRA Pnommnwntmmns PROMOCIONES HAB
JCADORA BEST - QREA-T SOLUTIONS - QUIPRON - RED BEAN - RELIABLE ON & OFFSHORE SOLUTIONS
[URANTE LA CHAYA MAYA - RISK MEXICO - RIVERLINE ERGONOMIC ROCKET CONSTRUCTION & ENGINE
(omPANm SABELLI - SANAGRI - SARCD o

TE - SGE - SESHIR - SMART TOUCH - §
mzzmmewmoum SMB RUR/

BOFRUCTORALL
ETALLUW FILLUM OPSIS - STRATACACHE LATAM - STREAMICSLAS - SUMI
IPERVISION TECNICA DEL NORTE - TECNO GREEN DE MEXICO - TEKNO!
ES - TFS TURBINE FIELD SOLUTIONS - TONIC WORLD CENTER - THREE CON
S - TRAVEO MEXICO - TRITURADOS SAN JERGNIMO - ULTRALAM - UNIFO
[OESTE - VELERO PAVIMENTACION Y CONSTRUCCION - VIBANCO LEASING
| MEXICO - VINICOLA ADOBE GUADALUPE - VO XICO 0
/E PLANNER SPECIALISTS BY ISIS TRAVEL - YPM CONSULTORES - ZANELLA.
ESTA RAPIDA EN RECLUTAMIENTO - ADITAN - AE ANDAMIOS EXPRESS - AG
\GRICOLA AM MEX -AGRIEXPRESS - AGROESPECIALIDADES AMVEG:
T

£ TRUCTORA CHUFA e
OR»’-\D VuEETW( FLFANNER CORPSA (DUN&EWPS \HTEHNMI(}NA\ I\EDG)’ADOS LREAUUHE‘ 1G!
JORREON - DACO AUTOMATION & CONTROL - DECA NASSER - DEGESCH DE MEXICO UV\G\M\ STUFF MEDIA - DY

FOR CONSULTORES - FRUCO - GASADM
OSCAR MAYER - GRUPO AE| - GRUPO BACIS
GRUPO R PUNTO CLAVE - GRUPO U FERTILIFE -

ANO DE COMERCIO - IMPULSO BTL

XIC
(GENIERIA DE MADERA DE MEXICO - INNOVACION LICC

8 e

INFORME DE SOSTENIBILIDAD e 2019

Auditorias

Buscamos la mejora continua mediante

auditorias internas y externas de
Responsabilidad Social. En 2019

cumplimos con los requerimientos de
una auditoria SMETA 6.1 de 4 pilares

(Estandares Laborales, Salud y

Seguridad, Medio Ambiente y Etica de

Negocios).

DOBLE ALFA INTEGRADOS - SERVICIOS ROV - SK IMPACTO PUBLICITARIO - SOC ASESORES HIPOTECARIOS
SOFTWARE GROUP - SOLUCIONIKA- STAFFBRIDGE - SUPERTU CASAY ECO TU CASA - SUPERVISORES ASOCIADOS DE OCCIDENTE
TAGAL: TC HEARTLAND MEXICO MANUFACTURA - TECHNOLOGY HUB - TECNOCUT - TECNOLOGIAS AGRIBEST - TED TECNOLOGIA
EDITORIAL - THESELLER - TOTONAL VIAIES QUE ILUMINAN - TRADYTEC - TRANSPORTADORA DE LA LAGUNA - TREBOL LOGISTICA
ULTRA RADIO - UNIVERSIDAD ANAHUAC CANCUN - UPL COSTA RICA -VANGENT MEXICO - VISA DESARROLLOS -
WILLSCOT MEXICO - YOSEMITE AUTOMOTRIZ.
- ACADEMIA Dmoum PACIFICO - ACCUTECNAVAIAS ASELCLA ADUANERA DE AMERICA -SUC. TOLUCA
AGRIFDLA A 0 Q D LOGISTICS -
Al 1OVE BENTLEY SYSTEMS DE
EX1g - BIER TE -
CAYENNE EXPRESS - C|
CLORACION EINSTRUI
COMPLEJOS RESID)
CREMERIA LA Vgl

" CLUB DE BEISBOL LEONES DE YUCATAN - COA INTERNACIONAL - comsA CD
COMPOL/PLASTIMAR - CONSTRUCTORA LAN - CONSTRUCTORA SPBV - COSE

JORA - INDUSTRIAS ENERGETICAS
QUUTERGLASS - JM "APOYAMOS,
- MEXCAR

- 0CIEDAD POTOSINA DE COMERGIO EXTERIOR -
ENCO - TERCEROS AUTORIZADOS EN PROTECCION Y
\SANI - TRIMER DEL S
LITAL UCAC . UNIVERSIDAD HIPOCRATES
RSO - VISOR ELECTRICIDAD - VYBRO! S
LD ADSERT agENOA ALt
ncmﬂ

51 ADUANERA DE AMERICA - SUC.

TORA DE PUBLICACIONES - ALIRA -

JRES CONSTRUCTORES TECNICOS
ANOS -

INERA PANGEA
T BLUE - CYAN LABS - CYEEM -
A/ECCHI - ELECTRODOS INFRA -
I5A - GARRIGUES
GRALES DE LOGISTICA -

AGENCIA ADUANERA DE AMERIC
Akl ADUANERH DRSMBRIH -
T VARGUARGIE 1(\:N$Loulm § ALl
¥ THosALMBN - ShrAwe

LTA TRANSFORMADORES
ING - DOMINO PRI bA - ESPACIOS IR
G GROUP - FC FARN.
EN DE LA FRONTER/
RRSCONSTRUCTON,

N UNIDAD GUAYMA
LI»;W (OM INDUSTRIAL INC

TEL - MENSAJERIA Y St
Tmrmr,m,uumu, PINSA COMEF

LECTRICA MEXICANA DE ANTEQ
)5 ASOCIADOS DE QUERETARO
RUPO PRECISION CONTROL
H - HOTEL ROYAL VILLAS RESORT -
IVIMIENTO

INSTITUTO PIAGET DE LOS MOCHIS
PANIAGUA Y ASOCIADOS
MIMPO SERVICIOS ADUANALES
EIRSEN - PERFICOM - PERFUMES SODEXIM
G - SAFE DATA RESOURCES - SIMARC
MAX - UPL AGRO.

A LUBRICA N
THONA NTORERIA

Distintivos

En 2019 recibimos por
séptimo ano consecutivo el
distintivo de Empresa
Socialmente Responsable
otorgado por CEMEFI
(Centro Mexicano parala
Filantropia).

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

ESR

JON - IMPACTO TOTAL EN SEGURIDAD PRIVADA INTEGRAL - INFOSEL - INTERSEAL
INISREION ¥ MEDIOS - MARVA SILOS & CONSTRUCCIONES - MULTICERAS
Mum COLOR LABEL CORPORATION-MEXICO - NEW TRANSPORT APPLICATIONS - OSCAR F.PENA PAVOS PARSON -
PEOPLE CONNECTION - PLANEACION ¥ ESTRUCTURAS GUDI - PRESTAMO SEGURO CALIDAD MUNDIAL - PROADASS
PROCESOS PROSS - SUARDINERIA SPYGA SERVICIOS AGROPECUARIOS - T&C - TECNOLOGIAS MEDICAS INNOVADORAS
mnmsvums REFRIGERADOS MARMA - USANA MEXICO.
LUBRICANTES JPACUIHUAHUA - AGROSTAR - AMBIENTES  ADASS - AQP CONSULTORES - ARNELEC -
5D BOLAEXICO - COMPARIA MINERA PITALLA
QORA DE ACEITES MEXICANOS

a le 1CO - ALKENPMGALTIARA momNsrnu(tmN ¥ ENERGIA ALTERNATIVA - CMIC DELEGACION GUANAYS
DAGAL AUTOTRANSPORTES - DAGAL - DAMSA - DAN ELI - DISTRIBUIDO
AL - DOORLOCK MEXICANA - GALPER - GSM - HARINERA DE SINALOA -
R TORRE LATING - MOLYMEX - PASSA AGROSERVICIOS - PROMOCION AT
FASOGIADOS - SAMT GOBAIN GYPSUM OPERADORA - SALES DEL VALLE - SR
a N JUAN DEL RIO - VESTA CONTINENTAL.

\ESPARA Il - DLL GROUY
ES EMPRESARIAL - IMPRENTA
b RESIDENCIAL -

f DE LA RIVA GROUP - DEPORTIVO PAR
RUPO DIQUIMA - GUY CARPENTER
DCK - SEKISUI $-LEC MEXICO - STANZA ESP

ITH (MEXICO) - CAJEME MOTORS - CAP:

ATENCIGN CORPORATIVA - BINNEY §
IDE NUEVO LEON - JAZTEA - SBS FACILITAD

INSTITUTO DE CONTADORES PUBLIG

~
12 anos
DIAZ SALAZAR Y ASOCIADOS - ENE} GRUPO CRASA Y ASOCIADOS -
INSTITUTO TECNOLOGICO DE SO BRATORIOS DELIA BARRAZA - PHYTOMONITOR -
REVISTA GANAR-GANAR - SOLUCIONES POP - TAMAULIGAS - TRACTEBEL DIGAGRO -
TRACTEBEL ENERGIA DE MONTERREY - TRACTEBEL ENERGIA DE PANUCO -
TRACTEBEL GNP - TAG PIPELINES SUR - (TAG RAMONES SUR I,

13 anos

AURUM CONSULTING GROUP - PROMOTORA ACCSE (ACCION SOCIAL EMPRESARIAL).
~

- TRADECORP.

RA -
DE LA INDUSTRIA TEQUILERA -
NUEVO LEON - CANIPEC -

MUNICIPIO DE IRAPUATO,
UNIVERSIDAD AUTONOM|
UNIVERSIDAD POLITECN|

INTERNACIONAL




PERFIL DE LA CADENA DE DESEMPERO DESEMPERNO :
TENIBILIDAD
EMPRESA SOS SUMINISTRO SOCIAL AMBIENTAL INNOVACION

GRI102-18,102-19, 102-20, 102-26

El Consejo de Administracion es el maximo érgano interno, busca garantizar el
cumplimiento con las politicas internas de la empresa, autoriza y da seguimiento al
cumplimiento de los objetivos y las estrategias de Negocios. El Consejo Consultivo cuenta
con integrantes independientes y provee asesoramiento sobre laintegridad de la
organizacion en temas éticos y juridicos, asi como en la estrategia.

Todas las politicas son aprobadas por la Direccion General, quien es responsable de la
gestion, operacion y ejecucion de la estrategia estipulada por el Consejo de
Administracién, en temas econédmicos, sociales y medioambientales. La Direccién General
opera con el apoyo de la Direccién de Operaciones y las diferentes gerencias.

9 « INFORME DE SOSTENIBILIDAD o 2019




PERFILDE LA [ANMSEIGEEEGNN  CADENA DE DESEMPENO DESEMPERO '
EMPRESA SUMINISTRO SOCIAL AMBIENTAL INNOVACION

MATERIALIDAD

GRI103-1,103-2,103-3

La estrategia de sostenibilidad de la empresa esta basada en 13 temas materiales, definidos a través de
un ejercicio participativo entre los grupos de interés en 2019. Los temas cubren nuestros aspectos
sociales, econémicos, medioambientales y de buen gobierno.

Andlisis de Materialidad

Alta

Control de Riesgos
Sociales y Ambientales
en Agronegocios  Aprovechamiento »
® @ Sostenible de la Innovacién y

Respeto y Promocién Biodiversidad Tecnologia
de Derechos Humanos °
o Gobiern.o Etica y Cultura
Corporativo & Bienestar y Salud Corporativa
Relacién con las Ocupacional

Comunidades

Uso Eficiente de

Abastecimientos ® o )
Sostenible Alianzas para
@ Excelencia @ Desarrollo de
e Operacional Negocios

Retencién del Talento

Importancia para Grupos de Interés

Media

Medio Alto
Impacto en Multiceras

@ Medio Ambiente © Sociales @ Econdmicos @ Gobierno Corporativo

10 « INFORME DE SOSTENIBILIDAD o 2019




PERFIL DE LA CADENA DE DESEMPERNO DESEMPERNO :
TENIBILIDAD
EMPRESA SOS SUMINISTRO SOCIAL AMBIENTAL INNOVACION

GRI102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Canales de Comunicacion

Expectativas Acciones Realizadas :
y Frecuencia

Maximizar de manera sostenida el valor L. L. Informes financieros
econdémico de laempresa asegurando Establ.eamlento y.cumpll.m.lentf),de la mensuales. Juntas de
su permanenciay liderazgo en el Estrate,fya de Nego’ao. Part|C|paC|'ot1_de un Consejo trimestrales. Reuniones
mercado, cumpliendo con los requisitos Consejero como Lider de Sostenibilidad. ejecutivas.
legalesy éticos.

Accionistas

Auditorias por parte de nuestros clientes,  Encuestas de satisfaccion semestrales.

_:03 Brindar a nuestros clientes soluciones en materia de calidad, inocuidad, gestion Visitas a sus instalaciones.

s confiables y personalizadas que ambiental y responsabilidad social. Participacién en eventos nacionales e

S contribuyan a su competitividad. Cumplimiento de normasy internacionales como In Cosmetics,
certificaciones. Supplier’s Day, etc.

@ Garantizar un ambiente grato de trabajo, Esquema de bonos y reconocimientos. Boletin de comunicacién trimestral.
_E impulsando iniciativas que promuevan el Cédigo de Conductay de Etica. Programa Desayunos mensuales con la

E desarrollo persqnal Y PrOfeS]IC‘)nal, de Capacitacién y entrenamientos. Direccion. Encuesta de clima laboral
.§ asegurando su integridad fisica, Programa de becas. Programa de Vida anual. Evaluaciones de desempefio y
= promov!endo ladiversidad e |gual'dad.€1e Saludable (nutricién, deportes). de valores anuales.

o] oportunidades dentro de la organizacién. Linea de denuncia permanente.

- . . Deteccion de necesidades de las Encuestas anuales a Candelilleros.
il Coniuralomdenrlocliiide  comuidads cndllas olnardes. | Comicacincon utoridndey
= L Donativos. Participacién con organizaciones ~representantes locales y candelilleros
E . don<.je tenem,os part|C|paC|or1 € de la sociedad civil. Participacion con através del departamento de
S influencia, ademas de las comunidades empresas aledafias para tratar temas Agronegocios. Seguimiento al plan
locales donde operamos. comunes. de trabajo anual.
O 0 000 0000000000000 OO0 000000000 000000000000 0000000000 00000000000 2000000000000 00000000
Cumplimiento a los requisitos municipales, Comunicacion con personal de
E Garantizar el cumplimiento del marco estat.ales Y federale§ en temas de seg_u_ridad y SEM-ARNAT cyando es net‘:esa‘r,io
] . medio ambiente, asi como a los requisitos de tramitar permisos. Comunicacion
= legal en todas nuestras operaciones. SEMARNAT para asegurar la sostenibilidad directa con gobiernos municipales,
e de la candelilla. Colaboracién con estatales y el gobierno federal.
autoridades locales en regiones con Participacion en foros y comités
operacién e influencia. gubernamentales.

Comunicacion con proveedores clave para

§ Establecer unarelacion a largo plazo asegurar la calidad de los productos y Evaluacion de proveedores
= como socios estratégicos de nuestra servicios. Participacién en los eventos de la mensual. Visitas a proveedores.
= cadenade valor. AFPM (American Fuel & Petrochemical

nE. Manufacturers), y la EWF (European Wax

Federation).
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EMPRESA SUMINISTRO SOCIAL AMBIENTAL INNOVACION

ETICA

GRI102-17,102-25, 205-2, 205-3

Como parte de nuestros valores y los principios del Pacto Mundial, rechazamos tajantemente
cualquier tipo de corrupcion, extorsion y soborno. Todo nuestro personal cuenta con capacitacién en
el Cédigo de Etica de la empresa, ademas, todo el personal de nuevo ingreso recibe formacion en el
Cddigo y los distintos mecanismos de denuncia.

= MULTICERAS
TICRRAS

Compras Sostenibles

Buscamos contar con una cadena de valor
alineada a nuestras expectativas éticas,
sociales y medioambientales. Los actuales
y potenciales proveedores reciben el
Codigo de Proveedores de Multiceras y
deben de comprometerse con su
cumplimiento. El perfil de sostenibilidad
del proveedor y el impacto del producto
y/o servicio forma parte del criterio de
seleccidon y evaluacion en los procesos de
la cadena de valor y compra de materias

100% Personal Capacitado SlEaiE
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EMPRESA SUMINISTRO SOCIAL AMBIENTAL INNOVACION

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

GRI1102-16,102-41

En Multiceras nos dirigimos con un estricto apego al respeto de los Derechos Humanos y las Normas
Laborales Internacionales. En nuestra Politica de Responsabilidad Social respaldamos las iniciativas que
prohiben el trabajo infantil y el trabajo forzoso dentro de nuestra empresay con nuestros proveedores y
contratistas.

Asimismo, reconocemos el derecho de la negociacién colectiva y el derecho de asociacién siguiendo la
ley y reglamentos aplicables dentro y fuera de la empresa.

Integramos en nuestras politicas y operacién un estricto apego al Cédigo de Conducta para lograr
fortalecer a nuestro equipo, contribuyendo al desarrollo de una mejor calidad de vida en el trabajo, la
igualdad de oportunidades de desarrollo y una mejora en el bienestar de nuestros colaboradores y sus
familias. Desde el ingreso, todos los colaboradores son capacitados en la Politica de Responsabilidad
Social, el Reglamento Interno, el Cédigo de Eticay el Cédigo de Conducta.

Mision de la Vision de la
Responsabilidad Social Responsabilidad Social
Orientamos la sostenibilidad como un eje Ser identificados globalmente como un
transversal que contribuye a la generacién de referente en practicas sostenibles
valor en nuestros productos y el impacto soportadas en lainnovaciény la cultura
positivo en los grupos de interés organizacional
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PERFILDE LA [ANSNIIIONN  CADENA DE DESEMPERO DESEMPENO .
EMPRESA SUMINISTRO SOCIAL AMBIENTAL INNOVACION

VALORES CORPORATIVOS

GRI102-16

O
El Compromiso es un valor que
motiva a las personas a dar todo de si
mismas para lograr sus objetivos con
lealtad y responsabilidad, generando
confianza en el equipo.

El Respeto significa mostrar
aprecio por el valor de uno mismo,
por los derechos y cualidades de
los demas y por la preservacion
del medio ambiente que sustenta

O O

Compromiso

La Excelencia es una manifestacion
del espiritu que nos inspira a realizar
todas nuestras acciones y actividades
con calidad y de manera
sobresaliente.

La Seguridad es un valor que guia Excelencia
nuestra conductay nos motiva a
estar siempre alerta para
minimizar riesgos y prevenir

accidentes. . > P O
C Segu ndad —_ —_ La Creatividad es un valor que
- ~ permite a las personas generar ideas,

impulsar propuestas novedosas y
encontrar soluciones originales a los

Creatividad problemas.

El Servicio es una actitud y una
accion que nos permite
anticiparnos para satisfacer las
expectativas de nuestros
clientes. La actitud de servir
supone una franca colaboracion

hacia los demas. Servicio

O

MECANISMOS DE DENUNCIA

GRI102-17
Denuncias Externas Denuncias Internas
Cualquier persona que detecte una Buzones de sugerencias
violacion a nuestro Codigo de localizados en diferentes lugares
Conducta o Cédigo de Etica por parte y acceso directo al departamento
de cualquiera de nuestros de Capital Humano.

colaboradores puede denunciar a
través de: cuentanos@multiceras.com.
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GRI102-9

En Multiceras contamos con dos cadenas de suministro bien definidas, siendo una de ellas la que
provee la mayoria de nuestros productos como emulsiones, petrolatos, ceras sintéticas y varias
formulaciones de mezclas de ceras.

N MULTICERAS

Blending With You

o) @2 |(6UUU g,

Proveedores nacionales Transporte a Elaboracién de productos Venta a clientes nacionales

e internacionales Multiceras innovadores y de alta calidad e internacionaels

La segunda es la cadena de suministro de La obtencién de este insumo se realiza a través
Agronegocios, la cual colabora con productores de un programa integral de Desarrollo de
locales para la obtencién de materias primas del Proveedores, en el cual se busca ofrecer
campo a través de métodos que resultan oportunidades para el desarrollo de las
amigables con el medio ambiente y creando valor comunidades a través del aprovechamiento
compartido en las comunidades de la region. sostenible de los recursos forestales. Esto nos
permite ofrecer productos que se distinguen de
Uno de los productos mas emblematicos de nuestra competencia por ser procesados en
Multiceras es la cera de candelilla, la cual es México y respaldados por un programa de

extraida por productores independientes a través responsabilidad social Unico.
del aprovechamiento de la planta de Candelilla.

u I.l [ | l
L)MULTICERAS .
!

Blending With You

DAD e 2019
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EMPRESA SUMINISTRO SOCIAL AMBIENTAL INNOVACION

CADENA DE VALOR DE LA CERA DE CANDELILLA

1. Organizacion de Candelilleros . ) ]
Apoyamos a comunidades de a regién, 2. Recoleccion de la Hierba de Candelilla

logrando organizar Sociedades de
Produccién Rural, por medio de las
cuales los Candelilleros pueden
adherirse y obtener acceso a la
Seguridad Social.

Nuestro equipo de Ingenieros Forestales, certificados
ante la autoridad nacional, apoya a las comunidades a
obtener Avisos de Aprovechamiento que les permiten
recolectar la hierba de Candelilla cumpliendo la
regulacion nacional.

3. Extraccion de Cera de Candelilla

Financiamos la instalacion de equipo
extractor en las comunidades y se proveen
los insumos necesarios para la extraccién
de la cera. En algunas comunidades se ha

implementado el uso de Acido Citrico
como agente extractor.

4. Transporte a instalaciones
de Multiceras

Nuestro equipo de compradores
visita las comunidades sin importar 4
su distancia o aislamiento, ‘

ofreciendo oportunidades a los
Candelilleros de disminuir costos en
el transporte.

5. Refinacion y preparacion
de producto final segiin
especificaciones

Tanto el equipo de Investigacion y
Desarrollo como el de Innovacion
trabajan junto con nuestros
clientes para entender y resolver
sus necesidades a través de
productos especificos para ellos.

6. Obtencion de permisos de
exportacion y logistica

La cera de Candelilla requiere un
permiso CITES para ser exportada. El
area Comercial se encarga de
tramitarlos y organizar la logistica
para su embarque.

1. Ventas y Servicio al Cliente

El equipo de Servicio al Cliente otorga
soporte a los requerimientos técnicos y
logisticos de nuestros clientes.
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e Seinstalaron 2 techos rigidos para evitar la
exposicion a condiciones extremas en las
unidades de extraccién de cera de candelilla, en
las comunidades de Tuxtepec y el Amparo,
ambas en Coahuila.

e Enlacomunidad Tuxtepec se acondiciond la
escuelay la capillay se instalaron columpios en
el area de juegos.

YOKOZEKI

® Permitir el acceso de los candelilleros y sus

familias a la seguridad social. ’O R E
® Mejorar las condiciones de seguridad de los I— l \ I—

Candelilleros, a través del financiamiento parael
cambio del Acido Sulfurico al Acido Citricoen la
extraccion de la cera de Candelilla.
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EMPRESA S03 SUMINISTRO SOCIAL AMBIENTAL INNOVACION

|GUAU]A|] TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

EDUCACION

DESEMPENO SOCIAL

OBIETIVCSH
DE DESARROLLO 7
SOSTENIBLEJS

NUESTRA GENTE

GRI102-7,102-8,102-41, 401-1,401-3,407-1

Uno de nuestros pilares de la responsabilidad social se centra en los colaboradores, cada uno de ellos
ha sido una parte esencial del éxito que ha situado a Multiceras como una empresa lider.

Hombres Mujeres Total Porcentaje de Personal
con Gontrato Colectivo

2017 7 28 103 o 230/0
2018 - 28 119 o 280/0
2019 s 22 108 O 320/0

Q

Q

Q
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Los datos de empleo obtenidos durante 2019 fueron los siguientes:

Promedio de Rotaciéon Mensual O 20] 0/0

Promedio de Ausentismo Mensual

(altimos 6 meses) O 2-240/0

O 00 O

Nuevas Contrataciones O 29 Hombres, 5 Mujeres
Rango de edad 21 a 35 anos
Permisos Parentales O 3 Hombres, 1 Mujer

5aiios J 10 anos ¥ 15 aiios § 25 aiios J 30 aiios

5 personas 3 personas 2 personas 1 persona 2 personas

IGUALDAD DE GENERO

GRI1406-1

En Multiceras buscamos el progreso de los colaboradores sin ningun tipo de discriminacion. En
nuestras politicas y procedimientos internos se prohibe cualquier tipo de discriminacién ya sea por
género, religién, origen étnico, preferencias sexuales o cualquier situacién que menoscabe los
derechos de las personas.

Buscamos el progreso tanto de hombres y mujeres sin ninglin
tipo de discriminacion; 30% del personal administrativo son
mujeres y el 59% de las mujeres se encuentra ocupando
posiciones clave dentro de la organizacion.

En 2019 no se presentd ninguna denuncia de discriminacion.
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GRI1404-1,404-2,404-3

Con el objetivo de fomentar el desarrollo de nuestros colaboradores a través de la adquisicion de
conocimiento, la capacidad de innovacién y el incremento de la productividad, invertimos recursos para
ofrecer cursos y entrenamientos. La empresa impulsé un programa de desarrollo de talento para
mejorar las aptitudes de 12 colaboradores. Todo nuestro personal administrativo recibe evaluaciones
de desempeno. Estos son los resultados de 2019.

40 EXTERNOS Y 114 INTERNOS
Horas de Capacitacién 2,454 MXP$
Cursos Media de horas de formacién al afio 22.72 926!'74

Becas de Inglés 25 Inversion
Total

Becas de Maestria 2
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COMUNICACION

Para lograr un entorno de transparencia y confianza con los colaboradores, fortalecemos
continuamente nuestros canales de comunicacion interna a través de practicas y eventos que nos
permitan escuchar a nuestra gente.

- -y )/ 4
Desayunos con Comunicacion Boletin
- -y - -y
Direccion de la Direccion Somos MAZ
Mensualmente favorecemos la El Director General Se cuentaconun
comunicacion de los trabajadores con la convoca a unareunion boletin interno que
altadireccion mediante lainvitacién a general presencial y comunica alos
un desayuno donde puedan externar sus virtual donde expone los colaboradores las
preocupaciones, sugerencias y quejas. El resultados obtenidos en acciones realizadas por
personal de Capital Humano le da los distintos periodos cada departamento, los
seguimiento a los planes de accién que del afio. logros vy los retos.

surgen de estas reuniones.

SEGURIDAD

GRI1403-1,403-2,403-4,403-9

Para Multiceras, la seguridad de nuestros trabajadores es
imprescindible, constantemente realizamos inversiones
en infraestructuray trabajamos de manera constante y
cercana con nuestro personal para la formacion de
competencias y habilidades que les permitan estar
preparados ante emergencias. Anualmente se dan
capacitaciones al personal que pertenece a nuestras
brigadas y comités.

Participacion del Personal

Brigada de Busqueda
y Rescate

Brigada de Primeros

Auxilios

Comision Mixta de
Seguridad e Higiene
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Apegandonos a la regulacion nacional realizamos simulacros de evacuacién, ademas, siguiendo
recomendaciones de buenas practicas internacionales, comenzamos con la implementacion de
simulacros nocturnos. Nuestros procesos principales integran manipulaciéon de quimicos, material
caliente y vapor; con el fin de evitar y reducir potenciales lesiones realizamos analisis de riesgo en las
areas designadas, integrando personal operativo y especializado. En caso de algun incidente o
accidente, estos son investigados e integrados en la metodologia interna para determinar las causas y
evitar futuras reincidencias. En 2019 se presentaron:

Accidentes 4* Tasa de lesiones por accidente 3.00

(Lesiones Mayores) .
O O laboral con grandes

Incidentes consecuencias

18

(sin incluir fallecimientos)

C(Lesiones Menores)

C>Fallecimientos 1*

Tasa de lesiones por accidente

laboral registrable 1350
O - O

Tasa de fallecimientos por

Caccidente laboral 075 O

Total de horas trabajadas 266,750

O OO

O

*, . .
2 eninstalacionesy 2 en traslados.
**Un colaborador del area de Agronegocios tuvo un accidente en el campo mientras realizaba un muestreo. Inmediatamente después del accidente recibio

atencién especializada en el hospital. Durante su periodo de incapacidad sufrié una recaida que derivé en complicaciones. Después de un periodo de
hospitalizacion su salud fue en detrimento y lamentablemente fallecio.

SALUD

GRI403-3,403-6,403-8

Examenes anuales de salud

e Campanas de vacunacion

e Campana informativa sobre cancer de mama

e Primeros auxilios

e Servicio de ambulancia

e Apoyo nutricional

e Promocion de practicas deportivas (equipo de
fatbol, carreras mensuales)

e Instalaciones libres de humo
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Buscando elevar la calidad de vida de nuestros
colaboradores, la empresa otorga beneficios e incentivos,
por ejemplo:

e Apoyo para salud visual

e Transporte de personal

e Usode centrorecreativo para eventos

¢ Bonos por nacimiento o adopcion de hijos,
defuncién de familiares y matrimonio

¢ Ayuda escolar para hijos estudiantes de nuestros
colaboradores

¢ Bono navideno para hijos de colaboradores

GRI1413-1

Buscando incrementar la sensibilidad, comunicacién y cercania con las comunidades, invitamos a
nuestros colaboradores a participar en diferentes propuestas de voluntariado.

Pequeios Ciudadanos en Garcia, Nuevo Leon

S —— EDiG o - wWEy WIMW T IE  Parafomentarenlos nifios la culturade la

‘ : e ; ) legalidad y el fomento a la participacion
ciudadana, realizamos voluntariados en la
Escuela Primaria Luis Gonzalez y Gonzalez, en
Garcia, Nuevo Ledn. En esta escuela estudian
2 varios hijos de nuestros empleados. Los cursos se

L o impartieron en alianza con la Asociacion

En 2019 invitamos a dar una platica y demostracién a los Bomberos de Formando Emprendedores.
Nuevo Ledén y a la Secretaria de Seguridad Publica de Garcia.

! 3

¥ # - F

3
R%f EDE'S é“r‘kl el

L AL



PERFIL DE LA CADENA DE DESEMPENO DESEMPENO :
ILIDAD
EMPRESA SOSTENIE SUMINISTRO SOCIAL AMBIENTAL INNOVACION

Voluntariado en Comunidades Candelilleras

R T

Buscando la rehabilitacién de espacios educativos y de Voluntarios y sus familiares ofrecieron su mano de obra
convivencia, realizamos labores de mantenimiento y para el acondicionamiento de la escuelay la capilla.
adecuacion un voluntariado en la escuela del Ejido de También se instalaron unos columpios para el area de
Tuxtepec, en el Municipio de Ramos Arizpe, Coahuila. juegos.
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] AN 3 SALUD TRABAJO DECENTE 15 VIDA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO DE ECOSISTEMAS

COMUNIDADES CANDELILLERAS I ERNEE=

GRI1413-1

La cerade candelilla es extraida de la planta de candelilla o Euphorbia Cerifera, la cual es endémica del
Desierto de Chihuahua. En México, se encuentra principalmente en las zonas semiaridas de los estados
de Chihuahua, Zacatecas, Durango, Nuevo Ledn y Coahuila, siendo este Gltimo donde se encuentra el
mayor nimero de personas dedicadas a la extraccién de Cera de Candelilla. La planta genera
naturalmente un recubrimiento de cera que le permite evitar la deshidratacidon por las temperaturas

agrestes del desierto.

En cumplimiento con la legislacion, para poder recolectar hierba de candelilla en un ejido es
necesario realizar un Estudio Técnico Justificativo, el cual se presenta ante la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) para la obtencién de un Aviso de Aprovechamiento.
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Para disminuir los riesgos asociados a la actividad y fomentar una mayor actividad econémicaen la
region, Multiceras ha emprendido diversas acciones en las comunidades:

Uso de Acido Citrico

En 2016 el equipo de Investigacion y Desarrollo de Multiceras
logré introducir el acido citrico como agente extractor,
disminuyendo los riesgos asociados al uso del acido sulfurico.

Capacitacion de Productores

Contamos con personal que provee capacitacion alos
Candelilleros en materia de calidad de producto y
aprovechamiento forestal sostenible.

Seguridad Social

Desarrollamos un programa mediante el cual ofrecemos a
Candelilleros el acceso a la Seguridad Social, permitiéndoles
obtener atencién médica hospitalaria, proteccién financiera en
caso de accidente y/o lesién y acceso a fondos para el retiro. En
el afno 2019 apoyamos a 380 Candelilleros con el acceso al
IMSS, representando una inversién de MXP$ 3 millones.

Financiamiento
de Gastos Administrativos

Desde 2017 nuestro equipo de Agronegocios provee apoyo a
las comunidades para la realizacién de los estudios forestales
requeridos para el aprovechamiento de la Candelilla en las
comunidades. En 2019 el monto de financiamiento ascendio a
MXP$ 4.2 millones.

Compra Asegurada

Aseguramos montos de compra a Candelilleros
independientemente de |la oferta o demanda internacional del
producto, permitiéndoles obtener un ingreso fijo que les
asegure un trabajo digno y constante.

Infraestructura

Proveemos a los Candelilleros de las herramientas que
necesitan para extraer la cera de Candelilla, ademas,
suministramos todos los insumos necesarios para el proceso
de extraccion, incluyendo el agente extractor y los recipientes
contenedores. En 2019 para la compray reparacion de
equipos de extraccién destinamos MXP$ 894,034.
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15 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

ol |CO

En Multiceras, estamos comprometidos para innovar y hacer mas eficientes nuestros procesos
operativos, disminuyendo nuestros impactos negativos al medio ambiente, contamos con diversas
politicas que rigen el actuar de la empresa ante temas ambientales.

Politica de Medio Ambiente Metas Ambientales

Energia

Reducir en 20% de las emisiones a la
atmosfera de CO, para el ano 2025.

O

O Agua

Reducir en 10% el consumo de agua limpia
en servicios generales para el afio 2025.

O

CONSUMO ENERGETICO

GRI302-1,303-1

2018 2019

C Energia Eléctrica (kW) O 583,715 594516
O O 7244 9834
C Gas Natural (m?3) O 478417 521,446
C Combustibles (1) O 81.257 13,411
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MATERIALES

GRI 306-2

2018 2019

Residuos Reciclados (Ton). ! i

C Reciclamos cartén y tarimas. O 36 67 29 10 X a1

Residuos Peligrosos (Ton).
Contratamos a un tercero certificado para
disponer correctamente de los residuos

C peligrosos. O 2.8 8.7 " s P,

Residuos de Manejo Especial (Ton).
Estos deshechos son manejados por la
autoridad local.

O O 5646  56.46 /

HUELLA DE CARBONO
| 2018 2019

N I I |
Emisiones indirectas de gases de efecto ; | ( M 1
|t

invernadero (GEI) Alcance 1 N J

@, O 1,353 1,403

Emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero (GEI) Alcance 2

O O 307 313

Toneladas de CO, Equivalente

@, O 119 1,812
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PANELES SOLARES

GRI302-4

En 2019 realizamos la instalacion de 164 paneles solares tipo
JA Solar de 370 W. Estos tienen una capacidad de generar
88,202 kWh anualmente, lo que equivale a una capacidad de
sustitucion del 20% con energia limpia. En 2019 se generaron
20,653 kWh.

BIODIVERSIDAD

GRI304-2,304-4

Nuestra politica de Biodiversidad esta integrada a la politica de Responsabilidad Social, donde
reconocemos la importancia de la proteccion a la biodiversidad y nos comprometemos al
aprovechamiento responsable de los recursos naturales, operando conforme a los marcos legales
nacionales y regulaciones aplicables, procurando favorecer proyectos integrales sostenibles de impacto
social y econémico para las comunidades.

La planta de Candelilla se encuentra listada en el apéndice |1
de la Convencién sobre el Comercio Internacional de
Especies Silvestres Amenazadas de Faunay Flora (CITES),
por lo que su aprovechamiento estd regulado nacional e
internacionalmente para evitar una utilizacion incompatible
con su supervivencia.
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REFORESTACIONES

GRI1304-3

Con el fin de promover la sostenibilidad de la Candelilla, durante 2018 iniciamos un programa de
reforestacion, ofreciendo a los Candelilleros una retribucion por reforestar 850 hectareas en 9
comunidades del Desierto de Chihuahua.

Incremento en Alturas En 2019 realizamos un monitoreo para
Plantas de Candelilla Reforestada .
verificar el estado de las plantas.
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INDUSTRIA, PRODUCCION 17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

INNOVACION E Y CONSUMO
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

Desarrollamos soluciones que les permitan a nuestros clientes satisfacer las necesidades en sus
distintas industrias. Colaboramos de manera cercana para conocer sus necesidades y poder ofrecerles

productos acordes a sus requerimientos.

Para Multiceras, lainnovacién es uno de los pilares del negocio, fomentamos en nuestro personal
valores como lainnovacidny la creatividad. Contamos con laboratorios y personal altamente
capacitado para lainvestigaciéon y el desarrollo de productos con estandares de alta calidad, higiene y

funcionalidad.
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Innovacion en el Proceso de Extraccion

El proceso de extraccién de cera al que es sometido la planta de Candelilla se ha practicado por
décadas. Nuestro equipo de Innovacién y Desarrollo trabaja en proyectos de innovacién con el
objetivo de modernizar el proceso de extraccién de la cera, buscando un mayor rendimiento,
seguridad y calidad en el proceso y el producto.

Actualmente contamos con 33 comunidades en las que la totalidad de produccién de cera se realiza
con el uso del Acido Citrico, representando el 20% del total de las compras de cera de Candelilla.

® 33 comunidades con Acido Citrico

e 20% del total de la cera que obtenemos es extraida con Acido Citrico

Innovacion en Emulsiones

Desarrollamos nuevas formulaciones con caracteristicas
diferenciales en Emulsiones para la industria de |la
construccion.
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GRI102-32,102-49, 102-50, 102-51, 102-52

Através de este Informe de Sostenibilidad, presentamos los resultados, actividades y compromisos de
Multiceras, S.A. de C.V.de enero de 2019 adiciembre de 2019. Este reporte es publicado anualmente
cada 1 de marzo, siendo la presente la séptima edicién aprobada por el Consejo de Administracion.

El area de Responsabilidad Social es responsable de reunir la informacién que se presenta en este
informe. Este informe se prepard siguiendo los lineamientos del GRI 4. Por esta ocasién no se
solicitara la verificacion del Informe.

Al ser Multiceras una empresa privada, en este Informe de Sostenibilidad no se muestran los estados
financieros. El area de Administraciéon y Finanzas es responsable de mantener toda la informacién

debidamente documentada y controlada, asi como cumplir con los requisitos legales.

Para la consulta de los anteriores informes, puede visitar el perfil de laempresa en la pagina del Pacto
Mundial:

https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/17892-Multiceras-S-A-de-C-V-

Este reporte se ha elaborado de conformidad con los Estandares GRI: Opcién Esencial.

GRI1102-3,102-53

Para enviar cualquier retroalimentacion o solicitar informacion sobre este informe, favor de
comunicarse con:

Mireya Marmolejo
Lider de Sostenibilidad

mireya.marmolejo@multiceras.com
Rectangulos No. 100

Colonia Arco Vial

CP: 66023

Garcia, Nuevo Ledn
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