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Woustviller, le 17 février 2020

Obijet : Lettre de renouvellement de soutien au Global Compact des Nations Unies

A nos parties prenantes,

Signataire depuis octobre 2018 du Pacte Mondial des Nations Unies, je suis heureux de confimer que la société
TOUSSAINT SARL réitére son soutien envers les Dix principes du Global Compact dans les domaines des droits
de 'homme, du travail, de I'environnement et de la lutte contre la corruption.

Société familiale, créée il y a prés de 30 ans en France, TOUSSAINT SARL propose a ses clients de la région EST
des solutions globales adaptées aux exigences de I'hygiéne professionnelle.

TOUSSAINT SARL est membre du groupement national ADISCO et du groupement international INPACS, ce qui
lui confere I'acces aux plus grandes marques de I'hygiéne professionnelle. Nous travaillons avec des
fournisseurs reconnus,  la pointe de I'innovation, de la sécurité produits et de I'offre de gammes éco-
labellisées et éco-responsables. Qualité de la relation clients, offre produits innovante, respect et valorisation
du capital hurriain, protection de I'environnement et ancrage territorial sont les axes principaux de notre
démarche RSE.

Dans cette communication annuelle sur les progrés, nous décrivons les actions que nous avons mis en ceuvre
en 2019 pour améliorer constamment I'intégration du Global Compact et de ses principes a la stratégie, a la
culture et aux opérations journaliéres de notre entreprise. Nous nous engageons également a partager ces
informations avec nos parties prenantes par le biais de nos principaux canaux de communication.

Bien sincerement

| |
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DROITS DE L'HOMME ET DROITS DU TRAVAIL : A

Le bien-étre et la compétence des collaborateurs sont la condition de base de leur motivation et leur
fidélisation.

En conséquence nous veillons a assurer de bonnes conditions d’emploi et de travail, a favoriser des_
emplois stables et durables, a garantir la santé et la sécurité de nos salariés, et a encourager la
montée en compétence de chacun dans son métier. Nous sommes attachés a I'égalité des chances
et a la non-discrimination dans I'entreprise.

e ' Actions menées :

Montée en compétence et sécurité des collaborateurs sont deux axes auxquels nous attachons une
attention particuliére au travers du PLAN de FORMATION et d’une constante actualisation et mise
en ceuvre du DOCUMENT UNIQUE d’EVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS.

» L’accent est mis sur 'identification des besoins en formation « métiers »

> Un livret d’accueil a été mis en place afin de permettre une bonne intégration des nouveaux
collaborateurs

> Des actions sécurité régulieres, avec notamment des formations SST, HE, gestes et postures,
gestion du stress, CACES, éco-conduite, incendie-extincteurs, ainsi que la fourniture
d’équipements’ EPI et les affichages sécurité.

Egalité des chances et non-discrimination :

L’entreprise se veut accueillante envers tous les publics, et comprend une diversité de profils parmi
ses collaborateurs.

e Indicateurs: (voirannexe « Extraits du Bilan Social et Bilans Formation »)

> 100% de nos collaborateurs_sont en CDI;

> Progression cumulée de la rémunération brute moyenne de 11,9% sur les 3 derniers
exercices ; ; :

> Index d’égalité professionnelle femmes-hommes = 88% pour |'exercice 2019, (norme fixée
par le Gouvernement = 75%) ;

» Un taux d’absentéisme maladie inférieur a 2% depuis 2017 ;

» Des taux de fréquence et de gravité AT fortement réduits depuis 2018 : 1 seul jour d’AT en
2019, 0 jour en 2018 ; )

> 15 heures de formation en moyenne par salarié en 2019 (x3 par rapport a 2018), 79% des
salariés formés en 2019.
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ENVIRONNEMENT

Parce que I'environnement naturel est un capital précieux a transmettre aux générations futures,
nous sommes engagés dans une démarche environnementale et attachés a réduire les impacts

environnementaux de notre activité.

Actions menées :

Nos efforts portent sur trois directions : en interne, auprés de nos fournisseurs et auprées de nos

clients.

En interne, et auprés de nos collaborateurs :

>

Notre flotte de poids lourds de livraison est régulierement renouvelée, et les consommations
de carburant suivis.

Un systéme de planification de tournées (PTV) permet d’optimiser les trajets, les distances
parcourus et le taux de remplissage des véhicules.

Nous organisons régulierement des formations pour le transport le stockage et la
manipulation des matiéres dangereuses. ‘
Nos déchets de cartons et de films plastiques sont recyclés dans des filiéres spécialisés via
notre prestataire de services ; '

Nos collaborateurs sont sensibilisés aux économies d’énergie et a la réduction de la
consommation de papier (utilisation du scanner, sauvegardes informatiques).

La gestion de tous nos bons de livraison est effectuée de maniére électronique et
dématérialisée (systeme TELEMATIK).

Nos fournisseurs :

>

Nous sélectionnons rigoureusement nos fournisseurs et privilégions les industriels impliqués
en matiére environnementale, impliqués dans une démarche RSE et certifiés ISO 14001,
nous permettant ainsi de proposer des technologies respectueuses en chimie, en ouate
d’essuyage et en matériel de nettoyage.

Nos clients :

>

>

>

Nous leur proposons un systéme de commande en ligne (ICOS) leur permettant de réduire
les volumes en papier et de télécharger les fiches techniques et de données de sécurité des
produits ;

Nous leur apportons des solutions d’hygiéne en proposant en priorité des produits
concentrés avec des systémes de distribution raisonnés et économiques (utilisation de la '

« juste » dose - réduction des emballages).

Nous leur proposons systématiquement des alternatives écologiques en matiere de produits
et matériels.

Nous formons le personnel de nos clients dans le but d’une meilleure efficacité, dans le
respect de 'environnement, tout en améliorant ses conditions de travail et en le revalorisant
dans ses métiers
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Indicateurs :

25% de notre flotte PL en classe environnementale EURO VI C en 2018, 37,5% en 2019 ;
objectif 2020 = 55% ;
0 incident en matiére de transport et de stockage de mat|eres dangereuses;
100% de nos déchets cartons (2,4 T) et films plastiques (3,28T) recyclés.en 2018 par SUEZ
(chiffres en attente de communication pour 2019) ;
Consommation d’eIectrnute (MWh) par salarié : 1,617 en 2017 - 1 526 en 2018 - 1,497 en
2019;

71% de nos fournisseurs stratégiques proposent des produits ECOLABEL et/ou ECOCERT,
Nordic Swa,, FSC;
75% de nos fournisseurs disposent d’une certification environnementale (ISO 14001, ISO
50001, EMAS, ...) ;
93% de nos fournisseurs disposent d’une certification qualité 1SO 9001 ;
Notre fournisseur stratégique WERNER et MERTZ met en ceuvre le concept novateur d’éco
conception en cycle fermé CRADLE TO CRADLE. Du 1* janvier 2018 au 3 octobre 2019, les
quantités de produits certifiés EU-ECOLABEL et CRADLE TO CRADLE achetés aupres de ce
fournisseur se sont traduites par des éconornies de 14.189 Kg de pétrole, 4.826 Kg de
plastique et 44.553 Kg de dioxyde de carbone ;
En 2019 l'offre en articles (chimie et ouate) écolabelisés s’est encore e étoffée : 800
références proposées ( 645 en 2018), soit 30% de la gamme.
En 2019 6,6% des clients ont passé leurs commandes en ligne a travers le systeme ICOS, ces
commandes représentant 12,5% du CA. En 2018, ces pourcentages étaient respectivement
de 5,2% et de 10,8%. L’objectif 2020 est de passer a 10% des clients et a 20% du CA.

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION :

Parce que I'éthique dans les affaires renforce la confiance des partenaires, nous sommes attachés
aux bonnes pratiques, a la concurrence loyale, a la déontologie commerciale et a refuser toute
forme de corruption. Une grande majorité de nos fournisseurs sont référencés par la centrale
d’achats du Groupement national ADISCO, ce qui permet de prévenir les pratiques de corruption
active et/ou passive au sein des processus achats. Les conditions d’achat sont définies dans des
accords écrits.

>

Actions menées :

Mise en place en 2019 d’une CHARTE DES ACHATS RESPONSABLES signée par I'ensemble de
nos fournisseurs stratégiques ;

Poursuite des relations privilégiées avec nos fournisseurs stratégiques avec lesquels nous
menons des visites conjointes chez nos clients ;

Mise en place fin 2019 d’une CHARTE ETHIQUE a destination du personnel de la société.

Un Comité d’Ethique a été mis en place début 2020 (2 membres de la Direction + 2 salariés) :
il sera chargé de veiller au respect de la Charte, de traiter les alertes et de présenter toute
recommandation.

Indicateur :

A ce jour, la société n’a enregistré aucune affaire juridique mettant en cause des
responsabilités civiles et/ou pénales.
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