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ULLASTRES EXTERNALIZACION DE CONTRATOS S. A. A-41415613. Insc. en Reg. Merc. de Madrid, Tomo 30831, Libro 0, Folio 188, Seccion 8, Hoja M-554912

Conde de Vilches 22

28028 MADRID

TIf: 91 559 68 07 / 91 369 65 49
Fax: 91 559 31 87

www.ullastres.com

JULECO

Madrid, a 1 de diciembre de 2017

Con la adhesion a la iniciativa del Pacto Mundial en Marzo de 2012, ULLASTRES
EXTERNALIZACION DE CONTRATOS, S.A. se compromete a respetar los derechos
y principios universales asi como los principios generales de gestion de la
responsabilidad social para la implantaciéon de Diez Principios basados en derechos
humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcion.

El Sistema de gestion de la Responsabilidad Social complementa los sistemas de
gestion de la organizacion con las nuevas consideraciones sobre responsabilidad
social, velando por el cumplimiento de los derechos de las partes interesadas y
fomentando el desarrollo de politicas de igualdad de oportunidades y de género.

Un sistema de gestion de responsabilidad social supone para la organizacion que lo
implanta:

U Identificar lo grupos generales de interés para las actividades que desempena
la organizacion (empleados, consumidores, clientes, sociedad, administracion
publica, accionistas).

U lIdentificar sus necesidades y expectativas mediante metodologias que
permitan la participacion de los mismos en la definicion.

U Dar respuestas a estas expectativas y necesidades mediante el cumplimiento
de la legislacion asociada y todos los requisitos internos necesarios que
precise la organizacion.

U Verificar que se cumplen las necesidades de los grupos de interés.

U Comunicar esos resultados.

Tras realizar nuestro primer informe de Progreso manifestamos nuestro deseo de
renovar el compromiso adquirido con los principios del Pacto Mundial.

Director General de Uleco

ullastres

Gestion
Ambiental

[ GA-201510065 |
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El Cliente es la personamds importante del negocio.
El Cliente no depende de nosotros, nosotros dependemos de él.
El Cliente no es una persona que interrumpe nuestro trabajo. Es el objeto del mismo

El Cliente nos hace un favor cuando se dirige a nosotros. No somos nosotros los quele
hacemos un favor a él sirviéndole.

El Cliente forma parte de nuestronegocio. No es un extrafio.

El Cliente es un ser humano que experimenta reacciones y sentimientos, lomismo que
TI0SOLTOS.

El Cliente no es alguien con quien discutir o competir en listeza.

El Cliente es aquel que viene a confiarnos sus necesidades. Nuestra obligacion es
satisfacerlas.

El Cliente es merecedor del tratomds cortés y amable que podamos darle.

El Cliente s la propia existencia de nuestronegocio.
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e 1912 trabajando para

mas de 100 anos acompanandote

“El cliente es aquel que viene a confiarnos sus necesidades. Nuestra obligacion es satisfacerlas”
Gadred Lgstres. Fundador de LBastes 1912
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' Mantenimiento y conservacién de redes de abastecimiento y
saneamiento

¢/ Instalacién y renovacién de contadores

¢/ Instalacién y renovacién de acometidas

¢ Obras de Canalizacién

o Lectura y liquidacién de consumos de agua, ACS y Calefaccién

«/ Mantenimiento integral de edificios residenciales

Uullastres
4 Mantenimiento de salas de
«fLectura de contadores caldera
«fInstalacion y verificacion de 100% s Mantenimiento de
contadores climatizacién
«f Corte y reposiciéon de <4 Obras de transformacién
suministros Uullastres{ 1wos | < Ullastres ss% ) Wullastres de salas de calefaccion
«sReclamacion telefénica de Gussourciog “  wObras de climatizacién
deuda 4 Adecuacion de salas de
«f Atencion al cliente calefaccién a normativa
s Gestion de almacenes 100% i/ Gestion de instalaciones
térmicas
Espinosa y

4 Campuzano

wKprires

U Mantenimiento de grupos de presién
o/ Mantenimiento de instalaciones fotovoltaicas
/Obras de redes de tuberias
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SEGURIDAD Y CALIDADY

Para gue exista bienestar debe haber un trabajo bien hecho y un
servicio de calidad.

En Ullzstres queremaos ofrecer a nuestros clientes y colaboradores las
maximas garantias. Mos compremetemos a satisfacer los requisitos de
calidad y mejorar continuaments |a eficacia del sistema de Gestign,
estableciendo todas aguellas medidas gue sean necesarias.

AENOR

BUREAU VERITAS

Cortibaalien
Producto Gestidn
Certiticada Ambiental
BISM00005 IEEE|
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CONSEJERO
DELEGADO

GRUPO ULLASTRES

DIRECCION
CORPORATIVA
SERVICIOS
CENTRALES

DIRECCION
CORPORATIVA
GESTION
PERSONAS

DIRECCION
ULLASTRES

DPTO.
CONSERVACION
Y OBRAS
ANDALUCIA

DIRECCION Gdc
» Servicio Comercial
» Servicio de Gestidn
» Servicio Técnicao

» Servicios Aragon

DPTO.
ACCOMETIDAS
Y OBRAS
CENTRO

| Unidades del GRUPO ULLASTRES

Unidades de ULLASTRES, S.A.

Unidades de ESPINOSA Y CAMPUZANO, S.L.

Unidades del ULLASTRES EXTERNALIZACION
Unidades de ULLASTRES GDI, S.A.

DPTC. MANTENIMIENTO

Y CONSERVACION
DPTQ. ZONA QESTE
DPTC. ZONA NORTE

DPTO. ZONA SUR

DIRECCION

OPERACIONES Y
TRANSFORMACION

DIRECCION
Gdi



http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@oOf4UYDukayyud3BrdJ3tSyqVQF8sNo5lnGM

Historia y perfil de Ullastres
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MAS DE 100 ANOS

S0mos una empresa de servicios de capital familiar, con mas de 100 anos de historia que avalan el
Compramiso con nuestros dientes.

Con un crecimiento sostenido y estructurado nos hemos convertido en una empresa dnica, gue es capaz de
ofrecer un servicio integral en edificios y viviendas, garantizar un éptimo mantenimiento en las
infraestructuras piblicas de agua y ser un eficiente colaborador de otras entidades.

Ullastres es una empresa comprometida con servicio al dudadano, a las empresas y a las ciudades.

CJ Proima
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Presencia Geografica
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A TU LADO, Y DONDE ESTES
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GESTION INTEGRAL DE
INSTALACIONES Y SUS
CONSUMOS EN EDIFICIOS

Sofuciones orientsoss 8/ howro ensrdatico i
& I3 mejors del medic smbiente mediante s
gestign eficiente ge las instalaciones,
FSESHSMIENID i contral de 105 CONSWmDs de
enerdia pars edificios oe toda ndoke.
Offecemas \a posibiitsd de centralizar
todos ks sendcios de mantemimiento i
Eestidn oe 155 instEl3C0MES ¥ SUS CONSUMOS
en edificins, permitiendo obtensr entre otros
bemeficios: atencidn g1 i persanalizada,
Shoma oe costes gracias al mantenimiento
Zlabal, optimizacidn oe cOnsumos mediante
un gestidn eficiente, destidn coordinads oe
SEfVigios ¥ Slers Ismprana de prdiemas.
Todo efie arientado 8 MEximizar \5 efieiencia
¥ CONRT.
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iQUE HACEMOS?u

EXTERMNALIZACION
DE SERVICIOS

Coma expertos en 3 gastidn de senicias
distibwidos, SHmos cspsces de sciivar
MUEVDS S8rvicios en menos de 1 mes y can
persanal progio. Fara eilo, cantamas can
sxperiencls consafidads desde 1996 en
Seclores En (eersns como: uliities, canal
hovecs, sdministraciones pldbiicas,
resigencial, So0emas 0 oiras grandes
medianas emoresss de multiplas sectores, i
con mas de 450 técnicos distribuidos par 7
comunidades SUldnomas ¥ fonmaaos con oS
mejores standard de eslidad ¥ segunidsd en
&l trabaja.

o
Kana iR i 1
Bl hATRA0ARS | o %

INFRAESTRUCTURAS
DE AGUA

Uliastras eﬂa presents & VSA0s eslishones
de \3 Sestidn integral del 3gua pars ayudary
colabarar e farma aciva en 3 comects
gestidn  continua mejors de i3 optimizacion
e Jos recursos hibridos. Dentro del Cicfo
intedral gel AZWS B5l3MAs CORBOEROD Can
155 principales empresas plblicas de 58U,
tanta en & mantenimients ¥ rendvacidn de
155 infraestructvas de abastecimiento i
Saneamienta, coma e Jo relstivo 8 s
megicidn 0 CORSUMOs COn gara Syudara
CconGiEnciar s (@ sociedsd de i3 necesidad ae
hscar uwy S0 responsaihie del mismo.

U ullastres

desde 1912

(Lompromitidss con T bienestar

EXTERNALIZACION a
DE SERVICIOS .J“

20



Distribucion Facturacion 2018

29%
30%
GESTION INTEGRAL DE EXTERMALIZACION INFRAESTRUCTURAS
INSTALACIONES ¥ SUS CONSUMOS EN DE SERVICIOS DE AGUA

EDIFICIOS
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Nuestros clientes
actuales
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Prestamos servicios en
mas de 17.500 fincas

Gestionando consumos en mas de
15.500 de estas fincas

Prestando servicios a mas de 4,000 en
gestidn de instalaciones centrales
(salas de calderas, grupos de presion,
sistemas de clima, placas solares,
entre otras)
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Datos relevantes
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ALGUNOS DATOS

cestionames 15 millones e OpEraciones

planificadas al afio.

Gestionames casi 1[2 millén de actuaciones

urgentes no planificadas al afio -

| + 500 personas dedicadas en operaciones de campo.
Mas del 50% del personal es técnico.

Gestionamos el mantenimiento de méds de

17.500 fincas.
729 600 777 752 B0B 729 646

mantenemas més de 3«00 fincas de instalaciones
centrales.

Superamos las 21.000 intervenciones de
mantenimiento.
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Alcance y proceso de
Elaboracion de la Memoria

La presente Memoria de Sostenibilidad tiene como objetivo recoger las principales actuaciones de la
organizacién en materia de responsabilidad social corporativa en la relacién con cada uno de sus grupos

e interés.

Como en las anteriores Memorias presentadas, la actual Memoria incluye el compromiso adquirido a
través de la adhesién al Pacto de las Naciones Unidas. Este compromiso consiste en cumplir con los 10
principios definidos en el Pacto en materia de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y
Anticorrupcién. La complejidad y el dinamismo del contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos de interés, afectados directa o indirectamente por

la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus expectativas, son aspectos que facilitan la implantacién
integral de la RSE en el seno de cualquier organizacién. Esto nos permitira anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones, herramientas e indicadores de seguimiento como los que

se recogen en el presente informe.

Para la identificacién de los aspectos relevantes a incluir en esta memoria se han tenido en cuenta los

siguientes principios, alineados con nuestra Politica:

U ullastres
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¢ El cumplimiento de los requisitos del cliente para lograr su satisfaccion, siendo capaces de
captar sus necesidades y expectativas, trasmitiendo la sensacién de que somos mas que

proveedores, participes de un proyecto comdn.

¢ La consideracion de los aspectos ambientales relacionados con nuestra actividad en todas las
fases del desarrollo de esta, para minimizar el impacto que pueden provocar sobre el

entorno, promoviendo un uso racional de los recursos.

¢ Orientacion hacia la creacion de valor y crecimiento econémico basado en la rentabilidad

y el beneficio sostenido evitando costes provocados por trabajos defectuosos.

e El fomento del trabajo en equipo y la participacion de las personas, en todos los niveles de la
organizacién, en la planificacion y desarrollo de las actividades, para tomar conciencia de la

responsabilidad y compromiso personal con la calidad del propio trabajo.

e El intercambio de conocimiento y busqueda de soluciones innovadoras en procesos

productivos y de gestion.

Ullastres ha elaborado las siguiente Memoria, primero identificando los grupos de interés mas relevantes,
identificando las acciones concretas que ha tomado la empresa para neutralizar los riesgos e materializar

las oportunidades por medio de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacién de desafios.

Acciones: estas ayudan a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos
detectados. Las acciones estan planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que

van dirigidas.
Indicadores: datos cualitativos para medir el grado de implantacién de las politicas, acciones y
seguimiento).

Seguimiento: evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas.

Proporcionan las herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda.
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Los datos e informacién incluidos en esta Memoria se corresponden con las actividades realizadas por
ULLASTRES durante el afio 2019. En ULLASTRES hemos identificado nuestros grupos de interés con el
objetivo de definir las distintas necesidades y expectativas de cada uno de ellos y poder satisfacer
adecuadamente las mismas.

Tenemos Grupos de Interés internos (son los grupos que pertenecen a la estructura interna de la empresa)

y externos (aquellos que no pertenecen a la estructura interna de la empresa:

U ullastres

ANALISIS DE PARTES INTERESADAS
Partes interesadas NECESIDAD / EXPECTATIVA

Internos

Busca disponer de informacién para la toma de decisiones y con ellas, generar
rentabilidad, beneficio y sostenibilidad

Direccion Persigue la excelencia, mediante el aseguramiento de la calidad de nuestros procesos

Potenciar la innovacién en la bdsqueda de soluciones de alto valor anadido

Compromiso responsable con la sostenibilidad del entorno

Aspiran a reconocimiento profesional y a ser compensados adecuadamente por su

trabajo

Empleados Buscan condiciones de trabajo seguras y medioambientalmente sostenibles
Aspiran a sentirse participes del proyecto y a estar satisfechos con el desempefio de su
trabajo

Accionistas Buscan la rentabilidad y el cumplimiento legal de la Compania

Externos

Requieren que cumplamos sus expectativas y les resolvamos sus problemas

Vecmos/AbIonados. Grandes | Que seamos profesionales y nos adelantemos a los problemas que puedan surgir
clientes

Esperan que medioambientalmente cumplamos con los requisitos legales y nos
esforcemos por minimizar los riesgos e impactos negativos

Requieren rapidez en la respuesta sobre todo cuando hay perdida de servicio

Interlocutores: AAFF y
Presidentes Eficacia en la resolucién de problemas

Rapidez de respuesta en gestiones donde no hay pérdida de servicio

Sociedad Que con nuestra intervencién se contribuya al bien general y al progreso de la sociedad.
Tambien al cumplimiento legal y la sostenibilidad

Aspiran a una remuneracioén adecuada y a aumentar el volumen de negocio

Proveedores/subcontratistas

Mejorar su imagen y a la claridad en la exigencia de requisitos

U ullastres
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Grupo Ullastres ha crecido mucho en el campo de los servicios a Comunidades de vecinos en los Ultimos
afnos, incluso con la actualizacién que ha tenido en su propia imagen. Esta responde a nuestro afan por
hacer llegar a nuestros clientes, todos aquellos servicios que préstamos. Pero lo mas importante es el
porqué de esos servicios, y es que nuestros mas de 100 afos de experiencia realizando servicios a
Comunidades, mas de 17.500 comunidades a dia de hoy, nos ha llevado a entender que la Unica forma de
compaginar la eficiencia energética en el edificio y el bienestar y confort de las personas, es abordando

de forma conjunta la gestion de consumos y el mantenimiento de las instalaciones centrales.

Estamos convencidos de que de esta forma las Comunidades no sélo ahorran costes, sino que ademas

optimizan servicios tan criticos como calefaccidn, agua caliente o agua fria.

La mejora en calidad de vida y tranquilidad en Comunidades tiene un impacto positivo en las
Administraciones que las gestionan, pero algo que parece complejo en su dimensién. La centralizacién de
servicios tan beneficiosos para nuestros clientes en un Unico proveedor ya facilita de por si su gestion,

pues mucho mas, cuando los cambios estan orientados a que esta gestidn sea mas sencilla.

Iniciativas como un canal dnico de Atencion a Clientes para cualquier necesidad relativa a nuestros
servicios o la total renovacién de nuestra Oficina Virtual, sin restricciones horarias, a informacién muy

relevante del servicio, estan orientadas a que sea mas facil a nuestros clientes.

En Ullastres atendemos mas de 100.000 peticiones de servicio al afio por teléfono o correo electrénico,
procedentes de Administraciones de Fincas, vecinos, presidentes de comunidades o de porteros/conserjes.
Para hacerlo mas facil a nuestros clientes hemos puesto en funcionamiento un servicio unificado de
Atencion a Clientes, desde el que atienden personas especializadas en acompafiar y dar respuesta a la

diversidad de peticiones de servicio que nuestros clientes puedan requerir.

Nuestra Oficina Virtual es el complemento a todos estos servicios. Queremos que nuestros clientes nos
Ilamen y conocerlos de primera mano, pero sin privarles de tener acceso sin restricciones horarias. Esto es
también extensible a vecinos, para quienes ademas de la Oficina Virtual ponemos a su disposicion la App
Ullastres Connect. La excelente acogida que estan teniendo estos canales digitales, estd siendo tan
positiva que nos refuerza en el convencimiento de que es lo que nuestros clientes demandan. En tan sélo
un afo las Administraciones de Fincas han incrementado en 9 veces el uso de nuestra Oficina Virtual, y en

el caso de vecinos el uso se ha incrementado en 7 veces en el mismo periodo.

Gran parte de nuestras iniciativas estan orientadas a la excelencia en Calidad de Servicios, y en acompafar

a las Comunidades a alcanzar ahorros significativos en costes de suministros, via mejora de la eficiencia,

U ullastres

desde 1912

Wmvzd‘fa/os con T hieneslar

EXTERNALIZACION 4
DE SERVICIOS .*‘

30



al mismo tiempo que conseguiremos juntos mejorar la calidad de vida y el bienestar de sus vecinos. Todo
ello en paralelo a nuestro compromiso con el medio ambiente, trabajando por afianzar nuestro
posicionamiento como empresa que lucha contra el cambio climatico, apostando por tecnologias
renovables y reduciendo nuestras emisiones, con el cambio de nuestra flota a vehiculos mas eficientes, el
cambio a fuentes de energia de origen 100% verde y también las emisiones de nuestros clientes. Desde
su origen Ullastres ha trabajado orientada a la medicién de los consumos que es el primer paso para

conseguir ahorros.

Principios Laborales

Para ULLASTRES, tienen gran relevancia los derechos laborales de nuestros trabajadores por ello hemos
implementado politicas y medidas que buscan cumplir con las lineas directrices o postulados que inspiran

el sentido de las normas laborales y configuran la regulacién de las relaciones de trabajo:

Principio tutelar o protector

Este principio alude a la funcidén esencial que cumple el ordenamiento juridico laboral, esto es, el
establecer un amparo preferente a la parte trabajadora, que se manifiesta en un desigual tratamiento
normativo de los sujetos de la relacién de trabajo asalariado que regula, a favor o en beneficio del

trabajador.

Principio de la continuidad de la relacion laboral

Este principio, reconocido a favor del trabajador persigue que las relaciones laborales sean estables. Esto
porque se ha concebido al contrato de trabajo como una relacién juridica indefinida, estable y de jornada
completa, de tal manera que asegure la continuidad de la permanencia del trabajador en la empresa,

protegiéndola de rupturas e interrupciones y limitando las facultades del empleador de ponerle término.
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Principio de supremacia de la realidad
Puede definirse este principio sefialando que en caso de discordancia entre lo que ocurre en la practicay

lo que surge de documentos o acuerdos, debe darse preferencia a lo primero

Principio de razonabilidad
Es un principio bastante general que establece la idea de lo razonable como criterio interpretativo de
aquellas situaciones en que producto de errores, confusiones, de simulacion o de fraude es necesario

establecer el verdadero

alcance de las cladusulas o de las situaciones juridicas, para no generar arbitrariedades o injusticias que no

resulten razonables.

Principio de la irrenunciabilidad de los derechos laborales
Este principio plantea la imposibilidad juridica de privarse voluntariamente de una o mas ventajas

concedidas por el Derecho del Trabajo

Principio de libertad sindical

Este es un principio referido a la génesis, aplicacién e interpretaciéon del Derecho Colectivo del Trabajo.

Respeto de las clausulas contractuales con los empleados

Convenio Colectivo

Los Convenios Colectivos a los que estamos suscritos contemplan la prohibicion de la contratacion de
mano de obra infantil y la condenan. Ullastres ha asumido como propio este compromiso y asi es exigido

a sus suministradores.
Contrato de Trabajo

Ullastres establece como parte de su contrato un Adendum en el que se anexiona todas las condiciones y
requisitos del trabajo a ejecutar para que, tanto empleados como empresa, conozcamos de antemano las
condiciones minimas exigidas, que son las que exigen a Ullastres sus clientes, proveedores,

Administracion, sociedad y accionistas.

Comunicacion Interna y Externa
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Ullastres firmo el pacto hace 4 afos y el Informe de Progreso es enviado a todos nuestros clientes y a
aquellos posibles clientes con los que nos gustaria comenzar a prestarles servicio. Durante el 2017 se creé
un Boletin mensual “El Cuentagotas” en el cual nuestros trabajadores son informados de las novedades
gque han sucedido en cada una de las Delegaciones que componen la empresa, se da a conocer noticias

relevantes del sector al que pertenecemos, entrevistas a trabajadores, etc.

El cuentagotas octutre 2017 ( /"

ullastres

T m——C T

ullastres

Ullastres Outsourcing
Nuevo Director General

Feliz Nochebuena
y mejor dia de Navidad

Navidenos Ulatres

" Ulzstres Outsourcing

Salud y Seguridad en el lugar de trabajo

La seguridad y la salud de los empleados es una prioridad para Ullastres. Es por ello que, junto al estricto
cumplimiento de la legislacién vigente (Ley de Prevenciéon de Riesgos, Reglamento de Servicios de
Prevencion, etc.) la compafia estd comprometida con la concienciacién y la responsabilidad individual y
colectiva de todos los empleados en la promocién de un modelo de prevencién y gestiéon de riesgos que

alcance, como objetivo ultimo, un nivel de accidentalidad igual a cero.

Ullastres ha sido una empresa comprometida con la Seguridad y Salud de sus trabajadores desde los inicios
de su actividad. La integracién de la prevencién en la actividad se produjo mucho antes de la Ley de

Prevencion de Riesgos Laborales de 1995.
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U ullastres

o Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Direccién del grupo Ullastres como responsable de las empresas ULLASTRES y ULECO dedicadas a las actividades relativas a:

+ Servicios y Obras de Construccion, Instalacion, conservaciéony mantenimiento de la red de Abastecimiento de Agua y acometidas, sus componentes y conjuntos
de medida y red de saneamiento de agua, asi como la reposicién de pavimentos (ULLASTRES S.A)

+ Revision, verificacién, instalacion, desmontaje y programacién de equipos de medida (ULLASTRES EXTERNALIZACION DE CONTRATOS).

considera la Prevencién de Riesgos Laborales como una parte integrante de su sistema de gestiéon que aplica a todas las areas de su actividad, reconoce que las
responsabilidades incumben a toda la organizacién en sus diferentes niveles jerarquicos y asume el compromiso de promover, desarrollar, implantar y mantener las
mejores practicas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para ello define un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo que da cobertura a los requisitos de la norma ISO 45001:2018, mediante el cual, la
Direccién se compromete a:

*Asegurar el cumplimiento de la legislacién vigente y de los requisitos suscritos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

+Mantener un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de los procedimientos e instrucciones correspondientes, proporcionando
los recursos necesarios para su integracion en el conjunto de actividades de la empresa

«ldentificar y evaluar los riesgos presentes en los procesos, operaciones e instalaciones y controlar aquellos que no se pueden evitar, estableciendo las
medidas preventivas adecuadas

~Establecer procedimientos y criterios para garantizar la prevencién, promocion y vigilancia de la salud de sus empleados

*Promover, desarrollar, implantar y mantener las mejores practicas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

+Mantener y mejorar la competencia e implicacién del personal promoviendo su participacion activa

*Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencién de lesiones y deterioro de la salud relacionado con el trabajo.
«Formar e informar a los empleados, en materia de Prevencion de Riesgos Laborales

*Promover la consulta y participacién en los trabajadores asi como en los representantes de los mismos.

«Investigar los accidentes e incidentes con potencial de dafio para la seguridad y la salud, tomando las medidas necesarias para corregir las causas que los
hayan originado

*Promover en los suministradores y contratistas los mismos principios preventivos de mejora de la SST y las Condiciones de Trabajo

*Revisar y aprobar periédicamente el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud, con el objeto de mantenerlo permanentemente adaptado a la legislacién
vigente y a las caracteristicas de su actividad

Esta politica es el marco de referencia que utiliza la Direccién para la fijacién de los objetivos anuales de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se revisa de forma
periédica para mantener su adecuacion y vigencia y asegurar la mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ivén Ullastres Ortiz
Ceo-Director General
12/03/2019

Como gran empresa, tenemos constituido un Servicio de Prevencién Propio que, junto con la Direccién,
ha elaborado una Politica de Seguridad y Salud en el trabajo que expresa el compromiso de la empresa
con la seguridad, la higiene y la salud laboral de sus trabajadores, clientes y proveedores. Nuestra actual

politica es de 2019 y se revisa todos los afios.

Una de las mayores prioridades de ULLASTRES es la seguridad y la salud laboral equiparable a otras
marcadas en el ejercicio y desarrollo de su actividad.

Por otro lado, somos conscientes de que todos los trabajadores deben asumir como propias y cumplir las
normas de prevencién en su puesto de trabajo con el mismo tesén y esfuerzo que las normas sobre el

desarrollo de su trabajo.
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Con todo ello, el objetivo de la Empresa es que trabajemos todos, de forma conjunta, para evitar los
riesgos, combatirlos en el origen y dar prioridad a la prevencién, a la proteccion y a la formacién donde

sea necesaria.

ULLASTRES dispone de una Evaluacién de Riesgos Laborales a partir de la cual ha planificado su actividad
preventiva, organizando no s6lo los medios humanos y materiales necesarios, sino también asignando los

recursos econémicos precisos para la consecucion de los objetivos propuestos.

Asi, ULLASTRES dispone de un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales, y de un Programa Anual de
actividades.

ULLASTRES lleva a cabo las auditorias legales superandolas siempre con éxito. No obstante, y como
compromiso de mejora continua de nuestra gestion de la prevencion, desde el afo 2013 contamos con el
Certificado de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018. Esta certificacién supone la
realizacién de auditorias anuales (ademas de las legales) que son superadas con éxito desde la obtencién

del certificado.

BUREAU VERITAS

Certification

Certificacion
Certification

Concedida a / Awarded to

ULLASTRES EXTERNALIZACION DE SERVICIOS S.A.

SEDE CENTRAL/ CL CONDE DE VILCHES, 22, 28028, MADRID
CENTRO / CL MONASTERIO DE SAMOS, 34 36 LC 6, 50013, ZARAGOZA
CENTRO/ CL VIA TRAJANA, 50 56, NAVE 27, 08020, BARCELONA
Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y
con los de la norma:
Bureau Veritas Cerlification certifies that the Management Sysiem has boen audited and found to be in accordance with
o requirements of standard

NORMA. / STANDARD

1ISO 45001:2018

El Sistema de Gestion se aplica a:
Scope of certification:

REVISION, VERIFICACION, INSTALACION, DESMONTAJE Y PROGRAMACION DE
EQUIPOS DE MEDIDA ELECTRICA.

REVIEW, VERIFICATION, INSTALLATION, REMOVAL AND PROGRAMMING OF ELECTRICAL
MEASUREMENT EQUIPMENT.

Namero del Certificado ES083156-2 Directors de Certficacion / Certfication Manager
Certificate Number

Aprobacion original 1702019 __,y‘(. ~
Origina approval date /
Certificado en vigor: 1700912019

Caducidad del centificado; 240772020
Certificats sxpiration date:
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Con todo ello hemos conseguido implicar a todos los miembros de la organizacién en la prevencién, tanto
propia como ajena, creando una cultura preventiva en todos los escalones jerarquicos y con una meta de
siniestralidad cero.

Tenemos establecidas medidas preventivas en todos los ambitos de actuacién y operaciones de trabajo,
primando la prevencién colectiva, pero si ésta no es posible se dota a los trabajadores de equipos de
proteccion individual (EPI’s) y de Instrucciones Operativas precisas, asi como se imparten cursos de

formacion especificos y practicos para salvaguardar su seguridad.

Formacion

La Direccion de ULLASTRES, elaboran el Plan Anual de Formacién una vez se realizan las consultas

pertinentes a todos los Directores y Responsables. El Plan de Formacién Anual es supervisado por el CEO.

Desde un punto de vista genérico el Plan de Formacién tiene como objetivo basico cubrir las necesidades
detectadas en la empresa, asi como, las necesidades de los trabajadores. De este modo la formacién es
participe en la estrategia de la organizacién, permitiendo la adaptacién de las personas a sus puestos de
trabajo, facilitando su promocién profesional y asegurando el éxito de la implantacién de mejoras

organizativas y de gestion.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, y la implicaciéon de los diferentes Departamentos de la empresa,
asi como de la Direccién en el Plan Anual de Formacién, conseguimos una visién conjunta de las
necesidades de nuestros trabajadores que prestan servicio en los diferentes centros de los clientes, y
conseguimos dar una formaciéon continua que aumenta los conocimientos y la satisfaccion de nuestros

empleados, a la vez que revierte en una mejor calidad del servicio ofertado.

Tras la implantacién de la nueva Evaluaciéon del Desempefio y segun lo establecido por la Direccién de la
Compaiiia se vio la necesidad comun de profundizar en una serie de areas basicas para el puesto de
trabajo y que por lo cambios informaticos, de sistemas y legislativos se hacian imprescindibles para la

evolucion de la Compaiiia.
Este afio hemos hecho himcapie en 3 areas:
- los Formacién de tutores de empresa de formacion dual.

- la mejora del puesto de trabajo
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- las nuevas areas de negocio

La Direccién entrega un Manual de Acogida con informacién béasica sobre la Compafia. Ademas, del
Manual de Acogida se imparte dentro de cada Departamento formacién interna tedrica y practica a los

trabajadores dependiendo del puesto y que documentacién van a tener que cumplimentar.

En el mes de diciembre el Comité aprobd un Plan de Formacién especifico para formar o reciclar a los

trabajadores en Medio Ambiental a diferentes trabajadores del Grupo.

Todas las nuevas incorporaciones han recibido la Guia de Gestion Ambiental en Oficinas. También se les
ha dado sus claves de acceso para acceder a la Base de Datos Documental Content Manager, donde se
encuentra toda la documentaciéon del Sistema junto con la Instruccidon Técnica que explica como

consultarla.

Las formaciones ambientales estan versando acerca de la Politica de Calidad y Medioambiente del Grupo,
comportamiento ambiental de su actividad o delegacién, planes de emergencia que les afectan,
identificacion de los aspectos ambientales que afectan a su actividad, objetivos ambientales, requisitos

legales municipales y guias de gestion ambiental especificas de su actividad.

Los cursos han sido considerados por los responsables de las dreas como muy positivos El Departamento
de Gestion de personas también los ha considerados con una eficacia alta. El Plan de formacién se aprobé

a finales de marzo y no finaliza hasta finales de marzo de 2020.

PLAN DE FORMACION 2019
TOTAL HORAS
AREAS / ACCIONES FORMATIVAS FORMACION
ATENCION CLIENTES 3
PROCESO INTERNO SOPORTE A CLIENTES 3
GESTION 866
AMPLIANDO FRONTERAS 240
CAPACIDADES DIRECTIVAS 336
CONGRESO EDIF. INTELIGENTE -
CONGRESO TECNOFRIO -
CONTROL DE GESTION AVANZADO 94
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FORMACION TUTORES DE EMPRESA EN LA FP DUAL

16

MASTER DIRECCION COMERCIAL Y VENTAS 180
ORGANIZACION Y PROCECIMIENTOS 15
PROCEDIMIENTO DE MANTENIMINETO 3
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS 12
INFORMATICA 551
EXCEL BASICO 95
EXCEL INTERMEDIO 228
EXCEL INTERMEDIO 72
EXCEL INTERMEDIO 12
PRESTO 40
WORKSHOP DE PENTAHO 104
PREVENCION 3.925
AMIANTO 208
CONTROL Y REGULACION EN INSTALACIONES DE

CLIMATIZACION 8
CURSO DE SEGURIDAD EN CARRETILLA ELEVADORA 8
CURSO PRL 60 HORAS 60
ESPACIOS CONFINADOS 154
FORMACION DE RECICLAJE. FONTA E INST. DE CLIMA 16
FORMACION RECICLAJE INST Y REPARACION 52
FORMACION SOBRE ATMOSFERAS EXPLOSIVAS 24
| CICLO ELECTRICIDAD MONTAJE'Y MANT. DE INST EN ALTA 18
MANIPULADOR DE ALIMENTOS 63
PRIMEROS AUXILIOS 638
PRIMEROS AUXILIOS Y USO DE DESFIBRILADOR (TENERIFE) 90
PRL TRABAJOS DE ALBANILERIA 40
PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS EN TRABAJOS EN ALTURA 64
PUENTE GRUA 18
RECICLAJE DE TRABAJOS EN ALTURA 42
RECICLAJE DE TRABAJOS EN TENSION BT 70
RECICLAJE PERSONAL DIRECTIVOS METAL 18
RECICLAJE PERSONAL OFICINAS METAL 468
RIESGO ELECTRICO 800
SEGURIDAD VIAL 780
TPC 42
TPC NIVEL BASICO DE PREVENCION DE LA CONSTRUCCION 120
TPC REDES DE ABASTECIMIENTO Y POCERIA 60
TRABAJOS EN ALTURA 64
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| TOTALES 5.360

Evaluaciones de desempeno

Un sistema de evaluacién del desempefio permite:

A LOS EVALUADORES:

Fomentar la comunicacién y cooperacién con el evaluado.

Dar sentido a la actividad de los evaluados dentro de la organizacién, dandoles a conocer sus puntos
fuertes y sus areas de mejora.

Dar informacién a los colaboradores sobre las prioridades y pautas para el desarrollo de su trabajo.
Reforzar la sensacién de equidad gracias al reconocimiento de los esfuerzos personales.

Potenciar el conocimiento y las relaciones interpersonales con sus colaboradores.

A LOS EVALUADOS

Desarrollar la comunicacién con su superior inmediato.

Tener informacion sobre cdmo es percibida su actuacién profesional.

Definir, con el evaluador, planes de accién para mejorar su competencia profesional.

Conocer los parametros por los cuales va a ser valorada su actividad laboral.

Derechos Humanos Principales

o 4

A
e

o

DERECHOS
HUMANOS

Los derechos humanos son los derechos y libertades fundamentales que posee todo individuo en virtud
de su humanidad, independientemente de su lugar nacimiento, sexo, cultura, raza, religién, origen
étnico, idioma, o cualquier otra condiciéon. En cuanto a su tipologia, pueden ser civiles y politicos (por
ejemplo, el derecho a la vida, la libertad de expresién, la igualdad ante la ley, etc.) o econémicos, sociales
y culturales (por ejemplo, el derecho a la salud, a la alimentacidn, a un salario digno, etc.). Basados en los

principios de universalidad, igualdad y no discriminacién, estos derechos parten del reconocimiento de
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que "Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estén de
razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros. Los derechos humanos no

deben confundirse con los derechos juridicos.

Hoy en dia, son muchas las empresas que reconocen que respetar los derechos humanos debe ser una
parte esencial de su responsabilidad social, no solo porque es la manera correcta de proceder desde un
punto de vista ético, sino porque proteger los derechos humanos revierte positivamente en los negocios
y en la sociedad. Para la empresa, proteger los derechos

humanos mejora la reputacion, la capacidad para atraer y retener buenos empleados, clientes y usuarios,
la motivacién y la productividad de los trabajadores, la percepcién de los inversores sobre la empresa, las

relaciones con los grupos de interés y la ventaja competitiva.

La responsabilidad empresarial de respetar los derechos humanos15 se refiere a que las empresas
deberian evitar ocasionar impactos negativos en los derechos de otros y remediar esos impactos en caso
de que ocurran, no solo como resultado de sus propias actividades, sino también de sus relaciones con

otros actores.

La responsabilidad social de respetar los derechos humanos se aplica a todas las empresas de todos los
tamanos, sectores, contextos operacionales, propietarios y estructuras (si bien habra diferencias naturales
en los medios y formas de asumir esta responsabilidad), indistintamente de la capacidad o voluntad de
los Estados y otros actores para cumplir con sus propias obligaciones en relacién con los derechos

humanos.

Los Principios Rectores recomiendan a las empresas emprender determinadas politicas y procesos que
variaradn segun sus caracteristicas, pero que deberdn incluir, como minimo:

- un compromiso politico: asumir publicamente la responsabilidad de respetar los derechos humanos.

- un proceso de diligencia debida: identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas por los impactos negativos
en los derechos humanos.

- unos mecanismos de compensacion: reparar los dafios —directos e indirectos— ocasionados en los

derechos humanos.

Contratacion de mano de obra infantil

Ullastres desde el 2012 ha documentado su compromiso en este asunto. La normativa legal contempla

dichas situaciones e indica las medidas a tomar para evitar estas situaciones
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Los Convenios Colectivos a los que estamos suscritos contemplan la prohibicién de la contratacién de
mano de obra infantil y la condenan. Ullastres ha asumido como propio este compromiso y asi es

exigido a sus suministradores.

Nuestra Politica se ha reflejado en nuestro Cédigo Etico que se esta entregando a todos los
trabajadores, junto con el Manual de Acogida, que explica informacién bésica para todos aquellos que
quieran formar parte de ULLASTRES y se colocard de una forma accesible al resto de nuestros Grupos de

Interés.

Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos

Analizando detalladamente y pormenorizadamente la Cadena de Valor de Ullastres, determinamos que
la globalizacién de la produccién hace que algunos de nuestros proveedores se ubiquen en areas
geograficas consideradas de riesgo por la ONU, donde todavia pueden existir riesgo de vulneraciéon de

derechos humanos de los trabajadores.

Poseemos un sistema de clasificacion de Proveedores por su pertenencia histérica a Ullastres, por sus
referencias, por sus sistemas certificados que nos permiten realizar una evaluacién inicial antes de
incorporarlos como Proveedores Homologados para Ullastres. Ademas, deben aportarnos una serie de
documentacién de calidad, medio ambiente, prevencién de riesgos laborales y derechos laborales de los

trabajadores antes de comenzar a trabajar para ULLASTRES.

El Sistema de Calidad y Medio Ambiente de Ullastres evalia anualmente a todos sus proveedores y
subcontratistas que habitualmente colaboran con nosotros. Analizamos la calidad de sus trabajos, su
compromiso con el Medio Ambiente y con la seguridad y salud de sus trabajadores y de los nuestros y su

compromiso con los Derechos Humanos. De la Ultima evaluaciéon, hemos obtenido los siguientes datos:

Proveedores deshomologados
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150
100
50
0
2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
USA 20 48 42 63 71 104 76
ULECO 0 8 11 9 42 3 9
GDI 32 20 36 68

La tendencia de los Ultimos afios es mantener el numero de proveedores que se deshomologan

anualmente. En el 2018 hemos reducido el nimero de proveedores deshomologados. Las causas
principales de deshomologacién son la falta de uso por precio, desaparicion de la empresa y en un menor

grado la falta de calidad en el servicio.

Proveedores homologados

500 438
400 -
312. 300
300 - 257 252 248 253 m USA
H ULECO
200 - 14
10 GDI
100 -
0 - T T
2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
USA 438 274 257 213 248 253 300
ULECO 144 105 98 106 88 108 66
GDI, E&C 281 322 252 205
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Actualmente el 37,4% de nuestros proveedores disponen del sistema certificado. Es el porcentaje mas

bajo que hemos tenido hasta ahora en Ullastres, S.A. En 2017 tuvimos el 54,64%, el 55,25% de 2016, al

50,70% del afio pasado, al 48,79% de 2014, al 34,6% de 2013, el 39,5%, 5 puntos por encima.

Proveedores con sistema calidad

200 -
- 146
150 -
124 121
118
157 108 W USA
100 - 1 m ULECO
4
GDI
50 A
0 \ T
2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
2018 2017 2016 2015 2014 2013
Ullastres S.A. 165 124 115 108 121 100
Ullastres  Externalizacion de
Contratos, S.A. 65 54 55 60 52 46
Ullastres Gestiéon de
Instalaciones y Espinosa y
Campuzano 160 146 118 90

Principios Ambientales

A%

Los principios de gestion ambiental que ha utilizado como referencia ULLASTRES son:
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La integracion

Uno de los principios de gestion ambiental es la planificacion ambiental, ya que es crucial en cada
una de las fases de las situaciones de refugiados. La presencia masiva de refugiados puede tener
diferentes repercusiones sobre el medio ambiente y sobre los propios refugiados que no pueden
ignorarse, por lo que se tiene que promover y garantizar una sélida gestion del medio ambiente
en las actividades que se realizan, es indispensable para obtener el bienestar y la seguridad, ademas de
la proteccién del medio ambiente, ya que mediante una adecuada gestidon ambiental se puede evitar o
subsanar efectos potencialmente dafinos. La gestion ambiental y no tiene que verse de forma
aislada como un factor integral de todas las actividades, como por ejemplo, la organizacion del medio

fisico, los estudios forestales, agricultura, el manejo de ganado, el aguay la higiene.

Es mejor prevenir que curar

Es necesario adoptar todas las medidas necesarias para reducir al minimo cualquier problema que
se presente a gran escala o que tengan consecuencias irreversibles que puedan suscitarse, es uno de

los principios fundamentales impulsando la realizacién de actividades en terreno.

Una planificacién efectiva puede contribuir a disminuir el deterioro ambiental como los costos que
suponen la rehabilitacién de un lugar. Existen algunas actividades ambientales muy simples que
pueden comenzar a realizarse casi desde el momento en el que se produce una emergencia,
independientemente de la situacién, y una estrategia de respuesta mucho mas integral. La seleccién del
lugar en el que se establece el campamento que resulta crucial, y si no hay mas remedio que establecerlo
en las cercanias de un area fragil, sera necesario adoptar medidas adicionales que impidan que la

presencia de refugiados tenga consecuencias ambientales negativas en esta region.

Costo-beneficio

Tiene recursos limitados a su disposicidén por lo que tiene que esforzarse, para maximizar la eficiencia de
sus programas de ayuda. Esto, particularmente en el caso de los temas ambientales donde existe
la adopcion de una vision de largo plazo para fortalecer y apoyar la utilizacién y el manejo sostenible
de los recursos naturales. El principio “es mejor prevenir que curar” contribuye al incremento de la
relaciéon costo-beneficio, ya que en general es mucho mas costoso revertir el deterioro ambiental que
prevenirlo. Una buena integracién puede contribuir a aminorar los costos, dado que las actividades
ambientales serian asumidas por distintos sectores y no tratadas por separado, como parte del

costoso proyecto adicional

Participacion local

U ullastres

desde 1912

Wmvz&fa/os con T hieneslar

EXTERNALIZACION 4
DE SERVICIOS .*‘

44



Para conseguir el manejo sostenible de los recursos naturales es fundamental que los habitantes
locales participen en el desarrollo y el manejo de las actividades ambientales. Si se quiere que
actividades como la reforestacion, la silvicultura, el pastoreo controlado de ganado o el empleado de

hornos mas eficientes tengan éxito a largo plazo, es necesario contar con el apoyo de toda la comunidad.

La rivalidad que existe cuando se compite por recursos naturales limitados es uno de los principales
motivos de conflicto entre habitantes locales, refugiados y autoridades, ademas es un motivo de
preocupacion. Las actividades que promueven la participacion de la poblacion sobre los debates y
las conversaciones sobre el acceso de los recursos naturales y su utilizacién. Es mas, como parte del
programa de concienciacién que se lleva a cabo en el terreno, se incentiva a los lideres de las comunidades
de refugiados que fomentan la conciencia sobre el medio ambiente y un sentido de

responsabilidades para el mismo.

Actividades como ésta ayudan a inculcar respeto por ciertas tradiciones locales, como puede ser la
prohibicién de cortar ciertos arboles o cazar ciertas especies, transitar por bosques que se consideran
sagrados o caminar por lugares de importancia cultural. Este tipo de iniciativas puede ser de gran
utilidad no sélo para proteger el medio ambiente del lugar, sino, para atenuar el impacto humano en el

medio ambiente.

Medicion y mejora continua

Las acciones ambientales deben ser un proceso integrado para ofrecer prioridad e identificar
aspectos e impactos ambientales. Un impacto o analisis costo-beneficio puede pronosticar diferentes
costos y ventajas positivas a cada uno de los grupos antes mencionados. Medir cada elemento por su

impacto antes y después daria una evaluacion un criterio Gtil para determinar la mejora.

Verificar la utilizacién de una tercera parte que promueve confianza en el desempeno de la

compaiia y sus mejoras en los aspectos ambientales.

Una empresa puede utilizar el seguimiento, mediante los informes publicos y los informes anuales,
que deberd incluir las metas y como se encuentran alcanzadas. Los reportes futuros pueden incluir

mejoras medibles comparadas contra las metas establecidas.

Durante el 2019 hemos seguido colaborando con la AERCCA y con la Comunidad de Madrid para informar
a todos nuestros clientes del Plan RENOVE de Repartidores de Costes de Calefaccién Central y Valvulas

con Cabezal Termostatico que permite regular su propio confort y gasto y asi poder conocer su consumo

de calefaccién y pagar solo su propio consumo. www.repartidoresdecostesdecalefaccion.com
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http://www.repartidoresdecostesdecalefaccion.com/
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Ullastres esta realizando varias Campafias informativas para dar a conocer las subvenciones que da la
Comunidad de Madrid a todas las Comunidades de Propietarios que quieran instalar Repartidores de
Costes de Calefaccion Central y Valvulas con cabezal Termostatico. Tenemos una pagina web:
www.repartidoresdecostesdecalefaccion.com donde vamos incorporando las tltimas novedades sobre el
tema. Ullastres ha reservado una importante partida de sus presupuestos para poder financiar el cambio

de repartidores de costes de calefaccién y valvulas termostaticas.

Durante el 2019 hemos realizado una campafa en la que informamos a nuestros clientes que se estan
haciendo inspecciones en las comunidades del centro de Madrid. Dichas inspecciones tienen como fin la
transformaciéon de todas las salas de calderas de carbdn a sistemas mas eficientes que cumplan los
requerimientos minimos obligatorios del Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (en
adelante RITE) . El incumplimiento de las disposiciones obligatorias reguladas en el RITE se sancionaran
conforme a lo establecido en la Ley 21/1992, de 16 de julio. Una vez inspeccionada la instalacion,
Industria da un margen de 15 dias para iniciar la subsanacion pudiendo incurrir en multas de hasta
90.151,82 euros. Asimismo, el punto 23 del Plan A de Calidad de Aire y Cambio Climatico de

Madrid tiene como objetivo eliminar el uso de carbdn en 2020. (https://www.madrid.es). La referida Ley

21/1992 en su articulo 31 considera, entre otras, como infraccién grave: Mantener en funcionamiento
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https://www.madrid.es/

instalaciones sin haber superado favorablemente las inspecciones, revisiones o comprobaciones
establecidas en la normativa de desarollo de la Ley 21/1992.

Ullastres le recomendaba adelantarse a una posible sancién y comenzar a hacer los tramites de
transformacién de las salas de calderas de sus fincas que incumplan esta normativa. Estas fechas son
idéneas para comenzar las tramitaciones evitando la baja del servicio de calefacciéon y aprovechando las
subvenciones de la Comunidad de Madrid que pueden ascender hasta un 70% del coste.

La calidad de nuestros servicios debidamente certificados, la transparencia de nuestra gestién, la
apuesta por la sostenibilidad y la preservacion del medio ambiente, son las bases sobre las que

se asienta la Responsabilidad Social Corporativa de Ullastres.

Ullastres colaboré con el Comité Técnico de AENOR para crear el Reglamento Particular de la Marca
AENOR de servicios para Empresas que realizan el servicio de medicién y reparto de costes de calor en

instalaciones centralizadas de calefaccién y ACS.

% ok & ok

*2>&*  Plan Renove *&*%

Repartidores de Costes en Calefaccion Central
y Valvulas con Cabezal Termostatico

Actualmente, cientos de miles de usuarios CONSEJOS PARA AHORRAR

de calefaccion no pueden instalar

contadores para medir el consumo de EN CALEFACCION

su vivienda debido a la tipologia de las * Regular la temperatura en 21° C para lograr un nivel
instalaciones. adecuado de confort dentro de la vivienda.

En estos casos, el gasto en calefaccion
de todos los vecinos es asumido por
cada usuario mediante cuotas iguales

# lnstalar termostatos programables an el salén
0 apagar la calefaccién cuando duerma y encenderla
nuevamente después de ventilar la casa (10 minutos

o coeficientes de participacion. es suficiente).
SOLUCION: * Instalar Valvulas con Cabezal Termostético
INSTALAR REPARTIDORES DE COSTES en todos los radiadores.
Y VAVULAS CON CABEZAL TERMOSTATICO
EN TODOS LOS RADIADORES. * Cuando la casa queda vacia por unas horas, dejar
la posicién del termostato a 18° C (en algunos
Con Repartidores de Costes y Valvulas con modelos aparece como posicién de “economia”).
Cabezal Termostatico, cada usuario:
] said s 16 confort to. * Purgar el aire de los radiadores al menos una vez
3 yime B al ano, antes de iniciar la época invernal.
« Conocera su consumo de calefaccion.
* Adoptara las medidas de ahorro energético * No cubrir los radiadores ni colocar objetos al lado, ya
Ane norocita aue esto imnide la correcta difusién del aire calianta.

Optimizar el uso de papel en la entidad

Ullastres calcula el beneficio obtenido con el reciclaje del papel de la oficina (reduccién de la tala de
arboles, emisiones, bajada del consumo de agua, bajada la ocupacién de vertedero) También
establecemos objetivos de reduccién del consumo de papel, estableciendo metas parciales.
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Hemos informado a todas las Delegaciones de los kilos de papel que han reciclado y hemos recordado las

buenas practicas para reducir el consumo de papel en nuestras oficinas (las 3 R) con carteles informativos.

TABLA DE EQUIVALENCIAS
INFORME DE IMPACTO AMBIENTAL

\b Con el material recuperado se ha evitado
s
‘_/i\ 3.650 La tala de 51 ARBOLES
B s KILOS PAPEL La emision 3.288 KG. De CO2
N\ El consumo de 183 m3 de Agua
m3 de
— La ocupacion de 7 Vertedero

Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera

Ullastres tiene establecido como conocer y definir los aspectos medioambientales de las actividades,
procesos, productos y servicios de Ullastres y delimita las responsabilidades respecto a los aspectos

medioambientales a todos los niveles de la compaiiia.

Para la seleccién de aspectos medioambientales de nuestra empresa, tomamos todos aquellos que
pudieran aparecer, sea en la cuantia e importancia que sea. De |la evaluacién que posteriormente se hara
se deducird cuéales son los importantes o significativos, pero no debemos hacer dicha seleccién a priori,
sin haber evaluado. Se seleccionan, pues, todos los que pudieran aparecer en el transcurso de la actividad
de la Empresa. A continuacién, pasamos a enumerar los aspectos ambientales a tener en cuenta
inicialmente, junto a aquellos departamentos (incluidas oficinas y almacenes) que pueden verse

afectados, aunque se analizara cada Departamento en particular.

Implantacion Sistema de Gestion de Eficiencia Energética

En el mes de junio hemos comenzado con la implantacion de la norma de Eficiencia Energética 1SO 50001
del Grupo Ullastres que esta planificado certificar en junio de 2020. Gracias a este analisis pormenorizado

hemos obtenido:

v" Nuestra Huella de Carbono
v" Una propuesta para reducir nuestros costes.
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MNuestras emisiones CO2 (tn cO2/afa)

122,73 Oficinas
1286,60 Flota
1.409,33 TOTAL

v' Tenemos 2 tipos de propuestas para reducir costes:

Vehiculos Propuesta Ahorro estimado

Cursos de Conduccién

Medida 1 Eficiente 5%

Medida2 Adaptacién de Rutas 7.50%
Sustituciéon por flota mas

Medida 3 eficiente 15%

Electricidad Propuesta Ahorro estimado
Optimizacién de la

Medida 1 facturacion NA
Cambio de luminarias.

Medida2 Oficinas Conde Vilches 33,35%
Cambio de luminarias.
Oficinas Vallecas 15,93%
Cambio de luminarias resto. 1%

Vamos a establecer un Plan de Acciones para que a lo largo de los préximos afios.

Para prevenir/reducir nuestras emisiones estamos llevando a cabo dos tipos de actuaciones:
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Cursos de conduccion eficiente: desde 2017, un 10% de nuestros han realizado el curso de formacién de

Conductores de seguridad vial y eficiencia.

Vehiculos ECO: hemos empezado a contratar en la flota vehiculos de clase ECO. En total tenemos 10
vehiculos eficientes sobre los 382 vehiculos que tenemos en la flota en el 2018, lo que supone un 2,6% de

la flota eficiente. En el 2019 hemos realizado el cambio de 16 vehiculos mas.

Desde las areas de Gestidon de instalaciones y sus consumos en edificios estamos apoyando a la gestion
eficiente de la energia de nuestros clientes y, por consiguiente, a la reduccién de emisiones de nuestros
clientes. El enfoque sobre el que estamos trabajando es mejorar los rendimientos de las instalaciones por
medio de la gestién eficiente de la misma complementado por el control de los consumos, para que sean

conscientes de lo que consumen y puedan tomar medias para reducir el mismo.

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

El Grupo Ullastres en su objetivo de ser un Grupo responsable y eficiente, comprometido con la seguridad,
la salud y el medioambiente, realiza una gestién activa de consumos en su operativa diaria y coordina de
forma responsable con empresas especializadas la gestién de residuos generados en cada actividad
promoviendo la valorizacién de los productos y materiales utilizados para nuevo uso a partir de procesos

de recuperacion de las materias primas.

El consumo de papel es seguramente el aspecto medicambiental mas significativo de los producidos en

las oficinas del Grupo, para reducir su impacto, se desarrollan tres tipos de medidas:

= Reduccién en el consumo
» Uso preferente de papel reciclado y reutilizacién del papel

= Reciclado del papel ya utilizado.

CONSUMO PAPEL (Paquetes de 500 Kilogramos)
FOLIOS | IMPRENTA

2018 2017 2018 2017

4932 4772 | 2.096 2.271

Durante el ejercicio 2018, el consumo de papel se ha mantenido en linea con el ejercicio anterior (-0,21%).
Este dato es significativo teniendo en cuenta que el grupo ha incrementado sus servicios y actividades, lo
que hace que esta leve mejoria si la relacionamos con este hecho, suponga una clara mejoria en la gestiéon
del papel.
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No disponemos en ninguna de nuestras Delegaciones de servicio de hosteleria/restauracién que genere

desperdicios de alimentos, por lo que no precisamos incluir medidas en este sentido.

Uso sostenible de recursos

Consumos de agua y suministro de agua
Practicamente todas nuestras oficinas son de alquiler y el uso del agua es doméstico, por eso tenemos una

serie de normas internas para recordar la importancia de su cuidado.

El consumo de agua de 2018 y 2017 ha sido el siguiente:

CONSUMO AGUA ( m3)
| OFICINAS | OBRA |
2018 2017 2018 2017
| 1330 1.030 | 1885 701 |

En total hemos consumido 1.330 m3 de agua en oficina durante el 2018 mas los 1.885 m3 consumidos en
obras en Malaga y Sevilla: 3.215 m3 frente a los 1.731 m3 de 2017. El aumento de actividad y de personal
en nuestras principales oficinas de La Red, Conde de Vilches, Vallecas y a nueva nave que tenemos para el
servicio de Aljarafesa en Camas Sevilla, no han compensado |la bajada de actividad y personal del resto de

nuestras actividades de Ullastres Externalizaciéon de Contratos, S.A.

Consumos de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia en su uso.

El Grupo Ullastres no realiza consumo directo de materias primas, dado que realizamos toda nuestra

actividad sobre la base de producto terminado.

Consumo directo e indirecto de energia

Se dispondran las medidas necesarias para la mayor reduccién de consumos de energia eléctrica posible.

CONSUMO ELECTRICIDAD

{ Kw/hora)
2018 2017
211.935 207.128
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En el ejercicio 2018, el consumo eléctrico se ha incrementado respecto al ejercicio anterior (+2,32%) con
motivo del incremento de actividad en las oficinas de Conde de Vilches (Madrid), la Red (Sevilla) y Vallecas;

adicionalmente disponemos de un nuevo centro de trabajo en Camas (Sevilla).

El consumo de combustible es el segundo aspecto medioambiental mas relevante dentro del Grupo

Ullastres. En el ejercicio 2018 se ha incrementado un 3,2 % con motivo del incremento de actividad a nivel

Grupo.

CONSUMO COMBUSTIBLE (Litros Diesel)
2018 2017
461 861,67 | 447 694.66

Principios Anticorrupcion

Ni los gobiernos ni las empresas pueden combatir la corrupcién por si solos. El sector publico y el sector
privado deben trabajar de consuno en esa labor. A tal efecto, el instrumento internacional anticorrupcién
mas importante —la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién (CNUCC)— considera
esencial la participacion del sector privado en la lucha contra la corrupcion. En la actualidad, se acepta
ampliamente que las empresas tienen la responsabilidad de actuar como buenos ciudadanos corporativos.
Este principio esta reforzado cada vez mas por la evidencia y la conciencia entre las empresas de que
combatir la corrupciéon tiene sentido comercialmente y de que un programa anticorrupcion de ética y
cumplimiento bien ejecutado arroja a la larga beneficios. Ullastres dispone de un Cédigo Etico que regula

entre otras acciones:

Regular la aceptacion de regalos
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De todos es conocido el serio problema que supone la Corrupcién y el Soborno en nuestros dias. Cobra
especial relevancia en el sector en el cual Ullastres ejerce la actividad de contratacién de obra y servicios
con la Administraciéon publica y empresas grandes. Identificamos en las negociaciones del dia a dia,
innumerables intentos y en algunos casos hechos reales en los que nos vemos castigados por competencia
desleal, debido a favoritismos y compra de voluntades que inciden directamente en la libre competencia
y libre mercado. El dafio que ocasiona este tipo de practicas es irreparable para aquellas empresas y
organizaciones que estan seriamente comprometidas con la honradez y la excelencia en las relaciones

personales
Objetivos

Honradez en las negociaciones y en las transacciones comerciales ha sido una maxima a lo largo de estos
anos, asi como el espiritu de establecer relaciones de confianza y colaboraciéon con agentes internos y
externos a la empresa han estado presentes en toda actividad. Ullastres ha dotado a la empresa de unos

principios a gestionar a través de nuestro Cédigo Etico que intenta abordar todos los riesgos asociados.

Ullastres firmo el pacto hace 6 afos y el Informe de Progreso es enviado a todos nuestro clientes y a

aquellos posibles clientes con los que nos gustaria comenzar a prestarles servicio.

Estamos convencidos que la accion debe ser comunicada y hacerla publica es muy necesario para dotar,
al compromiso adquirido de mayor contundencia y rotundidad de posicionamiento de la empresa en el

mercado y sector de actividad.

Es su trayectoria centenaria, Ullastres ha desarrollado siempre su trabajo de acuerdo con los mas altos
estandares éticos, imprescindibles para cumplir adecuadamente con sus fines. Aun asi, y en aras a
garantizar unos requisitos globales en la materia y a dar respuesta a las crecientes exigencias de terceros,
la compafia ha decidido impulsar un cédigo ético que debe ser entendido como un marco general y
basico, que contempla la aplicacién de principios de ética y desarrollo sostenible en linea con la actividad
especifica de la empresa.

Los principios y directrices que deben seguir los trabajadores de Ullastres en el desarrollo de sus funciones
y responsabilidades, en todos los &mbitos profesionales en los que se represente a la Organizacién estan
establecidos en el Cédigo Etico de Ullastres.
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