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Mensaje de

Nuesiro Presidente

Con el objetivo de trasmitirles el
compromiso que nos lleva a desa
rrollar nuestro trabajo, y con gran
orgullo, les doy la bienvenida al
tercer Reporte de Sustentabilidad
de Transportes Automotores Plus
mar S.A.

Trabajamos sabiendo que el propio
crecimiento esta ligado intimamen
te al crecimiento del pais y que
debemos desarrollar nuestras ope
raciones teniendo claro cuéles son
nuestras responsabilidades con los
clientes, con los equipos y con toda
la sociedad.

Intentamos ser agentes de cambio
en la transformacién del pais desde
nuestro negocio: ofreciendo al
mercado servicios innovadores y de
primera linea, generando empleo
de calidad y apoyando el desarrollo
sostenible.

Estamos convencidos que se logra
un mayor impacto cuando las
iniciativas de responsabilidad
social empresaria adquieren trans
versalidad, y muestran una inci
dencia positiva en los pequenos o
grandes objetivos que tiene la
compania dia a dia como parte de
su gestion.

Sabemos que esta vision estratégi
ca tiene un anclaje directo en los
resultados que se obtienen en la
empresa, y este compromiso nos
permite ser mas competitivos, mas
productivos y rentables.

Somos consientes también de que
vivimos en un mundo cambiante, y
estamos siendo proactivos para
adaptarnos a las reglas que impo
nen sobre todo las nuevas genera
ciones. Los jovenes de hoy tienen
mayor conciencia social y mucha
mas exigencia en los temas de
sustentabilidad

Estas nuevas generaciones son
consumidores mas demandantes y
ciudadanos mas comprometidos
con el impacto econémico, social y
ambiental, y eso lo vemos refleja
do en las encuestas de satisfaccion
realizadas a lo largo del ano.

En esle lercer informe,
Adamos cuenid
de nueslira gestion, m@lt 1S
COMo las

en eluHm_,l ano, as
aclivi
dades desarrolladas

S para dar
cum

plimiento a nuestro compromiso

voluntario de adhesion
a los 10 principios del Paclo
Global de Naciones Unidas,
yla
ccionalidad impartida
:fﬁ B |ua I 7 2 Ul Djelivos
entable.




Muestro modelo de gestion que esta enfocado en 3
ejes estrategicos:

LA GESTION AMBIENTAL, apostando por la prevencion,

mitigacién y compensacion de nuestros impactos am-
bientales, asi como la optimizacion de los recursos, la
recuperacion, la reduccion y el reciclaje de los mismaos.

EL COMPROMISO SOCIAL, manifestando publicamente
nuestra participacion en temas urgentes como lo as |la
participacion de la mujer en la sociedad vy sus derechaos,
la erradicacion del trabajo infantil, |la erradicacion de la
pobreza v la educacion de calidad entre otros.

Y EL APORTE A LA COMUNIDAD, siendo este uno de
los objetivos mas motivadores para nosotros porque
nos permite interactuar de cerca con las personas, for-
taleciendo toda alianza estratégica que podamos reali
zar con distintos actores sociales, como fundaciones,
ong, municliplios ¥ organizaciones civilas que

trabajan mancomunadamente por el bienestar de
todos, va que entendemos que una empresa no podria
ser exitosa en una sociedad que no lo es.

A lo largo de los afnos hemos sabido mantener intactos
nuestros valores; los mismos con los que nos educaron
nuestros padres, los fundadores de Plusmar, quienes

nos marcaron el camino a seguir basados en la honesti
dad y el respeto hacia las personas, trabajando para
poner sus suefos en movimiento, colabo

rando con su desarrollo ¥y crecimiento personal y satista-
ciendo sus expectativas

Estos valores nos han permitido construir un camino
dentro de esta industria v nos han llevado a convertirnos
en una empresa lider del mercado, proyectandonos a un
futuro que nos desafia a ser mejores cada dia, conhando
en nosotros, en nuestros recursos humanos Y-ean el reco-
rrido gue tenemos por delante.

Hoy, en nombre del directorio que presido, los invito a

conocer mas sobre nuestro trabajo, v el avance en nues-
tra gestion sustentable, deseando que fortalezcamos &
vinculo y el compromiso que
nos lleva a construir un mejol
futuro para todos.

Atentamente,

Hugo Luis teruel
Presidente
T.A. PLUSMAR S.A






TRANSPORTES AUTOMOTORES PLUS-
MAR S.A.

nace el 16 de noviembre de 1976, en
la ciudad de Quilmes y gracias al
esfuerzo y experiencia de su fundador,
Don Niper Teruel.

Iniciando los servicios con una salida
diaria a solo cuatro localidades de la
costa, desde ese momento el creci-
miento no se detuvo un solo dia.
Desde los comienzos hemos tenido
como mision transformarnos en una
de las mejores empresas de transporte
de pasajeros de larga distancia. Hoy
estamos orgullosos de haber logrado
ese objetivo, siendo en la actualidad
la compania elegida por diferentes
publicos, organismos oficiales, empre-
sas privadas, entidades deportivas y
organismos publicos para realizar sus
traslados.

Contamos con una de las flotas mas
modernas y confiables del pais, ofre-
ciendo cada dia mayor confort y mejor
servicio, recorriendo mas rutas, trans-
portando a mas personas, uniendo

destinos, generando un vinculo cons-
tante con la gente y adquiriendo un
posicionamiento lider en el mercado,
manteniendo e incrementando los
mas altos estandares de seguridad
que el usuario de hoy necesita para
llegar relajado a su destino, ya que
consideramos que este es uno de los
pilares mas importantes de nuestro
servicio.

Una solida fuerza laboral conforma
nuestro

principal capital:

el capital humano. Este es nuestro
recurso mas importante. Selecciona-
do, formado y capacitado para res-
ponder al compromiso adquirido a los
largo de estos 40 anos de servicio
ininterrumpido en el transporte

de pasajeros.
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Plusmar se encuentra desde hace ya muchos anos a la van
guardia de las empresas de transporte de larga distancia,
brindando al pasajero un alto nivel de excelencia, ya que En
el ano de nuestro 40 Aniversario, en Plusmar extendimos
nuestro desarrollo Liderando hacia un Camino Socialmente
Responsable, por eso nos enorgullece ser la primer empresa
de Transportes de Pasajeros del pais en formar parte del
Pacto Global de las Naciones Unidas, la iniciativa de Respon
sabilidad Social Corporativa mas grande del mundo.

Este logro significa que adoptamos el compromiso de cum
plir con los diez principios del Pacto Global en materia de
Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y
Anticorrupcion, dando cuenta de nuestro desempeno

a través de la publicacion anual del

Reporte de Sustentabilidad.

“Seguridad, Confort, Servicio
y Trayectoria no son solo parte
de un slogan,
sino gque son parte
de una filosofia de frabajo”

Cap1- Pag 8
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CENTRO DE
OPERACIONES SOFTWARE

v

—

A -
Uno de los software brindados por la compania
MOVISTAR nos otorga los siguientes beneficios:

« Consulta de Histdricos hasta & meses

Control de tiempo y combustible

Desgaste de bateria

«Horas trabajadas por dia

Excesos de velocidad

~Cumplimienta de itinerarios y definicién de rutas
Posicionamienta en tiempo real

«En caso de robo se

podra localizar el vehicula v dar aviso a las autoridades
« Apagade automatico de metor en caso

de emergencia o cuando sea requerido.

Aqui vemos todas aquellas indicaciones, advertencias,
sugerencias y observaciones que nuestra base operativa puede informar al
conductor o viceversa, Esto nos facilita la comunicacian, agiliza los proce-
s05 y permite mantener el servicio de sequridad y calidad que brindamos,

Capl- Pog 15
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El segundo , es el EFISAT desarrollador del software Smart Move Pro.
Este s un sistema que nos permite desde, nuestras Bases Operativas o
desde celulares auterizados localizar automaticamente a determinado
wehiculo, identificar a su conductor, enviar v recibir mensajes de texto
libre y predefinidos, informar excesos de velocidad, controlar puntos
de paso y tiempos de actividad, guardar informacién de conduccién,
Smart Move Pro es el software mediante el cual podemos gestionar los
recorridos, ramales, horarios de salida y controles de paso de nuestras
unidades. Con este sistema nuestra central podrd hacer el sequimiento
de |os mismos, ubicarlos en la web, registrar su derrotero, las acciones
realizadas, lanzar procedimientos, sacar fotografias v registrar todo.

SOF TWARE

Y el tercer software es el SCANIA COMMUNICATOR

Este software es un sistema integrado que no solo resulta
para el rastreo digital sino también para optimizar el rendi-
miento de nuestra flota, como asi su consuma, manteni-
miento v seguridac.

Contamos con un pack de datos, los cuales incluyen entre
tantas cosas un control detallado del estado de los vehicu-
los; incluye también informes de tacdgrafo automatizados,
diagndsticos remotos ¥ asescramiento del conductor,

su funcionamiento se basa en una pequena “caja negra”, &l
Scania Communicater, que automaticamente registra toda la
infarmacion del vehicula, como al cansumao de combusti-
bleel estilo de conduccidn v el comportamiento de frenado
v lo reporta a los coordinadores {antes mencionados) quie-

nes podran ejecutar cualquier tarea que se reguiera.

Capl-Pag 16



CENTRO DE
OPERACIONES

El Sistema de Gestian de Flotas que cuenta la empresa consta de tres Esr{:}s S|S|'err‘|(:]5 mencn:;n Gdos

paguetes: Monitoreo, Anallsis y Control. El rasgo diferencial de cada

unao de ellos estéd dado por el nivel de informacidn gue brindan, G n reriﬂrmenre HDS

El Pagquete Monitoreo nos permite acceder a informacién relacionada

con los consumaos a diferentes velocidades y los niveles de emision de n..-.. '|- P I..

CO2 mediante reportes gue recibimos por correo electrénico, asi como Der | en meJD Or Q
también la posibilidad de planificar el servicio basandose en variables d; df |

como el tiempo y las distancias. I I H:] ﬂ rener H:] O IE] DS
El sequndo de los paguetes, denominado Analisis, suma a lo anterior la , .

posibilidad de acceder via web a reportes de emisiones v a los analisis esrm ﬂd Dreg de CD | Id{] d Q
de desempefo por conductores o vehiculos, ,

Con esto el software nos dard un reporte contemplando el gasoll Seg u rld Ud de n LJ'E'S”DS
utilizado v la distancia recarrida. Por dltimo, el Faguete Contraol, nos

incluye el seguimiento de vehiculos por periodos determinados por la SENiCiDS.. L:I CDH" r] U{]r Sier]d{:] |f:]

empresa, posicion de |a flota v reportes de estado de la misma.

Esto nos permite planificar v wisualizar |a ubicacion en tiempo real de em pl’eSO Ll D EH E‘ﬂ |'I'D n SDDI’I‘E

nuestras unidades, saber si se encuentra en funcionamiento, su nivel de

combustible, kilometraje vy si hay sefales de alerta. de Dﬂggjeros de

También nos permite establecer “barreras geograficas”; para crear una

rona geografica ¥ recibir un aviso via e-mail cuandeo el vehiculo entre d ' :
' - | larga distancia.,

y/o salga de dicha drea.

Capl-Pog 17



UNIDADES
DE NEGOCIOS

Transporte de pasajeros

Trasladamos diariamente a miles de personas por las

distintas rutas donde operamos con nuestros servicios.
Mos esforzamos por prestar un servicio con altos estan-
dares de calidad, seguridad y tecnologia, gracias a que

contamos con un amplio y moderno parque automo-

Los usuarios de Plusmar
cuentan con

disfintas opciones

para oblener su pasaje:

Q a fraves de nuesia linea de call cenler @819 999 1111,
D por medio de nuesita paging web ww.plusmarcom.ar,

tor, que da cuenta de nuestra

capacidad operativa.

en las ferminales de buses o en nuesira ampla red
de agencias y punios de venios.




Encomiendaos

Pensando en la comodidad de nuestros clientes y con
la idea de brindar un servicio eficiente y de calidad,
contamos con esta unidad de negocios.

Plusmar Encomiendas, cuenta con una red de
agencias propias y tercerizadas en nuestros desti-
nos, encargadas de transportar los mas de 25 mil
envios mensuales que nos solicitan.

Atendidos de forma personalizada y con recursos
humanos operativos y eficientes, abocados a la tarea

de recepcion, control seguimiento y entrega de cada

encomienda, dando respuesta inmediata a las necesi-

dades de los usuarios.

Incluimos en nuestra pagina web, un software de
seguimiento de encomiendas, para que el cliente al
instante, pueda corroborar donde se encuentra su

envio.

MV

SNRINENY AR

Incluimos en nuestra pagina web, un
soffware de seguimiento ge encomien
das, para gue el cliente al instante,

pUeda corrolorar donde se encuenira
SU envio.

Cﬂp*l - Pog 19



UNIDADES
DE NEGOCIOS

Call CenrerQ

El servicio de atencidn telefdnica trabaja
diariamente en la atencion de consultas v
ventas de pasajes a todos nuestros destinos.
Con atencion dedicada y profesional,
soluciona las consultas de nuestros

usuarios y potenciales clientes.



UNIDADES
DE NEGOCIOS

Servicios Corporafivos

Esta unidad de servicios cumple exitosamente con
el traslado de personal de diferentes organismos y

empresas.

Brindado con dedicacién y el maximo profesionalis-

mo teniendo en cuenta la importancia de la seguri-
dad y puntualidad del personal de cada compania
que nos confia sus traslados, nuestra operacion
tiene una logistica que se adapta a la gestion y

politicas de quien contrata este servicio.

organismos di

implementacion de sus

Crogramds «

.

e seguridad,




Vigjes Especiales

Muestra flota de buses , altamente calificada, vy el
personal de conduccidn, estan a disposicion para
quienes deseen realizar viajes dentro de nuestro
pais y paises limitrofes, contando con las habilita-

ciones correspondientes para cada necesidad.

Cap1- Pog 22
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GOBIERNO
CORPORATIVO

El directorio es nuestro maximo érgano de
gobierno. Es el responsable de la toma de
decisiones, de dar lineamientos a las geren-
clas, trazar las politicas de gestién y revisar
las propuestas y proyectos de las distintas
areas de la companiia.

Conscientes de lo importante que es ges-
tionar un modelo de Gobierno, en el afio
2017 se formalizd el diseno e implemen-
tacion del Manual de Etica Corporativa. Fl
objetivo de esta direccion es gestionar y
facilitar la ejecucidn de los procesos requeri-
dos para alinear la estrategia de la compania
y salvaguardar el cumplimiento de las dispo-
siciones del manual y sus reglamentos. De
este modo, tiene como funcién principal
promover, gestionar y hacer cumplir dichas
disposiciones, supervisando la implementa-
cion del mismo y de los principios y valores
comprendidos en éste. Para garantizar el
cumplimiento de estos lineamientos conta-
mos con planes, politicas y procesos que son
frecuentemente revisados y comunicados

Gestion Estratégico

Conscientes de lo importante que es gestionar un modelo
de Gobierno, en el ano 2017 se formalizo el diseno e
implementacion del Manual de Etica Corporativa. El obje-
tivo de esta direccion es gestionar y facilitar la ejecucion
de los procesos requeridos para alinear la estrategia de la
compahia y salvaguardar el cumplimiento de las disposi-
ciones del manual y sus reglamentos. De este modo, tiene
como funcién principal promover, gestionar y hacer cum-
plir dichas disposiciones, supervisando la implementa-
cion del mismo y de los principios y valores comprendi-
dos en éste. Para garantizar el cumplimiento de estos
lineamientos contamos con planes, politicas y procesos
que son frecuentemente revisados y comunicados.
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FTICA CORPORATIVA

Comprometidos con nuestros grupos de interés y con nues
tra activa participacién en los temas de responsabilidad
social, desde el directorio validamos nuestro direcciona
miento estratégico y logramos fijar objetivos que nos
ayuden a abrirnos paso hacia la RSE como base de todos
nuestros procesos.

VISION

Ser lideres en el servicio de trans

i [
MISIOn
Brindar un servicio de transporte seguro,
confortable, confiable y alineado a los
mas altos estandares de calidad e innova-
cion, buscando satisfacer las necesidades
y expectativas de nuestros clientes y
grupos de interés.

oolificas

porte de pasajeros, enfocando ' | .
nuestro direccionamiento estra D|FE‘CC|OH de QE}S“G‘H

tégico hacia objetivos que nos ES“’{] régK:O Trabajamos con esfuerzo para satis-

garanticen cumplir con las expec

tativas de nuestros clientes y nos

guien hacia el desarrollo susten
table de |la organizacién.

Y es
Lomo personas hnnestas ¥ respetuo
sas, estamos comprometidos con el
servicio que brindamos. Trabajamos
con pasion ¥ transparencia, enfocan
donos en la mejora continua, el cum
plimiento de nuestras responsabilida
des, siendo previsibles y confiables.

facer las necesidades de nuestros
clientes, focalizandonos en el mejo-
ramiento continuo, brindando con
flanza en nuestros servicios, pre-
viendo riesqos en salud vy seguri
dad, como asi también en medio
ambiente y en el desarrollo integral
del talento humanao.

compelencias

Prevenir riesgos
Servicio con dedicacién
Innovacion /Trabajo en equipo




Adnherimos a los 10 principios del
DACIO glopal de las naciones unidas

Derechos Humanos

Principio 1: las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos huma-
nos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia
Principio 2: las empresas deben asequrarse de no ser complices

de la vulneracién de los Derechos Humanos. Esri]ﬂd{jres L{]b[}l’{:ﬂes

Principio 3: las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimien-
to efectivo de derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: las empresas deben apovyar la eliminacion de toda forma de trabajo for-
zoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: las empresas deben apovyar la abolicién del trabajo infantil

Principio 6: las empresas deben apovyar la abolicion de las practicas de discrimina
cion en el empleo y ocupacidn,

Medioambiente

Principio 7: las empresas deben mantener un enfogque . -
preventivo que favorezca el medio ambiente Aﬂ “CDWUDC'OH
Principio 8: las empresas deben fomentar las iniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9: las empresas deben favorecer el desarrollo v
la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente

Principio 10: las empresas deben trabajar en
contra de la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.




NUESTROS
\CIPIOS ETICOS

» Actuar con transparencia y respetar los acuerdos
establecidos con los diferentes publicos con los que
la empresa se vincula, promoviendo relaciones
duraderas y de confianza.

- Emplear los mas altos estandares disponibles de
calidad y servicios, buscando satisfacer a nuestros
clientes y consumidores,

- Generar formas innovadoras de crecimiento y
desarrollo que agreguen valor a la compania.

» Promover una comunicacion fundamentada en la
veracidad de las informaciones y de los hechos.

« Proporcionar un ambiente de trabajo seguro y
saludable que estimule la iniciativa, la creatividad y
el crecimiento continuo del capital humano de la
gmpreasa.

» Contribuir al desarrollo integral de las comunida-
des donde actuamos y de la sociedad en general,

respetando sus costumbres.

« Establecer una gestion sustentable de los procesos,
basada en un equilibrio entre las dimensiones econo-
micas, sociales y ambientales.

« Respetar las leyes y convenciones nacionales e inter-
nacionales integrando nuestra cadena de valor en este
compromiso y promoviendo un contexto comercial
sustentable y competitivo.

« Practicamos y defendemos la honestidad, la etica y el
compromiso con la comunidad.




NUESTROS N
GRUPOS DE INTERES

Colaboradores

Directivos, gerentes, jefes : ; e
de drea, técnicos, auxilia- PTD\;E‘EUOIE‘S
P res, administrativos, con- Generamos el mejor
QOLI@UOC‘I ductores. El negocio per- contacto y relaciona-
Personas en general, mite la interaccion diaria miento. En la cadena
relacionadas con el de nuestros colaborado- de compras intervie-
negocio. Participacion en res, asi como también nen diferentes areas,
el desarrollo de activida- permite realizar activida- todas en sincroniza-

des masivas en las que Orgf:] NISMOS, des en otros espacios para cidn y con excelente
podemos contactarnos un mejor relacionamiento. predisposicion desde

en turismao, deportes, |HS|-”UC|OHEIS U el comienzo de la

recreacion, cultura, relacion hasta la con-

transporte, entre otras. EHI_'E'S d@ CC"HITO| clusion de cada traba-

Fomentamos la partici- Jo conjunto.

Autoridades locales, ] '
Dacion en NUestro pro- utoridades locales, nacio MEUIOS de

" nes, organismos de control,
grama de responsabili- '

dad social en las locali- Policia, ejercito, Ministerios, COHWUH|COC|OH FUHdOC OHE‘S

dades donde tenemaos FAMI, CNRT, entre otros. A Locales, regionales, nacio- Realizamos alianzas

presencia. través de encuentros  npales. Encuentros y acer- estratégicas con ONG
periodicos, E'IPF'E"US_ ?ﬂ activi r_anjlentc:- con la prensa, v fundaciones, con
dades y participacion en radios y canales digitales, las que realizamos un

C |IE‘HTES eventos del sector. a través de los cuales com- e e
partimos informacion de para la ejecucion de

Usuarios de nuestros servicios. Impulsamos campanas de  Interés y promovemos actividades enmarca-
reconocimiento de marca, de fidelizacién, promociones, nuestros servicios. das en el programa
nuevos productos y novedades de la organizacidn, a través de responsabilidad
de pautas comerciales en radio, prensa y medios digitales. social.




POLITICA DE
COMUNICACIONES .
PUblico Externo

Articulamos diferentes estrategias de Pagina Web: cuenta con una seccion de noticias donde
Redes sociales: Con mas de 18.000 seguidores en face

book (logramos aumentar este ndmero en un 27% du-
relacionamiento con nuestros grupos de interés rante el Gltimo ano), donde mantenemos contacto con

Utilizamos diferentes canales de comunica nuestros clientes o posibles clientes, empresas aliadas,

realizadas, como parte de nuestra interaccion y

. . . colaboradores, autoridades, organismaos, etc,
cién, v los mensajes son orientados a cada

publico en particular, sea interno o externo.

Publico Inferno

Correo electronico

Cartelera (donde publicamos la misma informacion a
aquellos que no cuentan con correo electronico, ej.
Conductores)

Celulares y telefonos corporativos (medio de comunica-
cion de uso inmediato para estar en contacto de
manera interna y externa.)

Reuniones: las que sean requeridas tanto por area,

como para capacitaciones, efc,



SIS TEMAS

El Departamento de Sistemas de Plusmar
articula todas las Células que conectan las
Sinapsis de los diferentes aparatos de
nuestra tecnologia actual, la cual es actua
lizada diariamente, eso nos sumerge en &
desafio de lograr siempre lo mejor.

En el Departamento de Sistemas de Plusmar
nos gusta conjugar el verbo “"Programar” de
manera de lograr los mejores cambios en
tiempo y forma, realizando prevenciones y
no esperar imponderables.

Dentro de nuestra empresa atendemos
clientes internos y externos; brindando el
soporte tecnico mas calificado, para que
tanto el area de ventas como el de opera
ciones, el servicio mecanico de unidades,
repuestos y asistencia, cuenten can el
soporte informatico y de comunicaciones
para realizar en forma efectiva cualquier
solucion de evento que pueda afectar el
normal desarrollo de las tareas.
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Nuesiras principales
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Administrar, proteger y actualizar los
servidores de informacion

sensitiva de la empresa, para
nuestros propios Data Center.

Administrar nuestros servicios de
E-mail, cuentas de usuarios y seguridad,
para el soporte de las

comunicaciones del drea de Marketing.

Establecer las politicas de navegacion
de Internet conformando
las diferentes seguridades.

Coordinar las configuraciones de Hosting para
el soporte de los dominios de
nuestros sitios web.

Coordinar todas las conexiones de Internet y los
servicios relacionados con todos los correspon
sales y puntos de venta.




NUESTRA GENTE

Conscientes del valor agregado que
cada colaborador aporta, queremaos
que todos crezcan con la empresa y
gue trabajar con nosolros sea una
eleccion, con oportunidades para el
desarrollo tanto personal como profe-
cional,

MNos enfocamos en la construccion
de una relacion a largo plaze funda-
mentada en la confianza mutua y
nos preocupamos por estimular a
los colaboradores para que ofrezcan
lo mejor de ellos mismos, mediante
un plan de desarrollo integral
basado en los principios del Pacto
Global.

Una solida fuerza laboral conforma
nuestro principal capital: el capital
humano. Este es nuestro recurso mas
importante. Seleccionado, formado y
capacitado para responder al compro
miso adqguirido a lo largo de 42 anos
de servicio ininterrumpideo en el trans
porte de pasajeros.

La calidad y sequridad de nuestro
servicio depende del desarrollo inte-
gral y la capacitacion de nuestro per
sonal.

Estamos convencidos que la gestion

del recurso humano permite nuestro
crecimiento sostenible, ¥ nos convier-
te en referentes de transformacion y
contribucion al desarrollo sustentable
del sector.

Alo largo de estos afos, nuastros
colaboradores se han convertido en el
motor principal de las actividades que
desarrollamos.,

Por eso trabajamos para brindarles
condiciones laborales adecuadas,
respetando el marco de las legislacio-
nes vigentes, generando capacitacio
nes y ocupandonos del desarrollo de
sus habilidades y del bienestar que
permite la interaccion entre lo profe-
sional ¥ lo personal,

Contamos con personas altamentea
calificadas en cada area de la compa
nia.

Establecemos como objetivo asegurar
su integridad psicofisica, manteniendo
las mejores condiciones de seguridad
en el ambito de trabajo, entendiendo
la prevencion coma la primer medida
de accidn.




GENERACION
DE EMPLEO

1 REDLICCIINE LBE
DEEIZUA. DWEEE

En Plusmar contamos con personal en puestos permanen
tes vy temporales, ofreciéndoles a cada uno la oportuni
dad de ganar experiencia laboral, desarrollar sus habilida
des y conseguir un crecimiento profesional. La generacidn
de empleo y el sostener la continuidad del mismo, es una
manera de aportar al cumplimiento del ODS 1, Fin de la
pobreza y el QD5 10.

Muestra dotacidon de personal esta compuesta por 936

trabajadores, formado por 913 hombres y 23 mujeres

5i bien el namero de hombres es notablemente superior
al de mujeres en este rubro, lo importante a destacar es
que entre las 23 mujeres de |la organizacion, el 18% ocupa

espacios de relevancia v toma de decisiones.




GENERACION
DE EMPLEO

TRABAN DECENTE
1 [RECIENTD
ECONBMICT




—o OATS

RO

Capitulo 3




(LENTES BedlERE LG

5abemos que contamos con una gran fortaleza:
Nuestra Marca.

Eso nos genera un alto indice de reputacion y tam-
bien nos brinda la posibilidad de identificar una
serie de oportunidades de mejora para nuestros

sarvicios. Logramos aumentar la comunicacion con ellos a

través de las redes sociales, obteniendo una mejora

Para hacer de la sustentabilidad uno de los pilares de contacto en un 33% de respuesta con respecto al

de nuestro negocio, debemos enfocarnos en nues- ano anterior.
tros clientes, optimizando nuestros procesos para

brindar una répida respuesta a sus necesidades. Todas las acciones han sido altamente positivas,

obteniendo un alto nivel de participaciéon del publi-
co, lo gue nos permitio trabajar en |la fidelizacion v
en la obtencidn de nuevos clientes.




MARKE TING
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La compafia cuenta con politicas de marketing que apun-
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tan a ofrecar siempre informacion transparente y veraz a ESE':E:HLEEP;‘J&!-E

nuestros consumidores. Nuestra publicidad siempre ha e panennn

cubierto los estandares requeridos por la legislacion y se

caracteriza por ser respetuocsa con tI:IIj-E-S |I:I';'~ Qrupos socia- 17 O, MAATD
F F 4 P Di.ﬂhtLTNDIﬂL LIEE_:EANDEI g [l :’étgig;.lﬂhc
SLHCIALEAENTE RESPOMSABLE

CEL RECICLADC .

En lo que respecta a la publicidad responsable, hemos " Rikde Ak mmm
adquirido el compromiso de velar por unos contenidos '

que mantengan de forma clara los valores fundamentales T

les.

de veracidad, honestidad y respeto por los derechos

humanos.

Sa presta atencidn especial a que no axista incitacidn a la violencia, discriminacidn en ningun

de sus manifestaciones ni se fomenten conductas gue atenten contra la dignidad humana.

Muestra filosofia se concreta a través de la autorregulacidn publicitaria, comprometida con establecer un marco &tico para una comu
nicacion responsable y veraz, y de una gestién comercial responsable con vocacion de servicio al

clienta, Trabajamos en una oferta comercial de calidad y para ello ponemos todo nueastro esfuerzo en estar atentos a las

necesidades de nuestros clientes y ofrecerles productos y formatos novedosos de gran eficacia publicitaria.
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CLIENTE
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Muestra empresa estd disefada para poder brindar atencidn personalizada y realizar un

Cada reclamo es
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correcto seguimiento de cada caso particular
Cada servicio esta regulado por diterentes entidades de control, de alli que cada sugeren
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CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Cumplir estrictamente con la legislacion vigente y las
normativas, es uno de nuestros pilares fundamentales a
la hora de brindar nuestros servicios.

Las sugerencias, quejas y/o reclamos recibidos, se rela
cionan en su mayoria por variaciones en los servicios,
actitudes, falta de informacion, condiciones de confort,
Inconvenientes técnicos, entre otros,

Estas situaciones son tratadas por medio de un registro
interno que facilita el sequimiento de cada caso con el
area encargada, y que permite |a oportuna respuesta al
cliente segun el tipo de caso.

Respecto al manejo de campanas y actividades comer
ciales, nos regimos bajo el cumplimiento del manual y
registro de marca.

Del mismo modo damos cumplimiento a nuestros com

promisos con la seguridad de nuestros activos y grupos
de interés, enfatizando la prohibicion del transporte de
elementos o mercaderias consideradas peligrosas tanto
en los servicios de pasajeros como de encomiendas.,

Por dltimo, para mostrar transparencia y facilidad de
acceso a cada uno de los productos de nuestro portfo
lio, especificamos las condiciones y restricciones gue
tiene el usuario a través de nuestra pagina web.

Hemos fortalecido los canales alternativos de interaccidn
con los usuarios, como |las redes sociales v la pagina web.
Los usuarios se contactan con nosotros a través de diferen
tes lineas dispuestas exclusivamente para su mejor atencién

ol cerrer, Inea de afencion exclusia al clienfe L vent

wieb site, coninfomacian de rodos nuesios servicios
Lineos rondivas, pord gue [as lomados seon dendidas en
SU MICILKNG
Redes sociales, como canales de comunicocion U publica
Citn de Nnuesros sencios, oferas Y promociones
Boleferns / Terminales, crendidos par personal copaciiodo

I CFroriar cuokon ier rec ermieno del clisnie
- L L= . e L= fr e AR - s - L= -

lambién obtenemos informacion valiosa a través de encues
tas de satisfaccion, implementadas desde |la web vy via mai
ling, que nos permite tener una precisa y verdadera opinion
de nuestros clientes,




CUIDAMOS TU
PRIVACIDAD

Es allamente importante para
NOSOITOS brindar @ NUesHros
clienfes confianzo
J seguridad.

Uno de nuestros mayores compromisos es el de velar por la
sequridad de nuestros pasajeros dentro y fuera de la rutas que
transitamos a diario.

Desde todos nuestros procesos Nos aseguramos por cumplir
con las normativas vigentes en temas de seguridad vial, asi
como las relativas a los datos de clientes.

La informacion de nuestros clientes es obtenida de manera
directa con ellos v almacenada con altos estandares de seguri
dad para salvaguardar la confidencialidad de los mismos. En
ningun caso es compartida de manera masiva y solo esta accesl
ble a traves de nuestros sistemas de gestion.

Es utilizada anica y exclusivamente para propasitos propios de
nuestro negocio, con la finalidad de mantener el contacto y
relacion con el cliente. Nuestro manual de ética considera el uso
indebido de la informacion del cliente, como un causal de

terminacion laboral.
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Desde que asumimos el compromiso de formar parte

esponsabilidad social, inicia-

.....

GESTION

AMBIENTAL



GESTION
AMBIENTAL

Somos conscientes de la importancia del medio
ambiente y de la responsabilidad que tenemos en
su proteccion al ejercer el desarrollo de nuestras
actividades, por lo que iniciamos un sistema de
gestion que nos permite reducir el impacto
generado:

Hacer uso adecuado
de los recursos

gue uflizamos

Dara operar

Reducir el consumo de
agua y energia eléctrica
en nuestras instalaciones

%} Disponer y tratar
correctamente los
w residuos generados

Controlar el impacto sonoro,
las emisiones y
perturbaciones en nuestra
operatoria, minimizando las
molestias en el entorno

Controlar adecuadamente las
emisiones de gases




El agua que utilizamos para el proceso de limpieza de los vehicu- El equipo de Seguridad e higiene, controla y asesora al perso-

los, es procesada por cdmaras decantadoras antes de llegar al nal, sobre la utilizacidn responsable de los insumos y materia-
desagiie pluvial. En dichas cdmaras se separan los residuos les necesarios para nuestra operatoria.

contaminantes que luego son tratados en plantas especialmente -Mejaramos los sistemas de medicion y control operative de
preparadas para tal fin. nuestra sede respecto a las emisiones de gases, dando cumpli-

: ) . ) _ ) miento a todas las normativas vigentes.
Los aceites, combustibles, tiner, pintura y todo residuo contami-

. -Hemos colocado espacios de reciclado para pilas y baterias
nante, es llevado a plantas de tratado, donde emiten un certifi-

pegquenas, que son recogldas por dreas del gobierno de la
cado por cada proceso.
ciudad encargadas de su reciclado y reutilizacién
-Los residuos comunes son separados en contenedores espe-
Los neumdticos son reciclados en plantas externas especial-

ial te distribuid tal fin.
mente dispuestas para tal fin. claimente GistnbUldos para talhin

La energia luminaria que consumimos se optimiza con la utiliza-

cian de lamparas led y bajo consumao.

Las baterias también son recicladas por empresas dedicadas

a este rubro.

Todos los colaboradores que operan las areas técnicas, utilizan
equipos vy elementos de proteccidn personal para asegurar su

integridad fisica




CORRECTA GESTION
DE PROVEEDORES

Consideramos a nuestros proveedores una parte funda-
mental de la compania ya que de ellos depende la exce-
lencia en el servicio que queremos ofrecer a nuestros
clientes.
Actualmente, nuestro modelo de contratacion de prove
dores esta basado en proce e seleccion transparen-
tes, donde los participantes son evaluados con base en
criterios cualitativos y cuantitativos estandarizados que
incluyen un fuerte componente en derechos humanos.
Sin embargo, en 2016 dimos los primeros pasos hacia la
creaclon de politicas mas exigentes con nuestra cadena
valor, entendiendo que estos procesos fortaleceran a
ambas partes. En este sentido, se empezaron a

incluir criterios de sostenibilidad en la seleccion de pro-

veedores, lo que nos garantiza un menor nivel de riesgo

tanto en la operacion como a nivel reputacional.

COMPRAS
SUSTENTABLES

Reemplazamos el agua mineral que se consume en nues-
tros servicios, por la marca Conciencia. Esta agua mineral
es envasada por la Fundacién que apadrina Julian Weich,
embajader argentino ante UNICEF, y tiene la particulari-
dad de donar el 50% de los dividendos obtenidos por su
venta, entre la Fundacion Garrahan y la Fundacion 5,
Readecuamos el 33% de la Carteleria de nuestras agen-
cias, por nuevos carteles de comunicacidn realizados en
materiales reciclados, reduciendo asi la utilizacion de ma-
deras y plasticos sustancialmente.

El material de merchandising, esta siendo gestionado con
empresas que cumplen con RSE.

Hemos incluido la compra de bolsas realizadas en telas
ecolégicas {friselina) evitando asi la compra de bolsas
plasticas o de papel.

En las areas administrativas, reemplazados el papel
comuln que se utilizaba por papel certificado de fibra de
cafia de azdcar
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Reciclado de pape
J fapiras

PROGRARA DE

RECICLADOD
 MEDID AMBIENTE

FUMDACIIH GARREHLY

En alianza con la Fundacién Garrahan, participamos

del Programa de RECICLADO de papel y tapitas Transpartes Autometores Plusmar S.A.
Juega un “papel” impartanta en la vida de los nifios.
En &l afio 201% han donads:

Para ello dispusimos recipientes especialmente
disefados para tal fin en todos los sectores de
nuestra sede (talleres, ingresos, areas administrati-

vas, etc) |GRACIAS POR COLABORAR CON LOS NIROS DE NUESTRO
HOSPITAL ¥ EL MEDIO AMBIENTE

plasticas.

Este ultimo ano logramos recuperar mas de 1800 kg

de papel que equivale a evitar la tala de 30 arboles ‘fﬁf' ﬂf/
medianos. —

ol Tk P [ bam iblamakam

Mas 119 kg. De tapitas plasticas, aproximadamente ——— —
unas 47.600.

iHemos logrado superar en un 50%
/o recaudacion del afo anferior, lo
que habla del compromiso de fodos
nuestros colaboradores!




Campana inferna de
Consumo responsable

1 PRODUGCION
Y CONSUND
RESPONSABLES

O

Durante el afio continuamos nuestra campana interna de
COMPROMISO PLUSMAR, en la gue invitamos a nuestros
colaboradores a participar de esta modalidad de gestién
sustentable y generando conciencia de la importancia de su
aporte,

A través de mailings de comunicacién, abordamos los
temas de consumo responsable de los insumos, la energia
eléctrica, el agua, los alimentos, el uso responsable de los
insumos de trabajo, el cumplimiento de las normas para
una buena convivencia, etc.

Muestros pie de firmas de correo electronico llevan
la leyenda

o0 g Pl 00 0T oD OERDE B, DT E BT TUaDRATH: L. bl DeCun e LT .

que invita a NO imprimir si no es necesario, con la
intencion de continuar generando conciencia en nues
tros grupos de relacion sobre la disminucion de la
utilizacién del papel.




<

Como empresa comprometida vy adherida a la red del
Pacto Global, lanzamos el Programa

APAGAR EL MOTOR, en nuestra sede de Barracas en
una primera etapa, y poco a poco lo estamos hacien-
do extensivo a todas nuestras terminales en la pro-
vincia de Buenos Aires.

A traves de este programa, que invita a apagar los
motores de las unidades mientras estén detenidas,
pretendemos generar un cambio de conciencia
sobre la importancia del cuidado del medio ambien-
te, pero también, ser parte de un cambio cultural
que propone una mirada conjunta en pos del bienes-
tar de todos.

Estamos convencidos de lo fundamental que es este
cambio de actitud de todos y el compromiso de cada
trabajador, ya que estas acciones son las que nos
permitiran acelerar este aporte beneficioso para
nuestro planeta.

Cuidor &l rmedicombients,
B5 LN Compnomiso
DE TODOE!

POR FAVOR,
APAGAR EL MOTOR

{2)GRACIAS!
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COMPROMISO SOCIAL
Trabajo Infanfi

Una de las grandes problematicas aun en estos tiempaos, es el
trabajo infantil. Debemos adoptar medidas inmediatas y efica

e ces para erradicar toda forma de trabajo infantil, la utilizacién

/::;: de los nifios y su reclutamiento.

‘I' En Plusmar hemos adoptado todas las medidas necesarias para
dar cumplimiento a las normas naciones e internacionales
vigentes respecto a poner fin al trabajo infantil en todas sus
formas. Asimismo cuidamos, respetamos y hacemos respetar
estas normativas a todos nuestros grupos de interés, habiendo
incorporado

una CLAUSULA ESPECIAL en todos nuestros acuerdos, contra
tos, convenios y demas, donde damos declaracién publica
sobre este tema.

La trata de personas, sobre todo de menores, es un tema alar
mante, que nos invita a focalizar y aprender a detectar, cual
quier situacion que pueda presuponer un caso de esta naturale
£d.

Junto al Consejo de los derechos de nifios, nifias y adolescentes
de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, participamos en la
restitucién de nifnos a sus hogares, o acercandolos a las locali
dades donde deban realizar tramites o declaraciones judiciales,
y desde el consejo nos apertan conocimientos para poder
instruir a nuestros conductores y al personal en general, sobre
la deteccion temprana de esta problematica.
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GUALDAD
DE GENERO

La igualdad enire los generas no es
e e solo un derecho humana fundamental,

L€ ELNEFD

un mundo paciico, prospera y sostenible.

g sino la base necasarna para conseguir

Cuando hablamos de diversidad e inclusidon, hablamos del
compromiso de nuestra empresa en esta materia pero
también del compromiso personal de cada uno de los que
formameos parte de Plusmar, en trabajar sobre acciones
concretas que demuestren el empeno puesto en defender
la erradicacion de todo tipo de viclencias basadas en
desigualdades entre los géneros, que afecten tanto a mu-
jeres como el colectivo.

El desarrollo coordinado y conjunto de politicas de con-
cientizacion, prevencion y abordaje de estas tematicas, es
fundamental para poder cumplir con este objetivo

En este marco, nos sumamos a la firma de los WEPS, que
son los principios de Empoderamiento de las Mujeres pro-
puestos por ONU MUJERES , que lleva hoy mas de 100
empresas del pais, entre ellas Plusmar.

Los principios que acordamos respetar y velar por su
cumplimiento son:

- Establecer un liderazgo corporativo de alto nivel para
la igualdad de género

~Tratar a todas las mujeres y hombres

de manera justa en el trabajo

- Respetar y apoyar los derechos humanos y la no
discriminacion.

- Asegurar la salud, la seguridad y el bienestar de los
trabajadores, de las mujeres y los hombres.

- Promover la educacién, la formacion y el desarrollo
profesional de las mujeres,

- Implementar el desarrollo empresarial, la cadena de
suministro y las practicas de mercadeo que capacitan a
las mujeres.

-Promover la igualdad a través de iniciativas comunita
rias

- Medir e informar publicamente sobre los progresos
realizados para lograr la igualdad de género.




Muestra alianza con la Fundacion Garrahan tiene
dos ejes importantes: la de habernos unido hace
tiempo al Programa de Reciclado de Papel y Tapi
tas, v por otra parte, colaborar con el traslado de
los ninos de Casa Garrahan a todas las activida
des que la Fundacién propone para su entreteni
miento vy diversion. Tanto los ninos como sus
mamas, disfrutan de variados espectaculos y

salidas gracias a esta accion conjunta.

Hospital de Pediatria

Garrahan




Los Perejiles lo forman un grupo de amigos jovenes con

Sindrome de Down, gue crearon su propio emprendi
miento: realizan Pizza Party para eventos (sociales y
corporativos). Ellos coordinan, programan, disenan,
cocinan y atienden, eventos particulares o para empre
5as, como manera de generarse un empleo que les per
mite ser independientes y desarrollarse soclalmente.
En Plusmar entendemos su esfuerzo, v sabemos que la
inclusion social, el trabajo digno, la valoracion por el
otro, estan emparentados con nuestros valores, por lo
que les brindamos nuestra colaboracion, en los trasla

dos que ellos necesitan durante el ano.

L T e
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apifal paro

Con el Unico objetivo de que en el mundo Todos
tengan un lugar adecuado para vivir®, surge esta
ong que con la ayuda de voluntarios, viajan a
distintas localidades del pais a
construir suenos y dar esperanza a las familias
que necesitan un hogar digno.
En alianza con ellos, podemos dar nuestro aporte
a la comunidad en distintas localidades de la
provincia de Buenos Alres, trasladando a los
voluntarios que haran las tareas de

{

refaccian o construccion gue tantas familias

o o Fundacion
o Margarifa Barrientos

Acompanamos a la Fundacion de

Margarita Barrientos a la localidad de Anatuya,
llevando a mas de 40 profesionales de la salud
odontoldgica de la UBA quienes atendieron gra-
tuitamente a ninos y adultos de esa comunidad.
La Fundacién tiene sede en Capital Federal y en
Santiago del Estero.
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En octubre, mes de lucha contra el cancer de

mama, acompanamos a los integrantes de Indelebles, en una accidn en
beneficio de mujeres que han batallado contra esta enfermedad.

Ellos reconstruyen sus areclas mamarias, de

manera #gratuita por medio de un tatuaje.

Indelebles es un proyecto fotografico que registra a las protagonistas
de esta obra solidaria.

OCTUBRE

Este proyecto, intenta difundir a traves del arte, las experiencias de
CANCER DE MAMA

mujeres recuperadas; dar a conocer esta iniciativa que puede modihcar

la manera de verse a si mismas; despojar de prejui ‘u}
cios ¥ sobre todo #GenerarConciencia sobre la w
importancia de la prevencion y los controles
yeriddicos,

lunto al club GIMNASIA ESGRIMA DE LAPLATA, encara

mos una accion de prevencian del cancer de mama

ACMPa Narmos al equpo Con el micro I.:'l{:lli'!-:’l':‘l".] Y ageneramos
una accion de concientizacion, que

fue girando en toda la provincia de Buenos Aires,
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DONAC
ASDRA

L L R
mas importante del
desarrollo de la vida,

Comprometidos con un desarrollo digno v una mejora en la

ONES

calidad de vida, en varias oportunidades al afio nuestros
colaboradores, realizan donaciones de ropa, zapatillas y
juguetes, a comedores del barrio de Barracas.

Una vez al ano, tambien apoyamos y contribuimos con una
escuelita rural en la Provincia de Salta, donde gracias a la
generosidad de nuestra gente y sus familias, llegan alimen-
tos, ropa, calzados, Gtiles escolares, libros y juguetes, para los
ninos/ninas y adolescentes que forman parte de esa comuni-

dad educativa.

“YASDRA

AaneTApCion ndroews de Do
da ki Rapiblica Afganiting

Por segundo ano consecutivo, colaboramos con ASDRA, que
es la Asociacion Sindrome de Down de la Repablica
Argentina, una asociacion civil sin fines de lucro y de bien
publico, que fundaron un grupo de mamas y papas de per
sonas con sindrome de Down en 1988 para mejorar la cali
dad de vida de sus hijos,

Trabajan junto a las familias por la inclusion de las personas
con sindrome de Down en la atencién temprana, la educa
cion, el trabajo y la vida independiente. Promueven el cum
plimiento de la Convencidn Internacional sobre los Dere
chos de las Personas con Discapacidad, ratificada por la
Argentina en 2008, Nuestro aporte, es darles el traslado a

sus diferentes eventos, excursiones, actividades y acciones.
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NUESTRO COMPROMISO
CON LA RESPONSABILIDAD

SOCIAL

Las empresas no pueden prosperar en
un mundo -.:l+_r pobreza dr—-;:-'.
igualdad, inguietud y estrés ambiental,
por eso debemos tenar un

interés vital en garantizar el cumplimien-

to de la agenda 2030

En Plusmar entendemos que el desarro-
la econdmica debe astar en armaonia
con el bienestar y la inclusion social, y

con la valorizaci |:_}r'|,. canservacion y
defensa del medic ambiente.
Paor ello, nuastro compromiso esta

basado en:

- Establecer una gestidn sustentable de
los procesos, basada en un equilibrio
entre las dimensiones econdmicas,
sociales y ambientales.

- Promover el desarrollo integral de las
comunidades donde operamaos y contri
buir con el desarrollo sustentable de las
regiones donde actuamaos.

- Apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos dentro de nuestro
ambito de influencia, asegurandonos de

Ao Ser rﬁr‘nplicer en casos de violaciones

a estos derechos.

- Facilitar y patrocinar acciones y proyec
tos para la promocién de la sustentabili
dad y del desarrolle humano.

- Aplicar las mejores practicas de con
servacion ambiental, minimizando y
compensando los posibles impactos de
nuestras operaciones,

- Promover programas de sensibilizacién
¥ capacitacion, buscando concientizar a
cada miembro de |a empresa y a toda |a
cadena de valor, como agentes activos
en la construccién de una cultura corpo-
rativa comprometida con la sustentabili-
dad.

- Promover una gestién responsable que
contribuya con la paz, el estado de
derecho y la lucha contra la corrupcién,
integrandonos con los principios de
responsabilidad social en todas nuestras
operacionas y relaciones comerciales.

£s esta vision A largo plazo g gue
Nos IMpulsa o avanzar en nuesiro
camino hacia la susrenfabilidad,
"-“-'J-‘?-'-“-"Ji-'lfili:- en valores s.r.:t-li-f?J::Js, -:_Z_?l..ﬂ.
bles, que co

=

e
{ -
|-_.'._'.-

NUINGS U perdura
slnRVialN [_::_1[_: de hacer nego
desde el prnciio U guiarn &l
crecimienfo de 1o empresa alo
largo de los anos, Pero lamibien,
INCOrPOrando NUeVas perspect|
Sermifian evolucionar

'|__ll s [=) :-\.IJ.--\. I || -\.l.:-\.

t"u-;1-;':i:'] LUNQ EMOFEsSa preparadd
para el rufuro, Incluyendo a fodos
nuesiros grupos de inferés, de
adeniro hacia aiuera y de ambo
nacia aoa)o.
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NUESTROS OBJETIVOS
STRATEGICOS

El presente reporte fue elaborado en base a los Diez Principios del
Pacto Global de Naciones Unidas, en materia de Derechos Huma-
nos, Derechos Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcidn.

MAPACTO | IAPACTDY | 10 PRINCIPICS DEL PACTO GLOBAL
ASPECTO MATERIAL ~ MPACTO. 1MPACTO

DERECHOS HUIMAMCS

A su vez fueron identificados los objetivos de desarrollo mas
estratégicos para la compania, ¥y en funcion a ellos hemaos reali-
zado las mediciones de impacto interno y externo segudn los
aspectos materiales determinados.

La Comunicacién de Progreso fue aprobada por el directorio de
Plusmar, ¥ fija en principio, los objetivos y aspectos a continuar
trabajando el préximo afio y los aspectos a mejorar y/o incorpo-
rar dentro de nuestras mediciones,

005 + ESTRATEGICOS CONTENIDOS

Detodles incluicos &m el manual de Stica corporativa

Politicas de génan v diversidod PREIMNCIPICS 1y 2

Ermgdec
Sobud y saquridod

Copociteciones imtarmas - paliticas e ingresn
Firmna da weps
alianzo Con arganracianes
canalas de comunicocian inkama

DERECHC LABORALES

ver sopitule THuesta Gente el repote

PRINCIPICS 245y &

bnchuichos en el marnecd o atico corponativa
Declarncion pobico en clousukas espaciales

PAECD AMBIEMTE

Accionas inciuidas en al Capitulo 5§

mpocto ombientol PRINCIPICS 7.8y @

poie a bk comunidod
Afiardas

Progiresioe inkenmcs
Alcanzas Bsbratdgicas
Compromico Plusmor

AMTICORRLUPCIOMN

Prasentacion de Manual de Bica Corporaliva

Anticarmipcian PERCIFID 10

Cxientasion O nuestras gripos o inkards
Canoles de Comuricocidn







CONTACTO
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wiwiw, DILSMAar.com.ar
Inshtucional@plusmar.com.ar
/Uaestasvigjando
PlusmarOk

/olusmaro

Call Center 8810 999 1111





